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La finalidad del estudio El origen del comportamiento en
la guerra era identificar los factores que condicionan de
forma decisiva el comportamiento de los combatientes
en los conflictos armados, a fin de determinar si hay ade-
cuacion entre las politicas de prevencion de las violacio-
nes del derecho internacional humanitario (DIH) de-
sarrolladas por el Comité Internacional de la Cruz Roja y
las caracteristicas de los portadores de armas. El pre-
sente documento, que es una sintesis de los principales
resultados y conclusiones de este estudio, incluye tres
partes: una descripcion del conjunto de la investiga-
cion, sus principales resultados y sus conclusiones.

Por medio del andlisis de la literatura especializada en
este tema y de investigaciones empiricas, el estudio El
origen del comportamiento en la guerra, ha definido y
confirmado tres postulados relativos al comportamiento
de los combatientes. Estos postulados son: 1) la univer-
salidad de la adhesion a los principios humanitarios; 2)
la importancia de la autoridad, del conformismo al gru-
po y del ciclo de la violencia en el comportamiento de
los combatientes; 3) la existencia de mecanismos de
renuncia o abdicacion moral cuando se cometen viola-
ciones del derecho. Ademas se han obtenido indicacio-
nes acerca de la influencia que puede ejercer el CICR.

Las principales conclusiones que se desprenden de la
investigacion pueden resumirse en los tres puntos siguien-
tes: 1) hay que hacer de la promocion del DIH un asunto
juridico-politico en vez de una cuestién moral, e insistir
mucho mas en las normas que en los valores subya-
centes, dado que el postulado de la autonomia moral
de los portadores de armas es inapropiado; 2) el
encuadramiento de los combatientes, las 6rdenes
estrictas relativas a su conducta y las sanciones eficaces
en caso de incumplimiento de las 6rdenes son condi-
ciones sine qua non para que se respete mejor el DIH; 3)
si el CICR pretende influir en el comportamiento de ter-
ceras personas, es fundamental que tenga muy claro
cuales son sus objetivos: ¢ pretende transmitir cono-

cimientos, modificar actitudes o influir en los comporta-
mientos? Para ello, debera desarrollar estrategias ade-
cuadas de prevencion de las violaciones del DIH.

La finalidad del estudio El origen del comportamiento en la
guerra era contribuir a mejorar las politicas y las estrategias
de comunicacion del CICR, con el objetivo de prevenir
eficazmente las violaciones del DIH. Este objetivo se
articulaba en torno a dos preguntas:

a) ¢ Cuales son los factores que influyen de forma deci-
siva en el comportamiento de los portadores de
armas en situacion de respetar o de violar el DIH?

b) ¢Se corresponden las estrategias de prevencion
desarrolladas por el CICR y las respuestas obtenidas
a la primera pregunta?

Las causas de las violaciones del DIH han sido objeto de
una tentativa de categorizacion.! Esas causas estan rela-
cionadas con: 1) el caracter criminégeno de la guerra;
2) la definicion de los objetivos de guerra; 3) las razones
de oportunidad; 4) las razones psico-sociolégicas; y, por
ultimo 6) las razones de indole personal. Por supuesto,
esas categorias no son ni herméticas ni excluyentes; la
investigacion se centrd principalmente en las razones
psico-sociolégicas, como son la influencia del grupo, la
insercion en una estructura jerarquica o la abdicacion
moral, ya que estas razones estan presentes en todo
grupo armado. Es asimismo en este nivel en el que la
accion del CICR es mas probable que dé frutos.

Partiendo de un marco conceptual que retoma los prin-
cipales conocimientos socioldgicos y psicolégicos en
este campo, se han elaborado modelos relativos al cam-
bio de comportamiento del combatiente. Estos mode-
los se basan en tres hipétesis principales: 1) la primera
de ellas postula que, a semejanza de los civiles, los com-
batientes reconocen y comparten las normas humani-
tarias, ya que son universales; 2) la segunda propone
que la violacion del DIH implica procesos sociales e
individuales de abdicacion moral a través de dos meca-
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nismos principales: la justificacion de los comportamien-
tos y la desresponsabilizacion; 3) la tercera sostiene que,
en situaciones de conflicto armado, los mecanismos de
desresponsabilizacion estan propiciados principalmente
por el conformismo al grupo y la obediencia a las érdenes.

El estudio original comprende cuatro partes, cuyos prin-
cipales resultados seran resumidos en esta sintesis. La
primera parte del estudio es una revision de la bibliogra-
fia que detalla las principales hipétesis formuladas en
textos historicos, socioldgicos y psicolégicos sobre el
comportamiento del ser humano frente a la guerra. Las
tres Ultimas partes de la investigacion son estudios cien-
tificos. Las distintas categorias de personas entrevis-
tadas respondieron a cuestionarios especialmente ela-
borados para sondear sus opiniones y poner a prueba
las principales hipotesis descritas. Las respuestas de
los participantes y el examen de las hipoétesis se reali-
zaron gracias a distintos analisis estadisticos.

En la primera parte de la investigacion, titulada «Origines
du comportement dans la guerre: Révision de la litté-
rature», se pasa revista a la bibliografia dedicada a
cuestiones afines a las que constituyen el objeto de
nuestro estudio y se intenta determinar algunas pistas
que permitan responder a las preguntas planteadas.

La segunda parte del estudio se titula «Public Attitudes
to International Humanitarian Law».? Esta parte se reali-
z06 en colaboracion con la Universidad de Ginebra y
consiste en un trabajo de explotacion intercultural de
los datos cuantitativos de la encuesta «People on War».
Para conmemorar el cincuentenario de los Convenios
de Ginebra, el CICR inici6 en 1999 un amplio estudio en
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15 zonas en guerra entre unos 15.000 civiles y comba-
tientes para conocer su opinién sobre las normas que
hay que respetar en situacion de conflicto armado y las
razones por las que, a menudo, se violan. Estas consul-
tas fueron efectuadas por Greenberg Research Inc.?

La tercera parte del estudio, titulada «Los combatientes
de cuatro paises que han vivido la guerra y el respeto
del DIH» se ha realizado a través de investigaciones
especificas sobre los combatientes de Bosnia-
Herzegovina, Georgia, Colombia y Republica del Congo.
En cada uno de esos paises, unos cien combatientes
0 ex combatientes respondieron a un cuestionario. Las
preguntas se referian a los conocimientos de DIH que
tienen los portadores de armas, a su actitud hacia esas
normas y a su firme intencién de atenerse a ellas. El
cuestionario se referia asimismo a su experiencia per-
sonal de la guerra y a sus sistemas de justificacion de
las violaciones del DIH.

La Ultima parte del estudio, titulada «Los delegados del
CICR Yy la difusién del DIH», fue realizada a través de un
cuestionario que se sometid a la mayoria de los dele-
gados CICR experimentados en la comunicacion del
DIH. Sus respuestas nos han permitido trazar el perfil
preciso de esos delegados, de las repercusiones que
esperan que tenga su trabajo, de la idea que tienen de
los portadores de armas y de los motivos por los que
éstos respetan o violan el DIH. Se pregunt6 asimismo
a los delegados como, en su opinioén, el CICR puede
influenciar los portadores de armas de forma eficaz.

1 Véase para més informacion la parte «Origines du comportement dans la guerre: Révision de la littérature». Se puede acceder a este informe desde el sitio web

del CICR: <http//www.circ.org>
2 Se puede acceder a este informe desde el sitio web del CICR.

3 Los resultados iniciales de esta encuesta pueden encontrarse en el informe de Greenberg Research Inc., titulado The People on War Report: ICRC Worldwide
Consultation on the Rules of War, 1999. Se puede acceder a este informe desde el sitio web del CICR.



Las encuestas realizadas en este estudio y particular-
mente las de «People on War», tenian como finalidad
recoger las opiniones de las poblaciones civiles como
de los combatientes que han vivido la guerra. La sin-
tesis de resultados que presentamos a continuacién
describird en primer lugar, las actitudes hacia el DIH
de estas poblaciones, para luego analizar las caracte-
risticas particulares de los combatientes.

Las actitudes’de los
clviles con respecto
al DIH

Universalismo del DIH

EI DIH tiene un caracter universal, en el sentido de que
tanto los civiles como los combatientes de paises
muy distintos, y que han vivido distintas formas de
conflictos armados, conocen los principios huma-
nitarios y adhieren aellos.

El estudio permite al CICR afirmar que el DIH es uni-
versal. No s6lo por vocacion, sino porque lo recono-
cen como tal las personas interrogadas en los distintos
paises estudiados. Este consenso se refiere al recono-
cimiento de normas generales, como la de que ciertos
comportamientos estan prohibidos en tiempo de
guerra o que los civiles no pueden ser objeto de ata-
ques indiscriminados; y no a la aplicacion de esas
normas.’

De los paises y regiones estudiados, se desprende un
consenso universal en cuanto a la importancia de los
principios humanitarios. Las referencias morales que
evocan las personas interrogadas para explicar su adhe-
sion a las normas del DIH estan enraizadas cultural-
mente. Estos fundamentos culturales se estructuran
principalmente seguin una distincion entre las comu-
nidades que invocan principios religiosos y las que se
remiten mas bien a tradiciones seculares. Sin embargo,
estos distintos fundamentos no ponen de manifiesto
diferencias relacionadas con la adhesion hacia el DIH.
Ello significa que el apego a las normas del DIH pue-
de tener su origen tanto en el marco cultural del Islam
como en los derechos humanos, sin alterar la adhesion
gue suscitan.

También cabe destacar que hay un consenso en cuan-
to al orden especifico en el grado de adhesion a estos
principios. De modo que, independientemente del
pais de origen de los entrevistados, tiene mucha mas
aceptacion la proteccion a la que tienen derecho los
prisioneros, que el principio de discriminacion entre
civiles y combatientes.

Referencias normativas

Laadhesionalas normasoalos principios juridicos
en culturas muy diferentes, tiene un efecto preventi-
vo que restringe laentrada en dinamicas negativas y
en particular en una espiral de violencia. La norma
es un recurso simbdlico importante, incluso si no
constituye una garantia absoluta para obtener un
comportamiento adecuado.

4 Podemos definir una actitud como la disposicion de una persona con respecto a alguien o a algo. Esta disposicién hunde sus raices en tres tipos de estimulos:
cognoscitivos (conocimientos que adquiero), afectivos (sentimientos que tengo) y conductistas (actos que llevo a cabo).

5 Cuando hablamos de reconocimiento del DIH (acknowledgement) nos referimos a una doble acepcion de este término: el hecho de identificar una cosa con
ayuda de la memoria (dimension del conocimiento) y el de admitir esa cosa, de adoptarla (dimension de adhesion). Asimismo, cuando hablamos de aplicacion
del DIH, no hablamos de la manera en que las personas respetan o han respetado el DIH en la préctica, sino de lo que dicen sobre su intencién de respetarlo.



COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA

Los resultados de la investigacion permiten concluir
que el hecho de tener referencias normativas es
importante. En efecto, si no existiera esta referencia
normativa, las personas que hayan sido victimas de la
guerra serian arrastradas a un ciclo de venganza que
las impulsaria a dar cada vez menos importancia a la
aplicacion del DIH. Si, por el contrario, el reconoci-
miento de esos principios esta bien enraizado, tende-
ran a predominar las actitudes encaminadas a buscar
la proteccion que brinda el DIH.

La vulnerabilidad colectiva

La poblacion civil de los paises que han conocido la
guerra es decididamente favorable a la aplicacion
efectiva del DIH. La importancia de esta demanda
es funcion del nivel de vulnerabilidad colectiva de la
poblacion: niveles de traumatismo, duracion y
extension geogréfica del conflicto armado, conse-
cuencias sociales y econémicas devastadoras.

Las diferencias que hay entre las respuestas pueden
imputarse mucho mas a las caracteristicas de los con-
flictos y al niUmero de victimas que a diferencias de
tipo cultural. Asi, de los resultados se desprende cla-
ramente que la duracion y la intensidad de la violen-
cia bélica (extension geografica, temporal y econdmica
del conflicto) y las experiencias traumaéticas de guerra
(numero de muertos, traumatismo colectivo) favore-
cen posturas mas favorables al DIH.

Asi pues, podemos afirmar que la variable critica es la
vulnerabilidad como experiencia colectiva. Ello es espe-
cialmente cierto por lo que atarie a los civiles, ya que
estd comprobado que no es tanto el hecho de ser perso-
nalmente victimas de un conflicto armado, como el de
vivir en un contexto en el que muchas personas se han
visto directamente afectadas por la guerra lo que les indu-
ce a dar més importancia a las normas humanitarias.

Si analizamos mas precisamente este fenémeno, vemos
que, en la mayoria de los paises, son mas las personas
civiles que reclaman la aplicacién de las normas que
las que las conocen. Esto quiere decir que para los
civiles, es con frecuencia mas fuerte la voluntad de
que se apliquen ciertos limites a la guerra que los

conocimientos que tienen del DIH. Y cuanto més
dura el conflicto, cuanto méas mortifero es, mas piden
los civiles que se respeten normas basicas.

El efecto deletéreo del partidismo

La aceptacion de los principios del DIH y de su apli-
cacion se degrada mucho en funcion de la division
partidista de la sociedad y de la vinculacion con una
de las partes en conflicto.

Cuando los civiles interrogados se declaran partidarios
de alguna de las partes en conflicto, aumenta el nimero
de personas dispuestas a aceptar la trasgresion de las
normas humanitarias. Y mas aun si se trata de comba-
tientes, que pueden considerarse, por definicion, par-
tidistas. Esta observacion significa que cuanto mas impli-
cada esta una persona en un conflicto, mas tolerante
se muestra con respecto a las violaciones del DIH.

Caracteristicas
de los combatientes

El conformismo al grupo

Los combatientes estan sometidos a fendmenos de
comportamiento de grupo que implican la desperso-
nalizacion, la pérdida de laindependenciay el confor-
mismo. Esta realidad facilita el proceso de dilucién
de laresponsabilidad individual del combatiente en
laresponsabilidad colectiva de su unidad de combate.

Normalmente, el individuo no es un asesino, el grupo
si. Numerosos estudios han demostrado que, por lo
general, los hombres en el combate no estan motivados
por el odio ni el miedo, sino por la presién del grupo:
estima por sus camaradas, defensa de la reputacion
colectiva y voluntad de contribuir al éxito del grupo.
El combatiente ya no es una persona totalmente auto-
noma, sino gque esta mas bien sometido a las reglas del
grupo, al respeto de los jefes y al conformismo. Los
estudios militares sobre la cohesion que puede existir
en el seno de una unidad muestran que las relaciones
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que vinculan entre si a los combatientes son, con fre-
cuencia, mas fuertes que las que existen en una pareja.
Esta realidad facilita el proceso de dilucion de la res-
ponsabilidad individual del combatiente en la res-
ponsabilidad colectiva de su unidad de combate.

A esas comprobaciones hay que afiadir otras de orden
mas general. El individuo en el grupo tiene una ten-
dencia «natural» a valorar a su grupo y a desvalorizar
a los demas, a atribuir a los miembros de su grupo
cualidades de las que carecen los miembros de los demas
grupos. El grupo genera, por definicidn, prejuicios,
simplificaciones y discriminaciones. Hay que insistir en
el hecho de que, cuando se declara enemigo a otro gru-
po, esas tendencias se exacerban, y el grupo podra tole-
rar facilmente el deslizamiento hacia comportamientos
criminales, y terminar incluso por valorarlos y alentarlos.

La obediencia a la autoridad

Los combatientes atraviesan asimismo un proceso
de desplazamiento de su responsabilidad individual
hacia la responsabilidad de su(s) superior(es) jerar-
quico(s). Las violaciones del DIH pueden ser la con-
secuencia de las 6rdenes dadas por esa autoridad,
pero las mas de las veces parecen estar ligadas a la
ausencia de 6rdenes explicitas de no violar el derecho,
o a laautorizacién implicita de observar comporta-
mientos reprensibles.

En general, las personas se someten de buen grado a
una autoridad cuando la creen legitima, y se conside-
ran entonces como agentes de esa autoridad. Por eso,
en su gran mayoria, estan dispuestos a comportarse
como se espera de ellos, incluso si este comportamien-
to es contrario a sus convicciones morales. Ese princi-
pio, ampliamente demostrado en el caso de ciudadanos
«normales», se refuerza cuando se trata de comba-
tientes encuadrados en una jerarquia militar, general-
mente mas estricta que una autoridad civil. El entre-
namiento militar y la preparacion colectiva para el
enfrentamiento con el enemigo, cuya imagen se des-
humaniza, convierten al individuo en un ser todavia
maés dacil.
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Para Stanley Milgram ° la desaparicion del sentido de
responsabilidad personal es con mucho la consecuen-
cia mas grave de la sumision a la autoridad. Aunque
en esas condiciones un individuo cometa actos que
parecen violar los criterios de su conciencia, seria
erréneo concluir que su sentido moral ha desapareci-
do: la verdad es que ha cambiado radicalmente de
objetivo. El interesado ya no juzga sus acciones. Lo
que ahora le preocupa es mostrarse digno de lo que la
autoridad espera de él.

Hay que distinguir la posicion del combatiente de la
de las personas forzadas a obedecer, sometidas a un
régimen opresor. Esas personas s6lo obedeceran las
ordenes que les den mientras dure la situacion de
opresion y las presiones exteriores sean suficiente-
mente fuertes. En cambio, el combatiente es en general
una persona cuya obediencia refleja una motivacion
interiorizada, y no una simple causa externa: éste tien-
de a aceptar las definiciones de la accion que le da la
autoridad legitima. Dicho de otro modo: aunque es la
persona quien lleva a cabo la accion, permite que sea
la autoridad quien decida su significado. Es esta abdi-
cacion moral la que constituye el fundamento cogni-
tivo esencial de la obediencia. Si el mundo o la situa-
cién son como los define la autoridad, ciertos tipos de
acciones son consecuentemente legitimos. Por eso, no
hay que ver en el duo autoridad-sujeto una relacion
en la que un superior impone por la fuerza una con-
ductaa un inferior refractario. El sujeto acepta la defi-
nicion de la situacion que da la autoridad; se aviene,
pues, plenamente a lo que se exige de él.

La espiral de la violencia

Los combatientes que han participado en las hosti-
lidades y han padecido traumatismos o situaciones
de violencia (contra ellos mismos, sus seres queri-
dos o sus bienes) cometen, a corto plazo, violaciones
del DIH.

Los combatientes que han hecho uso de la violenciay
se han visto directamente afectados por actos de vio-
lencia, tendrén, a corto plazo, tendencia a perpetrar

6 Stanley Milgram, Obediencia a la autoridad: Un punto de vista experimental, Desclee de Brouwer, Bilbao, 1973.
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violaciones del DIH. En estas situaciones de violencia
se entrelazan dos procesos en una espiral de violencia:
1) el ciclo de la venganza, que impulsa al combatiente
«victimizado» (es decir, el que ha sufrido violencias
contra sus bienes, sus seres queridos 0 su persona) a
cometer violaciones del DIH y 2) el encadenamiento
de violaciones a raiz de una primera trasgresion de los
principios humanitarios.

Por otro lado, es importante sefialar que ciertos ejér-
citos no estén a cubierto de violencias extremas en su
propio seno. Segun diferentes fuentes, algunos ejérci-
tos son capaces de cometer actos crueles contra sus pro-
pios hombres. Las novatadas se saldan cada afio con la
muerte de muchos soldados jovenes (asesinatos y sui-
cidios), y un gran numero de militares desertan cada
afo, en parte a causa de los malos tratos de los que son
objeto. Frente a esta realidad ;cOmo se puede esperar
de combatientes que son victimas de humillaciones y
brutalidades por parte de su propia jerarquia que res-
peten el DIH frente a sus enemigos?

Los comportamientos patologicos

Las violaciones del DIH no son, por lo general, obra
de personas enfermas, sadicas ni irracionales.

La guerraes por esencia crimindgena. Ciertas personas,
una pequefia minoria, se aprovechan de las circuns-
tancias para dar rienda suelta a sus pulsiones y come-
ten atrocidades por gusto. El frenesi del campo de
batalla también puede contagiar a grupos mas amplios
de combatientes, a menudo con la ayuda de drogas o
alcohol. Esta ultima dimensién del problema no se ha
estudiado en el marco de esta investigacion, pero
constituye un factor innegable de violaciones del DIH.

El comportamiento
de los combatientes

Discrepancia entre conocimientos,
actitudes y comportamientos

Los combatientes evidencian una discrepancia muy
grande entre su conocimiento de las normas huma-
nitarias y su poca intencion de respetarlas en caso
de eventuales hostilidades.

Dar a conocer una norma no basta para despertar una
actitud favorable hacia ella (o hacia la institucion
encargada de promover su respeto). Asimismo, una
actitud favorable hacia esa norma — o una adhesion
sincera a ella — no significa en absoluto que el com-
portamiento de los combatientes en una situacion
real serd conforme a esa norma.

La discrepancia que hay entre la adhesién a las normas
del DIH y el comportamiento efectivo de los comba-
tientes existe asimismo entre el reconocimiento y la
aplicacion de esas normas, en el sentido que le damos
en este estudio. Asi, los resultados muestran que el
consenso se manifiesta en relacion con el reconoci-
miento de normas generales, como la de que ciertos
comportamientos estan prohibidos en tiempo de gue-
rra, o que los civiles no deben ser objeto de ataques, y
no con la aplicacion de esas normas. En efecto, cuando
los combatientes interrogados han de definirse con
respecto a situaciones mas concretas, que plantean
dilemas (;se puede atacar a civiles que ayudan al ene-
migo?), el consenso se resquebraja seriamente.

La abdicacion moral

La diferencia que hay entre reconocer y aplicar las
normas se debe a una serie de mecanismos que con-
ducen al combatiente a abdicar de sus compromisos
morales y acometer violaciones del DIH. La abdica-
cién moral de los combatientes es principalmente el
fruto de: 1) las justificaciones de las violaciones y
2) la deshumanizacion del enemigo.

La persona adulta adopta normalmente normas mora-
lesy evita los comportamientos que violan esas normas,
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para no entrar en una Idgica autocondenatoria y de-
sarrollar sentimientos de culpabilidad. Para que esos
mecanismos funcionen, hay que activarlos. Ahora
bien, hay varias formas de evitar esa activacion. Esta
abdicacién moral es un proceso complejo y los actos
malintencionados son siempre el producto de inter-
acciones entre influencias personales, sociales y
medioambientales. En el caso de los combatientes,
hemos visto que la sumision a la autoridad y la con-
formidad al grupo son importantes caracteristicas de
su entorno. A ellas hay que afadir las justificaciones
de los comportamientos violentos que se describen en
el cuadro siguiente y que se explican a continuacion:

Justificaciones relacionadas con el autor de actos
reprensibles. A menudo, la persona que comete un
acto reprensible se considera victimay no verdugo. Se
siente victima, se cree victima, la tratan de victima, y
ello le da derecho a matar o a cometer atrocidades.
Pertenece al bando de los derrotados, al bando de los
humillados, a los malditos, a aquellos con los que la
Historia ha sido injusta, a los desposeidos, etc. Y no sélo
es victima, sino que corre peligro de volver a serlo, y,
por lo tanto, debe adelantarse y matar él primero. Esa
condicién de victima y la amenaza real o virtual de
volver a ser victimizado justifican el recurso a todos
los medios para tomarse la justicia por su mano.

Justificaciones relacionadas con un comportamiento
reprensible. Uno de los motivos que se invocan con
frecuencia para justificar el incumplimiento del DIH
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es que el pueblo (o bien la etnia, la raza o el pais) que
lucha por su supervivencia no puede pararse en con-
sideraciones humanitarias ni en normas susceptibles
de debilitarlo. Para ese pueblo, el fin justifica los medios.
En general, observamos que la «<moral comun» cede a
menudo el paso a la «moral del resultado». En si mis-
mo, admitiremos que un comportamiento es contra-
rio a la moral, pero defenderemos las circunstancias
que lo hacen admisible, véase necesario.

Podemos saber perfectamente que un acto es ilicito y,
sin embargo, considerarlo legitimo. Una justificacién
que los combatientes repiten constantemente se basa
en el comportamiento del enemigo. Si se le declara
culpable de violaciones del derecho (basta con que se
sospeche que las ha cometido), se considerara legitimo
no respetar ese mismo derecho. Més alla de la simple
venganza, en la que interviene a menudo una dimen-
sion pasional, el argumento de la reciprocidad se
invoca universalmente para justificar comportamientos
reprensibles.

El vocabulario utilizado es un aliado en todo momento
para justificar ciertos comportamientos. El recurso a
los eufemismos es cosa corriente en tiempo de guerra: se
hablara de «incidentes», de «una operacién de policia»,
de «limpiar una region», de «neutralizar un objetivo,
de «ataques quirargicos», etc.

Principales factores que determinan el comportamiento de los combatientes’

Obediencia a la autoridad

mmmmm) | Desplaziamento de la responsabilidad

Conformismo al grupo

Dilucién de laresponsabilidad

4

_—

I

Efectos

) | \/ictima

Deshumanizacion,
atribucién de la culpa,
distanciamiento

Les efectos son:
negados, ignorados,
minimizados

7 Cuadro adaptado de Albert Bandura, “Moral disengagement in the perpetration of inhumanities”, Personality and Social Psychology Review, vol. 3 (3), 1999.
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Justificaciones relacionadas con las consecuencias
de un comportamiento reprensible. Los sistemas de
justificacion no relacionados con el comportamiento
propiamente dicho, sino con sus efectos perjudiciales,
tienden a negar, desestimar o minimizar sus conse-
cuencias. Los métodos modernos de guerra, que per-
miten matar a distancia, facilitan el recurso a ese tipo
de justificaciones, sobre todo cuando los medios de
informacidn no estan presentes para mostrar la reali-
dad de un conflicto. Muchos estudios indican que el
ser humano no mata facilmente a sus congéneres
cuando estan al alcance de su mano, y que han de
superar su repulsion a matar mediante un condicio-
namiento especifico. Los conflictos en los que se utili-
zan medios tecnoldgicos avanzados, que permiten
matar a distancia o en una pantalla, impiden la acti-
vacion de mecanismos neuropsicologicos que dificul-
tan el acto de matar.

Justificaciones relacionadas con las victimas de un
comportamiento reprensible. De forma insidiosa o
de manera muy directa, se diaboliza al enemigo y éste
se convierte en parasito. Y los parasitos se exterminan.
A veces, se le compara incluso con una enfermedad
que hay que erradicar. Cuando politicos, periodistas,
cientificos, jueces e intelectuales equiparan al enemi-
go con un insecto perjudicial o con un virus, al com-
batiente no solo le costara menos atacarlo, sino que
podra racionalizar sus comportamientos mas extre-
mos y convencerse de que estan justificados y son
necesarios.

Luego, se instalan los mecanismos de distanciamiento.
A la mencionada distancia fisica se afiade la distancia
psicoldgica (se niega la humanidad del otro, atribu-
yendo al enemigo rasgos de carécter, intenciones o
comportamientos despreciables). «<Somos superiores,
y ellos son inferiores.» «Luchamos por un ideal hono-
rable y desinteresado, ellos luchan por intereses
inconfesables y metas condenables.» También se puede
culpar a las propias victimas, acusandolas de ser
responsables de lo que les pasa.

Por ultimo, cabe sefialar que puede haber gran dife-
rencia entre la percepcion que tienen de un mismo
acto los que son victimas del mismo y los que lo han
cometido. Ahora bien, para comprender la psicologia
del infractor, puede ser util distanciarse de la vision de
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las victimas. Las victimas suelen percibir, por ejem-
plo, esos actos sobre la base de lineas de demarcacion
morales claras, mientras que los autores perciben
grandes zonas grises en esos juicios morales.

Caracter progresivo
de la abdicacion moral

El proceso de abdicacién moral no sélo es gradual,
sino que también determina comportamientos que
sacan fuerzas de las acciones pasadas para futuras
acciones.

El psicélogo social Erwin Staub® pone de manifiesto
que las normas del grupo cambian progresivamente y
que el comportamiento con las victimas evoluciona.
Lo que antes era inconcebible se torna aceptable y
normal.

«En general, una gran violencia -y, sin lugar a dudas,
la violencia colectiva — evoluciona con el tiempo. Las
personasy los grupos cambian como consecuencia de
sus propios actos. Los actos que dafian a otros, sin
ningun tipo de limitacion, producen cambios en los
autores, en los demas miembros del grupo, y en todo
el sistema, lo que hace mas probable la comision de
otros actos aln maés perjudiciales. A lo largo de esta
evolucion, la personalidad de los actores, las normas
sociales, las instituciones y la cultura cambian, de tal
forma que hacen mas facil y probable la comision de
mMas actos reprensibles y de mayor violencia.»’

Ese cambio no sélo es gradual, sino que también
determina comportamientos que sacan fuerzas de
acciones pasadas para futuras acciones. Cada accién
de una persona influye en la siguiente y puede dificul-
tar mas un cambio de comportamiento, porque, Si
deja de comportarse de manera reprensible, esa per-
sona tendra que admitir que todo lo que ha hecho
hasta ese momento era malo. Por ello, es mucho mas
facil influir en personas que admiten haber cometido
errores que en las que se encierran en sistemas de
abdicacion moral.



EL ORIGEN DEL COMPORTAMIENTO EN LA GUERRA:

La influencia del CICR

La accion del CICR influye en

el reconocimiento de las normas
humanitarias, pero no en su
aplicacion.

No hay que subestimar ese efecto, por una parte
porque permite fijar limites y, por otra, porque tie-
ne un efecto preventivo indirecto en la espiral de la
violencia a la que estd sometido el combatiente.

La accion del CICR contribuye a que se reconozcan
mejor las normas humanitarias pero no influye direc-
tamente en su aplicacion. Si ejerce, no obstante, un
efecto indirecto sobre ella. Ya que hemos comproba-
do que los combatientes que conocen mejor las normas
humanitarias, cuando se sienten victimas, propugnan
la aplicacién de estas normas, hay que admitir que los
esfuerzos realizados por dar a conocer el DIH —ya sea
mediante su difusion o gracias a acciones concretas
del CICR - no son vanos. En cualquier caso, podemos
afirmar que el CICR contribuye a evitar o a limitar que
los combatientes entren en una espiral de violencia.

No basta con conocer el DIH

0 con tener una actitud favorable
hacia él para influir directamente
en el comportamiento de los
combatientes.

La simple promocion del DIH puede resultar con-
traproducente en presencia de mecanismos de abdi-
cacion moral.

Los resultados del Estudio «Les combattants de qua-
tre pays déchirés par la guerre et le respect du DIH»
muestran que el conocimiento del DIH tiene conse-
cuencias contrastadas. Por una parte, conocer el derecho
surte un efecto moderador en la espiral de la violen-
cia. Por otra, la transmision de conocimientos acerca

COMPRENDER Y PREVENIR LAS VIOLACIONES DEL DIH

del DIH puede tener un efecto negativo cuando los
combatientes aducen justificaciones para explicar los
desmanes cometidos.

La accidon humanitaria

del CICR puede contribuir a que
los combatientes respeten mas
las normas, a condicion de
establecer y mantener con ellos
una relaciéon personal de trabajo
y de confianza.

Del estudio se desprende que los combatientes que
afirman haber desarrollado, a titulo personal, una
relacion de confianza con el CICR son maés favorables
a la aplicacion de las normas del DIH. Este resultado
explica, en parte, el hecho de que «la mejor difusion es
la accion», pero también atrae nuestra atencion sobre
dos importantes elementos: la confianza en el CICR
que desarrollan los combatientes depende mas bien
de factores individuales que colectivos, y esta confian-
za se granjea a través de la accion més que mediante
la difusion de un mensaje.

8 Erwin Staub, The roots of evil: The origins of genocide and other group violence, Cambridge University Press, Cambridge, 1989.
9 Erwin Staub, “The roots of evil: Social conditions, culture, personality, and basic human needs”, Personality and Social Psychology Review, vol. 3 (3), 1999, p.182.



La distincion
civiles/combatientes
y la reciprocidad

El estudio ha puesto de manifiesto dos problemas que
les expertos ya conocen, pero de cuyo alcance no se es
plenamente consciente: 1) la distincion entre civiles y
combatientes es con frecuencia imprecisa en las res-
puestas de los entrevistados, y 2) el uso frecuente del
argumento de reciprocidad para no respetar el DIH.

La distincion entre civiles y combatientes, que es uno de
los pilares del DIH, es con frecuencia imprecisa desde
hace ya mucho tiempo. Michael Walzer,* por ejemplo,
describe que en Vietnam las normas estadounidenses
de alistamiento s6lo reconocian y respetaban, en apa-
riencia, la distincion entre combatiente y no comba-
tiente. En ese pais, en realidad, se inaugur6 una nueva
dicotomia entre no combatientes «leales» y «desleales»,
«amistosos» y «hostiles». En opinién de los delegados
del CICR, esta distincién es muy a menudo confusa. Sin
embargo, las violaciones del DIH son muchas veces el
fruto de una voluntad deliberada de atacar a la poblacion
civil, mas que el producto de una dificultad objetiva para
diferenciar a unos de otros. Conviene separar ambos pro-
blemas. En algunos casos, se considera a los civiles como
personas que han perdido su condicion de civiles, por-
que participan voluntariamente o a la fuerza en el esfuer-
zo de guerra del enemigo. La distincion estipulada en
el DIH entre civiles y combatientes es reemplazada
por la distincion entre culpables e inocentes. En otros
casos, las personas civiles son perfectamente identifi-
cables como tales, pero son elegidas voluntariamente
como blanco a pesar de su condicion de civiles.

El otro problema que reaparece constantemente en
las diversas partes de la investigacion es el recurso al
argumento de la reciprocidad. Por mucho que el
CICR recuerde a los beligerantes su compromiso uni-
lateral de respetar el DIH, independientemente del
comportamiento del adversario, la realidad muestra
gue es generalmente la «ley del talion» la que rige los
comportamientos individuales y colectivos en tiempo
de guerra. En el presente estudio, no se responde a
estas dos cuestiones, pero no cabe duda de que el
CICR habra de reflexionar a fondo al respecto.

Los grupos armados
No estatales

Todos los grupos armados capaces de emprender
operaciones que revisten, al menos en parte, un carac-
ter militar tienen un minimo de estructuras, uno o
varios jefes y una organizacion, cuyo grado es varia-
ble, pero que existe y ha de determinarse. Tienen
objetivos, estrategias, vinculos con actividades crimi-
nales, proveedores de fondos, diasporas, codigos de
comportamiento, etc. Seria sin duda juicioso eliminar
del vocabulario de las organizaciones humanitarias la
expresion «conflicto desestructurado» y explorar las
pistas que permitan conocer mejor a esos grupos y
contactarlos de forma mas eficaz, dado que los meca-
nismos identificados mas arriba (abdicacién moral,
sumision a la autoridad, etc.) también funcionan en
esos grupos armados.

10 Michael Walzer, Just and Unjust Wars, Basic Books, New York, 1977.
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La fuerza del derecho y
la fuerza moral

Hay que hacer del derecho internacional humanita-
rio un asunto juridico-politico, en vez de una cues-
tion moral, y propagar mucho mas las normas que
los valores subyacentes, dado que el postulado de la
autonomiamoral de los combatientes es inapropiado.

No se trata de negar que las personas son capaces de
ajustar sus actos a su conciencia, sino que, en ciertas
circunstancias, los hombres ordinarios, convertidos
en combatientes, acttan en funcion de otros parame-
tros. En el capitulo de la investigacién basado en los
datos de «People on War,» se ha mostrado que el DIH
tiene un caracter universal, en el sentido de que las
personas adhieren a él en culturas muy distintas, sobre
la base tanto de fuentes religiosas como seculares. Se
ha puesto asimismo de manifiesto que la percepcion
que los combatientes tienen del DIH desde el punto
de vista normativo les hace menos tolerantes con res-
pecto a las violaciones de éste. Dicho de otro modo, lo
que frena la entrada de los combatientes en una espiral
negativa es mas la percepcion de que hay normas juri-
dicas que el reconocimiento de exigencias morales.

Querer promover la tolerancia o la benevolencia para
con las victimas es, en el mejor de los casos, inope-
rante y, en el peor, induce a arbitrar entre el bien y el
mal y a proponer referencias morales que pueden ser
relativizadas mas facilmente que las normas juridicas.
Los sistemas de justificacion expuestos pueden per-
mitir desactivar los sentimientos de culpabilidad por
actos inhumanos y dar cierta elasticidad a los valores
morales, legitimandolos, pero no pueden hacerlos
licitos. La norma traza una linea roja facilmente iden-
tificable; los valores abarcan un espectro mas amplio,
mas vago y mas relativo.
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La importancia del
encuadramiento,

de las ordenes y de las
sanciones

El encuadramiento de los combatientes, las érdenes
estrictas sobre como deben comportarse y las san-
ciones efectivas en caso de incumplimiento de esas
ordenes son condiciones sine qua non para que se
respete mejor el DIH.

El comportamiento de los combatientes viene deter-
minado principalmente por tres parametros: 1) su
insercion en un grupo, lo que les lleva a adoptar con-
ductas conformes a lo que el grupo espera de ellos; 2)
su insercion en una estructura jerarquica, lo que les
obliga a obedecer a la autoridad (sea porque la consi-
deran legitima, sea porque ésta se ejerce de forma coer-
citiva, sea por una mezcla de ambas razones); 3) el
proceso de abdicacion moral, favorecido por la situa-
cién de guerra, que autoriza el uso de la violencia con-
tra todo aquel que ha sido definido como enemigo.

De ello se desprende naturalmente una primera con-
clusion: encuadramiento de los combatientes, érdenes
estrictas y sanciones efectivas son los medios mas efi-
caces para lograr que se respete mejor el DIH.

Para que los combatientes respeten el DIH, hay que
plasmar las normas en mecanismos concretos y velar
por que se disponga de medios practicos para hacer
efectivo ese respeto. En otras palabras, siempre que
sea posible, hay que optar por la integracién del DIH
(inclusive para con los grupos armados no estatales),
es decir, que no solo se incluira el DIH en la doctrina
militar, que se ensefiara a los oficiales y a las tropas y
se incorporaraalos ejercicios y al entrenamiento, sino
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sobre todo que esas normas se integraran en todas las
ordenes, de arriba a abajo de la jerarquia, y que se faci-
litardn los medios necesarios a los combatientes para
que su comportamiento pueda efectivamente ser
conforme al DIH.

El incumplimiento de una orden ha de ser castigado.
Habida cuenta de los mecanismos que determinan el
comportamiento del combatiente, la sancion es esen-
cial y puede revestir diferentes formas (disciplinaria,
penal o social). EI CICR deberia promover el castigo
disciplinario o penal dado su caracter ejemplarizante y
preventivo. Es fundamental que las autoridades com-
petentes intervengan incluso cuando se trate de infrac-
ciones que no tengan la gravedad de crimen de guerra,
para garantizar la disciplina de sus tropas y evitar la
entrada en una espiral negativa, en la que las violacio-
nes pueden hacerse cada vez méas graves, pero también
cada vez mas aceptables, para los que las cometen.

Para el CICR, no se trata tanto de persuadir a los com-
batientes de que deberian actuar de otra manera ni de
cambiar sus convicciones personales, sino mas bien de
influir en quienes tienen ascendiente sobre ellos, empe-
zando por los instigadores de toda violencia «excesiva,
incluidos los que preparan el terreno politico, ideolo-
gico y moral que permite deshumanizar al enemigo.

Distincion entre conocimientos,
actitudes y comportamientos

Es esencial que el CICR tenga muy claro cuéles son
sus objetivos si pretende influir en terceros: ;quiere
transmitir conocimientos, modificar actitudes o
influir en los comportamientos? Para ello habra de
dotarse de verdaderas estrategias de prevencion, que
abarquen las distintas actividades y herramientas.

Hay importantes diferencias entre combatientes y
poblacién civil en cuanto a sus actitudes y comporta-
mientos concernientes al DIH. EI CICR ha de conocer
y comprender esas diferencias para definir politicas
de prevencién de las violaciones del DIH adaptadas a
cada categoria de personas. EI CICR ha de tener muy
claros sus objetivos: los métodos para conseguir un
efecto en el grado de conocimientos, las actitudes o el
comportamiento de los grupos destinatarios no son
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los mismos, hay que coordinar los medios de que dis-
pone el CICR de modo que permitan establecer estra-
tegias para prevenir las violaciones del DIH.

Hay que comprender bien los parametros que carac-
terizan el comportamiento de los combatientes, dado
que determinaran nuestras estrategias de prevencion.
La finalidad de éstas no sera persuadir a personas
libres de la necesidad de adoptar conductas acordes
con el DIH, sino que se tratard de convencer a grupos
mas 0 menos estructurados y jerarquizados de que
respeten esas normas. Eso significa que no es absolu-
tamente necesario obtener la adhesion individual de
los miembros del grupo. Esta claro que un comporta-
miento que se observa por conviccién personal es mas
duradero que uno que se sigue por obligacion, pero
hemos visto, por otro lado, que hombres sometidos a
los mecanismos de abdicacién moral y a una autoridad
que consideran legitima, podran cometer violaciones
del DIH incluso si éstas estan en conflicto con su con-
ciencia o sus normas éticas.

Hay que tomar nota del hecho de que, tratandose de
un combatiente, para que se respete el DIH, es mas
importante influir en el comportamiento que en las
actitudes. El CICR, en general, recurre a la persua-
sion, que es un acto de comunicacién destinado a
modificar el estado mental de un individuo en un
contexto en el que éste conserva, 0 cree conservar,
cierta libertad. La libertad de accion del destinatario
es un componente esencial de la interaccion persuasiva.
La persuasion, cuando se trata de personas armadas,
puede ser, en algunas circunstancias y a menudo de
forma limitada, un medio de influencia apropiado.
Pero lo esencial del esfuerzo para influir en el com-
portamiento de los combatientes procede de otro
enfoque, que permite integrar las normas del DIH en
las 6rdenes, la doctrina y la instruccién.



MISION

El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR),
organizacion imparcial, neutral e independiente,
tiene la mision exclusivamente humanitaria
de proteger la vida y la dignidad de las victimas
de la guerray de la violencia interna,
asi como de prestarles asistencia.

En las situaciones de conflicto, dirige y coordina
las actividades internacionales de socorro del Movimiento.
Procura, asimismo, prevenir el sufrimiento
mediante la promocidn y el fortalecimiento del derecho
y de los principios humanitarios universales.

Del CICR, fundado en 1863, nacio
el Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja.
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