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Nosso contexto

Criada em 1909, a Cruz Vermelha Canadense trabalha 
para melhorar a vida das pessoas mais vulneráveis no 
Canadá e no mundo todo. Presta uma ampla gama de 
serviços humanitários, para milhões de pessoas no país, 
com programas de assistência à saúde e de prevenção de 
lesões (incluindo segurança da água e primeiros socorros) 
e iniciativas de prevenção contra violência e abuso. Além 
disso, a organização ajuda as comunidades na preparação 
para desastres de todo tipo e atende às necessidades 
decorrentes de desastres naturais. A Cruz Vermelha 
Canadense também opera ao redor do mundo, prestando 

assistência às populações mais vulneráveis, incluindo as 
afetadas por conflitos armados ou atingidas por catástrofes.

O movimento Idle No More (INM) surgiu em Saskatchewan, 
em 2012, como um protesto contra a lei C-45. É um 
movimento popular pacífico que trabalha pela mudança 
econômica, social e política. A meta do movimento é usar 
a educação para promover a consciência entre todos os 
canadenses em relação ao ressurgimento da soberania 
indígena e à proteção ambiental. O movimento cresceu 
rapidamente em todo o país com a realização de uma ampla 
variedade de eventos de apoio, desde palestras informais 
até danças de roda.

Hoje, a Cruz Vermelha Canadense fortalece relações e mantém programas relevantes em muitas comunidades de Primeiras Nações em todo o Canadá. 
Aqui, um voluntário da Cruz Vermelha ajuda uma anciã da Primeira Nação Kashechewan, durante uma evacuação por enchente na primavera.
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Coincidentemente, em dezembro de 2012, Theresa Spence, 
chefe da Primeira Nação Attawapiskat, fez uma greve de fome 
em protesto contra as políticas do governo. Juntos, o INM e o 
protesto de Spence foram manchetes nos jornais do país e nas 
redes sociais.

Diversos grupos indígenas do Canadá apoiaram os eventos. 
Em alguns casos, as tensões escalaram com a imposição de 
bloqueios ou interrupções nas ferrovias.

Como a nossa neutralidade e imparcialidade 
foram testadas

A Cruz Vermelha Canadense lida principalmente com a resposta 
a desastres internos. A experiência da organização com situações 
de tensões ou distúrbios internos é limitada a um conjunto de 
incidentes que ocorreram mais de 20 anos atrás.

Dadas as tensões crescentes, a Cruz Vermelha Canadense ativou a 
Equipe Nacional de Coordenação de Desastres para aumentar as 
atividades de monitoramento no país e revisou os procedimentos 
de resposta. Para muitos funcionários e voluntários da organização, 
os temas destacados pelo movimento INM eram pessoalmente 
relevantes e convincentes. Como resultado, a Cruz Vermelha 
Canadense iniciou uma série de comunicações internas para a 
base de funcionários e voluntários.

O que fizemos 

O foco na comunicação interna aos funcionários e voluntários da 
Cruz Vermelha Canadense girou em torno de sua função como 
organização humanitária neutra e imparcial, do papel que a 
neutralidade exerce na obtenção da aceitação das equipes de 

resposta e da organização como um todo, e da necessidade de 
se abster de participar em debates politicamente sensíveis em 
redes sociais e ações comunitárias. As mensagens reforçaram 
a necessidade de se concentrar na capacidade de cumprir o 
mandato em relação às pessoas que poderiam ser afetadas por 
estas ou outras situações similares.

Além de transmitir mensagens aos colaboradores da Cruz 
Vermelha Canadense, a organização elaborou um documento 
do tipo “Perguntas e Respostas” e um vídeo no YouTube sobre 
neutralidade, ademais de criar uma conta de e-mail para lidar 
com questões adicionais. A organização também proporcionou 
assessoria individual em resposta a questões levantadas por 
funcionários e voluntários.

O que aprendemos

Entre as lições aprendidas com esse exercício, estão:

uu Deve-se realizar o fortalecimento do Código de Conduta e dos 
Princípios Fundamentais de forma permanente e sistemática 
com os funcionários e voluntários.

uu Devem-se criar mecanismos para que os colaboradores façam 
perguntas, expressem preocupações e obtenham orientação 
sobre comunicação e expectativas.

uu São necessárias mensagens claras e concisas sobre as 
expectativas.

uu As redes sociais podem propiciar um meio rápido e fácil para 
chegar ao público.

uu Os colaboradores dedicados à missão da Cruz Vermelha 
Canadense podem precisar de apoio no entendimento das 
diferenças entre resposta a desastres e resposta a situações 
de violência.
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