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Naslovna fotografija: Donjeck. MKCK pomaze porodicama da pronadu nestale ¢lanove porodice. Elena (desno) i njena majka Lidija su u
kuhinji Lidijine kuée gdje je volio da kuha Sergej, njihov sin i brat koji se vodi kao nestao od jeseni 2014.god.

Ovaj izvjestaj sastavila je Shari Eppel, po nalogu Projekta za nestale osobe Medunarodnog komiteta Crvenog krsta/kriza (MKCK).

Kurtoazni prevod na Bosanski / Hrvatski / Srpski

Izjvestaj predstavlja rezime radionice Podrska i jacanje rada sa porodicama nestalih osoba. Izneseni stavovi su licni stavovi u¢esnika i ne
odrazavaju nuzno stavove organizacija koje oni predstavljaju.



Predgovor

Medunarodni komitet Crvenog krsta/kriza (MKCK/MOCK) i Grupo de Accion Comunitaria (GAC), vodec¢a nevladina
organizacija (NVO) u oblasti psihosocijalne podrske, u saradnji su organizovali stru¢ni skup sa navedenom tema-
tikom koji je odrzan u Sarajevu, u Bosni i Hercegovini, 2. i 3. jula 2019. godine.

Tokom dva dana, viSe od 80 ucesnika, medu kojima su bili i predstavnici udruzenja porodica, drzava i organizacija i
stru€njaci iz 30 razlicitih zemalja, iznijelo je svoja videnja i razgovaralo o razlikama i sli¢nostima situacija sa kojima
se suocavaju. Oni su, takoder, razmotrili specificne forme ranjivosti pojedinaca i evoluciju potreba porodica kako
vrijeme prolazi.

Ovaj skup pruzio je jedinstvenu i izvanrednu priliku porodicama nestalih iz cijelog svijeta, Ciji su najmiliji nestali u ra-
zlicitim okolnostima, oruzanim sukobima, drugim situacijama nasilja, migracijama i katastrofama, da se medusobno
povezu. Za mnoge €lanove porodica nestalih koji se u svojim zemljama svakodnevno bore da nastave potragu za
svojim najmilijima, ova radionica je pruzila priliku daizadu iz izolacije, da se uklju¢e u iscrpnu diskusiju s porodicama
s razli¢itih kontinenata i €uju razliCita iskustva i videnja. Mnogi u€esnici su iznijeli stav da se zahvaljujuci skupu os-
jecaju osnazenim i da cijene Cinjenicu da su dobili priliku da udruze snage.

Najbitniji stavovi sa skupa formulisani su i objedinjeni u zaklju¢cima sadrzanim u ovom izvjestaju. Ovo je prvi korak
u procesu izrade i Sirenja konkretnih tehnickih preporuka u vezi sa ovom tematikom uz blisku konsultaciju sa Sirom
zajednicom koja se bavi praksom.

Nadamo se da ¢e ovaj zajednicki napor dovesti do vece i efikasnije saradnje svih onih koji su uklju¢eni u pronalazenje
i rasvjetljavanje sudbine nestalih osoba.

Caroline Douilliez-Sabouba Pau Perez
Sef Projekta za nestala lica/osobe Rukovodilac
Medunarodni komitet Crvenog krsta/kriza Grupo de Accion Comunitaria (GAC)
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. Radionica:istorijat, cilji ucesnici

MKCK promisljeno koristi Siroku radnu definiciju pojma ,,nestale osobe"' nastalu kao rezultat Medun-
arodne konferencije vladinih i nevladinih eksperata o nestalim osobama koja je odrzana 2003. go-
dine.2 Medunarodna zajednica je usredsredila svoje napore na razvijanje razli¢itih pravnih instrume-
nata u oblasti medunarodnog prava o ljudskim pravima (MPLJP) vezanih za sprijeCavanje i zastitu
od prisilnih nestanaka. U prethodnom periodu, brojni stru¢njaci za ljudska prava i drugi stru¢njaci
za nestale osobe uglavnom su se bavili onima ¢iji je nestanak bio posljedica oruzanog sukoba ili
prisilnog nestanka.

U novije vrijeme, neke grupe za pritisak su svoje napore posebno usredsredile na osobe koje su
ubijene u nasilnim okolnostima koje se svrstavaju ispod praga oruzanog sukoba (u daljem tekstu
.0ruzano nasilje”)®, a neke su organizacije usmjerile svoje aktivnosti na pronalazenje onih koji su
nestali uslijed prirodnih katastrofa, poput kliziSta, cunamija ili zemljotresa. Posljednjih godina, MKCK
i druge organizacije, pojacale su svoje u¢ed€e u pronalazenju onih koji su nestali tokom migraci-
ja, prevashodno kao reakcija na znac€ajan porast broja migranata koji su se utopili tokom prelaska
Sredozemnog mora ili su nestali u Latinskoj Americi dok su pokuSavali da nekako stignu u SAD.* U
toku su masovna kretanja ljudi raseljenih uslijed ratova, represije i ekonomskih tesSko¢a u oblastima
Afrike, Bliskog Istoka, Azije i Euroazije, a na hiljade takvih migranata je naprosto nestalo. Njihove po-
rodice suoc¢ene su sa specificnim problemima, Sto je i bila tema prethodne radionice koju je u maju
2019. godine organizovao Projekat za nestale osobe.®

1 MKCK koristi radnu definiciju ,nestalih osoba” po kojoj se nestale osobe definiSu kao osobe ,€ije porodice nemaju nikakvih informacija o
njima i/ili koji su na osnovu pouzdanih informacija prijavljeni kao nestali uslijed oruzanog sukoba - medunarodnog ili nemedunarodnog -
ili uslijed unutrasnjeg nasilja, unutrasnjih previranja ili bilo koje druge situacije koja moze da zahtjeva djelovanje neutralnog i nezavisnog
tijela”. Pogledati |zdanje MKCK, Nestale osobe: prlrucnlk za parlamentarce (Missing Persons: A Handbook for Parliamentarians), Zeneva,

2 MKCKJe 2003. godlne organlzovao medunarodnu konferenciju o nestalim osobama, sto je bila jedinstvena prlllka da se sagleda ono $to
su do tada postigli relevantni akteri i uspostave smjernice za efikasnije djelovanje u ovoj oblasti. Pogledati MKCK, Nestali i njihove poro-
dlce referentm dokumentl (The Mlssmg and their Families: Documents of Reference), februar 2004., dostupno na adresi: https:/shop.

3 Colectlvo Solecito de Veracruz u Meksiku radi na slu¢ajevima nestalih usIlJed organlzovanog kriminala.

4 MKCK, Izvjestaj sa radionice: Rasvjetljavanje sudbine i lociranje nestalih migranata: razmjena informacija duz migracionih puteva (Cla-
rifying the Fate and Whereabouts of Missing Migrants: Exchanging Information along Migratory Routes) (, 15.-16. maj 2019. (Antigva,
Gvatemala), maj 2019.

5  Ibid. Ovaj izvjestaj istice da je od 2016. godine doslo do eksponencijalnog porasta broja inicijativa usmjerenih na nestale migrante,
ukljuéujuéi, izmedu ostalog, Medunarodnu organizaciju za migracije (IOM), MKCK, Argentinski tim za forenzi¢ku antropologiju (EAAF),
Medunarodnu komisiju za nestale osobe (ICMP) i UN.


https://shop.icrc.org/the-missing-and-their-families-documents-of-reference-2705.html
https://shop.icrc.org/the-missing-and-their-families-documents-of-reference-2705.html

Bas kao Sto organizacije teze da se specijalizuju u pruzanju svojih usluga odredenim podgrupa-
ma nestalih osoba, grupe za podrsku su obi¢no formirane od strane porodica odredenih kategori-
ja nestalih osoba, na primjer, osoba koje su prisilno nestale ili pak onih ¢iji je nestanak posljedica
oruzanog nasilja,® buduci da je u proslosti postojala slaba komunikacija izmedu udruzenja porodi-
ca Ciji su Clanovi nestali u razli¢itim vrstama situacija. Stoga je glavni cilj sarajevske radionice bila
identifikacija zajednic¢kih i specificnih izazova s kojima se suoCavaju porodice nestalih u razli¢itim
okolnostima i shodno tome formulisanje preporuka i mjera za njihovo prevazilazenje.

Sarajevski skup odrzan u julu 2019. bio je istorijski po tome Sto je bio prvi sastanak u organizaciji
MKCK na kojem su se porodice i stru¢njaci iz raznih dijelova svijeta okupili da bi se bavili problem-
atikom koja se odnosi na osobe nestale pod raznim okolnostima, a na koje se primjenjuju razliciti
pravni okviri, na primjer: oruzani sukob i oruzano nasilje, migracije, prirodne ili ljudskim faktorom
izazvane katastrofe. Skup je imao za cilj da preduprijedi segmentiranost koja prije svega sprijeCava
udruzenja porodica da grade Siru globalnu solidarnost i razumijevanje. Skup je obuhvatio oko 80
ucesnika iz 30 zemalja, ukljucujuéi predstavnike Ujedinjenih nacija (UN), medunarodnih nevladinih
organizacija (MNVO) i drugih nevladinih organizacija iz cijelog svijeta. Bila su prisutna udruzenja
porodica iz svih krajeva svijeta, izmedu ostalog i iz: Sri Lanke, Filipina, Gruzije, Ukrajine, Bosne i Her-
cegovine, Kosova, Iraka, Senegala, Kolumbije, Meksika i Gvatemale. Upravo zato je bio obezbjeden i
simultani prevod na engleski, Spanski, bosanski-hrvatski-srpski, ruski i arapski jezik.

6 Na primjer, Colectivo Solecito de Veracruz u Meksiku se bavi samo osobama nestalim uslijed organizovanog kriminala, dok se FEDEFAM,
Latinoamericka federacija udruzenja porodica zatocenih i nestalih osoba, bavi iskljucivo pitanjem prisilnih nestanaka. .



llovaisk. Oksana (lijevo), ¢iji je suprug Andrej nestao, slikala se sa svoje dvoje djece i Anom, Andrejevom sestrom, na fud-
balskom terenu gdje je nekad igrao lopte sa sinovima.

Il. Ocekivani ishodi

Radionica je imala za cilj da najprije predoci postojeée medunarodne standarde za nestale osobe
i porodice nestalih, a zatim da Cuje iskustva porodica iz cijelog svijeta koje su za svojim nestalim
srodnicima tragale u vrlo razlic¢itim kontekstima. Diskusijom u malim grupama tezilo se utvrdivanju
slozenih sli¢nosti i razlika u potrebama porodica koje tragaju za svojima kako bi se utvrdile klju¢ne
teme koje zahtijevaju tehniCke preporuke.

Glavni planiraniishod te razmjene iskustava bio je pokretanje procesa koji ¢e dovesti do poboljSanih
tehnickih smjernica za porodice/obitelji i stru¢njake koje bi bile dovoljno iznijansirane da omoguce
pristupe primjenjive u razlicitim kulturnim okruzenjima, kao Sto su Filipini, Nepal, Uganda, Zim-
babve, Meksiko, Argentina, Sirija ili Irak, i koje bi mogle da na razliite na¢ine budu primjenjene na
osobe koje su nestale uslijed oruzanog sukoba, oruzanog nasilja, katastrofe ili prisilnog nestanka.
Vec¢ postoje mnoge verzije standarda i principa, pa se od radionice o¢ekivalo da identifikuje preos-
tale propuste i razradi plan za njihovo otklanjanje. Razmjena dobrih praksi Sirom svijeta i razvijanje
veza putem digitalne platforme kako bi zainteresovane strane ostale angazovane predstavljali su
dodatne planirane ishode.



Amilton Neves/MKCK

Beira. Stanje nakon ciklona Idaj, mart 2019.god. lako su spasilacke aktivnosti i pruzanje hitne pomoci nakon katastrofe,
uklju€ivsi i obezbjedenje smjestaja, od vitalnog znacaja, Cesto se zaboravlja na potrebu ljudi da saznaju gdje su njihovi
najmiliji. Mnoge porodice Zive u velikoj brizi i neizvjesnosti ne znajucéi da li su njihovi élanovi porodice uopste Zivi.

Ill. Razmatrane teme
3.1 Sadasnji standardi: gdje su propusti?

Tokom prvog dana radionice izloZeni su prakti¢ni izazovi koji se javljaju prilikom potrage za nestalim
i pruzanja podrske njihovim porodicama. Diskusija se dotakla raznih vrsta pravne, administrativne,
psiholoske i psihosocijalne podrske koje ve¢ postoje u obliku priruénika, smjernica, minimalnih
standarda i pravnih instrumenata. Namjera je bila da se utvrde nedostaci u razumijevanju i u teh-
nickoj podrsci, a na osnovu interakcije izmedu onih koji formuliSu smjernice i prakti¢nih iskustava
pogodenih porodica.

Medunarodno humanitarno pravo (MHP) i medunarodno pravo ljudskih prava (MPLJP) podrazumi-
jevaju pravila koja se ti¢u nestalih osoba i njihovih porodica koje drzave i strane u oruzanom sukobu
moraju da postuju. Tehnicke preporuke nisu obavezujuce i nastoje da daju smjernice u ovoj oblasti.
Na primjer, postoje skupovi tehnickih preporuka koje pruzaju smjernice o tome kako organizacije i
medunarodna zajednica treba da rade sa porodicama nestalih, kao na primjer program za pratnju
porodica nestalih MKCK-a’, kojim je MKCK razradio koncept zadovoljenja sveobuhvatnih i viSestrukih
potreba porodica.? Pomenuti okviri takoder podstic¢u aktivno u¢esée porodica i udruzenja porodica
u potrazi za nestalima i naglasavaju da je, ¢ak i nakon duzeg perioda, porodicama i dalje potrebna
podrska. Najbitnija potreba i pravo porodica jeste potreba da se saznaju ¢injenice i razrijeSi neizv-
jesnost oko nestanka date osobe. Ostale kljuéne potrebe su fizicko i mentalno zdravlje i psihosoci-
jalna podrska kao i administrativna/pravna i finansijska podrska.

7  MKCK, Accompanylng the Famllles of Missing Persons: A Practlcal Handbook 2015, prlrucnlk se moze preuzeti na adresi:

8 Tokom Medunarodne konferencije o nestalim osobama 2003. godine, ustanovljeno je da porodice nestallh imaju posebne potrebe. One
obuhvataju potrebu da saznaju €injenice, potrebu za obavljanjem obreda pomena, potrebu za ekonomskom, psiholoskom i psihosocijal-
nom podr§kom, potrebu za priznavanjem njihove patnje i potrebu za pravdom. Sve dok te potrebe nisu zadovoljene, porodice ne mogu
lako da obnove svoj zivot. Pogledatl MKCK The Mlssmg and their Famllles Documents of Reference, February 2004, dokument koji se




Mada se pitanje nestalih cesto posmatra kao jedinstven fenomen, u praksi potrebe porodica, a
samim tim i odgovarajuéi standardi, znatno variraju u zavisnosti od okolnosti pod kojima je doslo do
nestanka. Cak i tamo gdje postoje zakonske obaveze, postovanje zakona moze predstavljati veliki
izazov. U okviru MHP i MPLJP ustanovljene su obaveze za drzave (a MHP ih postavlja i za strane
u oruzanim sukobima), ukljucujuéi obavezu da se rasvijetli sudbina i locira nestala osoba i obave-
zu sprijeCavanja nestanka ljudi. Medutim, MHP je primjenjiv samo u slu¢ajevima oruzanih sukoba,
a vecéina pravila MPLJP-a odnosi se na slucajeve prisilnog nestanka.? U praksi se MHP i MPLJP
ponekad ne primjenjuju iz razli€itih razloga, a postoje i odredene pravne nejasnoce u vezi sa obav-
ezama drzava u odredenim slu¢ajevima (npr. nestali migranti ili nestanak osobe uslijed djelovanja
nedrzavnih aktera).

Ukratko, iako su osobe koje nestanu tokom oruzanog sukoba ili su zrtve prinudnog nestanka
pokrivene pravnim okvirima, i iako primjena tih zakona moze biti problemati¢na, pravni okvir koji
se moze primjeniti u slu€aju nekih drugih vrsta nestanaka moze da bude manje jasan. Obzirom na
takvo Cinjenic¢no stanje, Sta je to porodicama potrebno i Sta one vide kao nedostatke u pruzenoj
podrsci? Veé postoje priruénici o nacinu rjeSavanja slucajeva nestalih kao na primjer izvjestaj o
konferenciji MKCK iz 2003.° Koliko su ti priru¢nici i smjernice poznati javnosti i koliko su korisni u
svom postojec¢em obliku? Kako ¢e doti¢ne strane obezbijediti da razvoj dodatnih standarda na kraju
pomogne porodicama u njihovim potragama na terenu?

Tim za proucavanje drustva i psihosocijalne akcije iz Gvatemale (ECAP) osmislio je standarde za
potragu i forenzicke istrage.” Taj rad, ostvaren u saradnji s drugima, postavlja porodicu u srediste
potrage za nestalom osobom, priznajuci €injenicu da njena patnja traje godinama, pa cak i de-
cenijama, kao i to da intervenisanje te vrste ne smije da ,nanese Stetu” i da izazove ponovnu trau-
mu. Psihosocijalna podrska je bitna koliko i dobra forenzi¢ka istraga. Istaknuta je vaznost prava na
saznanije ¢injenica, na pravdu i na odstetu, kao i vaznost same zastite, bezbjednosti i transparent-
nosti. Jednaki pristup tim pravima mora postojati nezavisno od pola, starostii kulture. Koordinacija,
uklju€ujuci i onu izmedu porodice i drzavnih organa, ima vaznu ulogu u naporima da se pronade
nestala osoba. Oporavak je vjerovatniji onda kada vlada brzo reaguje. Cesto se porodice ne osjeéaju
dovoljno bezbjednim ili dovoljno informisanim da bi se obratile drzavama, ali je od vitalnog znacaja
da bas to uc¢ine ako zele da potraga za nestalim urodi plodom, jer svaka strana posjeduje informaci-
je koje su potrebne drugoj da bi se ta osoba locirala. UopSteno, postojeéi standardi su se pokazali
korisnim, mada ostaju izazovi u pogledu njihove primjene od strane drzava u kojima postoji manjak
politicke volje, znanja ili resursa.

9  Pogledati, na primjer, Medunarodnu konvenciju za zastitu svih osoba od prisilnog nestanka.

10 https:/www.icrc.org/en/doc/resources/documents/report/5jahr8.htm.

11 Medunarodni konsenzus o principima i minimalnim standardima za psihosocijalni rad u procesima potrage i forenzickim istragama u
slu€ajevima prisilnih nestanaka, arbitrarnih ili vanpravnih pogubljenja.
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Beograd, Skupstina grada. Povorka porodica ¢iji su srodnici nestale osobe, kreée se ka spomen obiljezju posve¢enom
nestalima na Medunarodni dan Zrtava prisilnih nestanaka.

3.2 Globalna iskustva u potragama za nestalima

® Mi smo mravi, ali ujedinjeni smo slon i oni [vlasti]
Su samo muha. »

- U€esnik, 2. jul 2019.

Udruzenja porodica predstavila su svoja iskustva u traganju za svojim najmilijima koji su nesta-
li u raznim kontekstima i epohama. Izlaganja su se ticala ljudi koji su nestali uslijed oruzanih su-
koba (proslih i sadasnjih, medunarodnih i nemedunarodnih), oruzanog nasilja, migracija i prisilnog
nestanka. Na plenarnom predavanju iznijeta su i iskustva mnogih nacija ukljucujuci Argentinu, Gru-
ziju, Sri Lanku, Spaniju, Bosnu i Hercegovinu, Obalu Slonovace, Meksiko, Gvatemalu i Senegal. Ima
ljudi koji su nestali u raznim epohama za kojima se jos traga - od onih koji su nestali u Spanskom
gradanskom ratu, prije gotovo stotinu godina, do nestalih osoba u ratu koji jo$ bijesni u Siriji, ili onih
koji su zrtve sadasnjih talasa zloCina i migracija Sirom svijeta.

Ovdje su prilozeni kratki sazeci tih izlaganja sa namjerom da bogatstvo i raznolikost iskustava po-
rodica ne budu izgubljeni ili svedeni na spisak zajednickih odlika i razlika. Jedan od ciljeva radion-
ice bio je i sagledavanje dobrih i loSih praksi Sirom svijeta i to iz perspektive porodica. Posebno je
znacajno zapazanje izuzetne otpornosti i upornosti porodica mimo kultura i epoha.™”

— Jedna ucesnica je navela da je pretrazila preko 200 lokacija u pokuSaju da pronade svog
supruga koga su, navodno, otele vlasti tokom unutrasnjeg oruzanog sukoba koji je buknuo
u njenoj zemlji prije viSe od decenije. Buduci da je Zena i pripadnica etnicke manjine, prema
njoj je postupano s prezirom, a drzavni sluzbenici su joj Cak trazili seksualne usluge i odbijali
da joj pomognu kada bi pokazala odlu¢nost. Ona nema mnogo povjerenja u svoju vladu up-
rkos nedavno formiranoj komisiji za pronalazenje nestalih osoba.

12 Ovdje su uklju¢ena samo zvani¢na izlaganja sa plenarnih predavanja skupa. U skladu sa Chatham house pravilom, izlaganja su anonim-
na osim u slu¢aju da je obezbjedena posebna saglasnost za navodenje imena i drzave govornika.



- Zena koja je izgubila brata tokom oruzanog sukoba 80-ih godina, naglasila je intenzivan
strah i bol koji je prezivljavala kada se on nije vratio iz rata. Tek je 2012. godine MKCK ukazao
na mogucénost ekshumacija, pa su joj najzad i vraceni njegovi posmrtni ostaci. NaglaSava-
juci znacaj ekshumacije, ona je naglasila da svoj zivot dijeli na “prije” i “poslije” preuzimanja
kostiju. Njena majka, pak, nije htela da prisustvuje toj ceremoniji smatrajuéi da bi to znacilo
da konacno prihvata smrt sina, ali ipak je trazila da pipne ruku osobe koja je dodirnula pos-
mrtne ostatke njenog sina.

— Dvadeset godina nakon rata u njenoj zemlji, porodice su konacno dobile priliku da po¢nu
da traze svoje nestale, objasnio je u¢esnik X. Medutim, takvu odluku je bilo teSko donijeti
iz komplikovanih kulturnih i vjerskih razloga. Cak i poslije 26 godina, jedna udovica je i dalje
vjerovala da je njen muz ziv; a od kako su njegovi posmrtni ostaci pronadeni, ona provodi
mnogo vremena na groblju, pored mjesta gdje je on sahranjen. Ovim se naglasava koliko
teSko moze biti nekima da prihvate tu Cinjenicu.

® Porodice nikad ne zaboravljaju. 3

- Clan Udruzenja za obnovu istorijskog paméenja, 2. jul 2019. (slobodan prevod)

— Unuk osobe koja je u Spaniji nestala u doba Franka je pronasao djedove ostatke tek nakon
smrti svoje bake. U nadi da ¢ée njen muz kad-tad biti pronaden, ona je za njega obezbijedila
grobno mjesto pored svog, tako da sad skupa poc€ivaju. Emilio je prikazao vrlo upecatljiv
video snimak zene stare 88 godina koja je najzad uspjela da identifikuje i ponovo sahrani
posmrtne ostatke svoga oca. Spomenuo je i to da su se ljudi morali kriti od Frankovih snaga
pa su ¢ak mijenjali i imena. Represija je trajala Cetrdeset godina, ljudi se i dalje plase da o
svemu tome priCaju, ali nisu zaboravili svoje nestale.

— Osoba X je navela da je tokom oruzanih sukoba na Balkanu ubijeno ili nestalo 12 ¢lanova
njegove porodice, ukljucujuéi i njegovog oca i djeda. Optere¢ena pitanjima o zivotu nestalih
Clanova porodice, ta osoba je najzad odlucila da napravi izlozbu o nestanku svog oca kor-
isteci njegove licne predmete. Ta izloZzba je podstakla vise porodica nestalih da ucestvuju
na javnim izlozbama kako bi posredno udahnuli individualnost i zivot mrtvima kao nacin da
se osujeti namjera pocinilaca koji su htjeli da te zrtve izbriSu kao da nikad nisu ni postojale.

® Ubice su htjele da ih ugine bezimenim. ¥
- Clan Radne grupe za mlade, 2. jul 2019. (slobodan prevod)

— Osoba X iz Juzne Amerike je izgubilo ¢lanove porodice tokom migracije. Njena c¢erka je
dozivela Sokantno iskustvo kada je na TV-u vidjela ubistvo svog oca i drugih rodaka. Uslije-
dio je niz skoro nemogucih pokusaja da im budu vraéena njihova tijela, pri ¢emu porodica
jos uvijek nije sigurna da su im uruceni pravi posmrtni ostaci jer im je uskracena forenzicka
identifikacija.

— Osoba X je angazovana na pronalazenju onih koji stradaju pokusavajuci da preko Sredozem-
nog mora iz Afrike stignu do Spanije. Ponekad moraju da sahrane i raskomadane leSeve. Mnogo
problema je vezano za poloZaj zena koje protjeraju iz porodice njenog supruga iako nema Cvrs-
tih dokaza o smrti supruga. Siromastvo je ogromna muka za porodice migranata i zbog toga se
mnogi Cesto i opredeljuju za migraciju.

— Osoba X koja se bavi porodicama onih koji su nestali u prirodnim katastrofama, naglasilo je
¢injenicu da oni obi¢no ne izgube samo ¢lanove porodice, veé i svoj dom, prihode, dokumente
i svu imovinu. To izaziva masovno siromastvo koje €esto pogodi itavu prosirenu zajednicu.

— Mary Aileen Diez Bacalso je ispricala kako su joj, samo nekoliko mjeseci nakon njihovog
vjencanja, vlasti otele i mucile muza. Posto je posredno saznala Sta je s njim, brzo je rea-
govala i tako uspjela da izdejstvuje njegovo oslobodenje, pa su joj ga ostavili na groblju,
vezanog i s povezom na ocima. Sve to ju je podstaklo da da svoj doprinos formiranju Azijske
federacije za borbu protiv prisilnih nestanaka (AFAD) koja Sirom Azije obezbjeduje solidar-
nost i praktiénu podrsku za takve slucajeve.



Maria Adela Antokoletz ¢lanica je Latinoamericke federacije udruzenja ¢lanova porodica za-
tvorenika i nestalih osoba (FEDEFAM). Ona je ispricala kako je organizacija Madres de Plaza
de Mayo u Argentini nastala od male grupe majki koje su se okupljale svake nedelje da bi
protestvovale protiv otmice ili prisiinog nestanka svoje djece da bi vremenom prerasla u
pokret koji je poznat Sirom svijeta i koji je nadahnuo formiranje mnogih drugih udruzenja
porodica. Brojnost daje snagu, a pomalo i utjehu za prezivljeni bol.

® Bol je individualan: to je taj vulkan koji nosimo svi u sebi.
- Maria Adela Antokoletz, 2. jul 2019.

Leandro Fossati je takorec¢i unuk pokreta Plaza de Mayo. Bio je ukradena beba cija je oteta
majka ubijena nakon Sto ga je rodila 1980. godine. Kada je imao 25 godina, na osnovu DNK
testova je otkrio da roditelji koji su ga podigli nisu njegovi bioloski roditelji. Borba za rjeSa-
vanje pitanja ukradenih beba doprinijela je tome da je 130 takve djece uspjelo da utvrdi
svoj pravi identitet. Angazovanje te mlade generacije obezbjedice da potraga za nestalima,
Zzrtvama vojne hunte, bude nastavljena.

Broj osoba koje su u Meksiku nestale zbog kriminala mjeri se desetinama hiljada, pri c¢emu
se samo u jednom dijelu zemlje ta cifra kreé¢e oko 20 000. Nakon $to su joj bande otele sina
2013. godine, Lucia Diaz se ukljucila u osnivanje udruzenja/udruge - Solecito de Verac-
ruz - koje sada u ¢lanstvu ima 300 maijki koje tragaju za nestalom djecom vec¢inom starosti
izmedu 14 i 25 godina, pri ¢emu je najmlade oteto dijete imalo svega dvije godine. Te neus-
trasive majke same idu na teren u potrazi za masovnim grobnicama. Njihova je zasluga sto
je pronadeno 298 tijela, ali je do sada identifikovano samo 24 jer su dobijeni DNK podaci
nepotpuni. Drzava im slabo pomaze, mada je pomogla da se sprovedu neki od DNK testova.
Majke su primorane da prodaju staru odecu i hranu kako bi prikupile sredstva za dalju po-
tragu.

® Dok sam ziva tragacu za svojim sinom. 2
- Lucia Diaz, 2. jul 2019.

Tokom gradanskog rata koji je bjesnio od 2010. do 2011. godine, nestalo je 80 policajacakao i
nekolicina stranih drzavljana i nekoliko novinara. Poginulo je oko 3 000 civila, a nekoliko sto-
tina se vode kao nestali. Vlada je formirala Nacionalnu komisiju za pomirenje i kompenzaciju
zrtava i potom isplatila oko 1.500 eura registrovanim porodicama zrtava. Osoba X je Clan
te komisije koja pomaze porodicama/obiteljima da istraju u traganju za istinom i pravdom.
Medutim, tokom 2018. uodi izbora, ponovo je izbila kriza i bilo je nestalih; postojeéi sistem
ne stiti gradane. Porodice/obitelji koje se ne osjecaju bezbjedno su zatrazile azil u Evropi, a
neke rizikuju Zivot u pokusaju da tamo stignu kao migranti.

€ Ako vlada odlucuje um{_esto nas,
onda ona odlucuje protiv nas. a
- Ucesnik, 2. jul 2019.



Nepalgunj, okrug Banke. Povorka ¢lanova porodica nestalih marsira ka sjedistu okruzne vlade da bi nacelniku okruga
urucili memorandum.

3.3 Sliénosti i razlike u potrebama porodica nestalih osoba

Drugog dana radionice, u€esnici su raspravljali o tome kako sljedeéi aspekti slu€ajeva nestalih oso-
ba uticu na potrebe i iskustva porodica:
— okolnosti nestanka: oruzani sukob; druge situacije nasilja; prisilni nestanak; migracija; prirodna
katastrofa; ili zloCin

— proticanje vremena: prvi dani i nedelje; mjeseci i godine; decenije ili generacije
— specifi¢ni oblici ranjivosti: pol; starost; invaliditet; i kulturne norme.

Izuzetno iscrpne rasprave ukazale su na Cinjenicu da je skoro svaki slucaj jedinstven i da stoga u
odredenoj mjeri zahtijeva poseban pristup. Medutim, izvedeni su odredeni vazni opsti zakljucci.

3.3.1Zajednicke potrebe i iskustva bez obzira na okolnosti nestanka

Transparentno azuriranje svih podataka koji se odnose na potragu za nestalima i njihovu sudbi-
nu i mjesto gdje se nalaze
— Pravo da saznaju i pravo na istinu su klju¢ni. Potreba za informacijama i pronalazenjem
nestalog ¢lana porodice moze da traje i viSe decenija, ukljucujuéi nekoliko generacija.

Fizicke, psiholoske i psihosocijalne potrebe za podrskom
— Psiholoske i psihosocijalne posljedice nestanka ¢lana porodice obuhvataju i gubitak kao i
brojne faktore stresa. Taj psiholoski teret ¢esto je propraéen fizickim problemima. Tu patnju
treba sagledati i prepoznati s duznim poStovanjem i razumijevanjem.

i
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Bezbjednost i drustveni pritisak
— U gotovo svim okolnostima, javlja se pitanje licne bezbjednosti, ukljuCujudi i strah od daljih
nestanaka/smrti uslijed prijetnji drzave, oruzanog sukoba koji je u toku ili drugih situaci-
ja nasilja, prirodnih katastrofa i daljih migracija. Odbacivanje od strane kom§ija ili stigma-
tiziranje osobe kao one koja vise opravdano ne pripada zajednici (supruga? udovica?), moze
da stvori nepodnosiljiv pritisak na porodicu. Krivica, optuzivanje pa i ose¢aj odgovornosti za
nestanak, bilo racionalan ili ne, takoder su ¢esto prisutni u porodicama.

Finansijska podrska
— Mogu se javiti troSkovi u vezi sa potragom, poput putnih troSkova nastalih u traganju za sv-
jedocima. Cesto je nestala osoba ba$ ona koja izdrzava porodicu, pa se tako neplaéeni raduni
nagomilaju ve¢ za nekoliko nedelja. U slu¢aju prirodne katastrofe, narocito je velika potreba
za finansijskom podrSkom. Tada se namece potreba za preseljenjem porodica ukoliko one
ne mogu vise bezbjedno boraviti na datoj lokaciji uslijed prijetnji/sukoba/kriminala/prirodne
katastrofe.

Svijest o tome da “porodica” nije uvek jedinstvena
— Porodice nestalih se mogu suociti sa unutrasnjim sukobima i podjelama kada se jedan dio
njenih ¢lanova decenijama nada da je nestala osoba Ziva i da ¢e se vratiti, dok ostali vjeruju da
je mrtva. Nekada se ti konflikti dodatno komplikuju uslijed rodnih pitanja, kulturoloskih aspeka-
ta ili polozaja unutar porodice (vidi nize).

Svijest o tome da “porodica” moze da obuhvata i osobe koje nisu bioloski srodnici, u zavisnosti
od okolnosti
— Prilikom migracije ili u vrijeme oruzanih sukoba i oruzanog nasilja, osobe s kojima se putuje
ili se bori/radi mogu biti bliskiji od ¢lanova porodice i imati informacije i potrebe vezane za
nestalog.

Administrativna i pravna podrska
— U svim slu€ajevima postoji nuznost da se nestala osoba prijavi drzavnim organima, a to moze
biti teSko, posebno u doba oruzanih sukoba i prisilnih nestanaka u koje je sama drzava um-
jeSana. Velika prirodna katastrofa moze da drzavu ucini nemo¢nom, a sluzbeni organi mogu
biti nezainteresovani za pokretanje krivicnih postupaka. Umrlica osobe ili potvrda o nestan-
ku je potrebna da bi se kasnije mogla traziti pomo¢ i olakSalo obezbjedivanje dokumentacije
za djecu, ostavinski postupak i stupanje Zene/udovice u novi brak.

Forenzicke informacije
— Forenzic¢ki podaci treba da budu prikupljeni i odgovorno ¢uvani, a porodice moraju u to biti
uklju€ene i informisane na odgovarajuci nacin.

3.3.2 Razlike u potrebama i iskustvima u zavisnosti
od okolnosti vezanih za nestanak

Porodice ¢iji su rodaci prisilno nestali:

— Pojacani strah za li¢nu kao i bezbjednost preostalih ¢lanova porodice moze dovesti do toga
da porodice budu suzdrzljive u pogledu javnog iznoSenja svog slu€aja i upustanja u aktivno
lobiranje. Ne ocCekuju nikakvu drzavnu finansijsku podrSku niti nacionalnu platformu za
djelovanje.

— Postoji nepovjerenje prema drzavi i malo nade da je drzava spremna da saraduje radi pron-
alazenja nestale osobe.

— Drzavni organi mogu i da javno osude nestalog, $to dovodi do sramocenja i socijalnog od-
bacivanja.

— Strana koja ucestvuje u oruzanom sukobu moze da unistiti posmrtne ostatke ¢inedi time
njihovo otkrivanje nemogudéim.
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Porodice osoba nestalih u oruzanim sukobima:

Oni koji su na strani “gubitnika”, na primjer porazene strane u Spanskom gradanskom ratu ili,
u novije vrijeme, rodaci boraca ISIS-a, suoCavaju se sa odsustvom adekvatne primjene prava
koji moze trajati generacijama je svojevrsno nasljede za ,gubitnike” i on otezava pronalazen-
je nestalih.

— Rat moze dovesti do viSestrukih gubitaka u jednoj porodici ili je primorati da bjezi u

izbjeglistvo.

Porodice nestalih uslijed migracije:

Za porodicu je mnogo teze da odredi vrijeme kada je neko njihov nestao na dugom migrant-
skom putu, jer potraga mora da se odvija preko viSe granica i mnogobrojnih drzavnih organa,
pri C¢emu je i samo polaziSte neodredeno. To namece potrebu za transnacionalnom saradn-
jom.

Cesto su socijalno-ekonomski pritisci uzrok migracija, a nestanak potencijalnih hranitelja u
porodici samo dodatno pogorSava njen polozaj.

Osobe koja posjeduju prave informacije ne moraju nuzno biti ¢lanovi porodice, veé su to ¢es-
to oni koji idu istim migrantskim putem.

Vjerske, etnicke, jeziCke i druge vrste prekogranicnih diskriminacija mogu ometati potragu.

Porodice osoba nestalih uslijed prirodnih katastrofa:
— Gubici mogu biti ogromni i odnositi se na viSe ¢lanova porodice ili Citave kvartove. Smjesta;j,

dokumenta pa i posao mogu da nestanu u istom trenu.

- Drzava moze da postane nefunkcionalna poslije prirodne katastrofe pa je ograni¢ena njena

sposobnost da uspostavi strukture za potragu i spasavanje.

— Drzava koja je saCuvala takvu sposobnost moze da, u slu¢aju prirodnih katastrofa, pokaze

vecu spremnost da obezbijedi pomo¢ i obnovu za odredene pogodene zajednice, nego u
slucaju prisilnih nestanaka, na primjer; drzava se moze postaviti kao benigna sila.

Porodice osoba koje su nestale uslijed oruzanog nasilja:
— Ova kategorija obuhvata mnoge podgrupe, uklju¢ujuci i osobe koja nestanu uslijed trgovine

ljudima, ropstva i trgovine drogom. U svakom pojedinaénom slucaju razlikuje se pristup i
iskustvo u zavisnosti od zemlje i njenih pravnih okvira.

— Drzava moze da odbaci odgovornosti za zrtve u kontekstu trgovine drogom, smatrajuci da

je takav pojedinac sam kriv Sto je preuzeo takav rizik, ¢ak i u slu¢aju da je re¢ o neduznom
prolazniku.

— Neke su drzave i same umjeSane u oruzano nasilje ili nisu sposobne da se s njim nose.

— Cesto su zrtve siromasni ili pripadnici manjina i ne mogu da prisile drzavu da reaguje.

UopsSteno, malo se znacaja pridaje Zrtvama oruzanog nasilja mada ih u nekim zemljama ima
na desetine hiljada kao na primjer u Meksiku.
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3.3.3 Prolazak vremena: uticaj na potrebe porodica

Prvih nekoliko dana i nedelja:
— Ogroman 8ok, bol i zbunjenost su prirodna osje¢anja koje porodice dozivljavaju, a psihosoci-
jalna podrska je njihova klju€na potreba. Poricanje onoga $to se dogodilo praceno strahom
i ljutnjom prirodna je reakcija i zahtijeva emocionalnu podrsku. Svijest o tome da je bliznji
nestao mora da bude propracena podrskom i prihvatanjem od strane drugih.

- Javlja se potreba za informacijama i prakticnom podrskom da bi se policiji/zvani¢nim organima
prijavio nestanak osobe, a traganje za istinom uz prakticnu pomoc¢ Sto prije pokrenulo. Svaki
sat moze biti vazan kada neko nestane, bilo da je ta osoba oteta, ranjena na bojnom polju, zaro-
bljena u urusenoj zgradi ili je kidnapovana kao migrant ili od strane lokalnih kriminalnih bandi.

— Neposredna socio-ekonomska podrska i pristup zdravstvenoj zastiti su narocito potrebni
kada je nestala osoba hranitelj porodice.

— U slu€ajevima kada se ugrozenost porodice oduzi, potreban je i bezbjedan smjestaj.

Kasniji mjeseci i godine:

— Formiranje udruzenja porodica moze imati kljuénu ulogu u efikasnijem lobiranju za dobijanje
informacija, priznavanje statusa i dobijanje pravne i finansijske podrske. Takve organizovane
grupe mogu se medusobno ispomagati u potragama, jacati odlucnost, unaprijediti
angazovanost, podstaci socijalnu inkluziju i o€uvati nadu kada se javi ocaj.

— U Siroj zajednici moze oslabiti suosje¢ajnost prema onima koji su nestalii njihovim prezivjelim
porodicama, pa je u takvim okolnostima podrska organizacija joS znac€ajnija. Porodice moraju
ocCuvati svoju vjeru da se i dalje priznaje pravo na istinu i pravdu njihovih voljenih koji su
nestali, bez obzira Sto je od te krize proslo i vise mjeseci.

— Finansijske potrebe mogu porasti nakon prvih nekoliko mjeseci; zajednice mogu da pruze
podrsku prvih nekoliko nedelja poslije krize, a onda se okrenu svakodnevnom zivotu. Agenci-
je to moraju da prate.

Kasnije decenije i generacije:
— Moguce je da porodica ne zeli da se ukljuci u potragu ni u jednom trenutku.

— Za prevazilazenje frustracije i oCaja koji rastu kako godine prolaze, potrebna je psihosocijal-
na i psiholoSka podrska. Nedostatak informacija o nestalima moze biti uslovljen oruzanim
sukobom koji traje ili drugom situacijom obiljezenom nasiljem Sto podrazumijeva pratece
stresove.

— Nerijetko postoji i medugeneracijski dozivljaj traume; Zelja da se dosegne istina i pravda ne
moze biti ograni¢ena na generaciju koja je prvobitno pogodena nestankom.

- Uticaj nestanka nekog Clana porodice i kasnije posljedice koje iz njega proistiCu mogu biti
trajne. To pitanje moze imati implikacije na sprijeCavanje buduceg nasilja jer moze doci do
zacCaranog kruga osvete i gradanskog rata. Drzava zato mora da nastavi s pruzanjem podrske
i naporima da se dode do informacija, utvrdi istina i pronadu posmrtni ostaci.

— Memorijalne aktivnosti postepeno postanu dominantna potreba za porodice/obitelji i zajed-
nice i njihovo zajednicko obiljezavanje datuma masakra ili drugih nemilih dogadaja.

— Otkrivanje posmrtnih ostataka od velikog je zna€aja i za kasnije generacije, pa je veoma
vazno obezbijediti Cuvanje uzoraka DNK i drugog forenzi¢kog dokaznog materijala.



San Salvador. Na skupu podrske, radnik MKCK-a razgovara sa rodakom nestalog migranta.

3.3.4. Specificni oblici ranjivosti

Pol
— NajceSce su nestale osobe muskarci, pa stoga za njima tragaju njihove Zene, djeca i majke.
Zene su obiéno i ekonomski ranjivije $to dodatno pogorsava situaciju.

— U mnogim okruzenjima, zene ne uzivaju jednaka prava. Udata zZena se katkad tretira kao
maloljetno lice o kojem brigu vodi muz i njegova porodica.” To znacajno utiCe na to kako se
njegov nestanak odrazava na nju:

 Zbog kulturnih razloga supruga se moze pridrzavati svog bracnog statusa, ¢ak i godi-
nama nakon $to joj je muz nestao. To ima sluzbene implikacije, pa i na pripadajuéu
dokumentaciju.

Roditelji, kao i brac¢a i sestre mogu nestalu osobu proglasiti mrtvom da bi ,udovici’

uskratili nasljedstvo i oduzeli joj imovinu. Moguce je, takoder, da ta ista .udovica’

nema prava na starateljstvo nad svojom djecom jer je i ona sama tretirana kao malol-
jetna osoba; nestanak muza moze dovesti i do toga da bude otjerana i da joj uskrate
pristup rodenoj djeci.

* Moguce je da supruga na kraju zZeli da njen nestali suprug bude sluzbeno proglasen
mrtvim da bi naslijedila bracnu tekovinu ili se ponovo udala, a da njegova majka ne zeli
da se odrekne nade da je njen nestali sin ipak ziv. U takvoj situaciji roditelji mogu imati
veca sluzbena prava od supruge/.udovice”.

d

d

— Zene se suogavaju sa prezirom i bivaju prisiliene na seksualno podmicivanje sluzbenih osoba.

— U nekim kontekstima, Zena koja je nestala predstavlja sramotu za svoju porodicu, pa se
nestanak i ne prijavljuje.

— Kad Zena nestane i potom se pojavi, moze se javiti i problem stigme vezane za silovanja i
druge oblike zlostavljanja.

— Kada nestane osoba koja je zZivjela sa vjerenikom, zivotnim partnerom ili Clanom lezbijske,
gej, biseksualne, transrodne i kvir (LGBTQ) zajednice, prava tog partnera mogu biti gotovo
nepostojec¢a u pogledu pokretanja zakonskog postupka i trazenja informacija.

— S druge strane, naglaseno je da su u nekim kontekstima zZene uspjele da kroz solidarnost
ojacaju svoj polozaj i tako smogle snage da istupe javno i traze odgovornost drzave. Majka/
supruga moze da predstavlja manju prijetnju drzavi pa tako dobija viSe prostora i slobode u
trazenju nestalog voljenog ¢lana porodice, nego kada to €ini neki muski ¢lan porodice.

13 Na primjer, u Sri Lanki, Ugandi, Zimbabveu, zemljama Bliskog Istoka i mnogim drugim, éak i tamo gdje zakoni navodno $tite prava zena,
one se u zivotu suocavaju s diskrimacijom.



Starosno doba: starije osobe i djeca
— Starije osobe su posebno ranjive kada im neko blizak nestane:

« Javlja se opasnost da ¢e pretrpjeti zdravstvene komplikacije izazvane ekstremnim
stresom uslijed nestanka, poput visokog krvnog pritiska ili sr€anog udara. Kod njih je i
izrazenija zelja da Sto prije saznaju istinu, prije nego Sto napuste ovaj svijet.

* Mogu da imaju ograni¢enu pokretljivost i izdrzljivost i da ih to ometa u izvrSenju prak-
ticnih aspekata potrage kao Sto je obilazenja Saltera, stajanje u redu itd.

+ Kod starijih osoba moze postojati ograni¢eno razumijevanje onoga sto se dogodilo, ali
i posebna finansijska ranjivost ako je rije¢ o penzionerima koji su se oslanjali na pomo¢
nestale osobe.

« Stariji su inace viSe osamljeni, a gubitak djeteta samo pojacava to stanje.

— Mladi su izloZzeni posebnom riziku kada izgube jednog ili oba roditelja i hranitelja porodice:

* Ekonomske posljedice utiCcu na moguénost Skolovanja, bezbjedno stanovanje i
ishranu, pa djeca mogu da zapadnu u tesko siromastvo.

» Nedostatak potvrda i dokumenata za roditelje posljedi¢no i djeci ogranicava pristup
dokumentima, posebno ako su rodena nakon nestanka ili su odvojena od roditelja
tokom krize. Maloljetnici bez pratnje su posebno izlozeni riziku i mogu da izgube svoj
identitet.

- Kada im nestanu roditelji/hranitelji, djeca su izlozena i pove¢anom riziku od preranog
stupanja u brak, trgovine ljudima, djec¢jeg rada ili migracija.

* Moze im biti ugrozen psiholoski i psihosocijalni razvoj; javlja se i ekstremna anksioznost,
osecaj ranjivosti, nepovjerenje prema drzavi, bijes i druge dugotrajne emocije koje mogu
uticati na njihovu percepciju svijeta. To moze imati implikacije na njihov Zivot i sposob-
nost da se nose sa gubitkom, kao i na prevenciju i zaustavljanje daljih ciklusa nasilja.

Ogranicena pokretljivost, gluhoéa, sljepoca i kognitivha ograni¢enost
— Rodaci sa fizickim ogranicenjima koji, na primjer, koriste invalidska kolica, suo¢eni su sa po-
teSkoc¢ama prilikom pristupa sluzbenim zgradama, tokom putovanja po zemlji radi potrage za
svjedocima i prikupljanja informacije o tome s kim treba da razgovaraju. Gluhoca i sljepoca
pak stvaraju posebne probleme pri komunikaciji, ali i u razumijevanju drzavnih sluzbenika.

— Kada rodaci imaju Alchajmerovu bolest ili oSteéeno mentalno zdravlje, javlja se konfuzija,
nedostatak jasnih informacija i pove¢ana anksioznost.

- U tim okolnostima vjerovatno postoji i ve¢a zavisnost od osobe koja je nestala, pa je samim
tim povecana i njihova finansijska ugrozenost.

Nepismenost
— Nepismene osobe nisu u stanju da popune dokumentaciju neophodnu za prijavljivanje
nestanka i ne mogu da ¢itaju znakove i table pomocu kojih treba da nadu Salter, zgradu ili
kancelariju odgovarajuceg organa.

— One ne mogu da procitaju eventualni dopis drzavnog organa ili tijela kojim se dostavljaju
dodatna pitanja ili svjeze informacije.

Kulturne norme
— U kulturama u kojima preci igraju centralnu ulogu, zivi i mrtvi su u istom kontinuumu. Ako
porodica ne uspije da valjano pokaze poStovanje prema precima, to moze imati dugotrajan
uticaj na odnose medu generacijama, Sto pak dovodi do problema u vezama, u razvoju pa
Cak i bolesti. Ako nisu pronadeni posmrtni ostaci nestalog, takvo stanje nije lako razrijesiti.

— Preminula/nestala osoba se mozZe smatrati aktivnim ¢iniocem, primarnom Zrtvom koja ima
svoja prava za razliku od porodice.

— U zavisnosti od kulturnih normi, razlikuje se pristup za kona¢no prihvatnje smrti nestalog
voljenog ¢lana porodice i iskazivanje duznog postovanja.
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IV. Kljucni nalazi

®Svi nosimo u sebi istu patnju i istu nadu. ™

- Aileen Bacalso, 3. jul 2019.

Ovi sazeci imaju za cilj da predoce duh koji je provejavao u diskusijama na skupu, ali i slojevitosti
i promjenljivosti porodi¢nih potreba nakon nestanka, uzimajuéi pri tome u obzir vrijeme i mjesto.
Mada su razlike u iskustvima bile brojne, jedan od znacajnih ishoda diskusija bio je osjecaj solidar-
nosti medu porodicama nestalih, bez obzira na to gdje su i kako nestali njihovi rodaci. To su naglasili
brojni ucesnici.

® U ovom trenutku, osje¢am prisustvo hiljada nestalih; moramo ovdje
da osjetimo prisustvo svih njih i da budemo svjesni da nam se obraca-
ju... Oni govore tiho, ali ipak tako glasno.

- UCesnik, 3. jul 2019.

Ve¢ postoje standardi i principi koji odreduju obaveze drzava i drugih u odnosu na nestale osobe."
Oni daju okvir za djelovanje onih koji rade s porodicama nestalih kao i samim porodicama. Mogu,
takoder, da posluze vladama kao osnov za usvajanje zakona, a drugima kao podsticaj da reaguju na
pitanje nestalih osoba. Medunarodne nevladine organizacije i nevladine organizacije ih koriste kao
smjernice za svoje djelovanje i pruzanje podrske porodicama.

Medutim, postojeci standardi ne pokrivaju sve situacije i potrebni su im dodatni operativno usmje-
reni tehnicki vodici. Tehnicki standardi nisu uvijek dovoljno poznati ili nisu u pristupa¢nim formati-
ma koje je lako pronadi i koristiti, posebno za porodice. U¢esnici su zakljucili da neke teme treba raz-
motriti za dodatne smjernice i tehnicke savjete, a klju¢ni nalazi proizilaze iz ovih utvrdenih propusta.

UOPSTENO

1. PROPUSTE Bl TREBALO UVIDJETI I ISPRAVITI
Zastita osoba nestalih uslijed migracija, katastrofa i oruzanog nasilja.

Potrebno je razmotriti kako da se bolje zastite migranti kao i Zrtve prirodnih katastrofa i oruzanog
nasilja. Te grupe, koje ¢esto nisu dovoljno zasticene postoje¢im medunarodnim pravom ljudskih
prava (MPLJP), nose specificne oblike ranjivosti koji nisu valjano sagledani i zahtijevaju formulisan-
je specificnih standarda i praksi.

2. STANDARDI | NACELA SE MORAJU BOLJE POZNAVATI
Promocija postojecih standarda i principa i obezbjedivanje njihove dostupnosti.

Postojeci standardi, tehnicke preporuke i smjernice se moraju bolje promovisati. Na primjer, pos-
tojeci standardi za psihosocijalni rad sa porodicama su kvalitetni i potrebna je njihova Sira disemi-
nacija. Neki standardi postoje u formatima koji su previse glomazni da bi bili od koristi porodicama
i nevladinim organizacijama Sirom svijeta u inace veoma raznorodnim kontekstima. Potrebne su
pojednostavijene, dostupne verzije tehnickih standarda koji se mogu primjenjivati lokalno. Treba
razmotriti inovativne nacine komunikacije sa Sirim auditorijumom, na primjer putem internetskih
video materijala.

14 Nekoliko primjera: MKCK, Nestale osobe/lica: priru¢nik za parlamentarce (/CRC, Missing Persons: A Handbook for Parliamentarians),
Zeneva, 2009; MKCK, Praéenje porodica nestalih: Praktiéni priruénik (ICRC, Accompanying the Families of Missing Persons: A Practical
Handbook); 2015.; UN, Principi i smjernice podrzani prakti¢nim smjernicama o zastiti ljudskih prava migranata u ranjivim situacijama
(UN, Principles and Guidelines, supported by practical guidance, on the human rights protection of migrants in vulnerable situations),
2018.
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3. MORA SE PRIZNATI ZNACAJ ISKUSTVA PORODICA
Praktic¢no iskustvo porodicai trebalo bi da usmjerava razvoj odgovarajucih alata.

Pri izradi smjernica o potrebama porodica treba, u najvecoj mogucoj mjeri, da se uzmu u obzir isk-
ustva i znanje koje su stekle porodice i udruZenja porodica Sirom svijeta, medu kojima ima onih koje
postoje decenijama.

POTRAGA | PODRSKA

4. UKLJUCENOST PORODICA U POTRAGU ZA NESTALIM 0SOBAMA
Trebalo bi da bude priznata i podrzana.

Porodice imaju pravo da budu potpuno ukljucene od samog pocetka, ali i tokom cijelog procesa
traZzenja bez obzira na okolnosti. Uslove za to ucesce treba utvrditi tako da se obezbijedi zastita
porodice ali i tako da ono bude korisno za potragu.

5. RANO DJELOVANJE
Ono mora biti garantovano, a podrska porodici mora da pocne odmah.

Porodicama su potrebne brze i ranije djelovanje i podrska, ¢im data osoba nestane. Njima treba
dati pomo¢ i podrsku kod prijavijivanja nestanka pravoj instituciji, a pored materijalne podrske,
trebalo bi da odmah imaju i pristup psiholoskoj i psihosocijalnoj podrsci, da bi se, po potrebi, izborili
sa stresom.

6. DUGOROCNA POTRAGA | PODRSKA
Potrebe traju i vise od jedne generacije i to treba uzeti u obzir.

Nestanak ¢lana porodice predstavija veliki udarac, a posljedice koje slijede mogu da potraju de-
cenijama; dakle, posljedice postaju transgeneracijske. Drzave, medunarodne nevladine organ-
izacije i nacionalne nevladine organizacije to moraju uzeti u obzir s obzirom na to koliko dugo moze
potrajati potreba porodice za potragom i podrskom. Zajednice i porodice moraju preduprijediti kul-
turu c¢utanja i stvaranja tabua u vezi sa nestalim osobama jer je to Stetno za naredne generacije i
njihovo pravo na pravdu, informacije i odgovornost krivaca. Kako se i potrebe vremenom mijenjaju,
nuzno im se treba prilagodavati i rijesavati ih u skladu s tim promjenama.

POSEBAN PROSTOR ZA PORODICE

7. PORODICE/OBITELJI MORAJU OSTATI UJEDINJENE
Potreban je prostor za redovno okupljanje i druzenje.

U buducnosti bi sirom svijeta trebalo stvoriti viSe mogucnosti za saradnju udruZenja/udruga po-
rodica/obitelji, pa i digitalnim rjesenjima, radi razmjene i uporedivanja iskustava i saradnje u raz-
voju standarda i praksi.

RANJIVE GRUPE | KULTURNE POTREBE

8. POTREBAN JE DIFERENCIRANI PRISTUP
Potrebno je bolje sagledati i integrisati specificne potrebe ranjivih grupa i kulturne razlike.

Tehnicki standardi moraju posebno da odgovore na potrebe ranjivih grupa i da obuhvate oblike po-
drske koji uzimaju u obzir izazove sa kojima se suocavaju Zene, djeca, fizicki i mentalno ograniceni
i nepismeni. Potrebno je viSe tehnickih standarda koji ¢e pokriti specificne potrebe porodica u ra-
zli¢itim kulturama koje se bave nestancima do kojih je doslo u razlic¢itim kontekstima.

17



U NAJBOLJEM INTERESU NESTALIH | PREMINULIH

9. NESTALIIMRTVISU ZRTVE
Potrebno je uociti njihove specificne interese.

Standardi bi trebalo da utvrde da su Zivi i mrtvi u jednom kontinuumu. Mrtvi su primarne Zrtve i
imaju specificne obredne i druge kulturne potrebe. Kada se javi bilo kakva sumnja u to kako dalje
postupati, potrebe nestale osobe moraju dobiti prednost u odnosu na potrebe porodice i drugih.

DUGOROCNI UTJECAJ

10. BAVLIENJE PROSLOSCU RADI OCUVANJA BUDUCNOSTI
Nestajanja imaju dugorocni uticaj na drustva i trebalo bi da budu prioritet u prevenciji sukoba.

Propusti u rjeSavanju situacija sa nestalim osobama mogu imati dugorocan i Stetan uticaj na
napore za rjesavanje sukoba i pomirenje. Pomaganje porodicama i zajednicama da se suoce sa
prosloscu, sto podrazumijeva i rjeSavanje nestanaka, nalaZenje odgovora i obezbjedenje odstete,
od presudnog je znacaja za prekid ciklusa nasilja i trebalo bi da predstavija dio napora za izgrad-
nju mira na lokalnom, nacionalnom i medunarodnom nivou. Mada nacin da se to postigne moze
da varira u zavisnosti od politike, ere, konteksta i kulture, memorijalizacija kao proces ocuvanja
sjecanja na preminule, predstavija vaznu i dugorocnu potrebu porodica i zajednica, pa zato i treba
izbjegavati poricanje i cutanje.

Na osnovu ovih zaklju¢aka i kljuénih nalaza, Projekat za nestala lica/osobe MKCK-a ¢e olaksa-
ti pripremu odgovarajuéih alata za pruzanje tehnickih i konkretnih uputstava porodicama
nestalih.
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Regionalna koordinacija udruzenja porodica nestalih sa podrucja bivse

Jugoslavije
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Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine
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Komitet za porodice kidnapovanih i nestalih u Libanonu (CFKD-L)
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Nirnberski centar za ljudska prava (NMRZ)
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Natassa
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Morris
Sylvie
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Martina
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Windlin
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Radna grupa mladih “Zivi memorijali” - projekat MKCK Sarajevo

Medunarodni komitet Crvenog krsta/kriza (MKCK)
Majke Abhazije za mir i socijalnu pravdu

Komitet Ujedinjenih nacija za prisilne nestanke (UNCED)

TRIAL International

Medunarodna komisija za nestale osobe (ICMP)

Grupo de Accién Comunitaria (GAC)
Grupo de Accion Comunitaria (GAC)

Unija srodnika nestalih osoba “Nadia"
Medunarodna komisija za nestale osobe(ICMP)

Direccion General de Busqueda de Personas Desaparecidas
Medunarodni komitet Crvenog krsta/kriza (MKCK)
ACT for the Disappeared

Equipo de Estudios Comunitarios y Accidn Psicosocial (ECAP)

Association des clandestins rapatriés et familles affectées de Thiaroye-
sur-mer (ACRFAT)

Africki centar za lijeCenje i rehabilitaciju zrtava torture (ACTV)
Grupo de Accién Comunitaria (GAC)

Srilanski ured za nestale osobe

Resursni centar za nestale osobe

Medunarodni komitet Crvenog krsta/kriza (MKCK)

Grupo de Accién Comunitaria (GAC)

MKCK konsultant za potrebe porodica nestalih osoba / Univerzitet u
York-u

Martyrs Foundation

Equipo Argentino de Antropologia Forense (EAAF)

Commission Nationale des Droits de I"Homme de Céte d"Ivoire

Univerzitet u Tuzli

Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP)

Asociacién para la Recuperacion de la Memoria Histérica
Refugee Support Aegean Sea (RSA)
FIND

Gruzijski centar za psihosocijalnu i medicinsku rehabilitaciju Zrtava torture
Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP)

Medunarodni komitet Crvenog krsta/kriza (MKCK)
Medunarodni komitet Crvenog krsta/kriza (MKCK)
Medunarodni komitet Crvenog krsta/kriza (MKCK)
Medunarodni komitet Crvenog krsta/kriza (MKCK)
Crveni krst Svicarske

Medunarodni komitet Crvenog krsta/kriza (MKCK)
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*Ovaj naziv ne prejudicira stavove o statusu i u skladu je sa Rezolucijom Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija 1244/1999
i Misljenjem Medunarodnog suda pravde o Deklaraciji o nezavisnosti Kosova.



Nestale osobe
Globalni odgovor

Sirom svijeta je nestalo na stotine hiljada ljudi uslijed oruzanih sukoba, nasilja, migracija i prirodnih
katastrofa. Neki su nestali u borbi, drugi su zrtve prisilnog nestanka, a hiljade njih izgube kontakt sa
svojim voljenima dok se u borbama povlace ili traze bolji zivot negdje drugdje. Nestanak je globalni
problem koji ima pogubne i Cesto dugotrajne posljedice za porodice, zajednice pa i ¢itava drustva.

Centralna agencija za trazenje pri Medunarodnom komitetu Crvenog krsta/kriza (MKCK) ima
dugoro€ni mandat i 150 godina operativnog iskustva u trazenju nestalih osoba i ponovnom pov-
ezivanju razdvojenih €lanova porodica. U uvjerenju da je potrebno globalno udruzivanje napora radi
poboljSanja svjetskog odgovora na tragediju nestalih osoba i €lanova njihovih porodica, MKCK je u
saradnji sa drugim akterima 2018. godine pokrenuo Projekat za nestale osobe kao inicijativu koja
ima za cilj da okupi strucnjake, predstavnike porodica i druge kljucne aktere iz cijelog svijeta kako bi
se uobliio konsenzus o najboljim praksama, promovisali postojeéi tehnicki standardi i razvili novi,
gdje god je to potrebno.

Radionica u Sarajevu bila je drugi od pet skupova planiranih za 2019. godinu. Svaka radionica ima za
cilj da se fokusira na razliciti aspekt problematike ili na razli¢itu podgrupu nestalih osoba. Zajedno,
one ¢e do kraja ¢etvorogodisSnjeg projekta doprinijeti razvoju bolje informisane prakse i tehnickih
standarda za one koji rade na pronalazenju nestalih u razli¢itim kontekstima.

Skup je odrzan uz poStovanje Chatham House pravila, pa je u izvjeStaju naveden identitet ucesnika
samo uz njihovu saglasnost.



Nestale osobe
Globalni odgovor

International Committee of the Red Cross
19, Avenue de la Paix

1202 Geneva, Switzerland
missingpersonsproject@icrc.org

Autor fotografije na naslovnoj strani: Brendan Hoff man/MKCK
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