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EL CICR EN
LA REGION

La delegacion regional del CICR
para Argentina, Brasil, Chile,
Paraguay y Uruguay tiene sede
en Brasilia y cuenta con oficinas
en Boa Vista (Roraima), Fortaleza
(Ceara), Rio de Janeiro (Rio de
Janeiro) y San Pablo (San Pablo),
ademas de una representacion
en Buenos Aires, Argentina.

(> DELEGACION REGIONAL

CHILE
SOI’T\OS Santiago URUGUAY
méS de 1 00 Montevideo @ OFICINA
colaboradores
NUESTROS AMBITOS
PRIORITARIOS DE ACCION:

Personas y comunidades
afectadas por la violencia

EL CICR EN
EL MUNDO

Personas privadas

de libertad Trabaja para prestar asistenciay
proteccion a las personas afectadas
por conflictos y por la violencia armada

Promocion del DIH y el didlogo con
las fuerzas policiales y de seguridad

Es una organizacién neutral,
imparcial e independiente,

A d id
ersonas desaparecidas fundada en 1863

y sus familiares

Presente en mas de cien

Cooperacion con las . .
i paises, con sede en Ginebra

Sociedades Nacionales

@00000

20 mil colaboradores
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MENSAJE DE LA JEFA
DE LA DELEGACION

| ano 2020 fue un afo extremadamente

desafiante para todos. Nuestros equipos se

esforzaron por prestar apoyo a las personas
afectadas por conflictos armados y otras situaciones
de violencia en alrededor de cien contextos donde
realizamos nuestra labor en el mundo. Hicimos lo
posible para proteger la vida y la dignidad de estas
poblaciones y para aliviarles el sufrimiento, a menu-
do, en colaboracién con nuestros socios de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja.

En los paises en que nuestra delegacién regional
actla —Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay-,
lamentablemente, muy afectados por la pandemia
de COVID-19, seguimos trabajando para responder
a las consecuencias humanitarias de la violencia
armada y a la problematica de la desaparicion de
personas, de las personas privadas de la libertad y
de las personas migrantes, ademas de nuestra labor
en la difusién del derecho internacional humanitario y
de los principios humanitarios y en cooperacion con
las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja.

En este balance humanitario 2020, presentamos
un resumen de las principales actividades reali-
zadas por nuestro equipo en la regién, asi como
los testimonios de nuestros colegas y de familia-
res, voluntarios y trabajadores de la salud sobre
sus experiencias. Todos tuvimos que adaptarnos,
cuidarnos para continuar con nuestras actividades
y, al mismo tiempo, no poner en riesgo a nuestros
colaboradores: realizamos donaciones en situacio-
nes de emergencia, elaboramos recomendaciones
para responder mejor a los riesgos del coronavirus,
promovimos campanias de valoracion de los profe-
sionales de servicios esenciales, entre otras.

Tenemos la conviccidn de que la solidaridad y la
empatia son fundamentales para superar las adver-
sidades. Por ese motivo, contamos con nuestros
socios, patrocinadores y aliados para realizar nuestra
labor, de acuerdo con los principios de la neutrali-
dad, independencia e imparcialidad. Contamos tam-
bién con la confianza que depositan en nosotros los
familiares de personas desaparecidas, de personas
migrantes, profesionales de servicios esenciales y
otras poblaciones y comunidades con las cuales tra-
bajamos. Nuestro profundo agradecimiento a todas
las personas que estan junto a nosotros.

Sabemos que son muchas las necesidades y
vulnerabilidades en nuestros paises y que las pers-
pectivas no son faciles, pero seguiremos intentando
dar lo mejor. Esperamos poder contar siempre con
Su apoyo para seguir realizando nuestras acciones
en 2021.

Muchas gracias.

g -

Simone Casabianca-Aeschlimann

Jefa de la delegacion del CICR para
Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay



06 Balance Humanitario 2020 e

EDITORIAL

LA COVID-19 AUMENTO LA CARGA PARA
LAS POBLACIONES VULNERABLES EN 2020
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n 2020, la COVID-19 enluté a millones de familias en

todo el mundo y afectd duramente a las poblaciones de

los paises que conforman nuestra delegacion. Brasil fue
el segundo pais del mundo por su cifra absoluta de muertes
por COVID-19: 195 mil personas.

La pandemia agravé la dificil situacion de las poblaciones
en las que centramos nuestra accion: familiares de personas
desaparecidas, personas y comunidades afectadas por la
violencia armada, trabajadores de servicios publicos esen-
ciales, personas migrantes y personas privadas de libertad.

Estos grupos, que ya eran vulnerables, comenzaron a com-
partir su pesada carga con el resto de la poblacién, afectada
por las consecuencias devastadoras del nuevo coronavirus.
América Latina habria sufrido una de las mayores caidas de
su producto bruto interno (PBI), en mas de un siglo', con sus
secuelas de mas pobreza, hambre y desempleo.

Pese a ser bien recibidas por las poblaciones de acogida, las
personas que migran enfrentan numerosos desafios al llegar
a un nuevo pais. Dejan tras de si toda una vida y tienen que
aprender una nueva lengua, adaptarse a una nueva cultura, en-
contrar medios para su sustento, cuidar de su salud y continuar
en contacto con sus familiares. En 2020, las dificultades para
migrar en la region -y en el mundo— aumentaron. Luego del cie-
rre de las fronteras, la busqueda de rutas alternativas trajo apa-
rejados mas peligros. La vida y las perspectivas de futuro de los
recién llegados también sufrieron consecuencias en un contexto
de crisis y de recursos orientados a ayudas de emergencia.
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T. Queiroz/CICRy.

Por su parte, la desaparicion de personas
sigue siendo una tragedia para los familiares,
que no descansan hasta saber el paradero de
sus seres queridos. Su pesar se agrava por
privaciones economicas y tramites burocrati-
cos que no estan estandarizados y se encuen-
tran dispersos entre varios servicios publicos.
Mientras avanza el trabajo para mejorar la coor-
dinacién entre érganos publicos y establecer
un mecanismo integrado de busqueda, estas
familias siguen viviendo situaciones estresantes
que conllevan enfermedades fisicas y menta-
les, problemas financieros y juridicos, asi como
otros vinculados con la convivencia familiar y
comunitaria. En Brasil, los datos mas recientes
—de 2019- mantienen un promedio de aproxi-
madamente 80 mil desapariciones por afio?.

Debido a la COVID-19, los riesgos para
los familiares se intensificaron, las actividades
rutinarias para ayudar en la busqueda de per-
sonas desaparecidas se vieron limitadas frente
a la posibilidad de contagio, y el apoyo se hizo
escaso. Muchos familiares, pertenecientes a
grupos de riesgo por la fragilidad de su salud,
pasaron por dificultades financieras graves,
como pudimos observar en nuestro programa
de acompafiamiento.



Los servicios de salud y funerarios de Brasil
quedaron sobrecargados y los procedimientos de
gestion de cuerpos se acotaron. Como conse-
cuencia, aumentaron las posibilidades de errores
y las sepultura sin identificacién o en fosas colec-
tivas, que pueden ampliar los casos de desa-
paricion de personas y la pérdida del contacto
entre familiares.

Asimismo, la violencia armada no mermé
con la pandemia. Por el contrario, se registraron
43.892 muertes violentas en 2020, un aumento
del 5%2 en comparacion con la cifra de 41.730 en
2019. En estados como Ceara, donde trabajamos,
el niUmero de homicidios aument6 un 81% en este
periodo. Por su parte, Rio de Janeiro fue el estado
que encabezb el nimero de muertes —775 de un
total de 3148 en Brasil- ocasionadas por acciones
policiales en el primer semestre de 2020*.

Las dinamicas de enfrentamientos, disputas y
cambios se reflejaron en la oferta o en la falta de
servicios esenciales, en un contexto en que las
barreras invisibles limitan el acceso de las personas
a diferentes servicios, un drama que también afectd
a todas estas poblaciones. En este sentido, las
comunidades que ya sufren los efectos de la vio-
lencia armada en las ciudades debieron enfrentar la
COVID-19y la crisis econdmica como agravantes.

SERVICIOS PUBLICOS
ESENCIALES BAJO PRESION

Brasil se transformé en un pais con elevados
casos de profesionales de servicios de salud
victimas del nuevo coronavirus. En total, se estima
que 990° profesionales de la salud murieron por la
enfermedad y 435.872 tuvieron diagnostico confir-
mado de COVID-198. La situacién de vulnerabilidad
de los equipos de salud, la presién de que nume-
rosos pacientes en estado critico sobrevivan y el
estrés por la sobrecarga de trabajo® son aspectos
muy preocupantes que refuerzan la necesidad de
ofrecer apoyo continuo a estos trabajadores.

Ademas, la violencia armada también afecta la
prestacion de los servicios. Se registraron 1.556
tiroteos/disparos de armas de fuego en la region
metropolitana de Rio de Janeiro en el ambito de
unidades de salud publicas y privadas, es decir,
un promedio de cuatro tiroteos por dia en estos
entornos, en el 42% del total de las unidades’.
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Pese a que la mayor parte de la poblacion reconozca y
valore a estos profesionales, en casi todos los estados del
pais se escuchan relatos preocupantes de acoso y vio-
lencia contra los servicios publicos esenciales. Durante
la pandemia, hubo incidentes —como agresiones fisicas,
verbales, estigmatizacién de los profesionales, ademas
de robos y dafios al patrimonio publico- que afectaron la
prestacion de los servicios esenciales a la poblacion.

Los ataques a profesionales de la salud, la asistencia
social y la educacion son mucho mas nocivos de lo que
parecen. Afectan a la comunidad y pueden dejar a la
poblacion con menos asistencia. Por eso, su proteccién
es fundamental.

CONSECUENCIAS EN LOS
CENTROS DE DETENCION

La vulnerabilidad de las personas privadas de li-
bertad frente a la COVID-19 causoé particular preocupa-
cion. Las instalaciones —frecuentemente sobrepobladas,
con poca ventilacion y acceso precario a la asistencia
de la salud- favorecen la transmisién de enfermedades.
Es mas probable que las enfermedades contagiosas
afecten y pongan en riesgo a las personas privadas de
libertad y a los trabajadores del sistema carcelario. En
Brasil, 110 personas detenidas murieron® a causa de la
COVID-19, y hubo 24.751 casos confirmados de la en-
fermedad. Entre los agentes penitenciarios, se contabili-
zaron 9344 casos positivos y 82 muertos.

Todas estas situaciones y poblaciones fueron el centro
de atencioén de la labor del CICR y la de nuestros socios de
las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Federa-
cién Internacional en la region. Nos esforzamos por con-
tribuir mediante respuestas a estas problematicas, como
presentamos en las paginas de este balance humanitario.

En 2021, seguiremos trabajando con nuestros socios
para ayudar a responder a las consecuencias humanitarias
de la violencia y para mejorar el acceso de las poblaciones
vulnerables a los servicios. Se trata de una problematica
mundial que requiere una respuesta mundial y solidaridad
mas alla de las fronteras. jSeguiremos trabajando juntos!

1. La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) estima que la
caida de la economia seria, en promedio, del 7,7%.

2. Datos del Anuario Brasilefio de Seguridad Publica (FBSP).

3. Monitoreo de la violencia, relevamiento realizado por el portal G1 en base a datos
oficiales de 25 estados y del Distrito Federal.

4. Datos del Instituto de Seguridad Publica de Rio de Janeiro (Gob. de Rio de Janeiro).

5. Datos del Consejo Federal de Medicina (CFM) y del Consejo Federal de Enfermeria
(COFEN) en la prensa.

6. Datos del Ministerio de la Salud.
7. Plataforma colaborativa Fogo Cruzado: Informe anual Grande Rio.
8. Consejo Nacional del Ministerio Publico.


https://www.cepal.org/pt-br/comunicados/america-latina-o-caribe-terao-crescimento-positivo-2021-mas-nao-sera-suficiente
https://www.cepal.org/pt-br/comunicados/america-latina-o-caribe-terao-crescimento-positivo-2021-mas-nao-sera-suficiente
https://forumseguranca.org.br/anuario-brasileiro-seguranca-publica/
https://g1.globo.com/monitor-da-violencia/noticia/2021/02/12/brasil-tem-aumento-de-5percent-nos-assassinatos-em-2020-ano-marcado-pela-pandemia-do-novo-coronavirus-alta-e-puxada-pela-regiao-nordeste.ghtml
https://g1.globo.com/monitor-da-violencia/noticia/2021/02/12/brasil-tem-aumento-de-5percent-nos-assassinatos-em-2020-ano-marcado-pela-pandemia-do-novo-coronavirus-alta-e-puxada-pela-regiao-nordeste.ghtml
http://www.isp.rj.gov.br/Noticias.asp?ident=453
https://oglobo.globo.com/sociedade/quase-mil-profissionais-de-saude-morreram-por-covid-19-no-brasil-24853318
https://oglobo.globo.com/sociedade/quase-mil-profissionais-de-saude-morreram-por-covid-19-no-brasil-24853318
https://www.gov.br/saude/pt-br/media/pdf/2020/dezembro/30/boletim_epidemiologico_covid_43_final_coe.pdf
https://fogocruzado.org.br/relatorio-anual-grande-rio-2020/
https://www.cnmp.mp.br/portal/todas-as-noticias/13481-especial-o-impacto-da-covid-19-no-sistema-prisional-e-a-atuacao-do-cnmp
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2020: UN PANORAMA DE LO QUE HICIMOS

ACCIONES PARA PRESTAR

APQOYO A LOS SISTEMAS
PENITENCIARIOS

La vulnerabilidad de las personas detenidas
en el contexto de la pandemia preocupé al
CICR. Se realizaron acciones para evitar la
propagacion de enfermedades contagiosas.

OFRECIMIENTO DE RECOMENDACIONES
Y DOCUMENTOS SOBRE PREPARACION,

PREVENCION Y CONTROL DE LA COVID-19

DONACIONES DE:

+de148

MAQUINAS DONADAS

PARA LOS CINCO PAISES
para la produccién de materiales
de limpieza, higiene y equipos
de proteccion individual

+¢69.000

Qg PERSONAS PRIVADAS

m DE LIBERTAD

beneficiadas en Argentina,
Chile y Uruguay

+4¢99.000

PERSONAS PRIVADAS

DE LIBERTAD

de Brasil, beneficiadas
mediante donaciones de
maquinas de limpieza y de
coser, ademas de insumos para

la produccion de mascarillas y
elementos de higiene y limpieza

Mas informacion

Al menos 129 personas privadas de
libertad perdieron la vida en 2020 por la
COVID-19 en los paises de la region.

DIALOGO CON LAS FUERZAS
POLICIALES, DE SEGURIDAD
Y FUERZAS MILITARES

OFRECIMIENTO DE
@ % RECOMENDACIONES PRACTICAS

frente a la COVID-19 para
\{Izn las fuerzas policiales y de

seguridad de los cinco paises

RECOMENDACIONES PARA
COMANDANTES MILITARES

DE LOS CINCO PAISES,

g que contienen referencias a la prevencién

en materia de salud y al uso de la fuerza
en operaciones para hacer cumplir la
ley y mantener el orden en las cuales las
Fuerzas Armadas puedan participar.

Mas informacion

Pese a la pandemia, se registraron 3148 muertes
ocasionadas por acciones policiales en el primer
semestre de 2020 en Brasil, un 7% mas alto que lo
registrado en el mismo periodo de 2019.

También aumentaron los casos de policias
fallecidos, en servicio y fuera de servicio, los
primeros seis meses de este afo. Hubo 103
policias fallecidos, frente a 83 el afio pasado, lo que
representa un aumento de un 24 %. (G1/NEV-USP/FBSP)

PROMOCION DEL DIH

O_ REUNIONES VIRTUALES
mg con las comisiones nacionales de
— derecho internacional humanitario (DIH)

APOYO A LA ENSENANZA A DISTANCIA
0 ! I del DIH en colaboracion con universidades

f?

de Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y

Uruguay, y participacién en seminarios


https://www.icrc.org/es/publication/comisiones-nacionals-de-derecho-internacional-humanitario-y-organismos-afines
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COMUNIDADES . ACCESO MAS SEGURO
AFECTADAS POR ~ PARA SERVICIOS PUBLICOS
LA VIOLENCIA ~ ESENCIALES (AMS)

Aunque 2020 haya sido un : AUn durante la pandemia, se mantuvo la formacién a profesionales
ano desafiante para todos, las : en la metodologia que busca mitigar y prevenir los efectos de
consecuencias humanitarias : la violencia armada en los servicios publicos esenciales.

vinculadas a la violencia no cesaron.

En Brasil, realizamos: . + de 36.000

DONACIONES DE: jo} Q| PROFESIONALES CAPACITADOS
: para aplicar la metodologia de Acceso mas seguro

550 kits +«200.000

O

A CON LAVANDINA .
0 JABGN EN @ EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI)
@ POLVO Y donados a los municipios socios del programa
JABONES AMS: Fortaleza (Ceara), Vila Velha (Espirito

Santo), Rio de Janeiro (Rio de Janeiro), Duque
de Caxias (Rio de Janeiro) Floriandpolis (Santa
Catarina) y Porto Alegre (Rio Grande do Sul)

+46.000

MATERIALES DE HIGIENE donados

+2e 300

RECOMENDACIONES
de gestion del estrés y

para comunidades
en situacion de
vulnerabilidad en
Fortaleza (Ceard)

1500

MASCARILLAS Y

100 litros

o 2%

DE ALCOHOL . ,
comportamientos mas seguros
en apoyo a los centros :
de asistencia social : La campanfa, que VALORA LO ESENCIAL

de la Municipalidad
de Fortaleza

y promueve el respeto y el apoyo a
los profesionales, fue visualizada

14 +de4 mlllOneS

DE VECES EN LAS REDES SOCIALES

50

DESPLAZADAS POR

% 480 sesiones

Fortaleza (Ceara : -
en Fortaleza (Ceard) s R DE PRACTICAS INTEGRALES
beneficiadas por la : Q7 Y COMPLEMENTARIAS

asistencia econémica de , .
) . 3 R en Fortaleza (Ceara), en colaboracion
emergencia ofrecida porel :

CICR durante tres meses

Depe

con el Movimiento Salud Mental
Comunitaria de Bom Jardim (MSMCBJ)
Mas informacion .. L
Mas informacion

En 2020, la COVID-19 provoc6 990 victimas
entre los profesionales de la salud. (Consejo Federal

En Brasil, se registraron 32.298 casos
de homicidio en los primeros nueve
meses de 2020, un aumento del 4% en

., de Medicina (CFM) y Consejo Federal de Enfermeria (COFEN)
comparacion con 2019. (G1/NEV-USP/FBSP)
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PERSONAS DESAPARECIDAS
Y SUS FAMILIARES

La COVID-19 suma nuevos desafios y complejidades
a la problematica de la desaparicion en Brasil. En
2020, el CICR sigui6 apoyando a familiares de
personas desaparecidas para fortalecer la capacidad
y la respuesta de las autoridades a través del:

Acompafiamiento de

40 familias

(Q DE PERSONAS DESAPARECIDAS
Q debido a multiples circunstancias en San
rQ@ Pablo y en Ceara, realizado a distancia,
ademas del apoyo financiero, la sensibilizacion
de las autoridades y el impulso de iniciativas
para responder a sus necesidades

PROMOCION DE LA SENSIBILIZACION
% sobre la necesidad de coordinacion

&. entre instituciones

70

o | REUNIONES/EVENTOS

| con autoridades y la sociedad civil para
mejorar y apoyar los mecanismos de
coordinacién en materia de desaparicion

RESTABLECIMIENTO DE
CONTACTO ENTRE FAMILIARES

_120.000
eﬁ' 4 oportunidades
de contacto entre

personas migrantes

: @ y sus familiares

AMBITO FORENSE

El CICR ofrecié apoyo técnico
para la gestion de los muertos
y el proceso de identificacion
de cuerpos, ya que el nimero
de fallecimientos en Brasil esta
entre los mas altos del mundo.

OFRECIMIENTO DE
RECOMENDACIONES
DIRECTRICES FORENSES
Y DONACIONES:

Q@? + de 5-000

MASCARILLAS

3000

DELANTALES

@ 2000

GORROS QUIRURGICOS

—| almacenamiento
de restos mortales

+ de 7500

BOLSAS MORTUORIAS
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APOYO A LA RECEPCION Y A LA
PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES NO ACOMPANADOS

EN RORAIMA Y AMAZONAS:

DONACIONES DE:

98 JUEGOS E INSTRUMENTOS
MUSICALES para el Refugio de Adolescentes
Masculinos en Boa Vista (Roraima)

SALUD E HIGIENE

3000 ARTICULOS DE LIMPIEZA E HIGIENE

PERSONAL para cinco refugios donde viven
nifnos, nifas y adolescentes brasilefios y personas
migrantes en situacion de vulnerabilidad.

para procedimientos médicos en el Hospital de Camparia
del Area de Proteccion y Cuidados (APC) en Roraima

36.000 . <. serercen

los profesionales de la red publica de salud

+¢ 12.000

PERSONAS BENEFICIADAS
por los programas de suministro del CICR

@

20
2020

Mas informacién
La frontera con Venezuela estuvo cerrada la mayor parte del afio. La
Comisién Nacional para los Refugiados (CONARE) reconocié al menos

38.000 pedidos de refugio en los primeros ocho meses de 2020, de un
total de 104.000 solicitudes. (Ministerio de Justicia y de Seguridad Publica).

DONACIONES DE PRODUCTOS
DE HIGIENE Y DE LIMPIEZA
al Alojamiento de Transito de Manaos (Amazonas)
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PRESUPUESTO
OPERACIONAL DE
LA DELEGACION
REGIONAL:

10,727
millones

DE FRANCOS SUIZOS
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COOPERACION

El CICR fortalecio6 su
cooperacion con las
Sociedades Nacionales
de la Cruz Roja, que
trabajan en el apoyo

del sistema de salud
publica, presté apoyo
psicosocial a personas,
reunié a familias
separadas, brindd
asistencia nutricional y
asesoria a los espacios
de alimentacion
comunitaria, ademas de
realizar donaciones de
EPI, kits de alimentacion,
higiene, entre otras.
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Cruz Roja Brasilefia .
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LA LABOR COORDINADA DEL MOVIMIENTO
FAVORECE UNA RESPUESTA CONJUNTA
Y EFICAZ FRENTE A LA COVID-19

El mayor movimiento humanitario del mundo estrecho vinculos en 2020

a pandemia por el nuevo coronavirus exigioé un trabajo

coordinado, con respuestas rapidas y eficientes, por parte

de las organizaciones humanitarias. En el Comité Interna-
cional de la Cruz Roja (CICR), la labor de Cooperacion, que ya se
realizaba en estrecha colaboracién con las Sociedades Nacionales
de la Cruz Roja y la Federacién Internacional de Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (Federacién Internacional),
transformo este didlogo en un mecanismo todavia mas potente de
coordinacién de acciones y protocolos que fueron fundamentales
para la eficacia y continuidad de la labor humanitaria en los paises
de la delegacién regional.

“La pandemia nos obligd a pensar mas
alla de los esquemas tradicionales, a pen-
sar cuestiones relacionadas con soluciones
que no teniamos; transcurrié casi un afo y
siguen los desafios en la labor cotidiana”,
explica Laura Miranda, responsable del tra-
bajo de Cooperacién para Argentina, Chile,
Paraguay y Uruguay. “Observamos, con
satisfaccién, que la Cruz Roja estuvo muy
cerca de las necesidades que la pandemia
cred en cada pais”, analiza.

Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

+C&

Sociedades Nacionales
de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja
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Comité Internacional Federacion Internacional de
de la Cruz Roja Sociedades de la Cruz Roja
(CICR) y de la Media Luna Roja
Protege la vida y la dignidad Dirige y coordina la asistencia
de las victimas de conflictos internacional del Movimiento a las
armados y de situaciones victimas de desastres y emergencias.
de violencia, ademas Las operaciones de socorro se

de prestarles ayuda. combinan con actividades de desarrollo.

Ofrecen una amplia variedad

de servicios, como asistencia

en desastres, salud, programas
sociales. Colaboran con los
Estados en acciones humanitarias.
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Las Sociedades Nacionales tuvieron
un papel relevante y una dinamica opera-
cional muy rapida en la primera linea de
respuesta frente a la pandemia, mediante
diversas acciones de prevencion, asis-
tencia y salud para auxiliar a los poderes
publicos. El CICR, por su parte, ofrece
asesoramiento técnico y apoyo financiero
a las Sociedades Nacionales de la Cruz
Roja de los cinco paises.

“En general, la labor de cooperacion
dentro del Movimiento Internacional es
justamente un trabajo de mediano a largo
plazo, porque se trata de preparar a las
Sociedades Nacionales para que den una
respuesta en situaciones de emergencia
que sabemos que pueden suceder, pero
que, de hecho, no ocurren en el momento.
En este caso (de la pandemia), estamos
hablando de realizar preparacién y ajustes
constantes. Esto exigié una inteligencia
colectiva muy grande”, analiza Laura.

i T

Cruz Roja Chilena

Jamile Chequer, responsable de Coope-
racion para Brasil, explica que, en el pais, el
numero de actividades conjuntas en el terreno
aumentd. Al igual que Laura, Jamile desta-
ca el desarrollo de la capacidad operacional
en un corto espacio de tiempo. “Eso trajo
consecuencias positivas para las personas
beneficiadas”, asegura. La Cruz Roja Bra-
silefia distribuyd alimentos y elementos de
prevencion, presté ayuda para la higienizacion
de los espacios publicos, apoyd camparias de
vacunacion y ofrecié apoyo psicosocial.
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“Es importante destacar —pese a que haya momen-
tos de mayor urgencia en la pandemia debido a los
picos de la enfermedad- que la labor del Movimiento
como un todo no termind. Todos estamos pensando,
todo el tiempo, como vamos a elaborar una respuesta
humanitaria a largo plazo. Seguiremos aqui, aunque
disminuya la atencién de la prensa y de los poderes

Cruz Roja Paraguay:

publicos. Las vulnerabilidades no cesaron y no tenemos
otra opcion. Pero tampoco la queremos, vamos a cum-

plir nuestra misiéon”, concluye Jamile.

Cruz Roja Uruguaya

ACCION EN DIRECTO

“Ver la distribucién del agua
y la limpieza es gratificante”

Maximiliano Tolaba

Voluntario de la Cruz
Roja Argentina

‘ ‘ Hace un ano que vivo con las comu-
nidades, debido a una declaracion de
emergencia sociosanitaria el 3 de enero en
la provincia de Salta, en el norte de Argen-
tina. En ese entonces, la Cruz Roja Argen-
tina (CRA) instalé un campamento base en
el centro de la comunidad. En toda esta
region, hay sequia, entonces la Cruz Roja
Argentina implemento proyectos de agua
y saneamiento, y promocion de la higiene.
Distribuimos filtros de agua y desarrollamos
diferentes lineas de ayuda humanitaria,
como distribucion de alimentos, entrega
de tanques de agua y de articulos para el
tratamiento del agua.

La pandemia trajo miles de dificulta-
des con respecto al acceso logistico, a la
movilizacion de voluntarios y a la entrega
de insumos. El simple hecho de realizar
una accion como ir al supermercado para
comprar mercaderias para nuestro abas-
tecimiento normal, cambid radicalmente
de un momento a otro. Pero nos fuimos
adaptando de a poco.

Tuvimos que adaptar el lenguaje porque
estas comunidades hablan tres idiomas:
quechua, toba y guarani. Por eso, pre-
paramos materiales adaptados a ellas, lo
cual permitié que la Cruz Roja se acercara
mucho a las personas. Entonces, llegar a
algunas de estas comunidades hoy en dia
y ver la distribucion del agua y la limpieza
es gratificante. Asi es posible apreciar muy
bien la labor que realizamos, pese a este
momento tan dificil. Es gratificante ver la
labor que desarrollamos y que vamos ’ ’
a continuar desarrollando.



J. Cornejo/CICR

J. Cornejo/CICR

G. Negro/CICR

D. Martos/CICR
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P"“Clplos Fundamentales Los siete Principios Fundamentales propician un marco ético,

L. operacional e institucional para la labor del Movimiento Inter-
del Movimiento nacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en todo el

H H mundo. Son la base del enfoque que adopta el Movimiento para
InternaCIon_aI de Ia crt!z ROja ayudar a las personas necesitadas durante los conflictos arma-
y de Ia Media Luna Roja

dos, los desastres naturales y otras situaciones de emergencia.

Humanidad — & Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, al que ha dado nacimiento la preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacion,

( a todos los heridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto nacional e
internacional, en prevenir el sufrimiento humano en todas las circunstancias. Tiende a
proteger la vida y la salud, asi como a hacer respetar la persona humana. Favorece la
comprension mutua, la amistad, la cooperacion y una paz duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad =— No hace ninguna distincién de nacionalidad,
raza, religion, condicién social ni credo politico. Se dedica solamente
a socorrer a los individuos en proporcion con los sufrimientos,
remediando sus necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

J. Cornejo/CICR

Neutralidad — con el fin de conservar la confianza de todos,
el Movimiento se abstiene de tomar parte en las hostilidades y, en todo
tiempo, en las controversias de orden politico, racial, religioso o ideoldgico.

<

Independencia — EI Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes
publicos en sus actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises
respectivos, las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar una autonomia
que les permita actuar siempre de acuerdo con los Principios del Movimiento.

B. Heger/CICR

Voluntariado — Es un movimiento de
socorro voluntario y de caracter desinteresado.

Unidad — Encada pais solo puede existir una Sociedad de
la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que debe ser accesible a )
todos y extender su accion humanitaria a la totalidad del territorio.

B. Heger/CICR

Universalidad — El Movimiento Internacional de la Cruz Roja
< y de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las Sociedades tienen los
mismos derechos y el deber de ayudarse mutuamente, es universal.
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EL PROGRAMA DE

RESTABLECIMIENTO DEL CONTACTO
ENTRE FAMILIARES SE PROFUNDIZA

Los nuevos desafios cambiaron la dinamica de trabajo

ese al cierre de las fronteras con Venezuela y otros

paises vecinos en virtud de la pandemia por el nuevo

coronavirus, la labor realizada por el programa de resta-
blecimiento del contacto entre familiares (RCF) siguié vigente y
con mas intensidad por la necesidad de comunicacién con los
seres queridos. La imposicién de distanciamiento conllevé un
esfuerzo para la reinvencion de las practicas y los protocolos
de las actividades.

N

En 2020, se realizaron:

s> +de 120 mil

servicios de conectividad

(llamados telefénicos,
acceso gratuito a internet
y recarga de baterias)

Ademas de:

Fo1 56

[ ,
L pedidos de busqueda
en los cincos paises de
la delegacion regional

Estos pedidos tienen lugar cuando la comunicacion
telefdnica o por internet no es posible, o se
desconoce el paradero de un ser querido; en el marco
del programa, se intenta localizar a las personas en
base a informacion brindada por sus familiares.

“Queriamos justamente entrar en esa
l6gica de bioseguridad y protocolos de
proteccion, pero recordar que el distan-
ciamiento social no quiere decir necesa-
riamente pérdida del contacto entre los
familiares”, explica José Guillermo Giraldo,
responsable del programa de RCF de la
delegacion regional, cuyo objetivo es man-
tener el contacto entre familiares de las
personas separadas debido a conflictos
armados, desastres naturales o migracion.

En Brasil, el CICR atiende a las perso-
nas migrantes en Pacaraima y Boa Vista
(Roraima) en la frontera entre Brasil y
Venezuela, y en Manaos (Amazonas). “Si
pensamos que hubo cierre de fronteras,
este nimero todavia es muy alto”, destaca.
Segun José, el desafio también se presen-
t6 en otros puestos de conectividad, como
la frontera de Argentina con Brasil y la
frontera entre Colombia y Venezuela.
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En virtud de la pandemia, y por
tratarse de una emergencia mundial,
este afio hubo una articulacién ain mas
fuerte con las Sociedades Nacionales
de la Cruz Roja de cada pais, con quien
se realiza el programa de RCF. De este
modo, el CICR ofrecid orientaciones téc-
nicas y apoyo a los socios de la region.
En América del Sur se realizaron reunio-
nes periddicas y se coordinaron accio-
nes en la plataforma AmerSur.

“En términos practicos, tuvimos que
reinventarnos, porque al no poder traba-
jar con llamadas telefénicas en aparatos
compartidos, como lo hubiéramos hecho
en condiciones normales, este ano tuvi-
mos que usar mucho mas el sistema de
videollamadas”, explica José Guillermo.

Con el alto nimero de fallecimientos
a causa del nuevo coronavirus, la iden-
tificacion de estas personas presento
un desafio mas para el programa. “Este
fue otro motivo por el cual tuvimos que
trabajar mucho la sensibilizacion de las
autoridades sobre la importancia del resta-
blecimiento del contacto entre familiares,
necesitamos mantener este contacto con
las familias. El cuidado que debemos tener
como organizacion es dar una respuesta
también para estas familias”, concluye.

El programa RCF también previe-
ne la desaparicion de personas, al
mantener el vinculo entre familia-
res. Lea mas en las paginas 29 a 31.

ACCION EN DIRECTO

“Terminamos entablando una relacion muy
fuerte con las personas que atendemos”

Thomas Ribeiro
Asesor de cooperacion para Brasil

‘ ‘ La pandemia nos tomad por sorpresa y, realmente,

el programa de restablecimiento del contacto entre
familiares fue mas necesario aun. Los primeros llamados
“multiconferencia” fueron operados directamente entre
nosotros, nuestro punto focal en los refugios y el familiar
en Venezuela. Muchas de las personas que atendemos no
saben manejar el celular o tienen dificultades con el idioma.
Terminamos entablando una relacion muy fuerte con las
personas que atendemos, sabiendo de sus dificultades, sus
ganas, y cruzando los dedos para que el llamado pueda
realizarse después de varios intentos.

El mayor desafio siempre ha sido saber que que las
personas necesitan mucho de nuestro servicio, pero que no
podemos ponerlas en riesgo y tampoco ponernos a noso-
tros en riesgo. En Manaos, por ejemplo, contamos con el
apoyo de profesionales de la salud voluntarios de la Cruz
Roja Brasilefia para hacer los llamados y escribir mensajes.
Fue un trabajo maravilloso que pudimos realizar juntos.

Hicimos muchas evaluaciones para poder llegar a esas
personas de forma mas segura, y siento que lo hemos logrado.
Estoy muy feliz de trabajar en el CICR y en el Movimien- ’ ’
to Internacional. Para mi, fue la concrecion de un suefio.
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LAS MEDIDAS SOSTENIBLES PROTEGEN
A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Las acciones buscan mitigar el impacto de
la COVID-19 en los centros de detencion

n todo el mundo, las medidas de proteccién

contra la proliferacién del nuevo coronavirus

estuvieron guiadas por tres principales orienta-
ciones: distanciamiento social, aislamiento y habitos
de higiene personal y de los ambientes. Sin embargo,
estas orientaciones conllevaron un desafio potencial
para la labor del Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR) en el ambito de la detencion. Teniendo en
cuenta el contexto de superpoblacion de los sistemas
penitenciarios, ;cémo asegurar la proteccién de las
poblaciones privadas de libertad, que son mas vulnera-
bles al contagio?

“Cuando surgio la pandemia, logramos obtener una
respuesta rapida de apoyo a los sistemas penitenciarios,
en virtud de nuestro didlogo constante con las autorida-
des”, destaca Patricia Badke, responsable del Programa
en beneficio de las personas privadas de libertad de la
delegacion regional y coordinadora adjunta del depar-
tamento de Proteccion. “En marzo y abril, reunimos

virtualmente a los directores de los sistemas peniten-
ciarios de los cinco paises [Argentina, Brasil, Chile,
Paraguay y Uruguay] para entender mejor sus nece-
sidades y facilitar un apoyo adaptado a la realidad
que afrontan. Esto permitié preparar protocolos de
respuestas de prevencion y promover el intercambio
de experiencias”, explica.

El equipo del CICR ofrecié asesoramiento técnico
mediante el equipo de gestion penitenciaria sobre
las acciones a realizar en materia de proteccién de
las poblaciones vulnerables, higiene, regulacion de
visitas, ingreso de materiales e intercambio de practi-
cas interesantes en el &ambito de la proteccién entre
interlocutores de otros paises de la region.

Ademas de los protocolos y recomendaciones,
el CICR don¢ a los sistemas penitenciarios maqui-
nas para la produccion de elementos de proteccion,
limpieza e higiene en los cinco paises, lo cual fue
fundamental para enfrentar la pandemia.
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DONACIONES PARA CADA PAIS

i

Argentina

&8

reactor para
la produccion
de detergente

o)

maquinas

de coser
para la confeccion
de mascarillas

Las donaciones
beneficiaron a

13 mil

personas privadas
de libertad

Los socios elogiaron
las medidas y la asistencia
recibida de forma eficiente,
sobre todo teniendo en
cuenta la sostenibilidad de
las acciones. «La donacion
que recibimos es de gran
ayuda porque nos permite
ampliar los talleres textiles;
en los centros de detencién
hay capacidad productiva
porque las personas priva-
das de la libertad se forman
en varios oficios, entre ellos
la confeccion textil», afirmd
la directora de Bienestar y
Reinsercién Social del Mi-
nisterio de Justicia de Para-
guay, Alejandra Mendoza.

Chile
MIL litros de

desinfectante

(que permitio
implementar talleres
de higiene en todos
los centros de
detencion del pais
hasta noviembre

de 2020)

El proyecto
beneficio a
aproximadamente

40 mil

personas privadas
de libertad y a la
comunidad local

isterio de Justicia de Paraguay

]

Paraguay

[¢)

maquinas
26 de coser
para los centros
de detencion, y
otros articulos
para la confeccion
de mascarillas y
demas equipos de
proteccién por parte
de las personas
privadas de libertad

El proyecto
favorecio a

15 mil

personas privadas
de libertad
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Uruguay

2 5 calentadores
de agua

2 maquinas lavadoras
0 de alta presion

para mejorar la higiene de
la poblacién penitenciaria

Las donaciones
beneficiaron a la
poblacidon de los penales
del pais, que cuenta con

12 mil

personas privadas
de la libertad
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DONACIONES PARA CENTROS
DE DETENCION EN CEARA,
RiO DE JANEIRO Y RORAIMA

[e]
8

maquinas de + de
7 coser, selladores y -
materiales para la produccion 7 m I I
de articulos de proteccion delantales

Para Adriana Caicedo, delegada de Detencion en Ceara,
el mérito de la produccién de mascarillas dentro de los
propios centros penitenciarios es la sostenibilidad de la
medida. “En un principio, las maquinas donadas funcio-
nan para la produccién de mascarillas, pero a largo plazo,
pueden servir para otros usos, como la confeccion de otros
productos”, explica.

El primer objetivo fue responder a las necesidades del
propio sistema, mediante la produccion de equipos de
proteccién para empleados y personas privadas de liber-
tad. “Pero la accion también tuvo como consecuencia una
mejora desde un punto de vista psicosocial, ya que las au-
toridades restringieron el traslado de estas personas dentro
de los establecimientos penitenciarios”, analiza.

También en Ceard, el CICR promovio la cooperacion
entre la Secretaria de la Administracién Penitenciaria del
Estado y otras secretarias municipales en Fortaleza, como la
Secretaria Municipal de Educacion y la Secretaria Municipal
de Derechos Humanos y Desarrollo Social para la donacién
de mascarillas producidas por las personas privadas de
libertad y destinadas a escuelas y vecinos de comunidades
vulnerables. “Fue muy interesante ver que el sistema peni-
tenciario, que suele verse como un problema, puede realizar
aportes positivos a la sociedad”, concluyé Adriana.

En Roraima, las personas privadas de libertad en la
Penitenciaria Agricola de Monte Cristo, en Boa Vista, se
beneficiaran con mejoras en el sistema de suministro de
agua de la unidad, mediante la ampliacién de la capacidad
de abastecimiento y almacenamiento de la red de distribu-
cién de agua del lugar. Estas acciones del CICR permitiran
asegurar la provision continua de agua en el interior de la
penitenciaria por medio de la perforacion de un pozo arte-
siano, la instalacion de bombas hidraulicas y cafierias, y la
impermeabilizacién y limpieza del depdsito de agua.

ACCION EN DIRECTO

“La donacién de maquinas de coser
se genero una nueva actividad que
mejoro el dia a dia de los detenidos
que fabricaban mascarillas”

Adriana Caicedo
Asesora de detencion en Ceara

‘ ‘ No obstante, la pandemia cambid muchos

aspectos de nuestro trabajo. Si pudiera
destacar una accion este ario, seria la dona-
cion de maquinas de coser porque, ademas de
la produccion de las mascarillas en si, que el
sistema penitenciario estaba precisando para su
propia proteccion, se generd una nueva activi-
dad que mejord el dia a dia de los detenidos que
fabricaban mascarillas. Esta actividad tambien
permitio que los detenidos pudieran continuar
redimiendo sus penas con el trabajo y, a futuro,
esas maquinas seguiran siendo una herramienta
util para otras actividades productivas.

Ademas, algo que también me parecio inte-
resante fue que, después de atender las nece-
sidades del sistema penitenciario, se realizaron
numerosas donaciones de mascarillas para las
zonas mas afectadas por la violencia. Me parecio
hermosa la idea de que el sistema penitenciario
también apoye a la comunidad. En las carce-
les de mujeres, las internas pudieron apoyar
mediante su produccion a escuelas y comunida-
des donde, a veces, ellas mismas residian, y asi
beneficiar a sus hermanos o a sus hijos.

Por dltimo, tenemos que recordar que las
personas privadas de libertad pasaron por las
mismas situaciones de miedo que nosotros,
pero estaban lejos del apoyo de sus familias.
Tuvieron esos mismos miedos de enfermarse,
pero sin acceso a las noticias y a la informacion
que nosotros tuvimos. La idea es que ahora, en
el inicio del nuevo afio, podamos entrar a los
establecimientos penitenciarios. Y entonces voy
a ver directamente, escuchar los testimonios de
las personas sobre como ha sido para ellas el
resultado de este trabajo y los efectos de esta
produccion. Esto, para mi, es lo mds importante.

J)
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POLICIAS RECIBEN FORMACION A
DISTANCIA SOBRE DERECHOS HUMANOS

Este espacio se mantuvo para la difusion de
buenas practicas aplicables a la funcion policial

rente a la pandemia y a la necesidad de aislamiento,
F el trabajo de las fuerzas policiales continud en las

calles bajo extrema presion y riesgo de contagio.
Esto cred la necesidad de reforzar el didlogo, en especial
en el contexto de crisis a causa del nuevo coronavirus.

“Para todos, 2020 fue un afo atipico. Habiamos pro-

gramado una agenda colmada de cursos y un coloquio
internacional con policias de América Latina, pero tuvi-
mos que readaptar las actividades al formato en linea.
Esto no significd una reduccion del trabajo, realizamos
muchas actividades este afio”, explica Virginia Canedo,
encargada del Programa de derechos humanos para
las fuerzas policiales y de seguridad de la delegacion
regional del CICR.

El programa, uno de los mas antiguos de la dele-
gacion, por primera vez comenz6 a integrar meto-
dologias virtuales. Los seminarios web “COVID-19:
desafios y oportunidades para las fuerzas policiales
y de seguridad”, dictados en portugués y esparol,
contaron con mas de trescientos participantes de
mas de diez paises de América Latina.

Los participantes pudieron conocer las experien-
cias de organos de seguridad publica en el marco
de la pandemia de COVID-19, para el cuidado tanto
de sus equipos como de la poblacién. En el evento
en espanol, todas las exposiciones de representan-
tes de las instituciones policiales estuvieron a cargo
de mujeres.
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RECOMENDACIONES

Se envid una carta de recomendaciones sobre
cémo enfrentar la COVID-19 a veinticuatro institu-
ciones policiales y de seguridad publica de los cinco
paises que conforman la delegacién: Argentina, Bra-
sil, Chile, Paraguay y Uruguay. El documento conte-
nia recomendaciones practicas aplicada a la rutina
del trabajo policial, con orientaciones que abarcan
diversos temas, desde la proteccion para evitar el
contagio de los agentes y de la poblacion hasta el
fortalecimiento del mensaje de que la pandemia de
COVID-19 es una emergencia de salud publica y no
de criminalidad, que puede generar estrés y situacio-
nes inéditas para la poblacion.

El afio 2020 fue también un afio de novedades.

El CICR continu6 entablando el didlogo con otras
fuerzas de seguridad y, como parte de su labor en
Ceara, apoyo a la Guardia Municipal al prestarle
asesoramiento técnico para la incorporacién de las
normas internacionales de derechos humanos en sus
protocolos de actuacion. El director de la Guardia
Municipal de Fortaleza, Romulo Reis, destacé que
este trabajo no habria sido posible sin el apoyo

del CICR. “Para nosotros es un momento de orgu-
llo e histérico; nuestro agradecimiento a los 2311
guardias municipales que podran prestar un mejor
servicio a la poblacién al desempefiar su funcién con
seguridad juridica”.

En Chile, dado que las manifestaciones continua-
ron en el pais, el trabajo con Carabineros (la policia
chilena) no cesé, y la actuacion de la Cruz Roja
Chilena tampoco. ElI CICR mantuvo contacto con la
Direccién de Derechos Humanos de Carabineros y
le envid observaciones y recomendaciones para los
protocolos de actuacion para el mantenimiento del
orden, que estaban siendo revisados.

Para 2021, segun comentd Virginia, la prioridad
es el lanzamiento del curso en formato de ensefanza
a distancia (EAD). “Con esta plataforma, podremos
ofrecer una formacion en derechos humanos para
otras instituciones de policia con las cuales todavia
no trabajamos, tanto en Brasil como en otros paises
de la regién, como Argentina y Uruguay”, resalta. El
contenido estara basado en los documentos utiliza-
dos por el CICR en las formaciones de policias, que
contemplan los principios del uso de la fuerza, las
funciones y responsabilidades de la aplicacion de la
ley y las normas internacionales de derechos huma-
nos, entre otros temas.

LA PROI\!IOCI()N DEL DIH
CONTINUA A DISTANCIA

Prosiguio la labor
con autoridades vy la
comunidad académica

n 2020, ante la pandemia, se adapté el trabajo

con gobiernos, militares y académicos y conti-

nu6 de manera virtual. Se realizaron una serie
de acciones y se entablaron didlogos centrados en la
ratificacion e implementacién de los tratados internacio-
nales. Entre otras actividades, se organizaron reuniones
virtuales con las comisiones nacionales de derecho
internacional humanitario (DIH) en cuatro paises de la
regién. Por su parte, los parlamentos se centraron en
acciones de emergencia en respuesta a la pandemia, lo
cual no permitié avanzar mucho en algunos proyectos.

En lo que respecta a la labor con los militares en
la region, entre otros, se dictaron cursos sobre DIH 'y
reglas del uso de la fuerza, capacitacién para capacita-
dores o multiplicadores de DIH. Se enviaron recomenda-
ciones para comandantes militares de los cinco paises,
vinculadas a la prevencién en materia de salud y a las
normas sobre el uso de la fuerza en operaciones para
hacer cumplir la ley y mantener el orden en las cuales
las Fuerzas Armadas puedan participar.

El CICR participé en seminarios sobre accion contra
las minas antipersonales, relaciones civico-militares, la
mujer en las Fuerzas de Paz, entre otros. “La labor que
realizabamos de forma presencial fue implementada de
manera virtual”, explica el asesor juridico y responsable
de los programas con Fuerzas Armadas y Medios Aca-
démicos de la delegacion regional, Gabriel Valladares.

En el ambito de la labor con la comunidad académi-
ca también se necesitd una adaptacién. El CICR prest6
apoyo a la ensefnanza a distancia del derecho interna-
cional humanitario (DIH), en colaboracién con universi-
dades de Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay.
La iniciativa incluyé herramientas como el DIH a su
alcance, fichas técnicas sobre la aplicacion del DIH a
la COVID-19 y desafios contemporéaneos del area.“Ha-
bitualmente doy muchas conferencias todos los afos,
pero en 2020, con las actividades virtuales, fueron mas
de veinte charlas y presentaciones para carreras de
grado y posgrado en las universidades de la region”,
explica Gabriel Valladares.
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ACCESO MAS SEGURO INTENSIFICA
EL APOYO A PROFESIONALES DE
LOS SERVICIOS ESENCIALES

Desde mascarillas hasta apoyo psicosocial,
la labor con las ciudades socias se intensifico

a pandemia genero6 nuevas cuestiones que

desafiaron la articulacion de las acciones

humanitarias vy, a la vez, agravé las vulnera-
bilidades existentes en territorios violentos. En el
caso del programa “Acceso mas Seguro” (AMS)
a los servicios esenciales, ademas de adaptar
respuestas a las nuevas necesidades de las areas
atendidas, el desafio consistié también en sostener
el apoyo en los ambitos especificos del programa.

En 2020, se acentué la interaccion y el acer-
camiento con los socios respecto de la ejecucion
de précticas propuestas por el programa AMS y
se evidencio la pertinencia de la metodologia, en
particular mediante el apoyo a los profesionales
de servicios esenciales con la adaptacion de pro-
tocolos y acciones durante la pandemia.

Un ejemplo de este compromiso fue la Munici-
palidad de Porto Alegre (Rio Grande do Sul); que
edité un decreto en diciembre transformando al
AMS en una politica publica municipal. La capital
de Rio Grande do Sul ya implementa esta meto-
dologia desde 2016 por medio de sus Secretarias
Municipales de Salud (SMS) y Educacion (SME) y
de la Fundacion de Asistencia Social y Ciudada-
nia (FASC). El decreto amplié el compromiso del
municipio con respecto a este programa.

El AMS es una metodologia para prevenir y mitigar
los efectos de la violencia armada en servicios
publicos como salud, educacion y asistencia social.
Su aplicacién ha demostrado resultados que indican
una mejor oferta de servicios.

La responsable del programa AMS en Brasil, Karen
Cerqueira, destaca que las respuestas rapidas y adaptadas
exigen flexibilidad y una mirada atenta para que las accio-
nes sean sostenibles. “Ante una pandemia, las vulnerabi-
lidades econémicas y sociales se terminan agravando, lo
cual puede generar cambios en las dindmicas de la violen-
ciay, por lo tanto, provocar efectos en los servicios publi-
cos esenciales”, explica.

Las primeras acciones apuntaron a subsanar la falta de
materiales para facilitar la adecuada realizacion del trabajo
y CON Menos riesgos.

Paralelamente, el CICR prest6 apoyo a la salud mental
de los profesionales de servicios esenciales. Se promovié el
intercambio de buenas practicas adaptadas a la COVID-19
entre los socios, ademas del envio de recomendaciones a
los profesionales y a los gestores en materia de autocuida-
do y gestién del estrés de los equipos.
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A lo largo del ano, el

CICR doné equipos

de proteccion

individual (EPI) y

productos de higiene

a los seis municipios

brasilenos asociados:

® VilaVelha - ES

® Duque de Caxias * RJ
Rio de Janeiro + RJ
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“Los equipos de salud seguian concurriendo
a su trabajo y yo pensaba que también
debia estar tan firme como ellos”

Flavia Caetano
Asesora del programa Acceso mas seguro

‘ Creo que el principal desafio durante la pande-
mia de COVID-19 fue mantener el apoyo. Los
profesionales se comunicaban conmigo para solicitar
asistencia y tenia que estar firme frente a ellos, pero al
mismo tiempo, percibia que no habian tenido tiempo

para hacer el duelo.

Muchos interlocutores perdieron familiares y colegas
de trabajo, y cada vez que oia la noticia acerca de alguien
que estaba infectado con COVID-19, era muy dificil. Pero
estas personas seguian concurriendo a su trabajo y yo
pensaba que debia estar tan firme como ellos.

Tengo una interlocutora de la Secretaria de Educa-
cion de Duque de Caxias. Tuvo COVID-19, luego tam-
bién su esposo, y sus dos suegros fallecieron debido a la
enfermedad. Pese a eso, siguid trabajando con nosotros
para darle continuidad a su tarea.

Entonces, son personas que se preocupan por quie-
nes viven en el territorio y que quieren mantener el apo-
yo que propone el programa Acceso mds seguro. Fue un
proceso muy rapido, mediante el cual buscamos atender
las necesidades concretas de nuestros socios.

Otra cuestion que marcd una diferencia fue que
solicitamos equipos de proteccion individual para hacer
donaciones en momentos de escasez, porque todos
compraban y ni siquiera las secretarias conseguian los
materiales. No se imaginan lo gratificante que fue traba-
jar para poder mantener el apoyo, no solo a travées de la
escucha sino también de la provision de materiales.

Y si, cada minuto valid la pena. En mi opinion, el
CICR mostrd todavia mas su capacidad de realizar la
labor humanitaria. Creci mucho como profesional y
estoy muy agradecida de formar parte de esta organi-
zacion, porque pude, de alguna manera, colaborar para
que esta pandemia tuviera menores consecuencias en
algunos municipios. Me siento como un pedacito ’ ’
de todo el entramado.
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Se realiz6, ademas, una serie de re-
comendaciones a los servicios para que
puedan manejar situaciones de riesgo
asociadas a la violencia en entornos
urbanos durante la pandemia. Se reali-
zaron tres seminarios web sobre esta te-
matica. “Estos son ejes que nosotros ya
trabajamos, pero sentimos la necesidad
de intensificar estas acciones durante la
pandemia. Se fortalecio la red de socios
que implementan el programa AMS por-
que se trata de un momento en que unos
necesitan de los otros, lo cual generé un
intercambio valioso”, explica la respon-
sable técnica de AMS, Livia Schunk.

“Tuvimos mucho apoyo a través de
las recomendaciones que nos enviaron
y que transmitiamos a las unidades”,
explica Vanusa Alves, representante de
la Secretaria de Derechos Humanos y
Desarrollo Social (SDHDS) de Fortaleza.
“Destaco principalmente las recomen-
daciones de salud mental porque, mas
alla del miedo provocado por el nuevo
coronavirus, estaba el miedo de algu-
nos profesionales a causa de la violen-
cia”. Segun ella, los encuentros de este
ano fortalecieron el AMS y dieron mas
protagonismo a los municipios.

RECONOCIMIENTO Y
VALORACION A QUIENES
MAS SE ARRIESGARON
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“El AMS vino para quedarse. Por eso, seguir
con nuestra labor en 2020 fue una satisfaccion”

Giliane da Cruz

Coordinadora de la Unidad de Salud en
Vila Velha (Espirito Santo) y facilitadora
4 del programa Acceso mas seguro (AMS)

!

‘ Comencé en la Unidad de Salud en febrero de 2020

y en seguida sucedio el episodio del tiroteo en el te-
rritorio. Entonces, nos preocupamos mucho, pensamos en
suspender las visitas domiciliarias y buscamos mirar a fondo
el territorio. La idea era tener encuentros y talleres. Pero
comenzo la pandemia y no fue posible.

Al principio, sentimos que se habia calmado la cues-
tion de los tiroteos, pero después volvieron y ahi vimos que
realmente necesitabamos seguir el trabajo del Acceso mas
seguro. Esta metodologia vino para quedarse. Por eso, seguir
con nuestra labor en 2020 fue una satisfaccion. El programa
no resuelve la cuestion de la violencia, pero nos permite ob-
servar nuestros comportamientos y nos da mas seguridad.

Con la pandemia, tuvimos que rever situaciones. Por
ejemplo, hoy nuestra atencion a las personas con sindromes
respiratorios se realiza en la parte exterior. Tenemos consul-
torios separados para recibir a esos pacientes. También ne-
cesitamos afianzar la seguridad del profesional, del servidor
que esta alli, trabajando, porque la labor de salud, hoy ’ ’
mas que nunca, no puede parar.

los servicios esenciales por medio de historias y testimo-
nios. “Tuvimos excelentes devoluciones tanto de nuestros
socios como de los profesionales y de la poblacién, que

Otro importante aspecto de la respuesta del CICR
frente a la vulnerabilidad de los profesionales durante
la pandemia fue la campafa “Valore lo Esencial”. Se
actud en torno a dos ejes. Por un lado, la camparia
se dirigi6 a los profesionales y gestores de esos
servicios, en especial en contextos afectados por la
violencia, y brindé consejos practicos de autocuida-
do y gestién del estrés.

Por otro lado, la campana se dirigi6 al publico en
general busca fin de fomentar empatia para con los
profesionales, y promover el apoyo a los equipos de

reacciond e interactud con la campana”, resalta Livia.
“Creemos gue esta consolidacion y fortalecimiento
del programa AMS junto con los socios va a continuar en
2021; mantendremos esta estrategia de estar cada vez
mas cerca de los socios y fortalecer el intercambio de
experiencias y apoyo mutuo entre las diferentes institucio-
nes prestadoras de servicios. El objetivo es que nuestra
respuesta sea siempre adecuada al contexto y a las
necesidades de nuestros socios, que sea una respuesta
oportuna e inclusiva y que promueva siempre el desarrollo
y fortalecimiento de las capacidades locales. Esta es nues-
tra expectativa para el afio que viene», proyecta Karen.
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“CUIDANDO DE QUIENES CUIDAN”
FORTALEGE LA SALUD MENTAL

En medio de la pandemia, los profesionales fueron
mas vulnerables al agotamiento psicoldgico

ara mitigar los efectos del es- r
P trés y de la ansiedad provoca-

dos por la COVID-19 y/o por
la exposicion a la violencia armada,

el CICR ofreci6 sesiones de practi-
cas integrales y complementarias a
profesionales de servicios publicos
esenciales que implementan la meto-
dologia de Acceso mas Seguro (AMS)
en Fortaleza (Ceard). —
Estas préacticas — que actuan
en la prevencion de enfermedades,
promocién y mantenimiento de la
salud y la calidad de vida— son reco-
nocidas y aprobadas por el Sistema
Unico de Salud (SUS). Profesionales
del Movimiento Salud Mental de
Bom Jardim (MSMCBJ), socio del
CICR en esta iniciativa, dictaron
practicas de meditacion, relajacion,
barfio terapéutico de pies y automa-

C. de Almeida/CICR

saje guiado, con protocolos estrictos
para evitar contagios.

Entre septiembre y diciembre de
2020, se realizaron 480 atenciones de
PIC para profesionales de la Secre-
taria Municipal de Salud, Secretaria
Municipal de Educacion, Secretaria
de Derechos Humanos y Desarrollo
Social y el Servicio de Atencién Do-
miciliaria de la capital del estado de
Ceard. Las atenciones buscaron for-
talecer la salud mental de médicos,
enfermeras, psicélogos, asistentes
sociales, docentes, maestros integra-
dores, choferes, personal de limpieza,
manipuladores de alimentos, entre
otros profesionales de la gestién,
coordinacién o de la atencion directa
a la comunidad.



La coordinadora regional de salud de
la Regional lll, Samilly Girdao de Oliveira,
que es enfermera, destaco el valor de la
iniciativa frente a la pandemia. “Vivimos
dias muy dificiles, todos trabajando ince-
santemente, para fortalecer la atencion
de la poblacién. En muchos momentos,
creimos que no ibamos a dar abasto, tra-
bajando hasta el agotamiento. Por eso, es
tan gratificante escuchar hoy los testimo-
nios de los beneficios que estas practicas
aportan a nuestros colegas”, explica.

Las practicas integrales y comple-
mentarias fueron una adaptacion en el
contexto de la labor que el CICR realiza
desde 2018 en colaboracién con los
socios del Acceso mas Seguro. “Ade-
mas de la exposicién a la violencia
armada, los profesionales enfrentan el
cansancio mental, fisico y emocional
frente a la COVID-19. Ellos siguen el dia
a dia de las comunidades, que genera
mas sefales de estrés, agotamiento,
cansancio y miedo», explica el asesor
del programa de Salud Mental y Apoyo
Psicosocial de la oficina del CICR en
Fortaleza, Elvis Posada Quiroga. “Para
cuidar de los demas, la persona necesi-
ta cuidarse”, agrega.
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“Es muy gratificante ver a mis colegas bien”

a Anielle Luciana de Quental
Enfermera de la Regional lll de Fortaleza (Ceard)

‘ ‘ Este fue un afio atipico para todos nosotros. Tuvimos
que dar apoyo a los 19 puestos de salud de la Regio-
nal lll y fuimos ayudandonos, muchas veces haciendo algo
que iba mas alla de nuestro papel, pero que era necesario.
Es muy dificil no sentir el dolor del otro, ver personas que
mueren y no poder hacer nada. En el peor momento de la
pandemia, en marzo y abril de 2020, veiamos en todos los
lugares que las personas estaban sufriendo y era imposible
no cargar con esa responsabilidad. Mas alla de eso, cada
uno tenia sus problemas en su casa. Cada uno conoce
sus luchas. El autoconocimiento, trabajar la resiliencia, fue
fundamental. Fui responsable de los cuatro encuentros en la
Regional lll, pero senti que las practicas simples provocan
algo muy grandioso en las personas. Cuando escucho que
un colega se sintié renovado con una de estas practicas,
como la del bafio terapéutico de pies, eso para mi es ’ ’
suficiente. Es muy gratificante ver a mis colegas bien.
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APQYQO A LAS COMUNIDADES
AFECTADAS POR LA VIOLENCIA

La labor con socios para proteger a
la poblacion vulnerable en Fortaleza

| CICR emprendié iniciativas en Fortaleza

para contribuir a la proteccion de la poblacion

frente a la pandemia y a la violencia armada.
Muchas de ellas son parte de un trabajo de aproxi-
macién y didlogo con los lideres comunitarios para
entender sus preocupaciones y apoyarlas.

Se realizaron donaciones de kits de higiene con
lavandina, jabdén en polvo y jabones para comunida-
des vulnerables en contextos afectados por la violen-
cia y para prevenir la diseminacién de la COVID-19
en la capital del estado de Ceara. Estas donaciones
a la red DLIS se realizaron por medio de la campana
del “Férum de Cultura do Grande Bom Jardim”.

El CICR también facilitd una accién de preven-
cioén de la Cruz Roja Brasilefia (CRB) a través de
un proceso tripartito de aproximacién en el que
participan el CICR, la Cruz Roja Brasilefia y lideres
comunitarios, para la desinfeccién de zonas de gran
circulacion de la poblaciéon en comunidades afec-
tadas por la violencia y, por lo tanto, vulnerables al
contagio por Covid-19.

Ademas, se realizd la transferencia de fondos de
emergencia por tres meses para 14 familias des-
plazadas a causa de la violencia, identificadas por
la Defensoria del estado de Ceara como altamente
vulnerables y que fueron beneficiarias de un proyecto
piloto entre esta institucién y el CICR en 2019. Esta
accion priorizé a las familias que fueron expulsadas
de sus casas por la violencia armada y son atendi-
das por la Red Acoge, de la Defensoria Publica del
estado de Ceara.

“Como una de las tantas consecuencias humani-
tarias de la violencia armada, observamos también
un fendmeno de desplazamiento en la capital del
estado de Ceara. Desde el afio pasado, estamos
acompafando a algunas de las familias afectadas,
en colaboracion con la Defensoria Publica del estado
de Ceara; vemos que ellas acumulan vulnerabilida-
des, como los bajos ingresos y la pérdida de sus re-
des de apoyo”, explica la jefa de la oficina del CICR
en Fortaleza, Valentina Torricelli.

“Algunas familias todavia sufren debido a las condi-
ciones de comorbilidad como el asma o la diabetes, y
ha habido mas dificultades para el acceso a los servi-
cios especializados de salud después de que debieron
desplazarse. Ante esto, decidimos ayudar a esas fami-
lias, ya que pueden sufrir todavia mas con el avance de
la pandemia”, agrega Torricelli.

Pero el trabajo conjunto con la Defensoria Publica va
mas alla de estas acciones de emergencia y pretende
apoyar a esta y a otras entidades de Ceara para respon-
der a las necesidades de la poblacion frente a la violencia
armada. A partir de su experiencia en otros contextos
con personas desplazadas, y de forma colaborativa 'y
constructiva, el CICR presta asesoria técnica para que el
Estado atienda a esta poblacién. En particular, el CICR
es miembro y asesor del Comité Estadual de Proteccion
a las Personas (COEPP), érgano colegiado de la Secreta-
ria de Proteccién Social, Justicia, Ciudadania, Mujeres y
Derechos Humanos- SPS que es referente en el tema.

El CICR también realizé una donacion de 1500 mas-
carillas y 100 litros de alcohol en apoyo a los centros de
asistencia social de la Municipalidad que atienden a per-
sonas en situacién de calle. Por esta razon, estos centros
pasan por una situacion de alto riesgo de contagio.

SOBRE EL CICR EN CEARA

El CICR comenzé su labor en la capital del estado de
Ceara en 2018, con la firma de un Acuerdo de Coope-
racion Técnica para la implementacion del programa de
Acceso mas Seguro con la Municipalidad de Fortaleza.
Se firm6 un Memorando de Entendimiento entre el CICR
y el Gobierno del estado de Ceara en abril de 2019 para
trabajar juntos con el fin de reducir las consecuencias
humanitarias de la violencia armada en la poblacion.

Los ambitos de la cooperacion comprenden: ampliar la
implementacién del AMS, trabajar de forma colaborativa y
constructiva en las condiciones de detencion y el trato a las
personas privadas de libertad, asi como en la blUsqueda,
localizacién e identificacion de las personas desaparecidas.
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ACCIONES QUE BUSCAN REDUCIR
VULNERABILIDADES Y DEFINIR
RESPUESTAS FRENTE A LA DESAPARICION

La pandemia trajo nuevos desafios y sufrimiento
para los familiares de personas desaparecidas ¥

| plan era entablar nuevas
E relaciones alrededor de la pro-
blematica de las personas des-
aparecidas en Brasil. La planificacion
fue clara: dar continuidad a la labor
realizada en San Pablo, fortalecer
las relaciones de trabajo iniciadas en
Fortaleza y promover un nuevo grupo
en Rio de Janeiro, ademas de los pro-
yectos de fortalecimiento del didlogo
con entidades municipales, estadua-
les y nacionales. Sin embargo, con
la llegada de la pandemia, hubo que
adaptar por completo los planes del
programa “Personas Desaparecidas y
sus Familiares”, del CICR.

“Entonces, tuvimos que pensar:
;cudles fueron las principales con-
secuencias que la pandemia generd
para los familiares que acompa-
famos? Realmente, tuvo muchas
consecuencias psicoemocionales y
financieras”, explica Larissa Leite,
responsable del programa en la
delegacion del CICR en Brasil.

A partir de estas reflexiones, el
CICR inici6 una serie de acciones.

El programa de acomparfiamiento se
volvié virtual y se dieron orientaciones
de prevencion contra la COVID-19;
orientaciones sobre el acceso a
beneficios de asistencia y servicios
sanitarios, juridicos y psicosociales;
apoyo en el proceso de blusqueda

y asistencia para la subsistencia y
para situaciones de emergencia,
educacién financiera y apoyo para la
generacién de ingresos.

“El tema de la desaparicion es devastador para los familiares. Son
familias muy vulnerables, que muchas veces dejan su trabajo y acumulan
deudas para costear las acciones de busqueda de sus seres queridos.
La pandemia profundizé este problema”, explica Larissa. El CICR pro-
porcion6 ayuda financiera a 45 familias, 37 familias acompafiadas por el
programa en San Pablo y en Fortaleza.

A su vez, los contactos virtuales posibilitaron la realizacién de activida-
des periddicas en beneficio de familias de diferentes estados o que antes
no era posible reunir. De esa forma, se ayuda a aplacar la soledad que los
familiares sienten y a fortalecerlos gracias al apoyo mutuo que se brindan.
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TRISTE REALIDAD

La desaparicién de seres queridos
es una triste realidad en el mundo.

EN BRASIL, EN 2019,
SE REGISTRARON:

Q}l 80 MIL casos de
(Q@ desaparicion

El gran desafio es sensibilizar a las
autoridades y a la sociedad con respec-
to a que, para resolver esta problemati-

ca, se necesita una accion coordinada y
el establecimiento de politicas publicas.

Las personas
desaparecidas son
individuos sobre quienes sus
familiares no tienen noticias

y/o personas que, en base a
informacioén confiable, fueron
dadas por desaparecidas. En
Brasil, la Ley 13812/2019 también
establece un concepto bastante
amplio. Las circunstancias de

la desaparicion pueden ser
diversas: un conflicto armado —
internacional o no internacional —,
otras formas de violencia,
disturbios internos, desastres
naturales, migracion, entre otras.

i e
Beeba que &e perde ¢ 4 busoa que se abandona,
O dewsparedidhs que nko se enconkra

i O que e abamdona o o

Collage enviado por un familiar de una persona desaparecida.

Dibujo enviado por un familiar de una persona desaparecida.

EL CICR SE CENTRA EN TRES ASPECTOS:

=Q la construccion de mecanismos de
busqueda y cruce de datos;

del problema y el reconocimiento de la

@ la comprensién mas profunda de la dimension
situacién como una cuestioén coyuntural;

y la definicion de respuestas para las consecuencias
que la desaparicion genera para los familiares.

Con estos objetivos, el CICR también adapto su plan de trabajo
para continuar y ampliar la colaboracion con diversos sectores
del gobierno federal y con diversas autoridades de San Pablo,
Ceara y Rio de Janeiro. Esto fue posible mediante interacciones a
distancia: el CICR realiz6 reuniones, particip6 en grupos de trabajo,
eventos externos y formaciones, ademas de haber compartido
orientaciones técnicas y recomendaciones que ayudaron a avanzar
con los debates sobre politicas publicas de respuesta a la proble-
matica de la desaparicion. Una parte importante de este trabajo se
dedicd a la implementacién de la politica nacional de busqueda de
personas desaparecidas, en un trabajo conjunto del CICR con el
Ministerio de Justicia y Seguridad publica, el Ministerio de Salud y
el Ministerio de la Mujer, la Familia y los Derechos Humanos.

La delegacién también organizé dos seminarios web sobre
esta tematica, a los que asistieron mas de 350 participantes. Entre
los oradores, se contaron familiares de personas desaparecidas,
representantes del gobierno federal, y los gobiernos estaduales y
municipales de Ceard, Rio de Janeiro y San Pablo, representantes
de organizaciones no gubernamentales y especialistas nacionales
e internacionales. Ademas, se realizaron camparias de comunica-
cion para difundir la problematica.

“Mi sensacion es que, pese a los grandes desafios de readap-
tacion al trabajo, nuestra experiencia y las acciones realizadas
por la delegacion condujeron a la apertura del didlogo con otros
estados, con otras organizaciones, como el Ministerio Publico de
Ceara y de Rio de Janeiro, y con ministerios con los que no traba-
jabamos, como el de Salud. Todo eso fue muy interesante para la
continuidad de nuestras acciones”, concluye Larissa.
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“Las familias de personas
desaparecidas tuvieron mas voz.”

P

Débora Alves

Madre de Kaio Alves, que esta
desaparecido. Ella es atendida por el
Programa de Personas Desaparecidas

‘ ‘ El trabajo que el CICR hace con
nosotros es muy humano. Yo digo que
desde que el CICR comenzd a dirigir este
trabajo sobre las personas desaparecidas, los
familiares tuvieron mas participacion y ayuda-
ron a mostrar que detras de esas fotos de sus
hifos, hay una madre, un padre, un hermano,
una familia que sufre muchas dificultades.

Antes, teniamos encuentros presen-
ciales, pero por la pandemia, este ario el
CICR formd grupos y pudimos interactuar
con algunas personas de Fortaleza (estado
de Ceard) y otras personas fuera de San
Pablo. Fue maravilloso porque nos ayudo
a no quedarnos aislados.

Participé de la asesoria financiera (en
colaboracion con la ONG Bom Gasto) y fue
increible. Yo ya administraba bien y obtuve
un diploma de felicitaciones por mi buena
gestion financiera. Estoy desempleada, por
eso solo recibia un beneficio del gobierno na-
cional y tambien una ayuda que el CICR me
dio. Eso también fue algo extraordinario y de
gran ayuda en este momento de pandemia.

Ademas, el CICR continud trabajando
para intentar mejorar un poco nuestra
realidad con las autoridades. Reciente-
mente, tuvimos una reunion con repre-
sentantes del Departamento Estadual de
Homicidios y de Proteccion a la Persona
(DHPP) de San Pablo. Fue una experien-
cia fantastica porque ese contacto es muy
dificil. Terminamos sintiendo un carifio
muy grande por el CICR; es maravilloso,
porque ellos no piensan solo en el caso
de la desaparicion de un familiar, en este
momento intentan ayudarnos en todo lo
que necesitamos, ven la parte mas ’ ’
humana de nosotros como familia.
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GESTION DE PERSONAS FALLECIDAS

El CICR transmitié recomendaciones y material informativo

a las autoridades de los cinco paises, asi como orientaciones
generales a las autoridades politico-administrativas de Brasil
para asegurar la proteccion, la dignidad y el respeto en la ges-
tion de las personas fallecidas y para prevenir la desaparicion
de personas en el contexto de la pandemia de COVID-19.

En este contexto, el CICR colaboré para mejorar algunas
normativas, incluida la Resolucién Conjunta 2/2020 del Mi-
nisterio de Salud con el Consejo Nacional de Justicia sobre la
gestion de personas fallecidas para la prevencion de las desa-
pariciones. “Existia una preocupacion por el volumen de falleci-
mientos y por la gestién de los cuerpos, y nosotros intentamos
asegurar que no fueran cremados los cuerpos de las personas
no identificadas y no reclamadas, y que toda la informacién
sobre ellas fuera preservada ya que, en definitiva, se trata de
personas gue seran buscadas por sus familiares», explica Fre-
derido Mamede, coordinador forense del CICR en Brasil.

Este acercamiento a las autoridades por medio de las reco-
mendaciones y de las actividades realizadas permitié ampliar
el debate sobre la gestién de datos de las personas fallecidas.
A nivel federal, el Ministerio de Salud estd mejorando el Sis-
tema de Informacién sobre Mortalidad (SIM) con el apoyo del
CICR. EI SIM permitira dar mayor precision al nimero de casos
procesados de personas que tuvieron certificado de defuncién
emitido como persona no identificada.

A nivel local, también se realizé un trabajo de sensibiliza-
cion con los Institutos de Medicina Legal, ya que los cadaveres
no identificados o no reclamados que estaban bajo su custodia
son, en realidad, personas desaparecidas para sus familia-
res. Y también es necesario que los institutos tomen medidas
proactivas para intentar localizar a los familiares. Desde enton-
ces, el CICR ya ha logrado definir algunas buenas préacticas.

Ante la emergencia, se donaron:

+ de 7,5 m | | bolsas mortuorias en Brasil,

que se distribuyeron entre las instituciones publicas

El CICR también presto asistencia técnica a las autorida-
des nacionales y locales en Brasil sobre los siguientes temas:
centralizaciéon de datos de personas no identificadas o no
acompafnadas, mantenimiento del contacto entre pacientes y
sus familiares e importancia de los rituales de duelo para los
familiares de las personas fallecidas.
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APOYO AL CUIDADO DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES MIGRANTES

Donaciones para responder
a la pandemia y posibilidad
de hablar con familiares

eremy* todavia era un nifio cuando perdid a su
J madre, victima de un accidente en Venezuela.

Hoy, con 15 afos, tiene recuerdos demasiado
duros para un adolescente. “Mi padre me abandoné y

me quedé varios meses en la calle”, dijo el nifio, que fue
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recibido en el refugio para adolescentes de sexo mascu-
lino, en Boa Vista, capital de Roraima.

Una tarde de 2020, logré hablar con su abuela en Ve-
nezuela. El llamado, posibilitado por el programa de res-
tablecimiento del contacto entre familiares (RCF) del CICR
emocion6 a ambos, que se habian visto por Ultima vez
casi un ano antes. “Me siento feliz cuando hablo con ella”,
describié el adolescente, con los ojos todavia himedos.

Desde 2018, el CICR implementa en Roraima el
programa de RCF, que asiste a personas migrantes en @
puntos fijos y méviles en Boa Vista y Pacaraima. Este & 235 de hasta 3

servicio no se interrumpid durante la pandemia.

EN 2020, SE REALIZARON, EN PROMEDIO:

llamados minutos por dia

A. Duarte/CICR
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Ademas del RCF, el CICR también apoya la
respuesta de las autoridades locales a las conse-
cuencias humanitarias de la migracién. El apoyo
al cuidado y a la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes no acompanados se volvié uno de los
puntos centrales de este trabajo, dijo el jefe de la ofi-
cina del CICR, en Boa Vista, Michael Pfister. Se trata
de adolescentes, en su mayoria de 13 afios de edad
0 mas, que tienen dificultades para contactar a sus
familiares y que, en algunos casos, perdieron com-
pletamente el contacto desde que llegaron a Brasil.

“Como la respuesta de las autoridades general-
mente se centra en la poblacion mas numerosa, en las
familias con padre y madre, los nifios, nifias y adoles-
centes no acompanados se volvieron un caso particu-
lar de una poblacion que necesita mucho del apoyo, ya
que se trata de una poblacion vulnerable”, dijo Pfister.

En 2020, la labor del CICR con nifios, nifias y ado-
lescentes vulnerables fue especialmente necesaria.

Para ayudar en la prevencién de la COVID-19,
el CICR dono mas de 1655 articulos de limpieza e
higiene personal a los cinco refugios que reciben
cerca de 90 nifios, nifias y adolescentes brasilefios y
migrantes en situacién de vulnerabilidad.

LA MUSICA COMO
HERRAMIENTA DE
INTEGRACION

El apoyo también se canalizo6 a través de la musica.
En agosto, el CICR doné instrumentos musicales y jue-
gos didacticos para el refugio de adolescentes. Desde
entonces, han tenido clases practicas y tedricas. Para la
mayoria, esta es la primera experiencia con la musica.

“La musica es una forma de dar libertad que los
ayuda a crear lazos afectivos entre ellos”, dijo Roberto
Melo, director del Departamento de Proteccién Espe-
cial (DPSE) de la Secretaria de Trabajo y Bienestar So-
cial (Setrabes). También resalta el apoyo que el CICR
dio en los refugios. “Las donaciones de materiales de
limpieza e higiene fueron esenciales en la pandemia”.

Oscar, de 17 anos, es uno de los beneficiarios del
programa de RCF del CICR en el refugio juvenil para
varones. La primera vez que nos llamd, hacia un afio
que no hablaba con sus familiares en Venezuela. “Mi
madre creia que habia fallecido y se emociond con
el llamado”, dijo Oscar, que actualmente mantiene
contactos semanales con ella 'y con un hermano que
migré a Pery. “Ayuda a aliviar la nostalgia”.

£¢ LA MUSICA ES UNA FORMA DE DAR
LIBERTAD QUE LOS AYUDA A CREAR
LAZOSAFECTIVOS ENTRE ELLOS 7

Roberto Melo

Director del Departamento de Proteccion Especial (DPSE)
de la Secretaria de Trabajo y Bienestar Social (Setrabes)

CROCHE PARA DAR CALMA

Otra actividad que ha aliviado a los jévenes
gue viven lejos de casa es el croché. “Un dia,
llegué al refugio y les dije: sé hacer alfombras
al croché. Si a alguien le interesa aprender, le
ensefio”, conto Elizabeth Leite, que trabaja en
el cuidado de adolescentes no acompanados
en Boa Vista.

Angel y Joseph, ambos de 17 afios de
edad, en seguida se interesaron. En una
semana, aprendieron a manipular los hilos y la
aguja; desde entonces, se dedican diariamen-
te a la fabricacién manual de alfombras. “Es
como un calmante”, dijo Joseph, que conté la
novedad a su abuela, en Venezuela. “Ella se
puso muy contenta y me dijo que siguiera asi”.

El croché se incluyé en el proyecto “Plan-
tando Suenos”, que ofrece, ademas de clases
de musica, actividades que pueden generar
una remuneracion dentro del refugio juvenil
para varones, y se transformé en una fuente
de ingresos para los muchachos. Ellos pueden
usar el dinero de las ventas para comprar
elementos personales o ahorrar dinero para
cuando salgan del refugio. “El croché ayu-
da a meditar y a pensar en la vida”, resumio
Joseph. “Y, como los hacemos para vender,

también es una ayuda financiera”.

*Se usaron nombres ficticios para preservar
la identidad de los entrevistados.
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A. Duarte/CICR
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AGUA Y SANEAMIENTO PARA
PERSONAS MIGRANTES Y POBLACIONES
RECEPTORAS EN RORAIMA

La promocion del acceso al agua y a estructuras
de higiene es parte de la respuesta del CICR

puestas a situaciones de vulnerabilidad en Roraima.

Los proyectos de agua y saneamiento, formulados
en cooperacién con instituciones y érganos publicos, pro-
curaron fortalecer las capacidades locales para enfrentar la
falta de abastecimiento de agua y propiciar las condiciones
minimas para la poblacién. Con acciones integradas entre
diferentes programas, el CICR trabajé en el estado fronteri-
zo con Venezuela para promover y facilitar la comunicacién
familiar (programa RCF), las donaciones, asi como también
identificar y apoyar a los nifios, nifias y adolescentes sin
familiares en Brasil.

‘ as poblaciones migrantes y las receptoras estan ex-

La mejora del suministro de agua y de las
condiciones de higiene en diversos lugares y
comunidades de Pacaraima (Roraima) beneficia
a mas de 8000 personas diariamente, y permite
reforzar las acciones de prevencién y de lucha
contra la COVID-19. En 2020, el CICR instald
pozos artesianos en las cuatro escuelas publicas
de la ciudad. El proyecto beneficia a mas de 2400
estudiantes y profesionales de la educacién. Ade-
mas, se reformo el puesto de salud y se instalé
un sistema de bombeo solar junto al pozo artesia-
no de la comunidad indigena de Tarau Paru.
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“En Roraima trabajamos en diversos frentes. El apoyo en
saneamiento e infraestructura para facilitar el suministro de
agua es uno de ellos”, explica Michael Pfister, jefe de la oficina
del CICR en Boa Vista. “Esa fue una accién que las autorida-
des recibieron muy bien. Asi como en otros lugares del mundo,
la llegada continua de muchas personas migrantes requiere
fortalecer las redes de apoyo y proteccion, cuidando también a
la poblacién local receptora”, explica.

OTROS FRENTES

Este ano, las actividades de RCF se adaptaron por medio del
uso de tabletas y teléfonos instalados en los refugios bajo la coor-
dinacion de la Operacion Acogida y de la Secretaria de Trabajo y
Bienestar de Roraima. De esta forma, el CICR continud, durante
toda la pandemia, conectando a nifios y a adultos con sus familia-
res y, al mismo tiempo, reduciendo los riesgos de contagio.

“A fines de septiembre, retomamos nuestras actividades
en el terreno respetando todas las medidas de proteccion para
evitar la contaminacién. Entendemos que precisabamos reto-
mar algunas actividades porque las necesidades de nuestros
beneficiarios no desaparecieron con la pandemia. El trabajo
debe continuar”, afirma Michael.

A lo largo del ano, el CICR hizo donaciones de equipos de
proteccion individual, materiales de limpieza e higiene y otros
productos a hospitales, alojamientos, autoridades locales en
Roraima y Amazonas. Ademas de realizar recomendaciones fo-
renses a instituciones como hospitales, el Instituto de Medicina
Legal y el Instituto de Identificacion, el CICR apoyd la elabo-
racion de los protocolos para hacer frente a la COVID-19 y la
gestion del Area de Proteccién y Cuidados (APC) de Boa Vista.
Los pacientes aislados y confirmados de COVID-19 en el APC
pudieron contar con los servicios de RCF del CICR en el lugar.

Por otra parte, en Boa Vista, estd en marcha la ampliacion de
la capacidad de suministro y almacenamiento de la red de distri-
bucién de agua de la penitenciaria agricola de Monte Cristo.
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“Tuvimos que pensar

otros modos de continuar
ofreciendo nuestros servicios
de manera remota, usando
bastante la tecnologia”

pre

Andrea Zamur

Jefa adjunta de la oficina del
CICR en Boa Vista, Roraima

+

‘ ‘ La labor del CICR esta muy

marcada por la palabra flexi-
bilidad. Esta es una caracteristica
que, si no la tenemos naturalmente,
debemos desarrollarla en el trabajo
en el terreno; esto se potencio mu-
cho en este momento de pandemia,
porque tuvimos que adaptarnos y
adaptar nuestras respuestas para
lograr llegar a la poblacion.

Tuvimos que pensar otros modos
de continuar ofreciendo nuestros
servicios de manera remota, usan-
do bastante la tecnologia a nuestro
favor y siendo creativos.

Soy una persona a quien le gusta
mucho la gente; entonces, el hecho
de entablar relaciones y mantener
en funcionamiento este trabajo sin
poder ver a las personas y sin poder
ofrecerles mas calidez mediante el
contacto directo, me hizo mucha
falta. Después de muchos meses de
trabajo de forma remota, el retorno
a las actividades, tomando todas las
precauciones necesarias, fue muy
esperado. Fue maravilloso poder
encontrar nuevamente a las perso-
nas migrantes, reencontrarnos con
nuestros colaboradores y ver que
nuestra labor se llevé a cabo, , ’
pese a las dificultades.

Mas informacion sobre la labor del CICR
en Roraima en las paginas 16 y 32.
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NUESTRO EQUIPO EN 2020

Delegacion Regional para Argentina,
Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay

Adriana Caicedo Trujillo

Alan Braga Costa

Alexandre Formisano

Ana Paula Gouvea Costa
Andrea Cristina Godoy Zamur
Andréa Sampaio de Gois
Antonio Marcos Alves de Souza
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Barbara Biondo

Barbara Beatriz de Rezende Barros
Benjamin Kohli
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Caroline Elizabeth Nickel Torres
Catherine Morin

Cislene Pereira dos Santos
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Cristiano Tome da Silva
Cristiano Rodrigo Guimaraes Pereira
Daniel Martins Mamede

Daniela Isnidarci Salatini Moretto
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Denise Reis de Almeida

Diego Portela de Castro

Diogo Ferreira Alcantara
Divonilde Arsenio Soares

Edson Roberto Nunes

Eduardo Luis Ferrauti

Eld Gongalves

Eliane dos Santos Souza

Elisa Damiana Varone

Elvis Posada Quiroga

Esmirene Araujo Cordeiro
Fabiana Dariny Simoes Santos
Fabio Andre Moraes Azeredo
Fabricio Toledo de Souza
Facundo Rodrigo Suarez

Felipe Augusto Wunder
Fernanda Puoci Vogel Ribeiro
Fernando Fornaris Peres

Filipe Costa Galo Tome de Carvalho

Flavia Tatiana Ferreira Caetano

Francisco Aguiar Nunes
Francisco Luiz da Fonseca Issa
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Gabriel Soares Coaracy

Gabriel Pablo Valladares
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Gabriela Rodrigues Borelli
Gabriela Ana Melamedoff
Gabriela Karina Sala Rigler
Giovanna Facunte

Guillermo Ignacio Schulmeier
Gustavo Alves Christoforo
Helson Souza Lima Filho

llana Wainberg

Izabella Sobral Rosério

Jamile Larias Chequer

Janaina de Souza dos Reis Domingos
Javier Klein

Jerzy Rafael Zakrzewski Yauri
Jodo Pedro Ferreira Carneiro
Johan Andres Cabrera Rodriguez
Johnson Rodrigues Ferreira
Jonas da Silva

José Florentino da Cruz

José Guillermo Londofio Giraldo
Jozilene Alves Ximenes

Julio Guaraciaba Pohl

Jussara de Rezende Assaff
Karen Evelice Cerqueira Fernandez
Kénia Marjory de Souza Oliveira Brochado
Larissa Leite

Laura Daliz Miranda Gutierrez
Ligia Silva Pereira

Lilian Silva de Lima

Liliane Aparecida Moreira

Livia Schunk Pereira

Lorena Tavares Barbosa

Luana Silva Fagundes

Lucia Vitelleschi

Luziane da Costa Sousa

Lydiane de Arruda Bruno

Maria Emilia Cicoria

Maria Margarita Polo

Maria Martha Ambrosoni

Maria Tereza Ribeiro de Miranda
Mariana Camaroti Silva de Souza Nogueira
Marianne Sylvie Pecassou
Marisa Viegas e Silva

Matheus Costa Nunes

Michael Gion Henry Pfister
Monica Paulina Espinoza Raggi
Nadege Stephanie Porta

Nadia Simoes

Nancy Gabriela Serrano

Natalia Valchi

Natdlia Pinto Ferraro

Nathalia Josino dos Santos Silva
Nathalia Isabela Araujo Lopes
Neusete Gualberto Ribeiro

Pablo Sebastian Ferraioli

Patricia Badke Fernandes
Patricia Costa de Almeida Castro
Patricia Karen Silva Campos
Paula Josefina Gutierrez

Paulo Roberto Batista de Oliveira
Rafael Barreto Brandao

Raquel Guerra Carrapatoso Chagas
Regislany de Sousa Morais
Ricardo Laino Martins

Rita Palombo

Roberta Bonaspetti Gehrke
Roberta Businaro

Rodrigo Elias Machado

Sandra Lefcovich

Sara Lopes Souto

Sherina Mohd Khalid

Simone Casabianca-Aeschlimann
Tarik Ruiz Lauar

Tatiana Akemi Mikami Shinohara
Tatiana Wendt Menke

Thomas Pinto Ribeiro

Valdenice Rodrigues Silva
Valentina Torricelli

Vaneide Rodrigues Pessoa
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El CICR ayuda a personas de todo el mundo afectadas por conflictos armados y otras situaciones de violencia, ha-
ciendo lo posible por proteger su dignidad y aliviar su sufrimiento, a menudo junto a sus asociados de la Cruz Roja y
la Media Luna Roja. Ademas, la Institucién procura prevenir el sufrimiento mediante la promocién y el fortalecimiento
del derecho y de los principios humanitarios universales.

Se puede contar con el CICR a la hora de realizar actividades para salvar vidas en zonas de conflicto, trabajando
mano a mano con las comunidades locales para entender y satisfacer sus necesidades. La experiencia y los cono-
cimientos especializados de la Institucion le permiten responder con rapidez, eficacia e imparcialidad.
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facebook.com/ICRCespanol/
(o] instagram.com/cicv_americas
in  linkedin.com/company/icrc/
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