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Vivir con la ausencia es una realidad dolorosa para los
familiares de miles de personas que desaparecieron.

El CICR define la desapariciéon como
una situacion en la cual los miembros
de la familia desconocen el paradero
de una persona o cuando se denuncia
la desaparicion de una persona, segin
fuentes fiables, como consecuencia de
un conflicto armado, de la violencia
interna, de un desastre natural o de otra
crisis humanitaria.

En Brasil, el CICR ha observado la desa-
paricién de personas como una realidad
actual. Esta realidad se prolonga desde
hace décadas y esta vinculada a diferen-
tes circunstancias, incluida la violencia.

En muchas situaciones, las desapariciones
estan relacionadas con diversas circuns-
tancias, que se sobreponen o aparecen
mezcladas. En otras, las circunstancias
de la desaparicion siguen siendo poco
claras y la ausencia de aclaraciones
sobre los casos impide una comprension
mas completa y fiable del fenémeno.

Independientemente de esto, cuando la
atencion se centra en las familias que
buscan a un ser querido, los efectos
concretos y devastadores de la desa-
paricion son incuestionables: cuanto
menos receptiva es la comunidad y los
servicios publicos, mds graves son las
necesidades de los familiares de perso-
nas desaparecidas.

Por afios y hasta por décadas, estos
familiares conviven con la incertidum-
bre acerca de la suerte y el paradero de
su ser querido. Se dedican de manera
exhaustiva a la busqueda de respuestas y
encuentran poco apoyo. En este camino,

enfrentan experiencias traumaticas, de
riesgo, desamparo e incomprension.

De este modo, desarrollan una resilien-
cia extraordinaria para afrontar proble-
mas nuevos y especificos de su condi-
cion, pero su vida se ve afectada en casi
todos los ambitos.

Las desapariciones conllevan conse-
cuencias graves — aunque poco conoci-
das en Brasil - para las familias de las
personas desaparecidas.

Por eso, en el segundo semestre de 2018,
el Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR) realiz6 una evaluacion de nece-
sidades para entender mejor las dificul-
tades de esas familias. Este informe es
fruto de las entrevistas con familiares
de personas que desaparecieron en el
estado de San Pablo y con profesionales
que trabajan en este ambito.

La realidad que constaté el CICR es
preocupante. Los familiares dedica-
dos a la bisqueda tienen dificultades
para encontrar informacion confiable
y corren riesgos graves. Generalmente,
agotan sus recursos financieros y
emocionales, lo cual debilita también su
salud fisica y mental. Ademas, termi-
nan aislados, resintiéndose por la incom-
prension y por la falta de solidaridad. En
consecuencia, pierden su disposicion para
el trabajo, para las relaciones sociales y
para otras actividades de la vida diaria,
y con muchas dificultades para ejercer
sus derechos. Ademas de la necesidade
de saber lo que paso y cudl es el paradero
de la persona desaparecida, los familiares
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Por “circunstancias

de desaparicién”,

se entiende todo el
conjunto de factores
objetivos o subjetivos
vinculados al momento

de la desaparicion,

o las razones

por las cuales

los familiares de la
persona desaparecida
no logran conocer

su suerte o paradero.

demuestran necesidades especificas en
cuanto a su salud fisica y mental, a
aspectos juridicos y econémicos, asi como
al reconocimiento de su sufrimiento.

El CICR realiz6 la evaluacidon con el
objetivo de comprender estas necesi-
dades para orientar su labor frente a la
realidad brasileiia.

En funciéon del resultado de este anali-
sis, el CICR inicié acciones dirigidas a
mitigar las consecuencias humanitarias
de las desapariciones. Algunas de estas
acciones se realizan directamente con
grupos focales de familiares de personas
desaparecidas, y todas las ensefianzas
derivadas de estas actividades se trans-
forman en recomendaciones y apoyo
técnico para las autoridades y organi-
zaciones de la sociedad civil interesadas.
A pesar de las restricciones que impuso
la pandemia de COVID-19, el CICR
siguié acompafiando a estos familiares
mediante la adopcion de modalidades a
distancia y centradas en las necesidades
adicionales que surgieron en 2020.

V. Moriyama/CICR

Con la publicaciéon de este informe, el
CICR también pretende compartir sus
observaciones sobre el impacto de la
desaparicion y las necesidades de las
familias de personas desaparecidas.
Con la presentacion de recomendacio-
nes basadas en su vision humanitaria,
externa e imparcial, el CICR también
pretende contribuir a la reflexion sobre
el tema vy, junto con las familias de
las personas desaparecidas, construir
las respuestas necesarias para crear
mecanismos de buisqueda de perso-
nas desaparecidas y aliviar el sufri-
miento causado por la desaparicion.
Las observaciones y recomendaciones
contenidas en este informe se dirigen
a las autoridades de San Pablo y de
todo Brasil, asi como a la sociedad civil
brasileiia, incluidos los académicos, las
organizaciones no gubernamentales y
los profesionales que, ciertamente,
tienen contribuciones relevantes que
hacer para mejorar la situacion de las
familias de las personas desaparecidas
en el pais.
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Fundado en 1863, el Comité Internacional de la Cruz Roja

es una organizacion imparcial, neutral e independiente cuya
mision exclusivamente humanitaria es proteger la vida y la
dignidad de las victimas de los conflictos armados y de otras
situaciones de violencia, asi como de prestarles asistencia.
El CICR se esfuerza asimismo en prevenir el sufrimiento
mediante la promocidn y el fortalecimiento del derecho

y de los principios humanitarios universales.
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Actualmente, el CICR trabaja en mas de
90 paises, realiza actividades adaptadas
a cada realidad y entabla didlogos con
todas las partes involucradas en los
conflictos o situaciones de violencia a
nivel local.

La desaparicion de personas es una de
las consecuencias de estos contextos,
que afecta a centenares de miles de
personas en todo el mundo.

El CICR elabora programas especificos
de ayuda a los Estados y a las comu-
nidades para colaborar en el esclare-
cimiento de la suerte y el paradero de
las personas desaparecidas, la identifi-
cacion y el trato digno de las personas
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fallecidas y la atencién de las multi-
ples necesidades de los familiares de las
personas desaparecidas.

Para el CICR, la realidad de estos fami-
liares es un punto fundamental para
orientar las acciones relacionadas con
la desaparicion. Los familiares son las
personas que conocen los hechos esen-
ciales para la bisqueda. Son quienes
sufren las consecuencias de la ausencia
y, por lo tanto, quienes mejor pueden
enunciar sus necesidades. Por eso, el
CICR destaca la importancia de la parti-
cipacion de los familiares en todo el
proceso de buisqueda de soluciones y
mejoras en el sistema para enfrentar
la problematica de la desaparicion.
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# A través del Programa de
personas desaparecidas
y sus familiares, el CICR
dialoga con autoridades,

EN BRASIL

El CICR promueve el derecho internacio- y otras instituciones
nal humanitario (DIH) en colaboracion relevantes. Ademas,
con a las autoridades brasilefias y realiza
actividades en diferentes estados del pais,
con el fin de reducir las consecuencias asesoramiento técnico
humanitarias de la violencia armada en a instituciones publicas
contextos urbanos. También restablece
el contacto entre familiares de personas
migrantes y apoya las respuestas para
aliviar el sufrimiento de los familiares desaparecidas.
de personas desaparecidas.

asociaciones de familiares

promueve acciones de

y presta apoyo a grupos
de familiares de personas
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Encuentro de familiares de personas desaparecidas de diversos estados, 2018.
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A través del Programa de personas
desaparecidas y sus familiares, el CICR
dialoga con autoridades, asociaciones
de familiares y otras instituciones rele-
vantes. Ademads, promueve acciones de
asesoramiento técnico a instituciones
publicas y presta apoyo a grupos de
familiares de personas desaparecidas
con base en su experiencia en mas de 80
paises, y el aporte de un equipo mundial
de especialistas en temas de desaparicion
y ciencias forenses, salud mental, derecho
y otras areas pertinentes a nivel mundial.

La labor del CICR relacionada con las
desapariciones en Brasil se inicié a
pedido de las autoridades nacionales en
2013, en el contexto de las desaparicio-
nes durante el régimen militar. En 2016,
el CICR realizé una evaluacion de las
necesidades de los familiares de perso-
nas desaparecidas vinculadas al caso
analizado por el grupo de trabajo Perus,
que se circunscribia a un contexto bien
definido'. Las recomendaciones basadas
en esta evaluacion se han presentado a
las autoridades.

También en 2016, el CICR facilitd la
realizacién de una investigacion sobre
el nimero de casos de desaparicion

registrados en Brasil, centrada en
otras circunstancias de desaparicion.
Los resultados, publicados por el Foro
Brasilefio de Seguridad Publica (FBSP),
expusieron la preocupante realidad de
esta problematica: entre 2007 y 2016 el
numero de casos registrados llegaba a
mas de 690.000.

Frente a esta informacion, el CICR
percibié la importancia de intensificar
sus acciones también sobre el fend-
meno de las desapariciones ligadas a
la violencia y a otras circunstancias
contemporaneas.

En virtud de esto, realiza acciones para
ayudar a comprender la realidad de las
desapariciones en Brasil y para cola-
borar con las autoridades en la cons-
truccion de mecanismos capaces de
responder al problema y en el forta-
lecimiento de las capacidades locales.
El CICR también dialoga con entida-
des sociales y académicas interesadas
en la tematica y se centra en la labor
directa con grupos focales de familia-
res de personas desaparecidas, con los
que profundiza su conocimiento sobre la
realidad y elabora metodologias adap-
tadas al contexto brasilefio.

Mesa redonda con familiares de personas desaparecidas, San Pablo, 2018.

1. Para mas informacion, ver el informe “En aquella mesa falta é1”: evaluacion de las necesidades de los familiares de personas desaparecidas
12 durante el régimen militar en Brasil: “Caso Fosa de Perus”.



La desaparicion de una persona, en un
sentido amplio, se reconoce cuando falta
informacion sobre su suerte y paradero,
es decir, cuando no se encuentra a la
persona en sus lugares de convivencia
habitual y no se sabe qué le sucedio o
dénde esta.

La persona desaparecida puede haber
sido asesinada o haber fallecido sin que
sus familiares hayan sido informados o
conozcan su lugar de entierro. Asimismo,
puede estar viva y sometida a condicio-
nes que le impiden volver a su lugar de
origen y comunicarse con sus familiares.

Los motivos de una desaparicion pueden
ser varios y muchas veces nunca se
llegan a esclarecer.

Frecuentemente las personas desapare-
cen debido a la violencia y otras graves
violaciones de derechos.

En algunos contextos, esto ocurre de
manera mas intensa y concentrada en
tiempo y espacio, por ejemplo, cuando
las desapariciones tienen lugar en
conflictos armados, durante despla-
zamientos forzados de personas, en

LA DESAPARICION

\ DESAPARICION DE
RSONAS Y LA INCERTIDUMBRE
ARA LAS FAMILIAS

regimenes dictatoriales o desastres
naturales, entre otros. En estas situa-
ciones, hasta que cada caso no se haya
solucionado, las familias enfrentan la
incertidumbre sobre lo sucedido con su
ser querido. Aun asi, las autoridades y
las familias tienen un ntimero deter-
minado de hipoétesis sobre la suerte y el
paradero de las personas desaparecidas.

Sin embargo, en otros contextos, el
conjunto de hipétesis que pueden escla-
recer las desapariciones de personas
es mucho mas amplio. Cuando varias
circunstancias de desaparicion diferentes
ocurren simultdneamente en un terri-
torio, un mismo caso de desaparicion
puede tener muchas explicaciones. Como
el universo de bisquedas es muy vasto,
el trabajo de las autoridades encargadas
del tema se vuelve mas complejo. Para las
familias, convivir con muchas posibili-
dades diferentes sobre lo que pudo haber
sucedido con su ser querido significa
enfrentar diariamente un nivel extraor-
dinario de incertidumbre, lo cual afecta
con mas intensidad su vida cotidiana.

Esta es la realidad que encontramos en
Brasil, como se explicara mas adelante.

El CICR define la desaparicién como una situacion en la cual
el paradero de una persona es desconocido por sus familiares

o cuando se da por desaparecida a la persona segun fuentes
fidedignas debido a conflictos armados, violencia interna,
desastres naturales u otras crisis humanitarias.
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A. Con el interés de todos, preparando mejor
ala policia, sensibilizando a todos, sobre el
gran peligro alrededor de todas las familias.

B. Disminuir el dolor en el mundo.

C. Disminuir el dolor en el corazén de las
madres y los familiares de desaparecidos.

Ilustraciones realizadas por los familiares durante la evaluacion de necesidades, 2018.

El motivo por el cual el CICR elige
promover un concepto mas abarca-
tivo que la definicion de desaparicion
forzada se basa en el hecho de que,
independientemente de las circunstan-
cias en que una persona desaparece, sus
familiares sufren y enfrentan los efec-
tos de la incertidumbre de la ausenciay
de la busqueda que realizan. Por eso, es
imprescindible reconocer que todos ellos
necesitan del amparo y de la respuesta
sobre el paradero de su ser querido.

Con la desaparicion, la vida de los
familiares queda en suspenso mientras
dedican su tiempo, energia y recursos a
buscar a su ser querido. Este esfuerzo
pone a los familiares en situaciones de
riesgo y estrés, y les trae consecuencias
graves, como enfermedades fisicas y

mentales, ademas de problemas finan-
cieros, juridicos y relacionados con la
convivencia familiar y comunitaria.

El derecho internacional humanitario
(DIH) y el derecho internacional de los
derechos humanos (DIDH) fundamen-
tan el deber de los Estados de esclarecer
el paradero de las personas desapare-
cidas y responder a las necesidades de
sus familiares. Legislaciones de diver-
sos paises? reiteraron este deber.

La creacion y perfeccionamiento de
leyes nacionales fueron importantes
para el desarrollo de sistemas capaces
de enfrentar el problema de las desa-
pariciones y de atender las necesida-
des de los familiares de las personas
desaparecidas.

2. En América Latina, Colombia, México, Per( y, mas recientemente, en Brasil.



DEBER DEL ESTADO

Conforme al DIH y el DIDH, los Esta-
dos tienen la obligacion de esclarecer
la suerte y el paradero de las personas
desaparecidas, lo cual conlleva respe-
tar el derecho de las familias de conocer
lo que sucedio con sus seres queridos
dados por desaparecidos, su paradero,
o las circunstancias y la causa de su
muerte (Protocolo adicional I, art. 32;
Convencion contra las Desapariciones
Forzadas, art. 24). Para ello, los Estados
deben tomar medidas apropiadas para
investigar los casos de desaparicion y
para informar a las familias sobre el
avance de los procesos. (Publicacion
“Personas Desaparecidas y sus Fami-
lias — Ficha técnica”, CICR, 2016).

Como se expone en la seccion 5.6,
recientemente Brasil dio un paso

El reconocimiento de la
obligacidn del Estado de
esclarecer situaciones de
desaparicion de personas es
fundamental para aliviar
el sufrimiento derivado

de esta dura realidad y
también para establecer
como derecho la necesidad
de los familiares de recibir
respuestas sobre lo que
sucedid con su ser querido.

LA DESAPARICION

importante en esta direccion al modi-
ficar la Ley Federal 13.812/20193.

La nueva ley federal establece que: “La
busqueda y la localizacion de perso-
nas desaparecidas se consideran una
prioridad con caracter de urgencia
por parte del poder publico y deben
realizarlas preferentemente organis-
mos investigativos especializados; es
obligatoria la cooperacion operativa
por medio de un registro nacional,
que incluye organismos de seguridad
publica y otras entidades que inter-
vengan en estos casos” (art. 3). Esto
significa, entre otras cosas, que: “Las
investigaciones sobre la desaparicion
se realizaran hasta la efectiva locali-
zacion de la persona” (art. 9).

V. Moriyama/CICR

3. La Ley Federal 13.812/2019 incorpord y amplié el contenido de dispositivos que anteriormente se habian previsto

em normas estaduales, como las Leyes Estaduales 10.299/1999, 10.464/1999 y 15.292/2014, de San Pablo.
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METODOLOGIA DE

EVALUACION DE LAS
NECESIDADES DE LOS
FAMILIARES DE PERSONAS
DESAPARECIDAS

“Entrelazar historias”, apertura de la evaluacion de necesidades, 2018.




Al realizar una evaluacién de las nece-
sidades de los familiares de personas
desaparecidas de un contexto determi-
nado, el CICR pretende conocer la reali-
dad de los familiares de personas desa-
parecidas y los elementos que ayuden a
identificar qué acciones deben llevarse a
cabo para aliviar el sufrimiento causado
por la desaparicion.

La evaluacion de necesidades que se
realizo en 2018 se bas6 en una muestra

METODOLOGIA DE EVALUACION

no probabilistica de poblacién de inte-
rés (entre familiares y prestadores de
servicio), mediante una metodologia
que permite identificar, a partir de
ejemplos ilustrativos y concretos, los
problemas que enfrentan los entrevis-
tados, sus estrategias de afrontamiento
y los recursos disponibles. También se
baso en la recopilacion y el andlisis de
documentos publicos y de noticias, y en
la investigacion realizada en colabora-
cién con otras instituciones.
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4.1 DELIMITACION
GEOGRAFICA: ESTADO
DE SAN PABLO

Debido a las dimensiones territoria-
les de Brasil, la evaluacion de necesi-
dades se centrd en casos de familiares
de personas que desaparecieron en un
unico estado.

La eleccion de San Pablo se debid al
hecho de que se trata del estado con
mayor nimero de casos de desapari-
cion informados en los Ultimos afios y
a la existencia de iniciativas del poder
publico orientadas al tema.

Ademas, se consider6 el didlogo previo
del CICR con instituciones y asociacio-
nes locales como un factor facilitador
del acceso a familiares de personas
desaparecidas y a profesionales con
experiencia en el tema.

4.2 SISTEMATIZACION
DE LA INFORMACION
DISPONIBLE

Durante la preparacion y todo el periodo
dedicado a la evaluacion de necesidades,
el CICR accedi6 a informacién disponi-
ble sobre la realidad de las desaparicio-
nes en Brasil, realizé un seguimiento
y analisis de las principales noticias,
producciones académicas, discusiones
y decisiones legislativas, y también de
la creacion o desarrollo de estructuras
publicas dedicadas a esta tematica.

Encuentro de participantes de la evaluacion de necesidades, 2018
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4.3 PARTICIPANTES

A) FAMILIARES DE PERSONAS
DESAPARECIDAS

Con la ayuda de asociaciones y de servi-
cios publicos encargados de la atencion
a situaciones de desaparicion, el CICR
tuvo inicialmente acceso a 94 familiares
de personas desaparecidas, en su mayo-
ria madres que buscaban a sus hijos, con
perfiles bastante diferentes entre si. El
tiempo de desaparicion variaba de seis
meses a 30 afos y sus circunstancias
eran muy diversas.

Se seleccionaron 30 familias, se priorizo
la diversidad de casos y se consideraron
aspectos de seguridad y de bienestar de
los entrevistados. Debido a impedimentos
durante las actividades, tres familiares
no pudieron participar, de modo que el
grupo final de participantes de la evalua-
cién quedod conformado por 27 personas.

Solo se incluyeron casos de familiares
que ya habian recurrido, por lo menos,
a una autoridad.

B) SERVIDORES PUBLICOS,
PROFESIONALES Y DIRIGENTES
SOCIALES CON EXPERIENCIA EN LA
ATENCION DE CASOS DE DESAPARICION

El CICR también invité a prestado-
res de servicio con experiencia en la
atencion de casos de desaparicion. De
este modo, participaron 18 servidores
publicos (vinculados con cinco orga-
nismos publicos) y seis personas mas,
entre dirigentes y voluntarios de dos
asociaciones de familiares de personas
desaparecidas y de una organizacién no
gubernamental, asi como de un proyecto
de extension universitaria.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Encuesta rgalizada durante
la evaluacion de necesidades, 2018

4.4 ACTIVIDADES
REALIZADAS

A) ENCUENTRO COLECTIVO
CON LOS FAMILIARES

Durante un encuentro de dos dias con
los familiares invitados, un equipo
multidisciplinario del CICR condujo
sesiones grupales, que trataron los
siguientes temas: prioridades para los
familiares de personas desaparecidas;
proceso de busqueda realizado por las
autoridades; recursos de soporte fami-
liar y comunitario; necesidades juridi-
cas y administrativas; y expectativas
con respecto a los temas de justicia
y reconocimiento.
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B) ENTREVISTAS INDIVIDUALES
CON LOS FAMILIARES

En las semanas posteriores al encuen-
tro colectivo, los familiares participantes
fueron entrevistados individualmente. El
cuestionario semiestructurado fue apli-
cado por equipos de dos o tres entrevis-
tadores, y abordo los siguientes temas:
composicion familiar de los entrevista-
dos, datos de las personas desapareci-
das, circunstancias de las desaparicio-
nes; situacion econémica de las familias;
aspectos juridicos y administrativos;
aspectos psicologicos, psicosociales y
de salud fisica de los entrevistados y de
su circulo familiar mas préximo.
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V. Moriyama/CICR

Intercambio de experiencias entre familiares participantes
de la evaluacion de necesidades, 2018.

C) ENTREVISTAS CON SERVIDORES
PUBLICOS Y DIRIGENTES SOCIALES

Fueron entrevistados representantes de
la Policia Civil del estado de San Pablo,
del Ministerio Publico Estadual (MP) y
de la Secretaria Municipal de Derechos
Humanos (SMDH) de la capital, las diri-
gentes de dos asociaciones de familiares
y la presidenta de una organizacion no
gubernamental.

Las entrevistas se basaron en un eje
tematico, que trat6 los siguientes temas:
situaciones de desaparicién conocidas;
caracteristicas del trabajo de los parti-
cipantes y de los recursos disponibles;
buenas practicas desarrolladas; prin-
cipales desafios y percepcion sobre las
necesidades prioritarias de los familia-
res de personas desaparecidas y sobre
su perfil.

D) RONDAS DE CONVERSACION

CON FUNCIONARIOS PUBLICOS

Y PROFESIONALES CON EXPERIENCIA
EN CASOS DE DESAPARICION

Se realizaron rondas de conversacion
con grupos de defensores publicos esta-
duales, consejeros tutelares del muni-
cipio de San Pablo y de profesionales de



salud mental con experiencia en aten-
cion de familiares de personas desapa-
recidas. La conduccion de las rondas de
conversacion siguid el mismo eje tema-
tico de las entrevistas individuales con
funcionarios y dirigentes sociales.

E) SESIONES DE DEVOLUCION
DE LAS CONCLUSIONES
PARA LOS PARTICIPANTES

Después del analisis de la informacion
recolectada, se realizaron dos reuniones
de devolucion de las conclusiones del
CICR, para las cuales se invit6 a los fami-
liares de personas desaparecidas y a los
demas participantes de la evaluacion de
necesidades. En estas sesiones se pudie-
ron aclarar algunas dudas y confirmar las
conclusiones derivadas de los ejercicios
de la evaluacion.

Las primeras recomendaciones del ejer-
cicio fueron presentadas a las autori-
dades y debatidas en una reunién en
la que participaron. Ademads, surgieron
los elementos iniciales de un plan de
respuesta a nivel municipal.

Restitucion de las conclusiones de la evaluacion de necesidades, 2019.
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4.5 EQUIPO DEL CICR

El equipo multidisciplinario del CICR
que realizo la evaluacion de necesida-
des estuvo compuesto por una abogada,
un antropdlogo forense, un psicélogo,
dos personas con formacion en rela-
ciones internacionales y una persona
con formacion en servicio social. De los
seis integrantes, cuatro eran brasilefios.
Todos compartieron la conduccion del
encuentro de familiares y trabajaron en
parejas o trios en las demas actividades.

4.6 PRINCIPIOS
Y PROTOCOLOS

La evaluacion de necesidades se baso en
los principios de libertad de participa-
cién, consentimiento informado, anoni-
mato y proteccion de datos personales.
Ademas, se garantiz6 a los participantes
la posibilidad de solicitar confidenciali-
dad sobre cualquier parte de su relato y
de rectificar informacién suministrada
durante las actividades.
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DE DESAPARICION DE
PERSONAS: ASPECTOS
OBSERVADOS POR EL CICR
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Durante su labor, el CICR observo que el contexto brasileiio
de desaparicion de personas es relevante y bastante complejo.
En esta seccion, se sefialan los puntos mas importantes para
el debate de las necesidades de los familiares.

Construccion colectiva del panel para el Dia Internacional de los Desaparecidos,
Fortaleza, 2019.
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5.1 INFORMACIONES DISPONIBLES SOBRE
LA DIMENSION CUANTITATIVA DEL PROBLEMA

DE LA DESAPARICION

Existen algunas iniciativas locales y
nacionales en curso para crear siste-
mas de centralizacion y actualizacién
de datos sobre el nimero de perso-
nas desaparecidas, sus perfiles y las
circunstancias de la desaparicion.
Sin embargo, durante la evaluacién
de necesidades no existia un regis-
tro unificado y sistematizado con esta
informacion.

Por esta razon, el conocimiento sobre
la dimension y las caracteristicas de
este fendmeno en Brasil esta basado
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en el nimero de casos de desaparicion
registrados anualmente y en el andli-
sis cualitativo de ejemplos.

Segun los datos publicados por el
FBSP, durante la ultima década se
registraron mas de 70.000 casos de
desaparicion por afio en Brasil.

El 11.° Anuario Brasilefio de Seguridad
Publica* informé que se registraron
694.007 denuncias policiales entre
2007 y 2016. Entre 2018 y 20205, se
publicaron otros datos:

DENUNCIAS

POLICIALES

2016 Anuario de 2018
2017 Anuario de 2018
2018 Anuario de 2019
2019 Anuario de 2020

I wrl el amw

San Pablo 24.333 San Pablo 25.200 San Pablo 24.368 San Pablo 21.122

Minas Generales 8.808 Rio Grande del Sur 8.998 Rio Grande del Sur 9.090 Rio Grande del Sur 8.782

Santa Catalin 7.199 Minas Generales 8.900 Minas Generales 8.594 Minas Generales 8.775
Parana 6.659 Parana 7.015 Parana 6.952 Parana 6.749
Rio de Janeiro 5.657 Rio de Janeiro 4.439 Rio de Janeiro 4.619 Rio de Janeiro 4.619

* Estados que presentaron el mayor nimero de registros de desapariciones en los tltimos cuatro afios, segin el FBSP.

4. Ver 11.° Anuario de Seguridad Publica de 2017.
5. Ver 12.°,13.° y 14.° Anuarios de Seguridad Publica.
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Los Anuarios de Seguridad Publica también publicaron informacion sobre el
namero de registro de hallazgos de personas:
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DENUNCIAS

POLICIALES

2016 Anuario de 2017
2017 Anuario de 2019
2018 Anuario de 2019
2019 Anuario de 2020

L aw or| el

Rio Grande del Sur 7134 San Pablo

Santa Catalin 5.166 Rio Grande del Sur
Minas Generales 4.795 Santa Catalin
Parana 4.308 Minas Generales

Distrito Federal 2.607 Parana

23.726 San Pablo

8.043 Rio Grande del Sur

6.290 Minas Generales

5.350 Parana

4.765 Santa Catalin

19.772 San Pablo 9.780

10.398 Rio Grande del Sur 8.716

5.735 Minas Generales 5.852

4.691 Parana 4.464

4.513 Rio de Janeiro 3.906

* Estados que presentaron el mayor nimero de hallazgos de personas en los tltimos cuatro afios, segun el FBSP.

Una nota técnica del FBSP aclara que los
datos brindados por las autoridades no
permiten calcular si las personas encon-
tradas habian sido denunciadas como
desaparecidas, ni si la desaparicion de
personas halladas habria sido registrada
ese mismo ario.

Otra investigacion del FBSP, esta vez
realizada en conjunto con el Instituto
Datafolha, en 2017, indic6 que el 17% de

los brasilefios (23,8 millones) declararon
tener algiin amigo, pariente o conocido
desaparecido.

Las autoridades y otros interlocutores
del CICR alertaron sobre la existencia de
subnotificacion de datos e informaron
que tienen contacto frecuente con fami-
liares de personas desaparecidas que no
registraron la desaparicion de sus seres
queridos por miedo o desinformacion.

25



26

CONTEXTO BRASILENO

R. Canato/CICR

Actividad abierta al publico, muestra “La falta que me haces”, CICR, 2018.

5.2 DIVERSIDAD
DE CIRCUNSTANCIAS
DE DESAPARICION

El contexto de las desapariciones es
bastante heterogéneo en Brasil. A partir
de los ejemplos de la realidad, se observa
un nimero alto de circunstancias actua-
les de desaparicion que coexisten y se
superponen.

Los datos disponibles todavia no aportan
informacidén precisa sobre los factores
preponderantes, pero puede percibirse

Los motivos de una
desaparicién no son
evidentes, lo cual
genera un nivel
muy elevado de
incertidumbre

y una diversidad de
hipdtesis sobre la suerte
y el paradero de la
persona desaparecida.



una relacion entre desaparicion y violen-
cia armada, actos de explotacion de
personas y otras violaciones de derechos.

Otras circunstancias estan relacionadas
con pedidos de proteccion e identifica-
cion de personas en situacion vulne-
rable, o de gestion de datos sobre las
personas fallecidas y de sus restos.

Frecuentemente, los motivos de una
desaparicion no son evidentes, lo cual
genera un nivel muy elevado de incer-
tidumbre y una diversidad de hipote-
sis sobre la suerte y el paradero de la
persona desaparecida.

5.3 ALCANCE
TERRITORIAL
Y TEMPORAL

En Brasil, el registro de desaparicio-
nes de personas se realiza en todas las
regiones del pais. Los casos relaciona-
dos con situaciones de violencia y otras
circunstancias suceden en la actualidad,
y también se informan desde hace afios
o décadas, lo cual indica que se trata de
una problematica de larga data.

5.4 DIVERSIDAD
DE PERFILES DE
LAS PERSONAS
AFECTADAS

El CICR observo casos de personas desa-
parecidas de todas las franjas etarias,
géneros, lugares y grupos sociales.
Lo mismo se verifica con respecto a los
familiares que se ven afectados por la
desaparicion.

Frente a la ausencia de datos, todavia
no es posible afirmar un perfil predo-
minante entre los desaparecidos o fami-
liares en Brasil.

CONTEXTO BRASILENO

La informacion disponible permite
realizar algunos estudios sobre el
perfil de las personas registradas como
desaparecidas.

A pedido del CICR, el Programa de Loca-
lizacion e Identificacion de personas
Desaparecidas (PLID) del Ministerio
Publico de San Pablo analizd, en colabo-
racion con el FBSP, denuncias policiales
de desaparicién registradas en el estado
de San Pablo en 2017.

De los 23.726 registros a los que se tuvo
acceso, 14.423 personas desapareci-
das eran personas de sexo masculino
y 9.505, de sexo femenino. En lo que
respecta a la edad, el mayor nimero de
casos era de personas de 14 a 19 afos
(5.394 registros), seguido de un grupo de
personas de 20 a 29 afnos (4.252 casos)
y de otro de 30 a 39 aios (4.389 casos).
La investigacién identifico 448 casos de
nifos y nifias de 0 a 9 afios, 3.466 casos
de ninos, nifias y adolescentes de 10 a
14 anos, y 1.411 registros de personas de
mas de 60 afios.

5.5 SERVICIOS
PUBLICOS
CENTRADOS EN LA
CUESTION DE LA
DESAPARICION

Existen programas, servicios y estruc-
turas municipales, estaduales y nacio-
nales que tratan aspectos de la desapa-
ricion de personas, y el reconocimiento
del problema en Brasil aumenté. La
mayor parte de las iniciativas esta
relacionada con la investigacion poli-
cial, la identificaciéon de personas o
la creacion de bancos de datos o de
sistemas de gestion de informacidn.
Algunos estados, entre ellos San Pablo,
crearon comisarias especializadas en
esta tematica.
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Al momento en que se realizo la evalua-
cion, no habia ningun servicio ptblico
centrado en la atencién de las necesi-
dades especificas de los familiares de
personas desaparecidas. Actualmente,
la creacion de centros de atencidon es
tema de debate de algunas autori-
dades. En el estado de Rio de Janeiro
se cred un centro; en el municipio de
San Pablo se adaptaron acciones de la
Secretaria de Derechos Humanos para
esta poblacion. En los dltimos aflos, se
crearon algunas estructuras de actua-
cion interinstitucional, como comités,
grupos de trabajo y departamentos
especificos dentro del Poder Ejecutivo,
en diferentes estados y en el ambito
nacional. El personal que participa en
estas iniciativas da cuenta de la nece-
sidad de invertir en estas estructuras
y de intensificar la coordinacion entre
ellas y los diversos servicios para la
relevante tarea del esclarecimiento de
la suerte y el paradero de las personas
desaparecidas.

5.6 ESTRUCTURA
JURIDICA

La estructura juridica para el tema de
las desapariciones estd en proceso de
perfeccionamiento. Existen varias leyes
especificas en materia de desaparicio-
nes, que abarcan varios elementos del
tema. Algunos aspectos relevantes
necesitan normativizarse.

En algunos estados brasilefios, en gene-
ral, las normas locales versan sobre
politicas locales, divulgacion de casos
de desapariciones y fechas conmemo-
rativas sobre el tema.

En el ambito nacional, las leyes tratan
sobre las consecuencias juridicas de las
desapariciones y sobre las obligaciones
de las autoridades en relacién con casos
individuales. La implementacién de gran
parte de la legislacion existente depende
de la reglamentacion del Poder Ejecutivo
(a nivel nacional y estadual).

Varios problemas juridicos y adminis-
trativos que los familiares de personas
desaparecidas enfrentan no encuentran
solucion en la legislacion nacional. No
existe una definicion de un estatuto juri-
dico para la persona desaparecida ni para
los familiares mientras no se esclarezca
la suerte y el paradero de las personas
desaparecidas.

El Servicio de Asesoramiento
en derecho internacional
humanitario del CICR
elaboroé una ley modelo
sobre personas
desaparecidas, como

una herramienta para

ayudar a los Estados y

a sus respectivas autoridades
nacionales a adoptar

leyes formuladas para

evitar afrontar y resolver

las situaciones que

provocan desapariciones.

El CICR también realiza
estudios de compatibilidad
con las legislaciones
nacionales, para contribuir
a la adaptacion de sus
recomendaciones al
contexto local, como se
hizo en Brasil.
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LAS PRINCIPALES LEYES NACIONALES BRASILENAS SOBRE LA
DESAPARICION, EN ORDEN CRONOLOGICO, SON LAS SIGUIENTES:

- Ley 9.140 (1995): reconoce como muertas a las personas que hayan
desaparecido tras haber sido detenidas por agentes publicos después de
participar en actividades politicas o de haber sido acusadas de hacerlo.

- Codigo Civil (2002): permite que la persona desaparecida sea declarada
ausente o presuntamente fallecida, y asi facilita la administracion
y disposicion de sus bienes por parte de sus familiares después del
transcurso de varios afios.

- Estatuto del Nifio y del Adolescente (1990), con su modificaciéon en
2005: determina que la investigacion de la desaparicion de nifios,
nifias o adolescentes debe realizarse inmediatamente después de la
notificacion a los organismos competentes.

- Ley 12.127 (2009): crea el Registro Nacional de Ninos y Adolescentes
Desaparecidos y determina su implementacion.

- Ley 13.812 (2019): crea el Registro Nacional y la Politica Nacional de
Personas Desaparecidas, reconoce la obligacion del Estado de la busqueda y
localizacion de personas, ofrece directrices para la cooperacion interins-
titucional y para el funcionamiento del sistema nacional de localiza-
cion de personas desaparecidas (SNLPD) y prevé que el Estado ofrezca
asistencia psicosocial para los familiares de personas desaparecidas.
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NORMAS Y PRACTICA EN MATERIA DE BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS

La Ley 13.812/2019 prevé la “definicion
de las directrices para la investigacion
de personas desaparecidas por parte de
una autoridad central nacional (art. 2,
I1). La futura reglamentacion de esta
norma podra estandarizar el registro y
el procesamiento de los casos, lo cual
actualmente sucede de modo bastante
variado en los diferentes estados del
pais. De acuerdo con lo resaltado por
los agentes publicos y profesionales
durante la evaluacion de necesidades,
varios estados poseen estructuras e
incluso normas locales especificas y
distintas sobre el tema, aunque algunas
incorporen practicas nacionales.

Podemos citar como ejemplo el proce-
dimiento de registro e investigacion de
casos individuales: aunque la practica
nacional, en general, sea registrar la
desaparicion de una persona en la Poli-
cia Civil a través de la denuncia poli-
cial, la naturaleza del instrumento de
investigacion posterior y la autoridad

responsable de encabezar el procedi-
miento pueden variar en cada estado.

En San Pablo, donde estuvo centrada
la evaluacion de necesidades, la Policia
Civil es responsable del registro de casos
de desaparicion. En 1995, se modificé la
resolucion 18 del Comisario General de la
Policia Civil (CGP), que determina normas
bésicas para la investigacién destinada
a la buisqueda de personas desapareci-
das. Desde entonces, se crearon nuevas
normas (leyes, decretos y resoluciones®)
sobre el procedimiento que debe utilizarse
para esclarecer la suerte y el paradero de
personas desaparecidas en el estado. Las
normas vigentes disponen lo siguiente:

- los funcionarios de la Policia Civil
deben siempre registrar la denuncia
policial en caso de noticia de la desa-
paricion de personas, independien-
temente de cualquier condicidon de
tiempo, del hecho o del perfil de las
personas involucradas;

6. Principales normativas estaduales de San Pablo sobre la bisqueda de personas desaparecidas:
- Ley estadual 10.299/1999, sobre la comunicacion entre las instituciones responsables con la comisaria
especializada en la bisqueda de personas desaparecidas y otros tramites para facilitar las investigaciones;
- Ley estadual 10.464/1999, sobre la buisqueda inmediata de personas menores de 16 afios de edad o con

discapacidad fisica, mental o sensorial;

- Ley estadual 12.527/2007, sobre la creacién de una Central de Informacién sobre Desaparecidos;
- Ley estadual 15.292/2014, sobre la politica estadual de busqueda de personas desaparecidas, procedimientos
y obligatoriedad de bisqueda e incluso la localizacién de la persona desaparecida, ademas del banco de datos

estadual de personas desaparecidas;

- Decretos estaduales 57.537/2011, 60.535/2014 y 64.359/ 2019, sobre la comisaria de la capital especializada
en la bisqueda de personas desaparecidas (52 DHPP);
- Resoluciones CGP 21/2014 y 18/2015, sobre el procedimiento de investigacion de la desaparicién y la

investigacion de la desaparicién de personas;

- Resolucién SPTC 170/2017, sobre procedimientos del Instituto de Medicina Legal (IML) para cadaveres no

identificados o no reclamados por familiares.

Otras normativas estaduales tratan temas como la difusién (Ley estadual 10.110/ 1998), fechas conmemorativas
(Leyes estaduales 12.495/2006 y 15.682/2015) y sobre la memoria de los muertos y desaparecidos politicos (Ley

estadual 14.594/2011).



- los familiares de personas desapareci-
das o terceros pueden pedir el registro
de la denuncia policial de desapari-
cién en forma presencial, en cualquier
comisaria de la Policia Civil o a través
del sitio de la Secretaria de Salud
Publica de San Pablo (SSP-SP) (por la
comisaria digital);

- todas las noticias de desapariciones
deben investigarse hasta localizar a
la persona desaparecida, a través de
acciones urgentes o de la instauracién
de un procedimiento de investigacién
de desaparicion o de investigacion
policial, segtn el caso;

- la responsabilidad de la investigacion
de las noticias de desaparicion esta
distribuida entre las siguientes unida-
des de la Policia Civil:

- 5° Comisaria de la Policia de Investi-
gaciones sobre Personas Desapareci-
das del Departamento de Homicidios
y Proteccion a la Persona (5.2 DHPP),
para hechos ocurridos en la capital;

- Comisaria de Homicidios locales, para
hechos ocurridos en las ciudades de
la region metropolitana de San Pablo;

- Divisiones de Investigaciones gene-
rales, para hechos ocurridos en las
ciudades del interior del estado;

- ademas de la Policia Civil, otras insti-
tuciones (como el IIRGD, la SPTC,
hospitales, hostales, entre otros)
tienen la responsabilidad de compartir
informacion sobre personas no identi-
ficadas o en condicién vulnerable, con
el objetivo de colaborar con la localiza-
cion de personas desaparecidas.

CONTEXTO BRASILENO

En la ciudad de San Pablo, otros dos
servicios publicos también atien-
den casos de desaparicion y realizan
buisquedas en sus ambitos de actuacion:
la Divisién de Localizacion Familiar y
Desaparecidos, de la Secretaria Munici-
pal de Derechos Humanos (SMDH) (que
investiga si hay registros de personas
desaparecidas en los establecimientos
de Asistencia Social de la capital) y el
Programa Nacional de Localizacion e
Identificacion de Personas Desapare-
cidas (PLID), del Ministerio Publico
Estadual (que compara los datos de
la persona desaparecida con bancos
de informacion nacional a los que el
Sistema Nacional de Localizacién e
Identificacion de Personas Desapareci-
das (SINALID) tiene acceso).

5.7 DOCUMENTACION
Y REGISTRO
DE PERSONAS

Brasil posee diferentes sistemas para
el registro civil de las personas, que
poseen estructuras y usan estandares
de datos y tecnologias distintas. Algu-
nas iniciativas de unificacion y perfec-
cionamiento de estos sistemas estan
en curso.

La integracion de los sistemas de docu-
mentacién y registro de personas, asi
como la ampliacién del uso de tecno-
logias que ayudan a la identificacion
de personas por métodos cientificos, es
reconocida como una etapa importante
para los procesos de blisqueda de perso-
nas desaparecidas.
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CONTEXTO BRASILENO

5.8 SERVICIOS
PRO BONOY
ORGANIZACIONES
DE FAMILIARES
DE PERSONAS
DESAPARECIDAS

Todavia es pequefio el nimero de
iniciativas de entidades no estatales
que prestan servicios gratuitos para
familiares de personas desaparecidas.
Algunas de las acciones reportadas en el
estado de San Pablo fueron proyectos de
extension universitaria (que conjugan
el interés en realizar investigaciones
con la atencion a las familias) y ciertas
acciones sociales prestadas por entida-
des no gubernamentales.

En algunas ciudades brasileiias, los
familiares de personas que desapa-
recieron en distintas circunstancias
se retinen y organizan. Parte de estos
grupos se transformoé en asociaciones,
que ejercen un papel importante de
romper el aislamiento de los familiares
y permitir que reconozcan que su sufri-
miento y dificultades son compartidos
con muchas otras familias.

Sus recursos son, en general, limitados
para una parte de las acciones realizadas
por sus dirigentes (como la difusion de
casos en la prensa y la asistencia mate-
rial a familiares atendidos).
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5.9 PRENSA Y
ACADEMIA

Existe un pequefio, aunque creciente,
interés social y académico por el
tema de la desaparicion de personas
en Brasil. Los medios de comunica-
cién masivos transmiten con relativa
frecuencia notas sobre casos indivi-
duales de desaparicion. En general, se
da escasa cobertura a la realidad de los
familiares de las personas desapareci-
das en si.

En el plano académico, es posible iden-
tificar trabajos universitarios e inves-
tigaciones cientificas sobre aspec-
tos histdricos, politicos y, en menor
numero, sobre temas forenses vincu-
lados a la desaparicion de personas.

Pocos trabajos se dedican al contexto mas
amplio de las desapariciones en Brasil y
a las consecuencias de la desaparicion
para las familias de los desaparecidos.

SINTESIS SOBRE EL CONTEXTO DE LA DESAPARICION EN BRASIL

En Brasil, varios indicadores sefialan que la desaparicion de personas es un
problema grave y de grandes dimensiones, con puntos de contacto con la violen-
cia, especialmente en entornos urbanos.

El tema de la desaparicion de personas capta progresivamente el interés de las
autoridades, de la academia y de la sociedad civil y hay un considerable espacio
para la formulacion y la coordinacion de acciones.

Las iniciativas nuevas que surgen en este proceso todavia tienen un alcance local
y estan poco interconectadas. Son escasas las que se centran en las consecuencias
que sufren los familiares de las personas desaparecidas.

La legislaciéon nacional mds reciente reconoce un concepto amplio de desapari-
cion, hace explicita la obligacion del Estado de proceder a la bisqueda de todas las
personas desaparecidas hasta localizarlas y prevé la creacion de servicios de aten-
cién psicosocial a familiares de personas desaparecidas. A pesar de eso, algunas
consecuencias de la desaparicion para las familias necesitan estar contempladas
en la legislacién nacional.
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6.1
DE 27 FAMILIARES,

EVALUACION DE NECESIDADES

28 PERSONAS DESAPARECIDAS

Durante la evaluacion, se entrevistaron
27 personas de familias diferentes, que
viven la experiencia de la desaparicion
de un ser querido. En uno de los casos,
hay dos personas desaparecidas en la
misma familia (el marido y uno de los
hijos de la persona entrevistada). En
otro caso, la persona desaparecida fue
encontrada muerta meses después de
concluida la evaluacién de necesidades.
Casi dos tercios de los familiares entre-
vistados son madres de mds de 40 afios de
edad, y mas de la mitad de las personas
desaparecidas son jovenes adultos.

RELACION DE PARENTESCO DE LOS
ENTREVISTADOS CON LA PERSONA DESAPARECIDA

20 madres de la persona desaparecida
(1 tiene también el marido desaparecido)

02 hermanas de la persona desaparecida

02 padres de la persona desaparecida

01  hijo de la persona desaparecida

01  sobrino de la persona desaparecida

01 cufiado de la persona desaparecida

FAMILIARES DE PERSONAS DESAPARECIDAS

EDAD (a la fecha

de la entrevista) MUJERES HOMBRES TOTAL

Menos de 30 afios 0 1 1
30 a 45 afios 2 1 3
46 a 59 afios 10 1 1
60 afios 0 més 10 2 12

Total 22 27

PERSONAS DESAPARECIDAS

Ii

EDAD (a la fecha

de la desaparici6n) MUJERES HOMBRES TOTAL

06 a 11 afios 2 1 3
12 a 17 afios 1 5 6
18 a 29 afios 0 8 8
30 a 59 afios 2 8 10
60 afios 1 0 1
Total 6 22 28

Reflejando parte de la realidade brasilefia, los perfiles de las personas afectadas por
los casos de desaparicion analizados en la evaluacion de necesidades son diversos,
como se puede observar en el cuadro a continuacion:
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CARACTERISTICAS 27 FAMILIARES DE PERSONAS DESAPARECIDAS

Género

22 mujeres
05 hombres

28 PERSONAS DESAPARECIDAS

06 mujeres
22 hombres

Edad a la fecha
de la desaparicion

01 menor de 18 afios
22 adultos de hasta 59 afios
04 adultos mayores

09 menor de 18 afios
18 adultos de hasta 59 afios
01 adultos mayores

Edad a la fecha
de la entrevista

16 adultos de hasta 59 afios
11 adultos mayores

06 adultos de hasta 59 afios
02 adultos mayores

Lugar de nacimiento

05 ciudad de San Pablo

11 interior del estado de San Pablo
03 otros estados del Sudeste

08 estados del Nordeste

12 ciudad de San Pablo

10 interior del estado de San Pablo
01 otro estado del Sudeste

05 estados del Nordeste

Lugar donde viven

*al momento de la entrevista *

05 interior del estado de San Pablo

01 costa del estado de San Pablo

01 ciudades de otros estados

05 Region Metropolitana de la ciudad de San Pablo
02 zona este de la ciudad de San Pablo

04 zona norte de la ciudad de San Pablo

02 zona oeste de la ciudad de San Pablo

07 zona sur de la ciudad de San Pablo

* al momento de la desaparicion *

04 interior del estado de San Pablo

01 costa del estado de San Pablo

02 ciudades de otros estados

06 Region Metropolitana de la ciudad de San Pablo
02 zona este de la ciudad de San Pablo

03 zona norte de la ciudad de San Pablo

02 zona oeste de la ciudad de San Pablo

05 zona sur de la ciudad de San Pablo

04 no informado

Escolaridad

*al momento de la entrevista *
14  educacion primaria
05 educacion secundaria
03 carrera técnica

05 carrera de grado

*al momento de la desaparicion *
12  educacion primaria
06 educacion secundaria
05 carrera técnica

04 carrera de grado

01 no informado

Ocupacion remunerada

05 empleo formal

01 trabajo regular auténomo

04 actividad informal

08 jubilado

00 no informado

09 sin ocupacion remunerada
* 07 desempleados

06 empleo formal

03 trabajo regular auténomo

07 actividad informal

00 jubilado

01 no informado

11 sin ocupacion remunerada
* 08 estudiantes

Responsabilidad
de sostén de familia

*al momento de la entrevista *

18 son los principales responsables
03 colaboran parcialmente
06 no colaboran

* al momento de la desaparicion *

03 eran los principales responsables
09 colaboraban parcialmente

16  no contribuian
*08 en virtud de la edad

Ingreso familiar mensual

06 menor que un salario minimo

10 entre uno y dos salarios minimos
08 dos a cinco salarios minimos

02 mas de cinco salarios minimos
01 el entrevistado no supo informar
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Ademas de las familias entrevistadas en esta evaluacion de necesidades, otros
familiares se ven afectados por la desaparicion de su ser querido. Los familiares
afectados son los padres, abuelos, hermanos, tios, sobrinos, primos, asi como

otros parientes y personas cercanas a la persona desaparecida.

AL MOMENTO DE LA DESAPARICION

LAS PERSONAS DESAPARECIDAS

convivian con su madre

convivian con hermano(s)

convivian con el padre o padrastro

estaban casadas o tenian una unién estable

tenian hijos (en siete casos, los hijos eran
menores de 18 aiios de edad)

6.2 CIRCUNSTANCIAS
DE LAS SITUACIONES
DE DESAPARICION

Los 28 episodios analizados sucedieron
en circunstancias de tiempo y lugar
diferentes, en el estado de San Pablo.

El nivel de detalles conocidos por los
familiares entrevistados sobre lo que
sucedi6 inmediatamente antes de la
desaparicion es bastante variable en los
casos analizados. Algunos tuvieron mds
informacién sobre las circunstancias de
la desaparicién que otros. Aun asi, brin-
daron informacion relevante sobre esas
circunstancias, que permiten presen-
tar algunos aspectos de las situaciones
como se verd a continuacion.

NUMERO DE
PERSONAS
DESAPARECIDAS

OBSERVACION
5 20 madres participaron de la evaluacion
24 Dos hermanos participaron de la evaluacion

14 Dos padres participaron de la evaluacion de necesidades

6 Un tercio de las personas desaparecidas eran adultas

9 Lamitad de las personas desaparecidas eran adultas

A) TIEMPO DE DESAPARICION

NUMERO DE CASOS

MENOS DE 2 ANOS

2 A5 ANOS

I

5A 10 ANOS

10 A 20 ANOS

MAS DE 20 ANOS

SIN INFORMACION PRECISA

TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA FECHA DE LA
DESAPARICION Y LA FECHA DE LA ENTREVISTA

* Algunos meses después de las entrevistas, uno de los familiares recibid la noticia de que la persona desaparecida habia sido encontrada fallecida.

1988 1990 1994 1995 1998 2000 2001 2002 ? 2007 2008 2009 2011 2013 2014 2015 2016 2017

NUMERO

DE CASOS
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B) ULTIMO LUGAR DONDE LA PERSONA NO SABE [RUEDE SER
UNA INTERROGACION EN
DESAPARECIDA FUE VISTA EL CENTRQ'DEL MAPA] 1 REGIGN NORDESTE
BRASIL
OTRO PAIS
CIUDAD DE SAN PABLO
BE LAg"UEF:“CA 20 Y REGION METROPOLITANA
[PARAGUAY] 1 COSTA DE SAN PABLO

2 INTERIOR DE SAN PABLO*

* ciudades diferentes

Desapariciones ocurridas en la ciudad
de San Pablo y Region Metropolitana

Santa Isabel

Pirapora do
Bom Jesus Iy
Aruja
S;;::zﬁage Guarulhos Guararema
|taquaquecetuba
N Barueri
Jandira Osascq Poa Mogi das

Itapevi Carapicuiba Cruzes

* Salesopolis
‘argem

Grande Paulista

Biritiba Mirim

Embu S
Cotia

gdema §anto Ribeirdo Pires

Itapecerica t
da Serra André

hio Grande

Séo Bernardo da Serra

Embu-Guag do Campo

Sao Lourengo
da Serra

REGION METROPOLITANA DE SAN PABLO / Divisién Subregional

- Region Norte Regién Sudeste Regién Oeste
Region Este Region Sudoeste - Municipio de San Pablo

El municipio de San Pablo integra todas las subregiones. Fuente: Emplasa VCP/UDI - 2011

En veinte casos, la dltima informacion proveniente de
los familiares es que la persona desaparecida estaba
en un lugar publico antes de desaparecer.

SIN INFORMACION
6 DE BARRIOS

En veintidos casos, la desaparicion ocurrid en la misma
ciudad donde la persona vivia en aquel momento. Diecio-
cho de ellos incluso en el mismo barrio donde la persona
residia. En nueve de estos casos, el familiar entrevistado
en la evaluaci6n vivia y sigue viviendo en el barrio donde
ocurrio la desaparicion. En tres casos, el familiar entre-
vistado supo que la persona desaparecio en un estado
diferente del cual vivia y, en un caso, en otro pais.

ZONA SUR
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C) INDICADORES SOBRE

LUGAR DE
LOS LUGARES DE DESAPARICION DESAPARICION

1 Campo Limpo Paulista 0,769 Alto 19,2 Intermedio

Un indicador sobre el perfil de los luga-
res donde ocurrieron las desaparicio-
nes puede estar dado por los indices de 1 ltanhaém 0,745 Alto 48,8  Alto
desarrollo humano municipal (IDHM) y

1 Guarulhos — SP 0,763 Alto 17,9 Intermedio

de exposicion a delitos violentos (IEDVY’. 1 [tibirica da Serra 0,749 Alto No informado
1 ltupeva 0,762 Alto 15,4  Intermedio
En la mayoria de los casos (23), la " )
1 Juquitiba 0,709 Alto No informado

ciudad donde ocurrié la desaparicion
presenta IEDV intermedio, conjugado 1 Marilia - SP 0,798 Alto 121 Intermedio
con un IDHM alto o muy alto. Hay un

X 1 Paraguai 0,640 Baixo No informado

caso con IEDV alto y otro con IDHM bajo
(este, fuera de Brasil). 1 Recife 0,734 Alto No informado

. 1 RioGrande da Serra—SP 0,749 Alto 15 Intermedio
Con respecto a la ciudad de San Pablo,
otros indicadores disponibles también 1 Santo André - SP 0,815 Muy alto 19,3 Intermedio
permiten hacer una aproximacion en 45 ga papjo - sp 0,805 Muyalto 187  Intermedio
cuanto al perfil de los distritos donde
Ocurrieron las desapariciones: 1 Suzano 0,765 Alto 23,5 Intermedio
Numero de homicidios IDHM: 20 mejores y 20 peores indices
dolosos en 2018: por distritos de San Pablo:

Estos datos indican que parte de los casos ocurri6 en zonas
DISTRITOS NUMERO DE HOMICIDIOS con desarrollo humano por debajo del indice promedio de San

Pablo o con indicadores de violencia elevados.

7 1 a 6 homicidios
5 19 a 24 homicidios
1 Guaianazes 0,768 12.° peor de San Pablo
2 25 a 31 homicidios A
1 Brasilandia 0,769 13.% peor de San Pablo
1 no se sabe el barrio B
1 Capao Redondo 0,782 18.° peor de San Pablo
Fuente: Sou da Paz Analisa, Estadisticas Criminales del estado de 1 Santana 0925 19.° mejor de San Pablo
San Pablo de 2018. ! : J
1 Jaragua 0,791 20.° peor
1 Jardim Angela 0,750  4.° peor
7. Frente a la ausencia de un indice Gnico para los 1 Grajad 0,745 7% peor
periodos en que ocurrieron las desapariciones, se I
utilizaron los datos disponibles mas recientes: indice 1 Santo Amaro 0,943 9. mejor
de desarrollo humano (IDH) de 2010, publicado por el y ] ) S
7 Informacién no disponible para distritos indicados

Atlas de Desarrollo de Brasil; el indice de exposicién a la
violencia por ciudad del estado de San Pablo y el nimero » ) ) o ]
de homicidios dolosos por barrio de la ciudad de San Pablo, 1 Informacion no disponible sobre el distrito de la denuncia
ambos publicados en el informe del Instituto “Sou da Paz”
en colaboracién con la Secretaria de Salud Publica, en 2018.  Fuente: PNUD/Seleccién del periddico E Estado de San Pablo.
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D) CIRCUNSTANCIAS DE LAS
SITUACIONES DE DESAPARICION

Ademas del momento y del lugar de la
desaparicién, algunas informaciones que
dieron los familiares sobre las circuns-
tancias del hecho se destacaron en las
entrevistas.

CONTACTO DE LA PERSONA
DESAPARECIDA CON SITUACIONES O
PERSONAS RELACIONADAS CON ACTOS
DE VIOLENCIA EN ENTORNOS URBANOS

Observado en diez casos (seis relaciona-
dos con adultos desaparecidos y cuatro
con adolescentes). En las entrevistas
podemos encontrar relatos como los
siguientes:

“El habia pedido una pizza con
su novia y recibio un llamado.
Después de eso, nunca mds volvio.
Parece que él y sus amigos fueron
atraidos a una emboscada. Ellos
también desaparecieron. Unos
hombres dijeron que pudo haber
sido el tribunal del delito.” (Madre
del joven desaparecido cinco afios
antes de la entrevista.)

“El fue a una fiesta. Después me
llamo diciendo que iba a una casa
y nunca llego. La misma semana
que desaparecio, un amigo suyo
aparecio muerto.” (Madre de un
adolescente desaparecido cinco afios
antes de la entrevista.)

“Fue a mostrar su moto a alguien
que queria comprarla y no volvio.
En una estacion de servicio, una
persona dijo que a la medianoche
de aquel dia lo vio con dos policias.
Parecia que estaba esposado.”
(Madre del joven desaparecido nueve
aiios antes de la entrevista.)

CONDICION DE SALUD MENTAL
DE LA PERSONA DESAPARECIDA

En ocho casos de adultos desaparecidos,
se menciond una enfermedad mental
o degenerativa para la cual ya reci-
bia tratamiento médico. Una familiar
entrevistada conto:

“Ese dia dijo que iba a salir, que
habia gente debajo de la cama

que queria agarrarlo. Sufria de
esquizofrenia. Ese dia tuve que
salir y él se quedo con mi hermana.
Cuando volvi, él ya no estaba alli.”
(Madre del joven desaparecido 18 afios
antes de la entrevista.)

De estos casos, dos personas desapa-
recieron cuando estaban internadas en
una institucion de salud y una de ellas
fue encontrada fallecida con sefiales de
violencia en el cuerpo.

PROTECCION DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Otros cinco casos analizados en la
evaluacion de necesidades correspon-
den a la desaparicion de cuatro meno-
res y un adolescente que se encon-
traba sin la supervision de un adulto
al momento de los hechos. Una madre
relaté que su hijo

“siempre jugaba a la pelota con
otros ninos enfrente del edificio y
volvia cerca de las seis de la tarde.
Siempre que se hacian las seis de la
tarde, mi cuniada lo llamaba para
que volviera. Aquel dia, los otros
nifos volvieron y él se quedo en la
puerta. Cinco minutos después, ella
lo llamg, pero ya no estaba mds.”
(F., 52 afios de edad, madre de un nifio
desaparecido hace diez afios.)



En otro caso, también la madre de la nifia
desaparecida informé que su hija

“se habia quedado jugando en el
patio” y que “algunos testigos dijeron
que la vieron dentro de un auto, junto
a una mujer en el asiento de atrds.”
(Madre de una nifa desaparecida

16 anos antes de la entrevista.)

PERDIDA DE CONTACTO
ENTRE FAMILIARES DURANTE
UN PERIODO DE ALEJAMIENTO
DE LA CONVIVENCIA

En dos situaciones analizadas en la evalua-
cién de necesidades, hombres y adul-
tos desaparecieron en estas condiciones.
La esposa de uno de ellos, desaparecido
hace 28 afios, relaté que su marido

EVALUACION DE NECESIDADES
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“viajo al interior de Pernambuco,
para ayudar a construir la casa de su
hermana. Cuando termind, fue hasta
Recife para volver a San Pablo. A partir
de ahi, nunca mds lo vieron. Nadie de la
familia logro encontrar ninguna pista.”
(Esposa de un hombre desparecido cerca
de 30 afios antes de la entrevista.)

VIOLENCIA DOMESTICA

Uno de los casos de mujeres desaparecidas
fue acompaifiado del relato de un proceso
prolongado de agresiones fisicas, psicologi-
cas y morales por parte de su marido.

“El marido siempre le pegaba y la
maltrataba. Antes de desaparecer, ella
habia decidido separarse. Aquella noche,
ella fue a la iglesia y no volvio mds”,
conto la madre de la persona desaparecida.
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A. Noticias Helicopteros.

B. Computadora (redes sociales, sitios web de desaparecidos) |
Celular (teléfono) | Panfletos | voz: conocidos o testigos.

C. Teléfono.

D. Samuel Gustavo | Desaparecido | Cartel de Samuel.
E. TV/Redes Sociales/NF (dorso) | Medios Nacionales.
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6.3 ACTITUD DE LOS
FAMILIARES FRENTE
A LA DESAPARICION

Los familiares entrevistados durante
la evaluacién de necesidades relataron
tener una actitud activa para esclarecer

el paradero de su ser querido durante
todo el periodo de desaparicion.

Al momento de la entrevista, todos
seguian realizando acciones con el fin de
localizar a la persona desaparecida, con
excepcion de uno, que se habia alejado
de las bisquedas debido a las amenazas
sufridas durante las investigaciones.
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ACCIONES DE Lps FAMILIARES EN BUSCA AL MOMENTO DE  EN UN PERIODO
DE INFORMACION SOBRE LA PERSONA DESAPARECIDA LA ENTREVISTA ANTERIOR
Acciones de divulgacion del caso de desaparicion 28,26 % 34,25 %
Consultas en lugares que reciben cuerpos de personas fallecidas 17,39 % 10,96 %
Consultas a la comisaria responsable de la investigacion 15,22 % 20,55 %
E::stl::;rg:s(:;g :;(:ir::os que informaron saber pistas sobre la 15,22 % 2.74 %
Consultas a lideres religiosos/espirituales 1413 % 10,96 %
Consultas a otros organismos publicos 6,52 % 15,07 %
Contratacion de investigador privado 5,43 % 2,74 %
Contratacion de abogado 3,26 % 2,74 %

* Referencias de acciones realizadas por los entrevistados en un formulario de presentacién espontanea propuesto durante el encuentro

con los familiares.



A) BUSQUEDA EN SERVICIOS PUBLICOS

Todos los familiares entrevistados
informaron que pidieron el registro de
denuncias policiales con motivo de la
desaparicion de sus seres queridos. En
ocho casos, las familias hicieron mas de
un registro de desaparicion.

FAMILIARES COMISARIA

Buscaron en la comisaria mas

13
cercana de su casa
Buscaron en la comisaria mas
cercana del lugar donde desaparecio
17 Buscaron en la DHPP-SP

Hicieron la denuncia policial por internet
(comisaria electronica de la SSP-SP)

Ademas de buscar ayuda en la policia
civil, 17 familiares también recurrieron a
otros organismos publicos, por ejemplo,
el Programa Nacional de Localizacién e
Identificacion de Personas Desapareci-
das (PLID) del estado de San Pablo (14
familiares) y la Divisién Desaparecidos
de la Secretaria Municipal de Derechos
Humanos de San Pablo (SMDH-SP) (12
familiares). Otras instituciones mencio-
nadas fueron el Consejo Tutelar, la
Defensoria Publica del Estado, el Minis-
terio Publico, la CaAmara Municipal y el
“Foro”. Algunos familiares dijeron que
no habian buscado apoyo en estos orga-
nismos debido a la falta de informacion.

Dos entrevistados contaron que dudaron
antes de recurrir a la autoridad poli-
cial. La madre de un joven desaparecido
conto:

“Cuando fui, le prequnté: ‘;Sabes
como lo llevaron?’. Y me dijo:

‘Es mejor que te quedes tranquila
(...) que no investigues, es mejor
alejarte, porque si no, te va a tocar a
ti.” Entonces, me dio mds miedo (...)
porque también tengo mi familia.”

EVALUACION DE NECESIDADES

En otro caso, la familia solo pidid el
registro de denuncias policiales meses
después, porque al principio recibia
varias amenazas.

Hechos como este fueron también
descritos por los profesionales y dirigen-
tes de asociaciones presentes durante la
evaluacion de necesidades. Ellos alerta-
ron acerca de la existencia de casos en
que los familiares de personas desapa-
recidas no hacen la denuncia policial por
miedo a represalias por parte de perso-
nas vinculadas a la desaparicion. Relata-
ron también casos en que los familiares
no registraron denuncias policiales por
haber desconocido el procedimiento o
por creer erroneamente que la denuncia
policial generaria un registro criminal
contra ellos o contra la propia persona
desaparecida.

B) REALIZACION DE ACCIONES
AUTONOMAS PARA LOCALIZAR
A LAS PERSONAS DESAPARECIDAS

Ademads de buscar el apoyo de los
servicios publicos, todos los familia-
res entrevistados también declararon
haber realizado diferentes acciones de
blisqueda por su propia cuenta.

Durante una sesion en grupo, los fami-
liares participantes de la evaluacién de
necesidades enumeraron las acciones
que ya habian realizado por su cuenta
con el objetivo de esclarecer la desapa-
ricion de su ser querido:

* visita a lugares publicos donde creian
que la persona desaparecida podria
estar o donde terceros habian dicho
que estaba (p. €j., favelas, Cracolan-
dia, orilla de rios y represas);

* solicitud de permiso a lideres de
grupos armados no estatales para
ingresar en determinadas zonas;
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* distribucion de fotos de la persona
desaparecida en lugares publicos y por
redes sociales;

* divulgacion de su teléfono personal
para recibir informacioén sobre la
persona desaparecida;

* pedido de apoyo a asociaciones de
familiares, asi como a periodistas y
artistas para la divulgacion del caso;

* participaciéon en programas de
television;

* manifestaciones publicas, para exposi-
cion de fotos de la persona desaparecida;

]

uso de remera con la foto de la persona
desaparecida en actividades cotidianas;

difusion oral del caso de desapa-
ricion entre personas conocidas y
desconocidas;

viajes a otras ciudades, estados o
paises, para verificar informacion sobre
el paradero de la persona desaparecida;

encuentros con personas desconoci-
das que afirmaron tener informacion
sobre la persona desaparecida;

investigacion de informacién sobre la
persona desaparecida a través de internet;

e o i

V. Moriyama/CICR




consultas y visitas a hospitales,
alojamientos, clinicas psiquiatricas,
prisiones, restaurantes populares,
casas de caridad y otros lugares de
recepcion de personas en situacion de
vulnerabilidad;

consultas y visitas al Instituto de
Medicina Legal (IML) y cementerios;

* excavacion manual en posibles luga-
res de entierro clandestino;

* busqueda de imagenes grabadas por
camaras de seguridad;

+ intento de acceso a informacion sobre
documentos y cuentas bancarias de la
persona desaparecida;

* contratacion de servicios privados,
como vuelos panoramicos por la zona
de la desaparicion y detectives;

* ofrecimiento de recompensa a quien
ofrezca informacion sobre el paradero
de la persona desaparecida.

Al momento de la entrevista, estas
acciones se realizaban con muy poco
apoyo, diferente de lo que habia
ocurrido inmediatamente después de
la desaparicion. Durante los primeros
dias y semanas de buisqueda, la mayo-
ria de los familiares recibi6é ayuda de
parientes, amigos, vecinos e incluso de
personas desconocidas para las siguien-
tes actividades:

* la visita a lugares donde la persona
desaparecida podria ser encontrada;

* la investigacién de informacion de
fuentes diferentes;

* la produccion y distribucion de carte-
les con la foto de la persona desapa-
recida y el teléfono de sus familiares;

EVALUACION DE NECESIDADES

¢ la difusién del caso a través de los
medios de comunicacion;

* el costo de los gastos, etc.

Muchas veces, los familiares contaron
con la comprension de sus emplea-
dores, que concedieron vacaciones o
licencia durante el periodo inmediato a
la desaparicién. Sin embargo, la ayuda
externa dejo de existir, en la mayoria de
los casos, pasado un tiempo sin tener
noticias de la desaparicion.

Al momento de las entrevistas, menos
de la mitad de los familiares toda-
via contaba con la ayuda de parientes
para acciones de bisqueda. Con excep-
cion del familiar que habia interrum-
pido estas actividades por las amena-
zas sufridas, todos los demas seguian
realizando acciones por su cuenta, con
diferentes niveles de intensidad.
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Actividades de divulgacion

Entre las acciones mas valoradas por los familiares de personas
desaparecidas, se destaca la divulgacion de las desapariciones.

Uno de los familiares entrevistados escribi6: “1.°) mi prio-
ridad es la divulgacion en la radio y la television de las fotos de
nuestros parientes desaparecidos; 2.°) también los encuentros
con las ONG en la Plaza Sé los domingos; 3.°) anunciar entre
amigos, personas de la calle, vecinos; buscar en alojamientos,
casas, instituciones”.

Con una fuerte esperanza de que su ser querido esté vivo, la
gran mayoria de los familiares se esfuerza todo lo posible
para difundir sus teléfonos junto con la foto de la persona
desaparecida. Creen que asi aumenta la posibilidad de que la
persona sea reconocida por alguien que avisara a la familia
sobre su encuentro.

Las asociaciones de familiares también invierten en accio-
nes de difusion de casos individuales a través de medios
propios o en colaboracién con organismos de comunicacién
y empresas dispuestas a realizar campafias de difusion de
los casos individuales.

Consultas presenciales

Las consultas presenciales a organismos publicos y a otros
establecimientos es otra actividad considerada muy impor-
tante que los familiares de personas desaparecidas realizan
con mucha frecuencia.

Los lugares de visita y de consulta mas citados por ellos
durante la evaluacion de necesidades fueron las plazas, la
via publica, casas de amigos, hospitales y otras unidades de
salud, el IML, refugios o alojamientos, clinicas psiquiatri-
cas, Cracolandia, lugares de detencidn, servicios funerarios,
cementerios, consejos tutelares, asi como otras ciudades,
otros estados y, en algunos casos, otros paises.

Contratacion de servicios o profesionales

La contratacion de servicios o profesionales con el objetivo
de obtener informacion sobre el paradero de la persona
desaparecida es una herramienta de busqueda que a los
familiares entrevistados les gustaria utilizar mas, si no
fuera por sus limitaciones de recursos financieros.

Cerca de una cuarta parte de las personas entrevistadas dijo
haber contratado investigadores privados, y cerca de una
quinta parte dijo haber contratado abogados.
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SINTESIS SOBRE LAS SITUACIONES INDIVIDUALES ANALIZADAS EN LA
EVALUACION DE LAS NECESIDADES DE FAMILIARES

Los casos de desaparicion presentados por los familiares que participaron de la
evaluacion contienen diferentes aspectos en cuanto a las circunstancias del hecho,
al perfil de las personas en cuestion y a las iniciativas adoptadas por los familiares.
Aungque el grupo entrevistado no sea una muestra representativa de la realidad, la
diversidad que se encontro refleja, en parte, la heterogeneidad del contexto brasilefio.

Se encontraron semejanzas entre los casos, como el hecho de que la mayoria de
las personas al frente de la bisqueda son madres, mayores de 45 afios de edad,
que buscan a sus hijos e hijas (en su mayoria, hombres adultos). Algunas situa-
ciones de vulnerabilidad, por ejemplo, relacionadas con situaciones de violencia,
también se identificaron en parte de los casos.

La dedicacion intensa de los familiares a la bisqueda es, con seguridad, el punto
en comun mas evidente en todos los casos.
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La desaparicion de una persona significa, para quienes la
buscan, la prolongacién de una duda sobre los motivos de la
ausencia de un ser amado. En palabras de una de las madres
entrevistadas durante la evaluacion de las necesidades, este
sentimiento se vincula con un “duelo que no tiene fin”. Pese al
miedo de que sus seres queridos hayan fallecido, los familiares
de los desaparecidos mantienen la esperanza de que sus seres
queridos aun estén vivos. Esta esperanza es alimentada con
cada informacion nueva que reciben sobre su caso y con cada
noticia sobre el reencuentro de una persona desaparecida.

Un psicélogo que
particip6 durante la
evaluacion de las
necesidades conté haber
atendido a una madre

que buscaba a su hijo,
que “llevaba siempre

una muda de ropa en su
cartera”, para que pudiera
vestirse bien cuando lo

encontrara. Sin embargo,
muchas veces, esta
misma madre se dirigia
al IML para verificar

si su hijo habia sido
encontrado sin vida.

Cuanto mas ambiguas u oscuras sean
las sefiales sobre lo sucedido con la
persona desaparecida, mas intensas
son la duda y la angustia mientras no
existe respuesta.

Durante todas las actividades de la
evaluacion de las necesidades, los fami-
liares entrevistados demostraron que

conviven con un nimero elevado de
hipdtesis sobre lo ocurrido con su ser
querido y sobre donde puede estar.

De sus declaraciones, se pueden extraer
por lo menos 30 posibilidades dife-
rentes sobre lo que creen que podria
haber ocurrido con sus seres queridos.
Ademas, en el contenido de las entre-
vistas con los familiares, la evalua-
cion de las necesidades identifico lo
siguiente:

- se hicieron 67 referencias en 44
casos a actos delictivos en los cuales
la persona desaparecida habria sido
victima (como homicidio, amenaza,
secuestro, sustraccion de menores,
violacion o explotacion sexual, entre
otros);

- se hicieron 12 referencias a actos que
habrian sido practicados volunta-
riamente por la persona desapare-
cida (como suicidio y alejamiento del
hogar, por razones diversas);

- se hicieron 10 referencias a acon-
tecimientos de fuerza mayor (como
pérdida de la memoria, hospitaliza-
cion o problemas de salud mental).

Al preguntarles en qué se basaban para
llegar a las conclusiones de lo que podria
haber sucedido con sus seres queridos,
ninguna de las personas entrevistadas

51
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logro describir fuentes especificas: 26 se
refirieron a sus propias conclusiones y
un familiar no supo siquiera responder a
la cuestion. Diez del total mencionaron
que también se basaban en informacion
proporcionada por terceros y solo uno
hizo referencia a informacion suminis-
trada por las autoridades con las cuales
tuvo contacto.

Cuando se les pregunt6 qué pensaban
sobre lo que pudo haber sucedido el dia
de la desaparicion, solo dos familiares
dijeron que aceptaban una tnica expli-
cacion de la ausencia de su ser querido:
creian que las personas desaparecidas
estaban vivas porque ya las habian
buscado en cementerios y morgues.

Salvo un entrevistado (que dijo no tener
elementos para creer en una hipdtesis
especifica), todos los demas dijeron
que conviven con varias hipdtesis que
podrian ser el motivo de la desapari-
cion de sus seres queridos. En varios
casos, estas hipodtesis son contradic-
torias entre si.

“Primero, crei que su padre pudo
haberlo llevado, porque parecia
muy calmo. Hoy, creo que otra
persona se lo robd. No pienso en otra
posibilidad. Si se hubiera escapado,
ya habria vuelto. Pero también
tengo miedo de que sea verdad

que un preso acusado de matar
menores haya hecho algo con él”.
(Madre de un niflo desaparecido

diez afios antes de la entrevista.)

“A veces, creo que estd viviendo
en la calle, pero como era muy
‘limpio’, estudioso y religioso, no
iba a aceptar vivir en la calle. Mi
hermana y yo a veces decimos que
tal vez puede estar evangelizando
por las calles. Pero, otras veces,
creo que pudo haber sido asesinado
por alguna maldad de alguien”.
(Madre de un hombre desaparecido
cuatro afos antes de la entrevista.)

Solo en un caso analizado durante la
evaluacion de las necesidades, el fami-
liar entrevistado no realizé busque-
das en lugares destinados a personas
fallecidas, por creer que su ser querido
estaba vivo. Aun asi, su incertidum-
bre sobre lo sucedido se percibe en la
siguiente declaracion de una madre de
adolescente desaparecida 29 afos antes
de la entrevista:

“No sé lo que pudo haber pasado. En
realidad, pasa de todo por mi cabeza.
Creo que ella no estd en San Pablo.
Era muy bonita. Debe estar en otro
estado. Empiezo a imaginar, pero no
sé como estd viviendo. Espero que
esté bien. Solo Dios sabe como estd.
Debe tener otro documento, si no,

ya la habrian encontrado”.

Durante las sesiones grupales que se
realizaron durante la evaluacion de las
necesidades, los familiares también
mencionaron que la informacién divul-
gada por los medios de comunicacion
sobre los casos de desaparicion influia
en la elaboracion de hipdtesis y posibles
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explicaciones para su caso individual. Asi
sucedio con la madre de un joven desapa-
recido, que paso a creer que su hijo podria
haber sido victima del trafico de organos
después de escuchar noticias sobre casos
vinculados a este tipo de delito.

Todo esto refleja que el nivel de incerti-
dumbre de los familiares de las personas
desaparecidas en Brasil es extraordi-
nariamente elevado. Frente a esto, los

personas desaparecidas y los
lleva a realizar muchas acciones
autonomas para confirmar o
descartar algunas de las tantas
hipétesis sobre la suerte y el
paradero de sus seres queridos.

Aun en casos con mas de 10 o 20 afios,
los familiares siguen realizando activi-
dades de busqueda y se dedican priori-

familiares entrevistados expresan que tariamente a eso.
se sienten abrumados por la angustia
de la incertidumbre, y la describen como

“una tortura”. Resulta que cuantas mas hipétesis posi-

bles haya, mas graves son las conse-
cuencias para los familiares de las
personas desaparecidas, que empiezan
a vivir con esperanza, pero también con
ansiedad, culpa, angustia, miedo y un
estado de alerta constante. Ademas de
estos efectos (que afectan su bienestar
psicolégico), la incertidumbre tiene otras
consecuencias, que afectan otros nume-
rosos ambitos de la vida de las fami-
lias. Estas consecuencias se convierten
en necesidades especificas: necesidad de
saber, necesidades de salud, necesidades
de reconocimiento, asi como necesida-
des juridicas y econémicas.

En consecuencia, buscan
informacion sobre cualquier
hipétesis del posible paradero
de la persona desaparecida,
no importa cuanto tiempo haya
pasado desde la desaparicion.

El alto nivel de incertidumbre

y el poco acceso a
esclarecimientos oficiales
contribuyeron a aumentar el nivel
de angustia de los familiares de

Una seiial de la fuerte esperanza de encontrar a su ser querido con vida es que, para los familiares
de personas que desaparecen en un contexto amplio de circunstancias, el tema de la recuperacion de
los restos no fue mencionado como prioridad por ninguna de las personas entrevistadas.

“Ninguna madre quiere encontrar a su hijo muerto; ellas ni siquiera aceptan hablar sobre eso”,
comento la dirigente de una asociacion de familiares de personas desaparecidas en San Pablo durante

la evaluacion de las necesidades.

En el mismo sentido, una psicdloga entrevistada cont6 haber presenciado casos en que las madres

de personas desaparecidas lloraban durante la recoleccion de una muestra biolégica para la
confrontacion con material genético extraido de los cuerpos de las personas fallecidas. Segun ella,
“ir arecolectar el ADN, para la madre, es aceptar la hipdtesis de la muerte, y eso genera mucha culpa”.

Esta realidad difiere de otros contextos (como los posteriores a conflictos armados o a regimenes
dictatoriales), en que los factores de desaparicion son mas especificos y los familiares tienen mas
motivos para creer que su ser querido fallecio®.

8. En este sentido, ver informe “En aquella mesa falta é1”: evaluacion de las necesidades de los familiares de personas desaparecidas
durante el régimen militar en Brasil: “caso Fosa de Perus”.
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NECESIDADES DE LOS

AMILIARES DE PERSONAS
ESAPARECGIDAS

En una evaluacion de las necesidades, se invita a los familiares
a hablar sobre sus sentimientos y experiencias concretas,

asi como a expresar como la desaparicion de una persona
amada afecta sus vidas. Estructurada metodoldgicamente, esta
informacion permite identificar las principales consecuencias
de la desaparicion para los familiares de las personas
desaparecidas y, en definitiva, sus necesidades especificas.

De acuerdo con las personas entrevistadas durante la evaluacion realizada en
San Pablo, estas necesidades se organizan en el siguiente orden de prioridad:

- Necesidad de saber
- Necesidades en el ambito de la salud fisica y mental

# - Necesidades de reconocimiento, de tratamiento digno
e igualitario, y de justicia

i
L
ks - Necesidades juridicas y administrativas

- Necesidades econémicas
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8.1 NECESIDAD DE SABER

La necesidad de saber se expresa por
el deseo de los familiares de reencon-
trarse con sus seres queridos, pero
también por la expectativa de recibir
una respuesta sobre la suerte y el para-
dero de la persona desaparecida (inde-
pendientemente del reencuentro), y por
la confianza de que se estan tomando
todas las medidas posibles mientras se
espera una respuesta.

Las necesidades en el ambito de la salud
abarcan el impacto de la incertidum-
bre generada por la desaparicion en la
salud fisica y psicoldgica de los familia-
res de las personas desaparecidas, v en
la calidad de sus relaciones afectivas y
sociales (aspectos psicosociales).

Con respecto al tercer grupo de nece-
sidades prioritarias, el reconoci-
miento, el tratamiento digno e iguali-
tario, y 1a justicia hacen referencia a la

sensibilizacion y a la manera como las
instituciones y personas reaccionan a la
problematica de la desaparicion, y a los
propios familiares de personas desapa-
recidas y sus solicitudes.

Las necesidades juridicas y administra-
tivas suponen dificultades para gestio-
nar derechos personales y patrimoniales
vinculados con la persona desaparecida.
Comprenden también las barreras para
acceder a la informacion pertinente para
la busqueda, asi como para obtener infor-
macion especifica o servicios de asis-
tencia juridica adecuados a la realidad de
las familias de personas desaparecidas.

Las necesidades econdmicas, por tltimo,
se refieren al impacto de la desapari-
cién en la capacidad de subsistencia de
los familiares de las personas desapareci-
das, asi como en la utilizacion de recursos
disponibles para las acciones de btisqueda.

“El acompafiamiento es la supervivencia de varias victimas”.

Durante las entrevistas y grupos focales realizados con
profesionales y dirigentes de asociaciones, las necesi-
dades mencionadas también se resaltaron como prio-
ritarias para la atencion a familiares de personas desa-
parecidas. Las personas con experiencia en la atencion
a esta poblacion reconocen la necesidad de saber como
el aspecto mas importante para los familiares, pero
identifican las otras consecuencias de la desaparicion
como necesidades multiples e interconectadas, que
exigen una respuesta mas completa por parte de las
instituciones y de la comunidad.
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Varios coincidieron en afirmar que, para atender todas
estas necesidades, es necesario promover, una aten-
cion mas humanizada” y que se elaboren “politicas
publicas de amparo a estas familias” para una asisten-
cia adecuada y para la “supervivencia de las victimas”
de la desaparicion, que también son los familiares de
las personas desaparecidas.
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A. Quisiera ver mas alld, pero mis ojos (dibujo) no logran ver lo que
mi corazén (dibujo) tanto desea. jCémo duele el dolor de no saber!
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8.1 NECESIDAD DE SABER

La necesidad de saber representa la prioridad o
fundamental de los familiares de personas - i
desaparecidas. Esta necesidad se expresa en it
tres dimensiones, relacionadas entre si.

- EXPECTATIVA DE LOCALIZACION DE LA
PERSONA DESAPARECIDA: reencontrar / —~ ;
a la persona desaparecida es la exigencia e ks
prioritaria, segin todas las personas que e
participaron en la evaluacion de las nece- Jue Vo>
sidades. En todo momento los familiares | : ®
usan las palabras “encontrar” o “reen- NSOV N 7]
contrar” para definir su mayor deseo. b, PUPANEA Lo SO N puch
Dos familiares escribieron al CICR:

“Todos los dias espero que lleque a casa”. JE
“Quiero encontrarlo para encontrar la paz”.
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A. 3- Todos los dias esperar que él llegue a casa. Asda dowiendod e T clanhofous ool
B. 2- Encontrar a mi hijo, tengo fe. el
C. 2- Encontrar a mi hijo, sea como sea.
D. 1 - Encontrar a mi hijo, preferentemente con salud.

E.1- Lo mas importante de hoy, sin embargo, es encontrar a mi hija,
0 sea, desentrailar su desaparicién.
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8.1 NECESIDAD DE SABER

- EXPECTATIVA DE QUE LA INVESTIGACION ESCLAREZCA LA SUERTE DE LA
PERSONA DESAPARECIDA: mientras la duracién de la desaparicion se prolonga
o las posibilidades de localizacion de la persona desaparecida disminuyen,
los familiares esperan que la investigacion sea por lo menos capaz de esclarecer
lo sucedido con su ser querido y el motivo de su desaparicion. Aunque no sea
posible encontrarlo, “descubrir lo que sucedi6 en el momento de la desaparicion”
es “tener una respuesta” para aplacar el dolor de la incertidumbre.

En otros mensajes escritos al CICR, los familiares expresaron lo siguiente:

“La espera es mucho peor que la muerte”.
“(...) lo quiero vivo. Si esto no es posible, por lo menos, tuvimos un final”.

(1]
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- PROCEDIMIENTO DE BUSQUEDA EFICIENTE, CONTINUO Y ACCESIBLE A LOS
FAMILIARES: la necesidad de saber también denota una fuerte expectativa de que
se realice un proceso de busqueda eficiente, que los familiares puedan comprender
y acompaiiar desde el principio, y que se siga hasta la resolucion del caso.
Algunos familiares participantes en la evaluacion de las necesidades escribieron:
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A. Cémo hacer para obtener las respuestas correctas del Estado en las bisquedas de nuestros desaparecidos.

B. Prioridad: Encontrar | Encontrarlo como sea, pero quiero que esté vivo; sino es posible, por lo menos,
tuvimos un final.

C. Divulgacién. Es terrible la espera sin noticias de tu ser querido.

D. Personas. 2) Cémo descubrir qué sucedid en el momento de la desaparicién. 3) Cuéndo llegara el momento
de descubrir si esta vivo o muerto porque la duda es desesperante.

E. Una angustia muy grande. Necesitaba ayuda para obtener noticias de las autoridades y divulgar la imagen.

F. Visibilidad ante los 6rganos publicos. Unificacién de la informacién.

G. Dificultad — ayuda de los 6rganos publicos.

H. 1- Legitimacién de todos procesos ejecutados por los 6rganos publicos a través de internet. (actualizaciones)
2- Informacién estandarizada de paso a paso (desde la denuncia en la comisaria de la regién hasta la

58 aparicién/el proceso por muerte presunta).



“La espera es terrible sin noticias”.

“Es una angustia muy grande.
Necesitamos ayuda para tener
noticias. Ayuda de las autoridades,
divulgacion de la imagen”.

De este modo, una parte de la necesidad
de saber es la necesidad de que los fami-
liares sepan de la existencia de accio-
nes continuas de buisqueda que estan en
marcha y que puedan comprenderlas y
hacer un seguimiento.

Con ello, podemos observar que la nece-
sidad de saber no pasa solamente por
el entorno de la persona desaparecida,
sino por la disponibilidad y la capacidad
de las autoridades para realizar tramites
de bisqueda coherentes con la relevan-
cia de la incertidumbre que enfrentan
las familias y que pueden darles una
explicacion de lo sucedido.

La informacion que se obtuvo mediante
la evaluacion de las necesidades sefiala
la existencia de obstaculos para la satis-
faccion de estas dimensiones de la nece-
sidad de saber en el contexto analizado.

Como vimos antes, la realidad nacio-
nal presenta una amplia diversidad de
factores que las autoridades encargadas
del esclarecimiento de los casos nece-
sitan gestionar: casos antiguos y casos
actuales; desapariciones de corto plazoy
desapariciones prolongadas; situaciones
vinculadas con la violencia o con varias
circunstancias; factores determinantes
mas o menos explicitos; victimas con
perfiles diferentes; hechos que corres-
ponden a diversas zonas territoriales.

Algunos casos se solucionan, pero en
las situaciones que viven los familia-
res entrevistados, las familias siguen
sin respuesta. Ademas, en funcién de
los recursos y las practicas existentes,

8.1 NECESIDAD DE SABER

hay también un bajo nivel de confianza
sobre los procedimientos oficiales de
busqueda. Esto nos termina impul-
sando, todavia mas, a la implemen-
tacion de acciones auténomas de
btisqueda de manera arriesgada, inne-
cesaria, ineficiente y con desperdicio
de recursos.

l
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A) VISION DE LOS FAMILIARES
ENTREVISTADOS SOBRE L0OS
SERVICIOS PUBLICOS DE ATENCION
A SITUACIONES DE DESAPARICION

Durante la primera actividad de la
evaluacion de las necesidades, se invito
a los familiares a transmitir sus expe-
riencias con los servicios de atencion
a casos de desaparicion en San Pablo.
Cuando describieron el momento de la
denuncia policial y los actos subsiguien-
tes de la investigacion, relataron haber
enfrentado dificultades muy similares,
a pesar de la gran diferencia en cuanto
al momento y lugar de la desaparicion.

Los tipos de hechos mas recurrentes
en los relatos presentados fueron los
siguientes:

A. Mucho dolor porque la policia no hace nada por las personas. Somos los Gnicos que tenemos que buscar.
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POSICIONAMIENTO
DEL SERVICIOS PUBLICO

Rechazo de los agentes
policiales a registrar la
denuncia de desaparicion
antes de transcurridas las
24 horas (o mas) desde la
desaparicion.

Rechazo a registrar la
denuncia en determinadas
comisarias de policia.

Condicionamiento del
registro de la denuncia a la
presentacion de informacion
que no necesariamente los
familiares tenian.

Priorizacion de otros casos
en la comisaria, espera
prolongada para la atencion
y minimizacion de la

importancia del registro de la

denuncia de la desaparicion.

Asociacion de todos

los casos de desaparicion
con una decision voluntaria
de la persona desaparecida
o con la practica de algiin
ilicito de su parte.

Falta de reconocimiento

de la busqueda de personas
desaparecidas como una
funcion policial.

Falta de suministro de
orientaciones a los familiares
sobre el procedimiento
siguiente al registro

de la denuncia policial.

RELATO DEL FAMILIAR

“Fui a una comisaria y me dijeron que fuera a otra. Llequé alli y me
preguntaron cudndo habia desaparecido. Les dije que tendria que haber
vuelto de la escuela a las seis y no volvié. Como no habian pasado 24 horas,
me dijerog que volviera después. Entonces, fui a otra comisaria y me dijeron
lo mismo”.

“.fuiala comisarfa (...). Alli me dijeron que la otra comisaria realizaba
el registro de la denuncia policial de la desaparicion. Fui a la otra comisaria
y me dijeron que solo harian la denuncia después de 24 horas. Volvi al lugar
a la tarde y registraron la denuncia, pero me dijeron que no se podia hacer
nada, que no habia mucho por hacer”.

“Hice mi denuncia por internet. Fuimos a la comisaria y nos mandaron
a hacerla por internet”.

“Yo vivia con mi hijo. Aquel dia, cuando me desperté a las cuatro y media
de la mafiana, mi hijo ya no estaba y no lo vi salir. Cuando fui a la comisaria,
me preguntaron qué ropa vestia. Les dije que no sabia. Me dijeron que no
iban a tomar la denuncia si yo no les describia la ropa. Es decir, tuve que
mentir sobre la ropa para poder hacer la denuncia”.

“Fui corriendo a la comisaria de mi ciudad para hacer la denuncia y me
dejaron esperando hasta las seis de la tarde. Todo el tiempo llegaban casos
de robo y yo ahf esperando. Llegué a las diez y media de la mafiana y recién
sali a las seis y media de la tarde”.

“Sefiora, vuelva a casa. Su hija debe estar con su novio. Mafiana va a volver...”.

“El comisario me dijo que volviera a mi casa y que me quedara tranquila, porque
cualquier hijo que se va y no vuelve es porque estd en algo turbio. Pero le dije:
‘Conozco a mi hijo’. Y él dijo: ‘Vaya a su casa y mafiana vuelva para registrar
la denuncia. Toda persona sin rumbo en algin momento vuelve a su casa.”

“Me preguntaron si consumia [drogas], si tenia novia, si habia pasado por la
policia, muchas cosas. Me preguntaron si su moto era robada. El policia insistié
en que la moto era robada y empezd a decir que mi hijo podia no ser un santo”.

“Me preguntaban si mi hijo consumia drogas, si ya habia estado preso, si
andaba con traficantes, porque solo desaparece ast alguien que estd haciendo
algo equivocado en el momento equivocado”.

“Siempre me dicen que la desaparicién no es delito, sino un problema social”.
“El investigador me dijo que la policia busca a bandidos, no a desaparecidos”.

“En la comisaria, me dijeron que alli atendian delitos, que no era un lugar
para buscar personas”.

“Ellos solo me dijeron: ‘Si encontramos algo, te llamamos’. Y eso nunca sucedié”.

“En este momento, no tenemos experiencia. Fui a la comisaria de mi zona
y alli nadie me informé que tenfa que ir al DHPP después”.
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POSICIONAMIENTO
DEL SERVICIOS PUBLICO RELATO DEL FAMILIAR

“Tuve que conseguir las grabaciones de las cdmaras de la calle por donde él
pasé antes de desaparecer porque la policia no lo hizo”.

“Mi hijo desaparecié con una moto. Su moto habia sido encontrada y ya estaba
en la comisaria hacfa tres meses. La viy la descubri (...)".

“Recibf una llamada, diciendo que mi hijo estaba en Sdo Judas. Fui a la
comisaria a contarles (...) y la investigadora dijo: ¢ (...) ¢Usted estd sequra de

230

Investigacion después que es él? Porque si no estd sequra, no vamos para alld

del registro de la denuncia

licial. ) Lo ; )
policia “Fui a la comisaria, registraron la denuncia y bloquearon el documento.

Pero ellos dicen que no hay nada por hacer (...). En la comisaria no dan
orientaciones, siempre fue la familia la que buscé por su cuenta”.

“Las personas también pierden las ganas de ir a la comisaria para dar
testimonio. Una vez, un guardia civil me llamd diciendo que vio a alguien
parecido a mi hermana. El llamé a la comisaria y fue agredido verbalmente
por el investigador: SCémo dices que la viste sin estar sequro?””,

“Dijeron que no habria manera de hacer la investigacién... Que la desaparicién
no es un delito y que la familia no tiene que realizar las busquedas”.
Atribucion de la

responsabilidad de la “Como para los policias la desaparicién es un problema de la familia, dicen
busqueda de informacion que la familia tiene que buscar”.

sobre la persona

desaparecida “Dicen que nosotros somos quienes tenemos que traer las pruebas”.

a sus familiares.
“En la comisaria me dijeron asi: ‘Quienes buscan a los desaparecidos son los

)»

parientes. La policia es solo para los delitos’”.

Apresuramiento de los “Un dia encontraron un crdneo. Me mostraron una foto y me dijeron que era
agentes policiales al de mi hija. Era una foto en blanco y negro que colocaron en su computadora y
afirmar que localizaron la pusieron al lado de la foto de mi hija para decir que era su cabeza. Pero la

a la persona desaparecida comisaria cercana del lugar donde el crdneo fue encontrado tenia otras fotos
sin la confirmacion pericial. y me mostrd... ellos confirmaron que no era el de mi hija”,

Alta rotacion de las personas « s . Lo, ,
responsables de la atencion Es dificil hablar con alguien de la comisaria. Cada vez que llamo o voy alli,

de familiares durante la dicen que cambid la persona responsable. Entonces, tiene que entender de
investigacion. nuevo todo lo que sucedié en el caso...”.

Vision de los familiares «cy ;
y desaparecidos como Sé que ellos tienen que preguntar sobre todo, pero por la manera en que me

sospechosos de la practica hablaban, parecia que la tinica explicacién era que mi hijo habia hecho algo
de delitos malo, o que yo tenia la culpa”.

Explicacion incompleta

sobre la necesidad de verificar

la condicion de proteccion

de las personas vulnerables

antes de facilitar el retorno “Ya era evidente que no iban a hacer nada, cuando me dijeron que un adulto
a casa o de respetar el libre puede ir y venir cuando quiera y que nadie puede obligarlo a volver a su casa”.
albedrio de las personas

capaces, cuando, en caso

de localizarlas, pueden no

desear volver con su familia.
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Algunos familiares también relataron
haber pasado por otras situaciones,
menos frecuentes, como amenaza de
prision y pedido de sobornos.

Durante la evaluacién de las nece-
sidades, muchos familiares también
mencionaron que reconocen la calidad
de los servidores publicos - dedicados
y competentes - que los atendieron
desde la desaparicion. Sin embargo,
destacaron que el alcance de las inicia-
tivas tomadas por estos profesionales
es todavia limitado y deberia replicarse
como procedimiento estandarizado.

Comentarios semejantes fueron reali-
zados por los familiares que tuvieron
contacto con otros servicios de atencién
de casos de desaparicion en San Pablo
(como el PLID-SP y el Sector de Desa-
pariciones de la SMDH-SP, entre otros).

Ellos relataron que se sintieron respe-
tados y mas confiados sobre el proce-
dimiento de busqueda cuando:

* fueron escuchados de modo adaptado
a su realidad;

* fueron orientados sobre las etapas del
procedimiento y sobre como podrian
hacer un seguimiento;

recibieron aclaraciones sobre cémo
las diferentes instituciones publicas
podrian intercambiar informacion
relevante para la busqueda.

Todos los familiares tuvieron gran interés en contar como fueron los primeros

momentos después de la desaparicion de sus seres queridos. Muchos llega-

ron a demostrar cierto interés y ansiedad hasta poder describir la atencion

brindada por los servicios de bisqueda. Aun en los casos en que ya habian

pasado varios aiios desde la desaparicion, los familiares presentaron muy

detalladamente lo que sucedia cuando buscaban la ayuda de las autoridades.

Esta caracteristica es un indicador de la importancia de las atenciones iniciales ry "
en la vida de los familiares de personas desaparecidas y de como afectan la =
manera de relacionarse con los agentes publicos en el futuro.
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Por otra parte, cuando se les preguntd
sobre qué podria mejorar el procedi-
miento de bisqueda y la relacion con las
autoridades, los familiares participan-
tes de la evaluacién de las necesidades
destacaron las siguientes sugerencias:

* preparacion de los empleados encarga-
dos de la atencion a familiares de perso-
nas desaparecidas para que puedan
ofrecer un trato cordial, empatico y
claro, como lo hicieron los emplea-
dos con los cuales algunos familiares
dijeron haber tenido contacto;

* establecimiento de una metodolo-
gia de atencion que facilite que los
familiares reciban y comprendan las
instrucciones sobre los procedimien-
tos de investigacién, y también como
una manera de hacer un seguimiento
de sus buisquedas y mantener a las
autoridades responsables al tanto de
los hechos nuevos que sucedan;

* creacion de herramientas que agili-
cen y faciliten la comunicacion de los
familiares de personas desaparecidas
con los funcionarios publicos respon-
sables del procedimiento de bisqueda;

* instalacion de comisarias especiali-
zadas en desaparicion de personas en
otras regiones del estado, con personal
dedicado y recursos suficientes;

* establecimiento de un registro nacio-
nal de personas eficiente y completo,
para facilitar la divulgacién de los
casos, el intercambio de informacion
(entre las comisarias y otras institu-
ciones con informacion relevante) y la
solucion de un mayor nimero de casos;

* promocion de campaiias de concien-
tizacion y difusion de informacién
relevante sobre el problema de las
personas desaparecidas, de modo que
genere mas solidaridad con las fami-
lias y alerte a la poblacién sobre los
factores de riesgo de desaparicion.

B) VISION DE LOS EMPLEADOS
PUBLICOS, PROFESIONALES

Y DIRIGENTES SOCIALES
ENTREVISTADOS SOBRE LOS
SERVICIOS DE ATENCION EN
SITUACIONES DE DESAPARICION

Los aspectos informados por los fami-
liares de personas desaparecidas en
cuanto a la atencion por parte de las
autoridades encargadas de la investi-
gacion fueron, en su mayoria, confir-
mados por los demas participantes de
la evaluacion de las necesidades.

Exigencias y recursos

Las personas directamente responsables
de las acciones de busqueda resaltaron
que el volumen de casos de desapari-
cién atendidos supera la capacidad y las
caracteristicas de los equipos y de los
recursos instalados, tanto con respecto
al nimero de empleados disponibles
como con respecto a sus condiciones
y herramientas de trabajo. Una de las
personas entrevistadas dijo que, en
determinadas gestiones de bisqueda, los
policias también pueden correr riesgo.
Por eso, a veces es necesario decidir no
realizar una accion.



Ademas, las personas entrevistadas
dijeron que la exigencia de trabajo de
los servicios encargados de la busqueda
de personas desaparecidas es bastante
compleja dada la diversidad de facto-
res que deben atender: casos antiguos y
actuales, desapariciones de corto plazo y
desapariciones prolongadas; situaciones
vinculadas con la violencia de grupos
armados o con muchas otras circuns-
tancias; factores determinantes mas o
menos explicitos; victimas con perfiles
diferentes; hechos correspondientes a
distintas zonas territoriales, etc.

Coordinacion entre instituciones

La diversidad de situaciones de desapa-
ricién requiere que la autoridad encar-
gada de la investigaciéon se mantenga
en contacto con un nimero elevado de
instituciones publicas y privadas que
tienen atribuciones o datos potencial-
mente relevantes para esclarecer los
casos. No obstante, la solicitud de accio-
nes de busqueda o de recopilacion de
informacion debe hacerse una por una,
caso por caso, muchas veces a través del
envio de documentos impresos.

e
PREFEITURA DE
SAO PAULO

Seyo
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Algunas instituciones ptblicas han hecho
acuerdos bilaterales e intercambiado
algunos bancos de datos. Pese a eso, las
consultas terminan haciéndose manual-
mente, caso por caso, y, con frecuencia,
la autoridad encargada de esclarecer las
desapariciones no recibe las informa-
ciones pertinentes o estas se incluyen
tardiamente en la investigacion.

Debido a la ausencia de protocolos
de intercambio continuo, estandari-
zado y automatizado de informacion,
el cotejo de datos importantes para la
buisqueda sucede de manera lenta y sin
que intervengan todas las instituciones
que tienen un papel relevante para la
identificacion de informacién sobre el
paradero de personas desaparecidas.

Los entrevistados también resaltaron
que, aunque los otros servicios (como
el PLID-SP y la SMDH-SP) se comuni-
quen con la Policia Civil sobre los casos
individuales, la interaccion sistematica
entre estos organismos depende de la
intervencion individual de empleados de
ambas instituciones. Lo mismo ocurre
en relaciéon con otros servicios que

Taller con servidores municipales sobre atencion a familiares
de personas desaparecidas, San Pablo, 2019.

65



66

8.1 NECESIDAD DE SABER

manejan informacion relevante para la
localizacion de personas desaparecidas
(como unidades de salud o de asistencia
social, lugares de hospedaje, unidades
del IML y del servicio funerario).

Segun lo que se informd, en los Gltimos
afios se hicieron ajustes de procedi-
mientos, por ejemplo, el establecimiento
de una rutina de comunicacion entre la
comisaria especializada en personas
desaparecidas de San Pablo y la Secre-
taria Municipal de Derechos Humanos,
que posee informacion sobre personas
hospedadas en alojamientos municipales.

Interaccion con los familiares

Los profesionales y dirigentes de asocia-
ciones presentes en la evaluacion de las
necesidades también hablaron sobre la
interaccion de las autoridades con los
familiares de personas desaparecidas.
Todos consideraron este punto bastante
sensible y relevante, y reconocen que es
fundamental crear las condiciones para
que los familiares confien en los agentes
publicos responsables de la biisqueda.

Algunas personas entrevistadas dije-
ron que ha sido dificil en muchos casos
crear este vinculo y que es comun que
los familiares de las personas desapare-
cidas no vuelvan a la comisaria después
del registro de la denuncia policial o que
dejen de actualizar sus datos de contacto
(lo cual dificulta el seguimiento del
caso). Otro entrevistado comenté que
“las madres ni siquiera creen en la
respuesta del caso si la forma en la cual
se dio la informacion no es la adecuada”.

Segun los funcionarios, profesiona-
les y dirigentes sociales participantes
de la evaluacion de las necesidades,
un buen nivel de confianza favorece

la investigacion, tanto para crear las
condiciones a fin de que los familiares
brinden informacion relevante sobre los
hechos como para que consideren crei-
bles los resultados obtenidos a través de
las diligencias oficiales.

Ademas de lo anterior, los entrevistados
informaron que los siguientes aspectos
tampoco ayudan a fomentar las relacio-
nes de confianza entre los familiares de
personas desaparecidas y los funciona-
rios publicos:

* la sobrecarga y las condiciones de
trabajo de los servicios a cargo de la
investigacién de los casos de desapa-
ricion, que favorecen la generalizacion
de las situaciones a partir de los aspec-
tos y situaciones mas frecuentes?,

la naturaleza y la complejidad de la
problematica de la desaparicion y de las
consecuencias en la vida de las familias
y en los propios profesionales que estan
en contacto frecuente con esta realidad;

* la ausencia de programas de apoyo
psicosocial y de capacitacion continua
para estos profesionales;

la falta de profesionales con formacion
o habilidades para realizar una aten-
cion adecuada de las personas afecta-
das (va sea de las personas desapare-
cidas cuando son encontradas vivas o
de sus familiares).

Asimismo, algunas de las personas
entrevistadas mencionaron ejemplos de
iniciativas exitosas en las cuales la cali-
dad de interaccion entre los servicios de
investigacion de casos de desaparicién y
los familiares de personas desaparecidas
tuvieron una mejora significativa a partir
de la integraciéon de profesionales de
las areas de salud mental o del servicio
social en la etapa inicial de la atencion.

9. Es interesante notar que los entrevistados hicieron afirmaciones diferentes cuando se les pregunté sobre los casos de
desaparicion mas frecuentes en San Pablo. Las personas entrevistadas vinculadas con actividades policiales percibian
como casos mas frecuentes en San Pablo las desapariciones voluntarias o las vinculadas con conflictos familiares
o practicas delictivas. Este podria ser una de los factores por los cuales los agentes ptblicos tienden a acercarse
alos familiares que registran nuevos casos y a hacerles preguntas u orientarlos en ese tipo de situaciones.



Estas estrategias también fueron
mencionadas como importantes en
momentos criticos o especiales, como
la recoleccion de material genético de
los familiares para la identificacion
de personas fallecidas y la entrega del
cadaver de una persona desaparecida
encontrada sin vida.

“La desaparicion es social, la policia
solo estd preparada para lo criminal”,
dijo uno de los interlocutores entrevistados.

C) ACCIONES DE BUSQUEDA
REALIZADAS DIRECTAMENTE POR
LOS FAMILIARES DE PERSONAS
DESAPARECIDAS

Como se menciond en el titulo 6.3, los
familiares que fueron entrevistados
durante la evaluacion relataron que
desde que ocurri6 la desaparicion reali-
zan numerosas actividades de bisqueda
por su cuenta, con el objetivo de encon-
trar a su ser querido o, por lo menos,
identificar informacion sobre su suerte
o paradero.

En un contexto como el brasileho,
los familiares se encuentran

con miles de posibilidades y
hacen de la busqueda una tarea
practicamente ilimitada.

“A la persona que diga que ya busco
todo, le digo que no. Porque hay mu-
chos lugares para buscar”, dijo una de
las entrevistadas.

Motivacion

En una sesion grupal sobre los motivos
por los cuales los familiares de perso-
nas desaparecidas asumen una carga de
estas dimensiones, una madre afirmo:

“El dolor es lo que nos mueve,
la tristeza, la ansiedad
y la falta de apoyo”.
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“La duda es la que nos incentiva”,
menciond la madre de otro desaparecido,
agregando la incertidumbre como
uno de los factores que moviliza a los
familiares para concentrar sus esfuerzos
en acciones autonomas de busqueda.

“No es porque lo preferimos asi ni
porque queremos. Es por el dolor
que sentimos que buscamos todo el
tiempo”, dijo otro familiar.

Con respecto a la ansiedad y al sentido
de la urgencia que se establece debido a
la desaparicion, el sobrino de un hombre
desaparecido resalto:

“Queremos una respuesta rdpida”.

También con respecto a los motivos por
los cuales los familiares realizan accio-
nes de busqueda por su cuenta, los parti-
cipantes de la evaluacion de las necesi-
dades se refirieron a la frustracion con
respecto a las acciones de las autoridades
y al descrédito en su eficiencia:

 “Hay mucha gente viviendo en la
calle, y el estado es muy grande, en-
tonces la policia no va a buscar en
todos los lugares”.

- “Nadie lo hace por nosotros, entonces
tenemos que ser nosotros mismos, los
familiares, los interesados, la policia
no va a estar atrds”.

» “La policia tiene mucha gente que
buscar. Nosotros buscamos a una
sola persona, entonces logramos
buscar mds pistas sobre lo que co-
nocemos”.

Ademas, la esperanza de localizar a la
persona desaparecida mediante activi-
dades auténomas se alimenta de histo-
rias de reencuentro, con las cuales los
familiares tienen contacto a través de
la prensa o de otros medios. Una parti-
cipante de la evaluacion de las necesi-
dades conto:

67



8.1 NECESIDAD DE SABER

“Una vez me convocaron para un
programa de television que a veces
encuentra a personas desaparecidas.
Me quedé esperando en el camarin,
pensando...: ‘Habrdn encontrado a
mi hijo?’. En definitiva, iba solo para
difundir su foto. Pero ellos habian
encontrado al hijo de otra madre... Fue
hermoso ver el reencuentro...”.

La esperanza, ademas, es algo que se
alimenta de muchas maneras durante
la bisqueda. La divulgacién de nuevas
tecnologias vinculadas a la identifica-
cion de personas es uno de los motivos
para que esto ocurra.

“Vi en la television que usaron el
reconocimiento facial para encontrar
personas en estadios. Podrian usarlo
para encontrar a nuestros hijos, ¢no es
asi?”, dijo una persona mayor que busca
a su hijo.

Finalmente, las acciones autonomas de
busqueda terminan siendo un modo que
tienen los familiares de personas desapare-
cidas de aliviar los sentimientos de respon-
sabilidad o la culpa que muchos sienten.

“Yo me senti culpable en aquel
momento y ahora es momento de
hacer que suceda”, dijo uno de los
participantes.

“Cuando viene el invierno, es peor.
Me quedo pensando que puede estar
pasando frio. Entonces, salgo para
buscar ayuda”.

Un psicologo que atiende a familiares de personas
desaparecidas y fue entrevistado durante la evaluacion de
las necesidades observo que, en muchos casos, las acciones
destinadas a encontrar a la persona desaparecida funcionan
como un mecanismo para enfrentar el sufrimiento que puede

no ser saludable. “La bisqueda incesante se transforma en
una accion compulsiva, y ahi sucede una nueva desaparicion:
desaparece la persona que esta buscando”. “Las personas
se aislan tanto durante la busqueda que se olvidan de sus
propias vidas”, agrego.

Resultados, daiios y riesgos

Cerca de la mitad de los familiares que
participaron de la evaluacién de las
necesidades inform6 que nunca encon-
tré informacion util para esclarecer la
suerte y el paradero de la persona desa-
parecida mediante acciones auténomas
de busqueda.

Por otro lado, 12 personas dijeron que
estas actividades las llevaron a pistas
relevantes. Este fue el caso de la madre
de una nifia desaparecida, que supo que
alguien con las mismas caracteristicas
de su hija fue atendida en un puesto
de salud en otra ciudad de San Pablo.
En otro caso, el padre de un hombre
desaparecido recibid la informacion de
que una persona con el nombre y las
caracteristicas de su hijo habia sido
vista en una unidad de asistencia social
de otro estado. Las investigaciones, sin
embargo, no lograron obtener otras
informaciones, mas alla de estas.

Los familiares entrevistados también
describieron situaciones en las cuales
aparentes pruebas sobre el paradero de



sus seres queridos revelaron la prac-
tica de estafas en nombre de la persona
desaparecida, como la apertura de cuen-
tas bancarias, compra de bienes y hasta
un caso de apertura de una empresa a
nombre de la persona desaparecida sin
que hubiese participado de la accion.

El contacto con situaciones de estafas,
en efecto, es solo una de las diversas
situaciones desgastantes con las cuales
muchos familiares de personas desa-
parecidas conviven en el transcurso de
sus actividades de buisqueda. Frente a la
necesidad de saber cual fue el paradero
de su ser querido, la exposicion a situa-
ciones arriesgadas es bastante grande.

Durante el encuentro de evaluacion de
las necesidades casi tres cuartas partes
de los participantes dijeron que ya
habian recibido informacion falsa sobre
lo sucedido con su familiar desaparecido.
Varios familiares dijeron que este tipo de
situacion sucedié “muchas veces” y las
personas que se acercaron (personal-
mente o por teléfono) buscaban obtener
una ventaja economica. La madre de una
persona desaparecida conto:
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“Hace mas o menos cinco afios, en la
plaza Sé, una mujer vio mi cartel. Me
llamé y dijo que sabia donde estaba mi
hijo. Entonces, acordamos un encuentro
para que yo fuese a conversar con ella,
que iba a traer la foto de mi hijo, para
que viera que era él.

Me pidié que la llamara. Luego me
dijo que necesitaba dinero, que estaba
pasando por una situacién muy difi-
cil, que se habia involucrado con una
persona, que era un traficante, que le
debia dos salarios minimos. (...) Le pedi
que me mandara una foto para ver y me
dijo que no me podia mandar su foto”.

Las dirigentes de las asociaciones de
familiares entrevistadas durante la
evaluacién de las necesidades dijeron
que con mucha frecuencia ayudan a
familiares de personas desaparecidas
en momentos como este. Una de ellas
menciond que, incluso, suele asumir la
intermediacion con una persona que se
acerca a la familia, porque, como no esta
involucrada emocionalmente con el deseo
de que ese contacto signifique la vuelta
de su ser querido, logra ser mas objetiva y
evitar perjuicios mayores para la familia.
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La dirigente cont6 que, sin embargo,
cuando ella misma recibié algunas llama-
das falsas, aun después de muchos afios
de experiencia, crey6 ciegamente que su
hija desaparecida volveria a su casa. Pero
esto nunca sucedio. En este caso, ella
logré confirmar que era falsa la informa-
cion que le habia pasado la persona que
intentaba engafiarla porque conté con
el apoyo de varias personas vinculadas
con la policia civil de dos estados y con
una organizacion de la sociedad civil.

Veintitrés entrevistados informaron
que en sus acciones de divulgacion
ya habian hecho publicos sus
numeros de teléfono personales
(inclusive a través de publicaciones
en internet). A la vez, 18 familiares
mencionaron que divulgaban

junto con las fotos de la persona
desaparecida niimeros de teléfono
de referencia brindados por
asociaciones de familiares,

ONG u organismos publicos.

Mas de la mitad de los entrevistados
también dijo haber corrido riesgos con
respecto a su integridad fisica, como
sucedié con una mujer agredida por
personas en situacion de calle cuando
buscaba a su hijo entre ellos.

Mas de un tercio de los familiares
dijo, ademads, ya haber sido agredido o
amenazado “algunas veces” durante sus
actividades de buisqueda. La madre de
un joven desaparecido contd que:

“Un dia, fui con un amigo mio a
la favela. Su auto tenia un vidrio
oscuro. Habia un hombre justo
en la entrada. Me dijo ast: ‘O salen

ahora o les voy a disparar’”.

En este sentido, muchos familiares
contaron que habian visitado y que
transitaban asiduamente zonas poco

seguras o con altos indices de violencia,
como ilustran las siguientes partes de
sus testimonios:

“No concebia la idea de encontrarlo
aqui en Brasil. Pero una noche, una
persona me llamo y me dijo: Mira,
vi a una persona de la calle muy
parecida a tu hijo’. Pasé dos dias y
dos noches en la calle buscdndolo”.

“En muchos lugares tuve que
pedir autorizacion a un traficante
para entrar”.

“Habia un sacerdote que ofrece
comida a las personas de la calle.
Siempre que veo esas filas, las hago,
recibo mi plato y almuerzo con
ellos, y tengo la sensacion

de que me voy a sentar al lado

de mi hijo”.

“Estuve dos aiios en la calle,
buscando a mi hijo. Mis hijas
me sacaron de la calle”.

“Una vez fui a Cracolandia y me

di cuenta de que me habia olvidado
de cambiarme las zapatillas.

Se quedaron mirdndome, crei que
me iban a pedir que se las diera”.

“Llegué a encontrar un perro
muerto. La tierra estaba movida.
Agarré una pala con una de mis
hijas mds pequerias. La tierra
estaba removida. Como era

un lugar donde me habian dicho
que habia cuerpos de personas
dentro de los pastizales:

‘Puede ser que el cuerpo de mi
hijo esté aqui’. Empecé a cavar
y encontré un perro muerto”.

No es casual que un tercio de los fami-
liares dijera haber corrido riesgos debido
a las btisquedas, ya sea por extorsiones o
amenazas, en virtud de intentos de robo
o hurto, sucedidos en las zonas de riesgo
que habitualmente transitan.
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A pesar de eso, dicen que no tienen
miedo de hacer nada de eso para buscar
a su ser querido.

“Voy a buscar en todo lo que me
dicen. Si dicen que vieron a alguien
parecido en otra ciudad, yo voy”.

Esto no significa, sin embargo, que los
familiares sean inmunes a la exposicion
a los factores de riesgo y de estrés a los
que se someten durante sus acciones
de busqueda.

Impotencia, frustracion e indignacién
fueron algunas de las palabras que utili-
zaron para definir los sentimientos que
surgen de las actividades que realizan.
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Algunos de ellos también comentaron
el impacto que sufren con actividades
que realizan con alguna frecuencia, por
ejemplo, la consulta a los dlbumes de
fotografia de las unidades de los IML para
la identificacion de personas fallecidas.

“Es horrible tener que mirar
esas fotos, aun mds pensando
que puede ser tu hijo”.

Otros efectos

La intensidad con que los familiares
de personas desaparecidas se dedican
a acciones para esclarecer lo sucedido
con sus seres queridos les trae otros
efectos negativos, ademas de los citados
anteriormente.

La realizacion de actividades auténo-
mas de bisqueda supone el uso de sus
recursos para el pago de diversos gastos,
como los siguientes, a los que se hizo
referencia a lo largo de la evaluacion de
las necesidades:

* visita a los lugares donde se
esperaba encontrar a la persona
desaparecida;

* material de divulgacion;

* transporte para buscar informacion
en organismos publicos;

* transporte para divulgar la desapa-
ricion de un ser querido;

* contratacién de un investigador privado;

* otros gastos (como hospedaje,
alimentacidn, gastos de voluntarios);

* pago de honorarios de abogados;

* pago a otros profesionales o servi-
cios de busqueda (como vuelo pano-
ramico de observacion de la zona);

* pago del valor cobrado por perso-
nas que dieron informacion sobre la
persona desaparecida.
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Como la realizacion de todas las activi-
dades de bisqueda exige disponibilidad
y tiempo, “muchos familiares terminan
perdiendo el trabajo”, recordo la diri-
gente de una asociaciéon. “Fueron dos
meses de bisqueda. Perdi el trabajo, en
aquel momento, porque dejé todo para
encontrarla”, cont6 la madre de una
mujer desaparecida. Otro familiar aban-
dond la facultad y el trabajo para vivir
en situacion de calle, porque creia que
tendria mas oportunidades de encontrar
a su hijo en la calle.

La necesidad de saber lo sucedido con la
persona desaparecida hace que los fami-
liares no estén disponibles para el trabajo
ni para las personas de su entorno, ni
siquiera para su propio cuidado, como
veremos en las proximas sesiones.

Apoyo

En general, los familiares entrevistados
informaron que recibieron poco apoyo
con respecto a las actividades autéono-
mas de bisqueda.

Dijeron, por ejemplo, casi no haber
recibido instrucciones en materia
de precauciones para evitar

correr riesgos. Dijeron, también,
que no tenian conocimiento

sobre instructivos de orientacion
para familiares de personas
desaparecidas en San Pablo.

A la vez, varios dijeron haber recibido
orientaciones respecto de que no es
seguro incluir el propio teléfono en los
materiales de divulgacién de la foto de
la persona desaparecida. Estas orienta-
ciones habrian sido dadas en servicios
publicos de atencion de casos de desa-
paricion y, principalmente, asociaciones
de familiares de personas desaparecidas.
Algunos de estos servicios y asociaciones
brindan nimeros de teléfono que pueden
ser divulgados como referencia para reci-
bir noticias sobre el paradero de las perso-
nas desaparecidas, algo bastante valo-
rado por varios familiares entrevistados
durante la evaluacién de las necesidades.

La dirigente de una de las asociacio-
nes resalt6 que ofrecio el teléfono de la

entidad exactamente para evitar que los
familiares recibieran llamadas inapro-
piadas o corrieran riesgos de seguri-
dad. Frente a la experiencia de los casos
anteriores, los miembros de la asocia-
cién logran filtrar noticias no confia-
bles y evitar los perjuicios financieros
y emocionales que muchos familiares
terminan sufriendo debido a la mala fe
de terceros.

Algunos familiares participantes de la
evaluacion de las necesidades también
informaron que recibieron apoyo de
agentes policiales y de otros servidores
publicos en lo que respecta a la recep-
cién de noticias o intentos de extorsion.
La madre de un joven desaparecido conto:

“Al principio yo repartia miles de
panfletos por mes con mi teléfono.
Estuve mucho tiempo en la calle.
Pedi muchas autorizaciones

a traficantes para entrar en
Cracolandia. Recibi una llamada:
‘Soy el comisario. Estoy con su hijo y
quiero ocho mil’. Fui a la comisaria
y me dijeron que, por el prefijo del
niimero, debia ser una cdrcel. Parece
que ellos toman el panfleto, llaman
a las familias y piden el rescate.

En este caso, fui muy bien atendida”.

Otro apoyo muy reconocido por los
familiares estd vinculado a acciones
realizadas por asociaciones de familiares
para la divulgacion de la desaparicion de
sus seres queridos, como la preparacion
de carteles, la impresion de materia-
les y la inclusion de casos en campaiias
publicitarias o en programas de comu-
nicacion masiva. También brindan una
lista de direcciones de hospitales, refu-
gios, morgues y otros lugares a donde
los familiares en general suelen ir.

En muchos casos, las asociaciones
también intentan ayudar a los familia-
res para que accedan a servicios publicos,
acompaiiandolos en una consulta o por
mediacion. Varios entrevistados sefiala-
ron que una mejora de la comunicacion
entre las asociaciones y los agentes publi-
cos podria facilitar la referencia de casos.
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SINTESIS Y RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE LA NECESIDAD DE SABER

La necesidad de saber lo sucedido con la persona desaparecida y donde se encuentra
es la prioridad de sus familiares. Se expresa en las ansias de localizar a la persona
desaparecida y también en la expectativa de que se aclare lo que sucedi6 con ella.
Otra manifestacion de la necesidad de saber corresponde a la exigencia de que se
implemente un procedimiento de biisqueda eficiente, continuo y comprensible para
los familiares de personas desaparecidas.

La existencia de obstaculos diferentes para responder a esta necesidad ha frustrado
expectativas con respecto a la resolucion de casos de desapariciéon y también ha
desestimulado la colaboracion entre las autoridades y los familiares. Entre estos
obstaculos, la evaluacion de las necesidades identifico: la complejidad de la proble-
matica, la dispersion de atribuciones entre diversos organismos publicos, la ausencia
de protocolos integrados, la descentralizacion de datos y sistemas de informacion,
la ausencia de métodos estables de atencion y comunicacion con los familiares de
personas desaparecidas para mantenerlos actualizados sobre el proceso de buisqueda,
un ndmero reducido de profesionales con formacién y perfil adecuado a las necesi-
dades especificas de los familiares de personas desaparecidas y la disponibilidad de
menos recursos de los que serian necesarios.

Tanto los familiares de personas desaparecidas como las autoridades sufren las
consecuencias de este proceso.

Ante este panorama, es recomendable que se tomen medidas que permitan:

- aumentar la eficiencia y la capacidad de las instituciones encargadas de la busqueda
de personas desaparecidas; y

- perfeccionar el sistema de atencion y comunicacion entre los servidores publicos
responsables y los familiares de personas desaparecidas.

Brasil ya reconoce su deber de responder a la necesidad de saber de las familias a
partir de la desaparicion de un ser querido, la cual produce consecuencias humani-
tarias importantes.

No obstante, a pesar de la existencia de algunos servicios publicos para la atencién de
casos de desaparicion, todavia se necesita elaborar un mecanismo de bisqueda e iden-
tificacion de personas que integre todos los sectores pertinentes del poder publico.

Para que la necesidad de saber de las familias sea respondida en sus tres dimen-
siones, este mecanismo debe estar conectado con una red de centros o servicios de
referencia para familiares de personas desaparecidas, que considere la interrelacion
entre la necesidad de saber y las demas necesidades especificas de esta poblacion.

En el capitulo 9 de este informe se presentan recomendaciones especificas sobre el
mecanismo de buisqueda, localizacion e identificacion de personas y su integracion
con los centros y servicios de referencia para familiares de personas desaparecidas.
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El sufrimiento provocado por la desa-
paricion de un ser querido se denomina
pérdida ambigua y tiene caracteristicas
muy fuertes y particulares, que todavia
son poco conocidas en Brasil.

La intensidad de este sufrimiento esta
vinculada a varios factores, entre los
cuales se destaca el nivel de incertidumbre
al que los familiares de personas desapa-
recidas terminan expuestos. En el contexto
de desapareciones analizado por el CICR
en esta evaluacion, como vimos antes,
este nivel es extraordinariamente alto,
debido a la diversidad de circunstancias
simultaneas que favorecen la desapari-
cioén y que generan un nimero elevado de
explicaciones posibles para un Unico caso.
Ademas, la dispersion y la desagregacion
de los servicios que pueden proveer algtiin
tipo de informacion en lo que respecta a
las busquedas y a las consecuencias de la
desaparicion agregan muchos otros inte-
rrogantes a la cotidianidad de estos fami-
liares, que se preguntan diariamente si ya
hicieron todas las consultas que podrian
ayudar a resolver el caso.

“Duelo congelado”

Cuando la ausencia de un ser querido
surge de una situacion conocida por sus
familiares, como un cambio de ciudad o
la muerte, la falta de esta persona puede
ser comprendida. Cuando alguien falle-
ce, la presencia de su cuerpo y su fu-
neral llevan a la familia a asimilar que
la persona ya no estara mas presente.
Esto, sin embargo, no ocurre con los
familiares de personas desaparecidas.

“A veces tenemos la sequridad de que
estd vivo. Pasa un tiempo, y pensa-
mos que estd muerto. Esto nos pone
asi, indecisos. Uno no sabe si estd vivo
o0 muerto”, dijo uno de los familiares
durante la evaluacion de las necesidades.

“Nuestra vida se vuelve un signo de
interrogacion”, agregé otra participante.

Por eso, las personas que buscan a un ser
querido se encuentran entre la esperanza
de encontrarlo con vida v la expectativa
de una noticia triste, pero que los apaci-
glie, del hallazgo de su cuerpo. Lamen-
tablemente, para muchas familias, ni
una cosa ni la otra se materializara: ni
la buena noticia del reencuentro ni la
posibilidad de un funeral digno, rituales
de despedida o un lugar de visita.

La persona desaparecida esta todo el
tiempo presente en el corazén y en
el pensamiento de quienes quedan,
aunque esté fisicamente ausente. Este
panorama de pérdida ambigua azota a
estas familias y se describe bien en el
testimonio de la madre de un joven que
convive con el fallecimiento de otro hijo:

“La muerte del otro la logro aceptar.
Voy al cementerio, hablo con él, sé
donde estd. (...). Pero este no, no sé
como estd, si tiene frio, si me necesita,
no sé lo que estd comiendo”.

La falta de respuesta deja a los familia-
res de los desaparecidos en un limbo,
sin que logren desvincular sus vidas del

10. Para més informacién sobre “duelo congelado”, asi como sobre las referencias de este documento a la nocién
de “pérdida ambigua”, ver Ambiguous Loss: learning to live with unresolved grief, de Pauline Boss.
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esclarecimiento de la suerte y el para-
dero de la persona desaparecida.

“Odio cuando me dicen: ‘Vamos, sigue
adelante’”, dijo una de las entrevistadas
en la evaluacion de las necesidades.

Es practicamente imposible lograr
desconectarse de la desaparicion, segin
también resaltaron los profesionales de
las areas de salud mental y asistencia
social que hablaron durante la evalua-
cién de las necesidades.

Para los familiares de las personas desa-
parecidas, y especialmente para quien
busca, “seguir adelante” significa buscar
y obtener una respuesta sobre lo sucedido
y sobre donde esta su ser querido, inde-
pendientemente de que esté vivo o no.

Una asistente social entrevistada
menciono situaciones en que las madres
de desaparecidos se resistieron a pedir
imagenes de sus hijos sometidas a la
técnica de progresion de edad. Tenian
dificultad de ver a sus hijos en una imagen
diferente a la época de su desaparicion.

Consecuencias en el ambito

de la salud mental

Especialmente cuando los familiares de
personas desaparecidas permanecen por
un tiempo prolongado sometidos a este
“duelo congelado” que les impone la
desaparicion, diferentes esferas de su
vida terminan viéndose afectadas, en el
plano individual, en su entorno familiar
y en la comunidad que los rodea.

En funcion del nivel de pérdida ambi-
gua y de los mecanismos de afronta-
miento que los familiares de personas
desaparecidas logren desarrollar, esta
condicion puede generar consecuencias

psicoldgicas, psicosociales y relaciona-
das con la salud fisica, que se prolongan
y modifican a lo largo del tiempo y de la
expectativa de resolucion del caso.

En el contexto analizado a través de
la evaluacion de las necesidades reali-
zada en San Pablo, se observo que estas
consecuencias son muy frecuentes e
intensas. También se identifico que las
consecuencias en el ambito de la salud
se terminan potenciando por otras
fuentes externas de deterioro, constan-
temente enfrentadas por los familiares
de personas desaparecidas. Entre ellas,
se encuentran las experiencias negati-
vas durante las acciones de busqueda, el
empeoramiento de la condicion econd-
mica y la percepcién de que no hay reco-
nocimiento social de la desaparicion
como un problema que va mas alld de
las experiencias o dramas individuales.

A) ASPECTOS PSICOLOGICOS

Segun pudo verificarse durante la
evaluacion de las necesidades, la convi-
vencia con la incertidumbre sobre lo
sucedido con un ser querido, en gran
numero de casos, afecta la salud mental
de los familiares de las personas desa-
parecidas. Todos los familiares entre-
vistados por el CICR respondieron que
reconocian algtn efecto de la desapa-
riciéon en su salud mental o de otros
miembros de la familia.

A partir de las respuestas espontaneas de
las personas entrevistadas, se pudieron
identificar sintomas de condiciones psico-
légicas v, en algunos casos, consecuencias
psiquidtricas, con caracteristicas, niveles
de intensidad y tiempo de duracion dife-
rentes. También se observo que, en parte
de los casos, los relatos se asemejaban.
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Ansiedad

“Vivo muy ansiosa, muy pero muy nerviosa. Lloro mucho.
Antes era mejor, no sentia nada de esto”.

Crisis de llanto o
llanto frecuente

“Lloro siempre. No sé de dénde salen tantas ldgrimas”.
“A veces lo descubria a mi padre [abuelo de la persona desaparecida] llorando”.

Insomnio u otras
perturbaciones del
suefio

“Al principio, dormia en la casa de unas amigas y tenia muchas pesadillas. Terminaba
molestdndolas porque me despertaba a la medianoche, angustiada, gritando, porque tenia
pesadillas. Sofiaba que él se habia muerto. El suefio se fue junto con él. Al principio, queria
buscarlo todo el tiempo, no podia dormir”.

Aislamiento y soledad

“Me siento sola y desamparada, sin saber qué hacer”.

“Mi tia, que era como una abuela para él, tiene una depresién muy grande

Depresion ) 7

P desde que él desaparecid”.
Impaciencia “Ya no tengo paciencia para nada”.

) o “Yo entraba en pdnico cuando escuchaba a un nifio llamando a su madre o el ruido de
Miedo y panico la sirena de la policia. Lloraba en cualquier lugar. Después de que el ruido paraba o las

personas hablaban conmigo, lograba calmarme”.

Tristeza Yo era una persona muy feliz, ;sabes? Antes jugaba, estaba sana y feliz”.
Angustia “La mayor parte del tiempo siento una presién en el pecho, una angustia”.
Rabia/agresividad “La rabia volvid. Después de que él desaparecid, volvi a ponerme agresivo”.

Desinterés por otras

“Me gustaba jugar, bailar y hoy ya no. Me gustaba mucho leer también.

actividades Estuve muchos afos sin leer un libro”.
Nerviosismo “Mi hija, que iba conmigo a los lugares a buscarlo, se puso mds inquieta, mds nerviosa”.
Culpa “Mi otro hijo estd muy mal con lo sucedido, a veces llora escondido.

Se siente culpable por la desaparicién del hermano”.

Pensamientos y
acciones suicidas

“Mi sobrina se deprimid. Una vez se cortd. Otra vez, fue atropellada...
Pero me parece que intentd suicidarse porque el chofer dijo que ella se tird frente al auto

“Mi hermano intenté suicidarse después de que ella desaparecié”.

»

Agitacion

“Me puse muy inquieta. En mi casa se rien de mi, me llaman ‘pesadilla)
porque dicen que siempre asusto cuando llego”.

Oscilacion del humor

“Cambio de humor todo el tiempo”.

Abuso de alcohol

“Creo que mis otros hijos sufrieron mucho, pero nunca lo demostraron.
Comenzaron a consumir drogas después de que el hermano desaparecid”.

y drogas “Mi padre era muy apegado a sus nietos. Después que ella desaparecid, él sufrié mucho,
comenzé a beber mucho y terminé muriendo de un ACV”.
« 4 z
Desesperanza Creo que empecé a descreer de todo, no sé,

no tengo esperanzas de que las cosas vayan a mejorar”.
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A. Una angustia muy grande.
B. Insomnio.
C. Problemas psicolégicos de los hijos.

D. 3) Cuéndo llegara el momento de descubrir si esta
vivo o muerto porque la duda genera depresion.

E. Dolor, afioranza, tristeza, desesperacion, depresion,
odio.

F. Falta de interés, enfermedad, desénimo, depresién, no

creo en nada mas, desapego por los bienes materiales.
G. Perder el rumbo. Vivir a medias, sentimiento de culpa.
H. Y mi familia junto conmigo en la bisqueda.

Ademas de los aspectos menciona-
dos, algunos familiares entrevistados
relataron comportamientos de caracter
obsesivo-compulsivo relacionados con
la bisqueda incesante. La madre de
un hombre desaparecido, por ejemplo,
relaté que “estd en internet 24 horas
por dia, un dia atras del otro”, buscando
informacion que pueda indicar algo
sobre el paradero de su hijo.

Ansiedad y depresion

Durante la evaluacion de las necesida-
des, los familiares entrevistados fueron
invitados a responder las preguntas del
cuestionario HAD", destinado a medir
sintomas referidos a los cuadros de
ansiedad y depresion.

A partir del cuestionario, se identifico
que, de las 27 personas entrevistadas,
22 presentaban sintomas de ansiedad,
la mitad con un nivel grave y un cuarto
con un nivel moderado.

Ademas, 18 de los 27 familiares entre-
vistados presentaban sintomas de
depresion, un quinto con un nivel grave
y un tercio con un nivel moderado.

11. Hospital Anxiety and Depression scale.
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Las respuestas de los familiares a las
preguntas de la escala HAD y a otras
preguntas objetivas permiten visuali-
zar las diferentes maneras en que estos
sufrimientos psicoldgicos se manifies-
tan en la practica:

27 familiares

20 familiares

24 familiares

24 familiares

20 familiares

se sentian tensos o retraidos

tuvieron sensacion de miedo

se sentian muy preocupados

tuvieron sensacion de panico

13, la mayor parte
del tiempo

para 8, esta era una
sensacion muy fuerte

para 8, esta era una

se sentian inquietos S
sensacion muy fuerte

para 17, esto sucedia la
mayor parte del tiempo

para 7, esto sucedia la
mayor parte del tiempo

20 familiares

12 familiares

18 familiares

20 familiares

15 familiares

se sentian lentos para pensar o hacer las cosas

no sentian placer en nada

perdieron el interés de cuidar su apariencia

perdieron la capacidad de reirse y divertirse

no se alegraban con las cosas buenas que podrian suceder

25 familiares

19 familiares

16 familiares

21 familiares
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tenian dificultad para dormir
0 se quedaban despiertos

para 13, esto
ocurria siempre

evitaban lugares que recordaran 8 siempre

a la persona desaparecida hacian eso

intentaban no pensar en la desaparicion 4 siempre
y en situaciones relacionadas hacian eso

pensaban en la desaparicion,
aunque no querian

para 12, esto
ocurria siempre

Los elevados niveles de depresion y
ansiedad demuestran el efecto en estos
familiares de encontrarse entre sensa-
ciones distintas de pérdida y esperanza.

Consecuencias en el funcionamiento
de la memoria actual

Un dato muy destacado que se identifico
entre los familiares entrevistados en la
evaluacion de necesidades corresponde al
dafio a la memoria a corto plazo: a partir
de las afirmaciones espontdneas, se pudo
identificar que diez de los veintisiete
familiares presentaban un mal funcio-
namiento de la memoria actual y que tres
de ellos veian la misma dificultad en otros
parientes de la persona desaparecida.

Muchos dijeron que, desde la desapari-
cion, estaban mas lentos y olvidadizos.

“Mi mente borra algunos recuer-
dos”, dijo una de las participan-
tes. También conté que su hija, la
hermana de la persona desapare-
cida, “tuvo un problema en la
cabeza después de que él desaparecio,
un bloqueo de la memoria”.

La mayoria de los familiares también
relat6 que, a partir de la desaparicion,
las tareas cotidianas (como acordarse de
las compras del supermercado o en qué
estacion del 6mnibus deberian bajar)
se volvieron dificiles. Otros familiares
describieron la pérdida de capacida-
des de organizacion y razonamiento
que antes dominaban. El padre de un
joven desaparecido dijo que ya no podia
concentrarse ni usar la computadora,
y que su escritorio, antes muy organi-
zado, ahora estaba lleno de pilas desor-
denadas de papel.

A partir de los relatos transmitidos a lo
largo de las entrevistas y de las sesiones
grupales realizadas durante la evaluacion
de necesidades, se pudieron observar
sefiales de la relacion entre el compor-
tamiento de la memoria a corto plazo y
la sobrecarga sentida por los familiares
frente al alto nimero de hipétesis sobre
la desaparicion, el elevado nimero y la
dispersion de instituciones a consultar, y
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la extension del territorio que compren-
dia la busqueda®.

B) ASPECTOS PSIQUIATRICOS

Uno de los familiares entrevistados
mencionod que, después de la desapari-
cion, un pariente cercano pasé a tener
“brotes de desesperacion” y alucina-
ciones con la persona desaparecida, y
fue acompanado por un psiquiatra. En
este caso, la persona necesito alejarse de
su trabajo por un periodo determinado.

Otra participante cont6 que, después
de la desaparicion de su hija, solo logré
volver a dormir, a controlar las crisis de
llanto y a equilibrarse con la ayuda de
medicamentos recetados por psiquia-
tras. Observo que sentia muchos efectos
colaterales debido al uso prolongado de
remedios, como la pérdida de la capa-
cidad de razonamiento y lapsus de
memoria. Al momento de la entrevista
con el CICR, mostrd mucha dificultad de
concentrarse y elaborar sus respuestas,
y asociaba este estado a una alteracion
de la medicacion que venia tomando.

Ella abandond la profesion y no volvié
mas a trabajar después de la desaparicion.

“Mi personalidad cambio. Ya no
soy la misma persona”, dijo.

Ademas de estos dos ejemplos, tres
familiares entrevistados durante la
evaluacion de necesidades dijeron que
recibieron acompaiiamiento psiquia-
trico; al responder a preguntas abiertas
sobre temas de salud, siete relataron que
tomaban calmantes.

A. Depresion | Angustia.

Durante la evaluacion de necesidades,
uno de los profesionales de salud mental
también relaté que muchos familiares
de personas desaparecidas que atendia
tenian acompafiamiento psiquiatrico y
dependian de medicamentos controlados
para dormir o mantener la calma.

C) ASPECTOS PSICOSOCIALES

Otra area de la vida afectada por la
desaparicion es el area de las relaciones
familiares y comunitarias. De acuerdo
con lo investigado durante la evaluacion
de necesidades realizada en San Pablo,
la desaparicion usualmente debilita
las relaciones y los vinculos afectivos,
muchas veces al punto de la ruptura de
relaciones, y lleva a los familiares mas
afectados por la incertidumbre a una
situacion de aislamiento. Sin una red
de apoyo (o con una red de apoyo redu-
cida), estos familiares quedan abru-
mados, presentan seiiales mas fuertes
de consecuencias en su salud fisica y
mental, y se vuelven mds vulnerables
a riesgos de proteccion y a necesidades
econdmicas, entre otras necesidades.

12. El compromiso de la memoria a corto plazo no ha sido un rasgo frecuente en las evaluaciones de las necesidades de
los familiares de personas desaparecidas realizadas por el CICR en otros contextos, especialmente en aquellos donde
es menor la complejidad y diversidad de circunstancias simultaneas de la desaparicion. El factor que parece ser
mas relevante para explicar esta diferencia es el elevado nivel de incertidumbre sobre la suerte y el paradero de las
personas desaparecidas en la evaluacién de necesidades realizada con familiares en San Pablo, dado que la sobrecarga
impuesta por el volumen de informacién y las hipétesis de la desaparicién son significativamente mayores.
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Aislamiento familiar

Varias personas entrevistadas por el CICR
contaron que miembros de su grupo
familiar se alejaron de ellas después
de la desaparicion y que ellos mismos
muchas veces comenzaron a preferir la
soledad. También dijeron que, habitual-
mente, personas del entorno procuran
evitar el tema de la desaparicion, por
sentirse avergonzadas o incémodas ante
la repeticion de la duda, de la tristeza y
del recuerdo de la persona desaparecida.

De acuerdo con las personas que habla-
ron durante la evaluacién de necesida-
des, cada miembro de la familia mas
cercano a la persona desaparecida tiende
a reaccionar de una manera adecuada a
la pérdida ambigua y sus efectos.

En muchos casos, las familias no logran
desarrollar un proceso de comunicacion
adecuado, capaz de mediar las diferen-
tes actitudes de sus miembros y de su
entorno comunitario. En consecuencia,
surgen muchos conflictos y resenti-
mientos, que llevan al aislamiento de los
familiares de las personas desaparecidas.
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“Mis dos hijos se cerraron mucho, se
volvieron mds retraidos después de
que el hermano desaparecio”, dijo
la madre de un adolescente desapa-
recido. Al observar el cambio de com-
portamiento de un tio de una persona
desaparecida, un familiar conto:

“Mi hermano vivia en el piso de
arriba con mi hijo que desaparecio.
El era el payaso de la familia, pero
después se cerro, se entristecio
mucho, no habla del tema”.

Asimismo, muchos familiares entrevis-
tados dijeron que se ven afectados por
la falta de participacion de los demas
miembros de la familia en las activi-
dades y los temas relacionados con la
desaparicion.

Muchas madres de personas desapare-
cidas dijeron que se sienten presionadas
por sentimientos opuestos: el resenti-
miento porque sus otros hijos no mues-
tran interés en las busquedas y la creen-
cia de que ellos evitan tratar el tema
para no entristecer mas a sus madres.
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Los hermanos de la persona desapare-
cida, por su parte, lamentan la ausen-
cia de su madre, que concentrada en la
pérdida de su hijo desaparecido se vuelve
ausente para quienes estan presentes.
Un proceso similar sucede en las parejas.

De acuerdo con las entrevistas, en
este contexto, las siguientes dinami-
cas familiares se repiten con mucha
frecuencia y favorecen el aislamiento de
las personas dentro de la familia, como
consecuencia de la desaparicion:

* uno de los integrantes de la fami-
lia, con mucha frecuencia la madre
de la persona desaparecida, se
vuelve el principal o el tnico fami-
liar dedicado a las actividades
relacionadas con la buisqueda;

* los familiares que estan al frente de
la busqueda alimentan silenciosa-
mente el deseo de que las personas a
su alrededor demuestren interés por la
memoria de la persona desaparecida,
por las busquedas y por los temas
relacionados con la desaparicion;

* cuando no estan al frente de la
blisqueda, los padres de las personas
desaparecidas tienden a estar poco
comprometidos con las actividades
externas o en didlogos familiares
sobre la desaparicion;

las diferencias entre las posturas indi-
viduales que asumen los miembros de
la familia de la persona desaparecida
frecuentemente generan separaciones
o ruptura de las relaciones afectivas;

* los jovenes relacionados con la persona
desaparecida, principalmente sus
hermanos, se vuelven mas intros-
pectivos y menos participativos en la
convivencia familiar;

los parientes de mas edad, como los
abuelos de las personas desaparecidas,
expresan miedo de fallecer sin saber
lo sucedido con la persona ausente y
presentan baja resiliencia a la convi-
vencia con la pérdida ambigua.

Silencio

A pesar de ser una fuente de resen-
timiento para muchos, varios fami-
liares entrevistados en la evaluacion
de necesidades dijeron que buscan
comprender el silencio de las personas
que estan a su alrededor.

“Yo sé que ellos también sufren”, dijo
la madre de un adolescente. Otro fa-
miliar, con un caso similar, afirmé que
aprendiod a entender que sus parientes
se alejaron y que no hablan del tema de
la desaparicion para evitarle el sufri-
miento, no porque no la quieran:

“Siento que no es que la familia
te abandona, la familia a veces
termina evitando el tema para
no lastimarnos”.

De cualquier modo, la dificultad de
comunicacion en la familia y el aisla-
miento de los familiares de personas
desaparecidas disminuyen o, en algunos
casos, extinguen su red de apoyo fami-
liar, debilitandolos aiin mas y limitando
su capacidad de enfrentar las conse-
cuencias de la desaparicion en las demas
esferas de su vida.

Vida afectiva

Mas de la mitad de los entrevistados
en la evaluacion de necesidades dijo
haber terminado una relacién o haberse
cerrado a las relaciones después de la
desaparicion. Otros, si bien mantie-
nen la relacion, dijeron que no tenian
ninguna relacion intima con sus parejas:
“Me siento muy sola, muy necesitada”,
dijo la madre de un nifio desaparecido.

Falta de disponibilidad

Ocupados con las actividades relaciona-
das con la desaparicion o por la angus-
tia de la incertidumbre, estos familia-
res muchas veces no logran dedicarse
a la convivencia con las personas de su
casa y al cuidado de otros aspectos de la
vida diaria.
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Esta falta de disponibilidad se carac-
teriza tanto por la propia ausencia
fisica de la persona que se dedica a la
btisqueda como por la falta de interés o
de energia para dedicarse a otros temas
0 a otras personas de su familia.

Un psicélogo que atiende a familias de
personas desaparecidas observo necesi-
dades desatendidas de la propia familia
para con la persona a cargo que esta
buscando.“La persona que esta al frente
de la buisqueda es la segunda persona
que desaparece en la familia”, dijo.

Como consecuencia, aparecen los repro-
ches y el resentimiento.

“Usted ya perdio una hija, ;quiere
perder al resto?”, dijo la hermana de
una persona desaparecida a su madre,
que se quejaba de la ausencia.

Las personas entrevistadas que se
mantienen al frente de las bisquedas
aclaran que intentan explicar a sus
familiares la razon por la cual la desa-
paricion es su prioridad y el motivo
por el cual no logran evitar la tristeza.
Destacaron, sin embargo, que las otras
personas no comprenden su sufrimiento
y que eso las lleva a sentirse solas.
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Dijeron que, a la vez, se ven afectadas
por el comportamiento de los demas v,
muchas veces, toman la iniciativa de
alejarse. “Siento la necesidad de estar
sola, en mi lugar. Hay veces que solo
quiero estar lejos de todo el mundo”,
dijo una madre.

Incomprension por parte

de las personas del entorno

Segun lo relevado durante la evaluacion
de necesidades, sistematicamente, los
parientes mas alejados y los miembros
de la comunidad de las familias de perso-
nas desaparecidas no logran comprender
la dimension del sufrimiento causado
por la desaparicion; por eso, tienen difi-
cultad de interactuar con ellas.

Segun las personas entrevistadas por el
CICR, después de los primeros meses 0
semanas de buisqueda, la gran mayoria
de las personas del entorno con intencién
de ayudar tiende a pensar que su papel
consistiria en ayudar a los familiares de
la persona desaparecida a ponerle fin al
sufrimiento lo mas rapido posible. Por eso,
intentan estimularlos para que se alejen
del tema de la desaparicion, abandonen la
expectativa de una respuesta improbable
y eviten el recuerdo de la persona desapa-
recida, ya que todo eso les causa angustia.
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Muchos familiares entrevistados conta-
ron que, cuando reciben visitas en su
casa, las personas les preguntan por qué
ellos exponen fotos o guardan perte-
nencias de su ser querido. Segun los
familiares, la mayoria de las personas no
comprende que el gesto esta destinado a
mantener la memoria y la propia exis-
tencia de la persona desaparecida. “Nadie
quiere ser olvidado”, dijeron varios.

De acuerdo con lo que contaron los
familiares de personas desaparecidas,
cuando estan en reuniones familiares
0 con amigos, son censurados porque
no logran salir de su tristeza o de los
hechos relacionados con la persona
desaparecida y porque estan siempre
centrados en el tema de la desaparicion,
lo cual entristece y enoja a las personas
de su entorno.

La madre de un hombre desaparecido
conto:

“Cuando digo que estoy buscando
a mi hijo, las personas dicen:
‘¢Todavia?’. Esta es la palabra
que mds duele”.

Para ella, la expresion de las perso-
nas a su alrededor demuestra que no
comprenden los motivos de una madre
de una persona desaparecida, pero
también le hacen percibir cuanto tiempo
pasoé sin haber recibido una respuesta
sobre lo sucedido y sobre como esta su
ser querido.

Los numerosos comentarios inadecua-
dos de otras personas sobre la desa-
paricién estimulan a los familiares al
aislamiento, porque se sienten incom-
prendidos. La madre de un joven desa-
parecido relaté que siempre que habla
de la desaparicion alguien le pregunta
si tiene otros hijos. Y cuando responde
que si, termina escuchado:

“Ah, entonces, tienes tres hijas.
La vida contintia. Sigue adelante”.

Entonces, piensa:

“’Y ese hijo que falta? (...)
Nadie entiende eso”.

Vida social y comunitaria

Sea por decision de los propios fami-
liares al frente de la blisqueda o porque
sus amigos y parientes ya no los invitan,
hay una disminucién en la participacion
de las personas afectadas por la desapa-
ricion en las reuniones sociales. Muchas
expresiones de este tipo fueron expre-
sadas por los familiares a lo largo de la
evaluacion de necesidades:

“La desaparicion afecto mi
vida entera. Todos sufren
mucho. Mi madre no festeja
mds Navidad, estd mucho
mds cerrada y dolida”.

“Yo me alejé de todo el mundo
porque creia que estaba
molestando”.

“No tengo amigas, no tengo
a nadie”.

“Mi vida social se acabo”.

El retraimiento social y comunitario de
los familiares de personas desaparecidas
sucede gradualmente, con el paso del
tiempo, y contrasta con las manifesta-
ciones de apoyo que reciben inmediata-
mente después de la desaparicion.

En casi todos los casos analizados
durante la evaluacion de necesidades,
inmediatamente después de la desapa-
ricion, los familiares recibieron apoyo
concreto y emocional de miembros de
la familia, vecinos, colegas y hasta de
personas desconocidas.
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Entre los tipos de ayuda recibida, los
familiares citaron el acompafamiento
en las tantas visitas a organismos ptibli-
cos o a lugares donde la persona desa-
parecida podria estar, la preparacion
y la distribucion del material de divulga-
cién, la intermediacion de informacion
sobre servicios de apoyo, el hospedaje
gratuito en otra ciudad, la forma en
que son tratados, la eximicion de traba-
jar, el costeo de los gastos, la reproduc-
cién de publicaciones en redes sociales,
entre otras.

“Al principio estd todo bien, todo el
mundo ayuda, todo bien como en
el matrimonio, pero con el tiempo
se van alejando”, dijo el cufiado del
hombre desaparecido.

El padre de un adolescente desaparecido
comparo la situacion con una maraton:

“En la largada estd todo el mundo,
pero después todos se cansan y
abandonan la prueba. Esto no
es una carrera de cien metros. Es
como la carrera de San Silvestre”.

Con expresiones como esta, los parti-
cipantes ilustraron que el apoyo a su
alrededor, que fue muy importante al
principio, se va perdiendo, v les deja frus-
tracion, resignacion, tristeza y soledad.

Otros entrevistados también citaron
que pierden el interés en mantener
actividades sociales o compartir su
sufrimiento en la comunidad debido a
la falta de comprension de las personas
sobre esta realidad.

“Escuchamos muchas tonterias.
Cuando contamos que tenemos
un hijo desaparecido, algunas
personas dicen que tenemos que
olvidarnos y dejarlo a un lado.
Otras nos miran y nos dicen:
‘Mira, se te ve tan bien, ni parece
que tienes un hijo desaparecido”’.

Asimismo, los ejemplos de manifes-
taciones simples de solidaridad fueron
muy valorados por los entrevistados,
demostrando que la comunidad puede
ejercer un papel relevante de apoyo a los
familiares de personas desaparecidas.
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D) MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO
Y RECURSOS DISPONIBLES DE LOS
FAMILIARES

Durante la evaluacion de necesida-
des, se verificd poca disponibilidad
de recursos ajustados a la realidad
y al sufrimiento de los familiares de
personas desaparecidas, y eso hace
que tengan que afrontar solos las
fuertes consecuencias de la desapari-
cién en su salud mental y en la calidad
de sus relaciones.

Mecanismos con respecto a las

necesidades psicosociales

La mayor parte de las estrategias
de afrontamiento utilizadas por las
personas entrevistadas corresponde a
acciones autonomas vy a actividades de
apoyo mutuo entre familiares de perso-
nas desaparecidas, en general, con la
mediacion de asociaciones de familiares.

A partir de las respuestas dadas por
los familiares entrevistados durante la
evaluacion de necesidades con respecto
a las actividades que los hacian sentir
bien, observamos lo siguiente:

De acuerdo con esta
enumeracion, se pueden ver
muchas referencias al contacto
con otros familiares de personas
desaparecidas (e, g, h, k)

y a actividades relacionadas

con la desaparicion (j), lo cual
evidencia la importancia del
apoyo mutuo entre personas
que tienen el mismo sufrimiento.

La valoracion del contacto con otros
familiares de personas desaparecidas
se expreso en diversos momentos de
las actividades de la evaluacién de
necesidades, especialmente por parte

23 familiares mencionaron tener trabajo e ingresos

21 familiares mencionaron creencias religiosas

21 familiares mencionaron conversar con alguien

21 familiares mencionaron actividad fisica regular

19 familiares mencionaron encontrarse y conversar
con otras familias de personas desaparecidas

18 familiares mencionaron recibir apoyo de
organizaciones no gubernamentales

17 familiares mencionaron ser miembros de una
organizacion de familiares

12 familiares mencionaron participar en actividades
organizadas por asociaciones de familiares

12 familiares mencionaron recurrir a medicamentos

12 familiares mencionaron reunirse con organismos
del gobierno sobre la desaparicion'

10 familiares mencionaron participar en
manifestaciones publicas sobre la desaparicion

07 familiares mencionaron viajar

04 familiares mencionaron cuidar a la familia,
hijos y nietos

04 familiares mencionaron consumo de bebidas
alcoholicas (esporadico o0 no)

04 familiares mencionaron hobby

02 familiares mencionaron trabajo voluntario

de las personas que no conocian las
asociaciones de familiares existentes.
Al final del encuentro con los familiares
entrevistados, intercambiaron teléfo-
nos y organizaron un grupo de comu-
nicacion por una aplicacién del celular
integrando también a los familiares en
otros grupos ya existentes.

13. Lareferencia positiva anterior a los organismos gubernamentales estaba dirigida principalmente a la atencién
brindada por el equipo multidisciplinario del PLID-SP y las buenas experiencias de atencién de los agentes
policiales relacionados con el procedimiento de investigacion de la desaparicién.
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Entre las cuestiones destacadas
por los familiares como actividades
que les dan bienestar, se destacan
las actividades religiosas (b), asi
como el contacto comunitario y
familiar (c, m y p). Esto indica que
la facilitacion de espacios que
puedan romper el aislamiento

de los familiares de personas
desaparecidas tiene un efecto
positivo sobre ellos.

Mas alla de eso, otro factor que expresa-
ron los familiares entrevistados durante
la evaluacion de necesidades como
elemento de bienestar esta vinculado a
la preservacion de una fe espiritual.

Finalmente, mencionaron la importancia
de las actividades que mantienen activa
la memoria de la persona desaparecida
en el seno de la familia. La madre de
un joven desaparecido dijo que todos los
afios, desde la desaparicion, el dia del
cumpleafios de su hijo, ella reparte una
torta entre las personas en situacion de
calle en un lugar de referencia para sus
buisquedas. En otro caso, a pedido de la
hermana mas pequefia de un joven desa-
parecido, la familia incluye su nombre
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entre los que participan en el “amigo
invisible” para Navidad. Compran un
regalo a su nombre y le destinan otro
al momento del intercambio de regalos.

La realizacion de estos rituales

es positiva porque permite aliviar
la sensacion de que los familiares
de la persona desaparecida

dejan que caiga en el olvido,

uno de los sentimientos que

es parte del sufrimiento provocado
por la desaparicion. Los rituales
colectivos también ayudan a
reducir el aislamiento y posibilitan
momentos en que los integrantes
de la familia se comunican sobre la
desaparicion, al mismo tiempo que
mantienen la celebracion

de fechas importantes.

Mecanismos con respecto

a las necesidades psicologicas

En lo que respecta a las necesidades
psicoldgicas que surgen a partir de la
desaparicion, la evaluacion de necesi-
dades identificé que pocos familiares
disponen de atencion especifica. Cuando
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se les preguntd si tomaban alguna
medida para disminuir su sufrimiento
psicolégico, solo quince de los veinti-
siete entrevistados describieron alguna
accion, lo cual es bastante despropor-
cionado con respecto al sufrimiento
descripto por todos los familiares.

De las personas entrevistadas que dije-
ron que tenian alguna estrategia para
enfrentar este sufrimiento, algunos
hicieron referencia a mas de una de las
siguientes actividades:

7 hacian uso de calmantes
5 rezaban o frecuentaban espacios religiosos
4 tenian o habian tenido acompafiamiento
psicoldgico individual (en un caso pro bono)

3 mantenian contacto regular con
la psicdloga del PLID-SP

3 tenian acompafiamiento psiquiatrico
3 tenian o habian tenido terapia grupal
2 frecuentaban un grupo psicosocial sostenido

por una asociacion de familiares
1 tenia acompafiamiento de un asistente social

habia frecuentado un grupo de apoyo sobre
una tematica diferente de la desaparicion

Se les preguntd también si les gustaria
recibir apoyo especializado. Trece de los
familiares respondieron que les gustaria
recibir apoyo de un psicélogo, y cuatro,
de un psiquiatra. En muchos casos, los
entrevistados no tenian claro el papel
de estos profesionales.

Barreras para la atencion psicologica
de familiares de personas
desaparecidas e identificacion

de experiencias satisfactorias

Segun las evidencias relevadas durante
la evaluacion de necesidades, las tera-
pias psicolégicas individuales han tenido

una baja adhesion de los familiares de
personas desaparecidas. La limitacion
de la oferta de servicios gratuitos fue
una de las razones mencionadas.

Ademas, los profesionales con experien-
cia en atencion a familiares de perso-
nas desaparecidas detectaron escasa
eficiencia en las atenciones psicoldgicas
que no tienen conexion con los servi-
cios relacionados a otras necesidades
de los familiares de personas desapa-
recidas. Considerando la prevalencia
del pragmatismo de estas familias y de
su concentracion en la bisqueda de la
persona desaparecida, los enfoques solo
relacionados con los aspectos psicoldgi-
cos individuales no son atractivos para
los familiares.

Las entrevistas con familiares y, también,
con profesionales y dirigentes de asocia-
ciones dieron algunas pistas sobre los
motivos por los cuales pocas personas
afectadas por la desaparicion acceden a
servicios de atencion psicoldgica.

Difusion y sensibilizacion sobre servicios
Una de las barreras encontradas corres-
ponde al poco conocimiento de los
familiares de las personas desaparecidas
sobre los servicios de atencion psico-
légica existentes, ya sean los ofrecidos
por la red publica, por iniciativas volun-
tarias o por la red privada. Parte de los
familiares, ademas, tiene dudas sobre
en qué consiste un servicio de atencion
psicoldgica.

“Muchas madres creen que no necesitan
terapia porque no entienden mucho la
funcién del psicélogo”, inform¢ la diri-
gente de una asociacion de familiares
durante la evaluacion de necesidades.

Esta falta de comprensién genera
resistencia para buscar un servicio de
atencion psicoldgica, como observo
otra entrevistada en la evaluacion de
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necesidades. “La atencion psicologica
es extremadamente importante siempre
y cuando la familia la acepte. Muchas
familias todavia tienen prejuicios como
si fuera algo para locos. Dicen que estan
sufriendo, pero que no estan locos”.

Vinculado a esto, también vale la
pena mencionar la tendencia, fuerte
y generalizad entre los familiares
de desatender su propio cuidado.
Mientras estan impulsados por la
prioridad absoluta de la busqueda,
los familiares tienen mucha
dificultad para dedicar tiempo

y energia a otras actividades,
especialmente las relacionadas
con su propio bienestar.

Compatibilidad con la disponibilidad

y los recursos de los familiares

Los profesionales entrevistados en la
evaluacion de necesidades mencionaron
que también observan situaciones en
que los familiares de personas desapa-
recidas desean participar en actividades
de atencion psicoldgica o psicosocial,
pero no lo logran por incompatibilidad
de horarios con otras actividades y por
la distancia del lugar donde viven.

Los responsables de un grupo de apoyo
a familiares de personas desaparecidas,
promovido por una asociacion, dijeron
que muchos familiares no logran parti-
cipar porque las reuniones son durante
los dias de semana (cuando muchos
estan trabajando) o porque las personas
desempleadas no tienen las condiciones
financieras para costear el transporte.

Los responsables del servicio de aten-
cion del PLID-SP también destacaron
que los familiares de personas desapa-
recidas estan dispersos por el territorio

del estado de San Pablo y tienen que
recorrer largas distancias para aten-
derse de manera presencial. “Muchos
pierden medio dia para llegar al centro
y otro medio dia para volver a su casa”,
dijo una de las entrevistadas.

La responsable de un programa que
ofrece atencién psicoldgica pro bono
también menciona esta dificultad. Contd
que hace algunos afios consiguio6 recur-
sos para costear el pago de psicélogos y
ampliar el servicio de atencion a padres
de menores desaparecidos. Sin embargo,
de las cien vacantes abiertas por la cober-
tura médica, solo once fueron ocupadas,
porque el proyecto no previo las limita-
ciones del traslado hasta el lugar.

Formacion de los profesionales

Un tercer factor identificado por la
evaluacion de necesidades corresponde a
la poca difusion del conocimiento sobre
la naturaleza del sufrimiento especifico
generado por la desaparicion. El trata-
miento de la pérdida ambigua como
duelo comiin puede llevar a que el profe-
sional diagnostique inadecuadamente a
estos familiares como alguien con difi-
cultades de procesar el duelo, cuando
en realidad se trata de otra naturaleza
de sufrimiento que necesita ser tratada
como tal durante el proceso terapéutico.

Al no realizar la diferenciacion de esta
condicion con otros sufrimientos deri-
vados de la pérdida, como el duelo, los
profesionales tienden a tratar al paciente
de manera inadecuada, orientando el
trabajo hacia la aceptacion de la pérdida
y a la elaboracion del duelo por parte
de la persona desaparecida. Como esto
es imposible, frente a la incertidumbre
que causa el sufrimiento, los familiares
de personas desaparecidas desisten del
tratamiento y refuerzan la percepcion de
que nadie los logra comprender.
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Servicios disponibles y experiencias
satisfactorias de apoyo psicosocial
Las experiencias mds satisfactorias
de servicios centrados en familiares
de personas desaparecidas que fueron
descriptas durante la evaluacion de
necesidades corresponden a atenciones
multidisciplinarias, flexibles e inte-
gradas a elementos de apoyo para la
buisqueda de la persona desaparecida.

Atencion hibrida

Uno de los ejemplos identificados se
refiere a la atencidon individual, reali-
zada en una asociacion de familiares de
personas desaparecidas, para la primera
atencion de un caso nuevo. Seguin lo rela-
tado al CICR, una pareja de voluntarios
compuesta por una asistente social y un
psicélogo realizaba una atencién hibrida:

* recopilaba informacion sobre la
desaparicion;

» prestaba orientaciones sobre la
buisqueda;

* daba informacion sobre cémo la
asociacion podria apoyar con la divul-
gacion del caso y el asesoramiento
sobre hechos futuros;

* mantenia un espacio abierto para
escuchar lo que el familiar deseaba:
como se sentia, sus miedos, sus hipd-
tesis de la desaparicion y sus experien-
cias de busqueda hasta el momento.

Aunque inicialmente fue pensada como
una entrevista para registrar en la
asociacion los datos de la persona desa-
parecida y obtener autorizacion para la
divulgacién del caso, el formato y el
objetivo de la entrevista fueron refor-
mulados. Con espacio para durar hasta
mas de una hora, la entrevista dejo
de tener su enfoque solo en los datos
concretos de la desaparicion, y paso a

incluir también un momento de escu-
cha, sin juicio.

La entrevista se convirtio en un espacio
de recepcion y apoyo psicosocial, y los
familiares comenzaron a expresar que
ese habia sido el primer lugar donde se
sentian comprendidos y donde recibian
orientaciones sobre como proseguir.

Segun los voluntarios de la asociacion,
los dos elementos principales de la
atencion hibrida eran los siguientes:

- tratamiento de cuestiones objetivas
vinculadas a la bisqueda, a través de
respuestas a su necesidad de infor-
macién pragmatica para encontrar
a su ser querido y confianza de que
estaban mejor amparados, v;

- escucha receptiva, con emision de
sefiales de empatia y solidaridad.

Estos dos elementos también se encon-
traron en otro ejemplo positivo identi-
ficado durante la evaluacion de nece-
sidades: la atencion a familiares de
personas desaparecidas realizado por
el Ministerio Publico de San Pablo (a
través del PLID-SP). Centrado en pres-
tar apoyo para la localizacion e identi-
ficacion de desaparecidos, el programa
pasod a contar con una psicéloga en su
equipo. Su participacion habia sido
pensada inicialmente como una manera
de adecuar la atencion a la condicion de
los familiares de personas desaparecidas
y facilitar la obtencion de informacién
para la busqueda.

Sin embargo, con el tiempo, como
consecuencia del enfoque realizado,
se observd un claro apaciguamiento
del sufrimiento y de la angustia de los
familiares, lo cual llevo a reconocer la
atencion dada por la psicéloga como un
valor adicional del programa.
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Para enfrentar las limitaciones de las
atenciones presenciales (por el costo y
el tiempo de transporte de los familiares
hasta el PLID-SP), la psicdloga realizaba
atenciones periddicas por teléfono y
mantenia un canal de comunicacién con
los beneficiarios por mensajes transmi-
tidos por internet.

Espacios de apoyo mutuo

Otros ejemplos de actividades que
favorecen el desarrollo de mecanismos
de afrontamiento de los familiares de
personas desaparecidas estan relaciona-
dos con las actividades de apoyo mutuo
en grupo, como las rondas de conversa-
cion periddicas o festivas, las reuniones
sociales y la comunicacién por grupos
de mensajes telefonicos.

Las oportunidades de encuentro entre
familiares de personas desaparecidas
fueron muy valoradas, tanto por los
familiares como por los profesionales
entrevistados en la evaluacién de nece-
sidades, por promover un ambiente de
comprension e intercambio de expe-
riencias que resulta motivador.

“Aqui puedo decir lo que siento... Alld
afuera no soy yo. No puedo hablar de
mi hijo desaparecido. Aqui las perso-
nas me entienden”, dijo la madre de un
joven desaparecido.

Al final del encuentro de dos dias reali-
zado durante la evaluacion de necesida-
des, todos los participantes expresaron
gran alegria y dijeron que se sentian
reconfortados por haber sido escuchados
y por estar entre personas que compar-
ten el mismo dolor.

“Estoy muy feliz. No estoy feliz por el
motivo que nos trajo aqui, sino por
estar cerca de ustedes”.

“Quiero agradecerles la oportunidad
de estar aqui, en este paraiso.
Pudimos hablar, llorar, decir
tonterias, reirnos, estar con
personas maravillosas (...) todas
amigas del dolor y de la lucha.
Espero que nos podamos unir
cada vez mds”.

“No sé hablar bien, les quiero
agradecer porque ustedes me
hicieron sentir viva, porque
ya estoy muerta desde que
mi hijo salio y desaparecio”.

En cuanto a la participacion en grupos de
apoyo psicosocial, es importante desta-
car que hay también un aspecto sensible
destacado por algunos familiares: escu-
char relatos de otros familiares que estan
en otras etapas del proceso de busqueda
puede resultar cansador y doloroso.

“Dejé de ir al grupo porque escuchar
las mismas historias me ponia triste”,
conto la madre de un joven desaparecido.

Otro entrevistado menciono:

“Comencé a desesperarme

al escuchar que el hijo de una
persona desaparecio hace diez
anos, el de otra, hace veinte.
Ni siquiera hace un ano que
mi hijo desaparecio y ya siento
que es demasiado”.

Frente a este componente que revive la
situacién traumativa y que puede surgir en
la interaccion entre familiares de personas
desaparecidas, las mejores experiencias
relatadas durante la evaluaciéon de nece-
sidades sobre espacios de apoyo mutuo
no se concentraban solo en el tema de
la desaparicion, sino que también diver-
sificaban los temas y realizaban activi-
dades de diferentes formatos.
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CICR

E B

“Pasillo de cuidado” formado por familiares de personas desaparecidas, Fortaleza, 2019.
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En este sentido, una persona respon-
sable de una organizacién no guberna-
mental (ONG) de San Pablo conté que
notd una nitida mejoria en la autoes-
tima y alegria de las madres de personas
desaparecidas que participaron de los
cursos de panificacion y belleza ofre-
cidos gratuitamente. Asocié el efecto
de las actividades a la oportunidad de
que las madres se concentren en algo
positivo, como el aprendizaje y la posi-
bilidad de generar ingresos. Al mismo
tiempo, en el espacio de la ONG, tenian
la oportunidad de participar de rondas
de conversacion y dialogar sobre los
efectos de la desaparicion.

Del mismo modo, una de las dirigentes
de las asociaciones de familiares de San
Pablo relat6 que los encuentros festivos
o centrados en ensefar alguna habili-
dad considerada util por los familiares
de personas desaparecidas suelen tener
un efecto positivo, dado que son opor-
tunidades de reunirlos y de promover
el intercambio de experiencias sobre la
desaparicion de una forma mediada por
la actividad propuesta.

Seguimiento individual

en momentos especiales

Algunos familiares relataron que, en
momentos criticos de sufrimiento,
después de la desaparicion, recibieron el
apoyo de alguien que fue determinante
para su recuperacion. La madre de un
adolescente desaparecido contd que,
cuando recién lograba salir de la cama,
debido a la depresion, su hermano se
acercO, comenzo a visitarla e incenti-
varla a salir, la acompaiiaba a los luga-
res adonde necesitaba y deseaba ir.

“Me daba fuerzas e iba conmigo

a todos los lugares. Fue un

dngel para mi. Si no fuera por él,
no habria logrado salir de la cama.
Después comencé a ir a un grupo
de terapia y volvi a estudiar”.

Con respecto a la percepcion de la im-
portancia del acompafiamiento indivi-
dual para la atencion de familiares de
personas desaparecidas, la dirigente de
una de las asociaciones menciond que
le gustaria tener recursos para poder
iniciar un programa de visitas domici-
liarias para las personas atendidas por
la asociacion, especialmente las que
estaban en estado grave de depresion.

Ademas de recomendar que el acom-
pafiamiento individual en momentos
especiales representa un mecanismo
importante para enfrentar las conse-
cuencias psicolégicas de la desapa-
ricion, la evaluacién de necesidades
sefialé que esta medida es comple-
mentaria al propio proceso de esclare-
cimiento de la suerte y el paradero de
la persona desaparecida.

El equipo del PLID-SP relaté que,
en algunos casos atendidos por el
programa, se vio la necesidad de un
acompafamiento individual en deter-
minados momentos del proceso de
busqueda, debido al estado de fragilidad
psicoldgica o a la relevancia de determi-
nadas acciones para el esclarecimiento
del caso.

En este sentido, se relato el ejemplo de
la madre de una adolescente desapa-
recida a quien la autoridad policial le
habia solicitado una muestra biolégica,
para realizar un examen genético que
podria confirmar si los restos mortales
que habian sido encontrados mediante la
investigacion eran de su hija. La madre
de la adolescente presentd una resistencia
muy fuerte a aportar la muestra genética,
porque no queria enfrentarse con la posi-
bilidad de que su hija estuviera muerta.
Con el acompaiiamiento de la psicdloga
y el abordaje adecuado, su resistencia fue
paulatinamente superada y se realizé la
recoleccién de su material bioldgico, lo
que posibilito la solucion del caso.
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E) SALUD FiSICA

La desaparicion también trae conse-
cuencias para la salud fisica de las perso-
nas que sufren por la ausencia de un ser
querido. Varios familiares que partici-
paron en la evaluacién de necesidades
dijeron que ya fueron testigos del falle-
cimiento temprano de personas afecta-
das por la desaparicién. Muchos también
relataron que descuidaron o desistieron
de su autocuidado, y tuvieron dolencias
u observaron el agravamiento de enfer-
medades previas. Uno de ellos escribio:

“El problema que duele es que
sufrimos con la persona desaparecida
y sentimos tristeza. La extranamos.
Inclusive una madre se murio

sin noticias de su hijo”.

Los profesionales entrevistados durante
la evaluacién de necesidades también
destacaron la percepcion sobre la afec-
tacion de la salud fisica de los familiares
después de la desaparicion. Dos psico-
logos dijeron que los familiares que se
dedican a la bisqueda de personas desa-
parecidas empiezan a descuidar su salud,
principalmente en cuanto a la alimen-
tacion. En su evaluacion, este hecho,
sumado al estrés y al sufrimiento psicolo-
gico, hace que las personas se enfermen.

Una de las dirigentes de las asociaciones
dijo que, desde que comenzo su trabajo,
ya tuvo trece casos en que las madres de
las personas desaparecidas fallecieron
durante el proceso de busqueda, todas
con fuertes seiiales de depresion.

“Al no tener respuesta, van
perdiendo las ganas de vivir”,
menciono.

Otra dirigente relat6 haber acompafiado
el fallecimiento de dieciséis madres de
desaparecidos y reafirmo:

“La mayor parte de las veces
comienza con la depresion y después
vienen otras enfermedades”.

A. El problema que duele es que sufrimos por la persona
desaparecida. Sentimos tristeza, extrafiamos, hasta
una madre se murid sin noticias de su hijo. Deprimidos
con problemas de salud, sin saber si esta vivo.

A partir del relato de los familiares
entrevistados sobre su condicion de
salud, la evaluacion de necesidades
detect6 un elevado grado de dolencias
fisicas. En todos los casos analizados
habia alguien enfermo en la familia.

Solo tres de los veintisiete familiares
directamente entrevistados no relata-
ron ningdn problema de salud.

Ademas, dieciocho familiares entrevis-
tados mencionaron tener mas de una
enfermedad.

En cinco casos, el relato refiriéo mas de
cinco problemas de salud simultaneos.

El tema de la salud fisica fue tratado
con los familiares abiertamente durante
la entrevista individual. Los familia-
res fueron invitados a hablar sobre
sus problemas de salud y sobre los
tratamientos que habian buscado. En
respuesta, hicieron mencién a diferen-
tes problemas de salud, entre los cuales
se encuentran los siguientes:
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Cuadros preocupantes de problemas
cardiacos y otras enfermedades graves
(como aneurisma cerebral, artrosis,
fibromialgia, reumatismo y cancer)
también fueron mencionados, aunque
con menor frecuencia. En la mayoria de
los casos, los familiares dijeron que los
problemas de salud citados comenzaron
a suceder después de la desaparicion.

Varios de los entrevistados relaciona-

ron de manera explicita este hecho y el
deterioro de su condicion fisica.

ALGUNOS DE LOS EJEMPLOS:
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A. Que mi salud se restablezca (mi salud de vuelta).
B. Mi salud.
C. 2) Cuidar la salud de los miembros de la familia.

D. Lo peor es perder la salud.

|
mencionada por

Presion alta 11 familiares

mencionada por

Dolor cronico en el cuerpo o
P 08 familiares

mencionada por

Problema de vision 07 familiares

Dolor de cabeza/jaqueca mencionada por

06 familiares
Trastornos de la mencionada por
alimentacion 06 familiares

mencionada por

Problemas en el estomago o
9 05 familiares

mencionada por

Diabetes 04 familiares

mencionada por

Falta de aire constante 04 familiares

mencionada por

Problemas de tiroides 03 familiares

- La madre de un joven desaparecido presento diabetes por el estrés, segiin una
evaluacion médica. Eso afecté gravemente su vision. Cont6 también que sentia
dolores en el cuerpo y en el lado izquierdo de la cabeza, lo cual, a veces, le impide

incluso levantarse a la manana.

- Otra madre dijo que siente mucho dolor en los ojos, lo cual afecta su vision,
“principalmente cuando esta preocupada”.

- La madre de un hombre desaparecido cont6 que “tiene una alergia en la piel por
el estrés que no tiene curay que, si se estresa mas, le da picazon y le supura todo”.

- En otro caso, la madre de un joven desaparecido cont6 que presento fibromialgia
debido a que se expuso durante las bisquedas, al permanecer largos periodos en
la calle y durmiendo en lugares frios.
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En lo que respecta al impacto de la
desaparicion sobre la salud de otros
miembros de la familia, dieciocho de
los veintisiete entrevistados dijeron
que los parientes cercanos a perso-
nas desaparecidas también se enfer-
maron. De acuerdo con los relatos,
las consecuencias en la salud de las
personas mayores fueron mas visibles
y drasticas, llevando a casos de muerte
prematura. Por ejemplo, el abuelo de
una persona desaparecida tuvo un ACV
y falleci6 el mismo afio de la desapa-
ricion de su ser querido; el tio abuelo
de otra persona desaparecida presentd
diabetes y falleci6 tres afios después de
la desaparicion.
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Mecanismos de afrontamiento de

las necesidades de salud fisica y

recursos existentes de los familiares
Siete de los familiares de personas
desaparecidas entrevistados durante la
evaluacion de necesidades dijeron que
no realizan ningun tipo de tratamiento,
trece buscaban atencion médica en el
sistema publico de salud y dos hacian
un tratamiento médico particular. Los
demds mencionaron otras estrategias
para sentirse mejor, como el uso de tés
y de calmantes, y la practica de ejerci-
cios fisicos para minimizar los sintomas.
Varios comentaron sobre la demora en
ser atendidos por médicos especialistas
en el sistema de salud. La falta de animo,
el tiempo y los recursos para cuidar de la
salud fueron mencionados por la cuarta
parte de las personas entrevistadas.
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SINTESIS Y RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE LAS NECESIDADES EN EL AMBITO DE LA SALUD

La desaparicion de un ser querido genera un sufrimiento grave y especifico que afecta la salud fisica y
mental de los familiares de personas desaparecidas y los aspectos psicosociales de su vida.

El sufrimiento es mas intenso cuanto mayor es el nivel de incertidumbre y de abandono sufrido por
parte del entorno de los familiares. Cuanto mayor es la incertidumbre, mayor es la dedicacion a la
buisqueda, y mayor es el descuido de la vida social.

En el ambito psicosocial, existe el riesgo grave del aislamiento de estos familiares y de la reduccion o
extincion de las redes de apoyo (que serian esenciales para enfrentar el duro proceso de bisqueda). Un
debilitamiento de la disponibilidad para las relaciones afectivas tiene consecuencias en las relaciones
conyugales y profundiza la soledad.

En el ambito de la salud fisica y mental, los efectos de la desaparicion pueden perjudicar la capacidad
para actividades de la vida cotidiana y, en casos severos, llevar a una muerte prematura.

Las necesidades psicolégicas y psicosociales se expresan de manera transversal, ya que se ven afectadas
y afectan la interaccion de los familiares de personas desaparecidas con las personas encargadas de los
procedimientos de bisqueda, ademas de su capacidad de trabajo y sus condiciones.

Los familiares ven reflejadas las consecuencias de la desaparicion mayormente en su salud y utilizan
mecanismos precarios para afrontarlas.

La prestacion de servicios convencionales de salud mental no genera resultados. Por otro lado, las
experiencias hibridas de atencion de familiares de personas desaparecidas, que asocian elementos
vinculados a la desaparicién con acciones psicosociales, demostraron efectos positivos significativos.

Esto evidencia que estos familiares dejan muchas cosas de lado con la esperanza de una respuesta
acerca del paradero de su ser querido: su empleo, su matrimonio, su vida social, su propia salud y sus
hijos, que se quejan de su ausencia. Por esta razon, cualquier oferta de servicios que tenga el objetivo
de fortalecer a los familiares de personas desaparecidas desde el punto de vista psicolégico o fisico
debe evitar sugerir que “sigan adelante” y abandonen la bisqueda para cuidar de si.

El apoyo en el ambito de la salud debe capacitarlos para que puedan convivir con la duda y la ausencia
mientras retoman, de a poco, aspectos de su vida que habian quedado en suspenso. Por eso, es fundamental
que los profesionales de la salud y otros que atienden a los familiares tengan conocimientos sobre la pérdida
ambigua. De esta manera, su dolor puede ser respetado, vy se les puede mostrar que es necesario y posible
cuidar su salud fisica y mental mientras siguen vinculados a la bisqueda de la persona desaparecida.

Ante las conclusiones de la evaluacion de necesidades, también se recomienda que se creen nucleos,
centros o servicios de referencia para familiares de personas desaparecidas, asi como una red de servi-
cios de salud con un enfoque diferenciado en las necesidades especificas derivadas de la desaparicion.
Esto significa que estos servicios necesitan tener estructura, personal, planes de accion y protocolos de
funcionamiento que permitan aplicar un tratamiento a los familiares de personas desaparecidas que
sea acorde y adecuado a sus necesidades especificas y a las consecuencias de la desaparicion.

En el capitulo 9 de este informe se presenta el detalle de esta recomendacion y de como tratar las
necesidades en el ambito de la salud fisica y mental.
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8.3 NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO,
DE TRATAMIENTO DIGNO E IGUALITARIO

Y DE JUSTICIA

El tercer tema identificado a partir del
proceso de escucha de los familiares de
personas desaparecidas en San Pablo
corresponde a la necesidad de que el
sufrimiento y otros perjuicios vincu-
lados a la desaparicion sean de algin
modo reparados por acciones institu-
cionales y comunitarias.

De diferentes maneras, los familiares
de personas desaparecidas se reconocen
como victimas de un acontecimiento grave
y ansian que las personas y las institucio-
nes a su alrededor expresen empatia con
su dolor y tomen iniciativas que pueden
ayudar a reducir su sufrimiento.

“Disminuir el dolor en el corazon
de las madres y las familias de
desaparecidos”.

A. Me gustaria también que el
Estado se responsabilice por
nuestros hijos desaparecidos,
inclusive porque son
ciudadanos que pagan sus
impuestos. Y cuando esto
sucede, los familiares no
tienen derecho a un abogado.

Para los familiares que participaron de la
evaluacion de necesidades, la necesidad de
medidas reparadoras abarca tres elemen-
tos mencionados en el titulo de este
capitulo. Comprenden, respectivamente:

- la expectativa de que la existen-
cia, la legitimidad y la gravedad del
sufrimiento proveniente de la desa-
paricién sean reconocidos social e
institucionalmente;

- la expectativa de que se los trate, en
organismos publicos y en otros luga-
res de convivencia, de la manera que
corresponde a la importancia de la
situacion de la cual son victimas;

- la expectativa de manifestaciones de
justicia proporcionales a las consecuen-
cias de la desaparicion en sus vidas.

“Me gustaria mucho que las fotos de
nuestros desaparecidos fueran mds
divulgadas a través de los medios,
que las autoridades respetaran
mds nuestros dolores y que se
pusieran en nuestros lugares”.
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A) RECONOCIMIENTO

Cuando las personas e instituciones en
el entorno de las victimas de un sufri-
miento grave manifiestan sefiales de
comprension y reconocen su dolor como
existente y grave, este reconocimiento
representa una importante fuente de
alivio y tiene efectos reparadores.

Durante la evaluacion de necesidades,
los familiares entrevistados dijeron
repetidas veces que se ven afectados
por la indiferencia con que los tratan
las autoridades y las personas a su alre-
dedor, segun se ilustrd en pasajes ante-
riores de este informe.

Una de las profesionales entrevistadas
por el CICR también destacé las nece-
sidades de los familiares de personas
desaparecidas y menciond que “sienten
la falta de reconocimiento de la legiti-
midad de su busqueda”.

8.3 NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO, DE TRATAMIENTO DIGNO E IGUALITARIO Y DE JUSTICIA

Por su parte, la dirigente de una asocia-
cién de familiares dijo que, en general,
la sociedad civil en Brasil no reconoce
el tema de la desaparicion, al contrario
de lo que ocurre con tantas otras causas
de sufrimiento.

Para ella, la falta de compromiso de
la poblacion en acciones relacionadas
con el tema es una evidencia de eso.
“La desaparicion se ignora”, dijo ella.

Divulgacion

Los familiares entrevistados dijeron, en
diversos momentos de las actividades de la
evaluacion de necesidades, que la amplia-
cion de la visibilidad del problema seria
motivo de mucha satisfaccion para ellos.

“Me pongo muy feliz cuando veo que
una persona dedico un minuto para
compartir mi publicacion en internet”,
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B.1- Atencién de las autoridades | 2 - Mas respeto para los familiares. w - H Gy
C. 3- Amor al préjimo sin distincién de clase social, color o error (E]

cometido, pues todos somos familiares de alguien que sufre |
Encontrar la solucién y devolver la paz para cada familia.

D. 2- Dar mas atencion a las personas de clases mas bajas.

E. Problema, prejuicio con respecto a la familia, humillacién.
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Madre de una persona desaparecida en una entrevista al CICR, 2019.

dijo el padre de un adolescente desa-
parecido.

Al contar un episodio en que una persona
desconocida tomo la iniciativa de pedir una
copia del cartel con la foto de su hijo, dijo:

“Eso me motivo mucho”.

En este aspecto, las acciones de difusion
de los casos de desaparicion tienen para
los familiares un significado adicional
a la funcién de poder obtener noticias
sobre el paradero de la persona desapa-
recida. Demuestran que a las personas
o instituciones les importa su sufri-
miento, y eso hace que se sientan menos
solos y olvidados.

Credibilidad y reputacion

Durante la evaluacion de necesida-
des, los familiares también expresaron
varias veces que consideran demasiado
bajo el nivel de conocimiento de la
poblacion brasileiia sobre el tema de la
desaparicion. En su opinion, esto es el
origen de un gran descuido y de juicios
equivocados que se escuchan.

“Las personas hablan de una manera
como si la persona desaparecida
hubiera hecho algo mal”.

Segun la experiencia de los familia-
res, los agentes publicos y las perso-
nas que conviven con ellos usualmente
dudan de lo que los familiares cuentan
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Catalogo de la muestra fotografica “La falta que me haces”, CICR, 2019.
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A. Divulgacion.

B. 3) Me gustaria que hubiera mas
divulgacién sobre las personas
desaparecidas de modo general.

C. 4) Los medios podrian ayudar mas.

b

sobre la desaparicion o sobre la persona
desaparecida.

“Siempre creen que estamos
mintiendo”.

Por eso, tienen una gran preocupacion
por preservar su reputacion y la de su ser
querido que desaparecié. Los familiares
dijeron que los afecta la baja “credibi-
lidad” y relevancia que se les da a sus
relatos y a sus sentimientos. Conside-
ran dificil “manejar la desatencion de
las autoridades y de las personas”, y les
gustaria recibir de ellas mas “atencién”
y “confianza”.

No repeticion

Otro ejemplo de la necesidad de recono-
cimiento que expresaron los familiares
entrevistados durante la evaluacion de
necesidades corresponde al deseo de que
existan iniciativas capaces de lograr que
no se repita el sufrimiento vivido por
las familias de personas desaparecidas.

“No le deseo lo que estoy pasando
a nadie”. “Deberian existir progra-
mas para prevenir la desaparicion,
porque ninguna madre deberia
pasar por esto”, dijeron.

Tal es la importancia de este aspecto
para los familiares de personas desa-
parecidas que las dos dirigentes de las
asociaciones de familiares que parti-
ciparon de la evaluacion de necesi-
dades resaltaron que buscan realizar
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actividades de prevencion de nuevos
casos. Una de ellas promovia char-
las en escuelas y distribuia instructi-
vos para nifios, niflas y adolescentes,
para alertarlos sobre los riesgos de
la desaparicion.

“Todo el mundo cree que la de-
saparicion solo sucede con ciertas
personas, nadie se imagina que
puede sucederle. Es importante
sensibilizar para que las personas
se prevengan también”.

B) TRATAMIENTO DIGNO E IGUALITARIO

Vinculada a la necesidad de reconoci-
miento, la necesidad de un tratamiento
digno e igualitario fue muchas veces
citada por los familiares durante la
evaluacion de necesidades, como forma
de aliviar el sufrimiento provocado por
la desaparicion. Como confirmacion de
las afirmaciones hechas por los familia-
res, uno de los profesionales que atiende
casos de desaparicion entrevistado por el
CICR destaco que, de hecho, son bastante
notorias la satisfaccién y la alegria de
un familiar de la persona desaparecida
cuando sabe que el caso de su ser querido
desaparecido avanzd, aunque solo repre-
sente la realizacion de una diligencia
simple del personal a cargo.

“El no olvidar es una satisfaccion,
es el reconocimiento del dolor, que
es muy importante para las fami-
lias”, dijo durante la entrevista.
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Lamentablemente, la impresion gene-
ral de los familiares que participaron de
la evaluacion de necesidades es que no
reciben un trato cordial y respetuoso por
parte de todos los agentes publicos con
quienes comienzan a tener contacto en
virtud de la desaparicion.

“Hay algunas personas que te
tratan bien, pero no son todas”,
dijo uno de los entrevistados.

Ademas, el trato recibido fue mayori-
tariamente descripto como agresivo y
desdefioso, y llevo a todos los familia-
res a decir que les gustaria ser tratados
con “respeto” y que habian pasado por
experiencias de “humillacion”.

Necesitamos “alguien que se detenga
a escucharnos cuando hablamos
de nuestros hijos”, dijo uno de los
entrevistados.

Los familiares y profesionales entrevis-
tados también resaltaron la ausencia de
un tratamiento igualitario de los casos
de desaparicion, tanto en el ambito de
los servicios publicos como de la prensa.
Uno de los entrevistados dijo que “la
atencion es mejor para quien tiene el
poder del conocimiento”. Otro observo
que “existen muchas diferencias en las
investigaciones, que dependen de la
condicion social de la familia”.

Igual descontento ocurre en cuanto al
trato desigual de lo que ellos llaman
“medios”. La percepcion de que en
algunos casos hay una gran repercu-
sion en los medios de comunicaciéon con
respecto a otros casos también lleva a
los familiares a sentirse desconsidera-
dos, olvidados e ignorados.

8.3 NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO, DE TRATAMIENTO DIGNO E IGUALITARIO Y DE JUSTICIA

C) JUSTICIA

Como tercer elemento de la necesidad
de medidas reparadoras, la expectativa
de justicia fue muchas veces citada por
los familiares a lo largo de la evaluacion
de necesidades. Cuando se les consulto
sobre esto durante la sesion de devolu-
cion de los resultados de la evaluacion
de necesidades, todos concordaron en
que esperan justicia.

“¢Y todo lo que he sufrido durante
todos estos afios? Tiene que haber
justicia para esto”, dijo la madre de
un desaparecido.

No obstante, cuando se les preguntd
sobre el significado de la expresion en
su realidad, los familiares se dividieron
en tres grupos diferentes.

Para el primero, la justicia corresponde-
ria a la pena de los responsables por la
desaparicion y seria un modo de repa-
racion del sufrimiento. El hijo de una
persona mayor desaparecida dijo que
“la pena daria la sensacion de que
se hizo alguna justicia”. “Si hay un
culpable, que tenga su pena”, afirmé
otro entrevistado.

Para un segundo grupo de familiares, una
investigacion enfocada en la pena crimi-
nal de los responsables de la desaparicion
de su ser querido no seria una prioridad,
pero seria Util para esclarecer la suerte y
el paradero de la persona desaparecida.

Por ultimo, para el tercer grupo, el
concepto de justicia estaria inicamente
vinculado al ofrecimiento por parte del
Estado de una respuesta rapida y eficiente
a la desaparicion, lo que se traduciria en

A.2) Poder ayudar a otras familias que pasan por este drama.
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la localizacion de la persona desaparecida.
Para estos familiares, ninguna pena seria
necesaria si fuera posible tener respuestas
sobre el paradero de sus seres queridos.
“Solo quiero a mi hijo de vuelta”, dijo
la madre de un joven desaparecido.

Algunos de los familiares que se mani-
festaron en este sentido afirmaron que,

segun su modo de ver, seria incluso difi-
cil imaginar el castigo de alguien por la
desaparicion de sus seres queridos, porque
desconocen las circunstancias reales del
hecho. “;Pena para quién?”, pregunt6 una
de las entrevistadas. Para ella, la justicia
se haria cuando el Estado esclareciera la
desaparicion, de la manera mas rapida
posible, y encontrara a su ser querido.
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A. 3) Saber cuales son las responsabilidades del Estado con respecto a la desaparicion.

B. 1 - Justicia, el modo en que son tratados. | 2 - Reclamo a las autoridades.

C. 3 - Més respeto de las autoridades cuando se habla de la desaparicién. Me gustaria también que
el Estado se responsabilice por nuestros hijos desaparecidos, inclusive porque son ciudadanos
que pagan sus impuestos. Y cuando esto sucede, los familiares no tienen derecho a un abogado.

D. 3) Que la justicia se pusiera realmente de nuestro lado.

E. 3) Si hay un culpable, que sea castigado.

F.3)Y castigar a los responsables. 103
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A. 2 -Justicia con seriedad, con personas preparadas para el cargo que ocupan; que dentro de estos organismos haya
personas que nos representen y también que nos pongan al tanto de las investigaciones y de la marcha del caso.

Las divergencias observadas entre los Asimismo, eso no elimina la necesidad
familiares que participaron en la evalua- que expresan de recibir alguna forma
cién de necesidades sobre el concepto de  de reparacion inmaterial por el sufri-
justicia parecen reflejar la diversidad y miento vivido debido a la desaparicion
complejidad de las circunstancias de la vy la expectativa de que el Estado sea el
desaparicion en el contexto brasilefio.  responsable de brindar esta reparacion.

SINTESIS Y RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE LAS NECESIDADES DE
RECONOCIMIENTO, DE TRATAMIENTO DIGNO E IGUALITARIO, Y DE JUSTICIA

La naturaleza y la gravedad de las consecuencias de la desaparicion para los familiares hacen
aflorar expectativas de que el inmenso sufrimiento vivido sea de alguna forma reparado o
remediado.

Aunque el primer deseo de los familiares sea reencontrarse con su ser querido (lo que repre-
senta la restitucion de la situacion anterior a la desaparicion), hay otras medidas que también

tienen efecto reparador.

Las medidas mas relevantes que deben recomendarse son las siguientes:

- promocion del reconocimiento publico del sufrimiento individual de los familiares,
y de la desaparicion, como un problema colectivo (no solo como un hecho individual);

- acciones que expresen el respeto a los familiares (entre ellos, el trato digno e igualitario);

- acciones que preserven o recuperen la memoriay la reputacion de las personas desaparecidas;

- medidas de prevencion a la desaparicion y otras destinadas a promover que no se repita;

- acciones de responsabilizacion juridica de los agentes de la desaparicion, siempre asociadas
al esclarecimiento de la suerte y del paradero de las personas desaparecidas.

En el capitulo 9 de este informe se presentan detalles sobre estas recomendaciones.
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8.4 NECESIDADES JURIDICAS

Y ADMINISTRATIVAS

La desaparicion de un miembro de la
familia frecuentemente genera, para
las personas que quedan, dificultades
para acceder a bienes o ingresos de la
persona desaparecida, asi como proble-
mas para transferir responsabilidades
que tenia a su cargo.

La ausencia de la persona también puede
generar problemas para el acceso a
informacion o a documentos, que serian
importantes para diferentes activida-
des de la vida diaria o incluso para la
propia investigacién sobre su paradero,
por ejemplo, duplicados de documentos
personales. La obtencién de permisos
para facilitar las investigaciones, el acceso
a los documentos, asi como la obten-
cién o la regularizacion de la guarda de
los hijos de la persona desaparecida son
problemas con los cuales los familiares
se encuentran después de la desapari-
cién, o que surgen con el paso del tiempo.

Frente a esto, ‘“saber los derechos de
cada uno” se vuelve un desafio, de modo
que garantizar el acceso a la “asesoria
juridica” pasa a ser indispensable “para
amparar a las familias de las personas
desaparecidas”.

A) RECONOCIMIENTO DE
LOS PROBLEMAS JURIDICOS
DE LOS FAMILIARES DE
PERSONAS DESAPARECIDAS

Durante la sesion grupal de la evalua-
cién de necesidades, se les pregunto a
los familiares participantes si enfren-
taban problemas juridicos debido a la
desaparicion. Inicialmente, dijeron que no

tenian muchos ejemplos, dando poca rele-
vancia al tema. Sin embargo, en respuesta
a preguntas mas especificas, los familiares
recordaban muchos episodios que habian
vivido y relataron dificultades relacionadas
con aspectos juridicos y administrativos.

Una de las dirigentes de asociaciones
entrevistada alert6 que los familiares de
personas desaparecidas, en general, no
percibian facilmente los problemas juri-
dicos provenientes de la desaparicion y
no sabian muy bien cémo resolverlos.

La evaluacion de necesidades también
identific6 que, en el ambito de la Defen-
soria Publica el Estado de San Pablo
(DPE-SP), las necesidades juridicas y
administrativas provenientes de situa-
ciones de desaparicion correspondian a
una “demanda todavia invisibilizada”.
Los defensores informaron que la
DPE-SP disponia de pocos datos sobre la
atencion de estos casos y, basicamente,
asociaban la desaparicion al inicio de
acciones judiciales de declaracion de
ausencia y de presuncion de falleci-
miento de personas desaparecidas.

De esta manera, fue posible constatar
que uno de los aspectos de las nece-
sidades juridicas y administrativas de
los familiares de personas desaparecidas
corresponde a una baja capacidad de los
familiares de personas desaparecidas de
reconocer problemas cotidianos como
problemas juridicos y administrativos.
También se constaté un escaso cono-
cimiento por parte de los profesionales
responsables de la asistencia juridica
gratuita respecto de los problemas que
enfrentan los familiares.
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B) ACCESO A LA INFORMACION
Y A LA ASISTENCIA JURIDICA

Otra constatacion en cuanto a las nece-
sidades juridicas y administrativas,
bastante relacionada con el tema ante-
rior, es que los familiares de personas
desaparecidas no estan informados
suficientemente sobre cuestiones juri-
dicas basicas relacionadas con la desa-
paricion, con sus derechos y con los
servicios a los que pueden tener acceso.

La gran mayoria de los familiares parti-
cipantes de la evaluacion de necesidades
desconocia el papel de las Defensorias
Publicas del Estado y de la Nacién, que
son las instituciones encargadas de
prestar asistencia juridica gratuita para
personas con bajos ingresos. Por ejem-
plo, solo cuatro de los veintisiete fami-
liares entrevistados habian consultado
los servicios de la DPE-SP.

La mayoria dijo desconocer la posibili-
dad de requerir la declaracion judicial
de ausencia y de presuncion de falle-
cimiento de sus seres queridos para
facilitar la gestion de bienes y derechos
dejados por ellos. También se pudo
percibir que algunos habian recibido
recomendaciones juridicas equivocadas.

A la vez, algunos participantes mencio-
naron haber esclarecido dudas y reci-
bido orientaciones juridicas durante las
consultas al PLID-SP.

A lo largo de la sesidn de evaluacion
de necesidades sobre asuntos juridi-
cos y administrativos, se hizo evidente
la necesidad de mejorar el acceso a la
informacion sobre los derechos de los
familiares de personas desaparecidas:
ademas de la dificultad inicial para
identificar sus propios problemas juri-
dicos, los familiares expresaron muchas
dudas relacionadas con varios aspectos
y efectos juridicos de la desaparicion.

Al percibir conjuntamente que varias
adversidades que afrontaban podrian
encontrar solucion a través de una
adecuada asistencia juridica, ellos también
sugirieron la produccion de instructivos
y sesiones informativas sobre el tema.

C) PROBLEMAS JURIDICOS DE
LOS FAMILIARES DE PERSONAS
DESAPARECIDAS ENTREVISTADOS

Ademas de las sesiones grupales, los
familiares participantes también tuvie-
ron la oportunidad de hablar sobre esas
necesidades individualmente. En ese
momento, entre una lista de posibilidades,
sefialaron los tipos de problemas juridicos
que enfrentaban o ya habian enfrentado,
como se resume a continuacion:

|
09 referencias a exigencia al familiar de la persona
desaparecida de obligaciones o deudas asumidas
por la persona desaparecida

06 referencias a dificultades para tener acceso
a la cuenta bancaria a nombre de la persona
desaparecida

06 referencias a dificultades en cuanto a la guarda
0 al sustento de hijos menores de la persona
desaparecida (matricula de la escuela, emision de
documentos, viajes, etc.)

06 referencias a dificultades para percibir
ingresos laborales correspondientes a la persona
desaparecida

05 referencias a dificultades para obtener
informacion o documentos que serian Utiles para la
blsqueda de pistas sobre el paradero de la persona
desaparecida, como datos de uso del teléfono de la
persona desaparecida o de los movimientos de su
cuenta bancaria

03 referencias a dificultades para vender bienes
muebles registrados a nombre de la persona
desaparecida

03 referencias a dificultades para acceder, transferir
o de otra forma de administrar la pension o la
jubilacion que la persona desaparecida recibia

02 referencias a dificultades para obtener o
modificar documentos referentes al estado civil

01 referencia a dificultades para vender inmuebles
registrados a nombre de la persona desaparecida
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01 referencia a dificultades para obtener el
pasaporte del hijo de la persona desaparecida

01 referencia a dificultades para solucionar temas
relacionados con la herencia de bienes familiares

01 referencia a dificultades para preservar bienes
inmuebles a nombre de la persona desaparecida

01 referencia a falta de esclarecimiento sobre el uso
indebido de documentos de la persona desaparecida

Entre las descripciones de los proble-
mas de los familiares entrevistados, se
encuentran los siguientes ejemplos:

recepcion de una boleta de pago por un
curso que la persona desaparecida no
habia comenzado;

imposibilidad de cerrar la cuenta
bancaria de la persona desaparecida, vy
cobro de tasas bancarias;

citacion de padres de la persona desa-
parecida a acciones por alimentos,
para obligarlos a pagar la pensién
a los nietos (hijos de la persona
desaparecida);

preservacion en depdsito judicial de
valores provenientes de ingresos por
trabajo abonados por la empresa en la
cual la persona desaparecida trabajaba;

exigencia de orden judicial para apor-
tar informacion sobre la regularidad
del CPF o registro de identificacion de
la persona desaparecida y duplicado de
su partida de nacimiento (la cual, por
su parte, se exigié como documento
necesario para requerir el acceso a
datos de la persona desaparecida);

imposibilidad de transferir a un
comprador un vehiculo registrado a
nombre de la persona desaparecida;

falta de medidas de las autoridades
al descubrir una empresa abierta a
nombre de la persona desaparecida,
sin su participacion.

D) COMPRENSION Y USO DE LOS
INSTITUTOS DE AUSENCIA Y DE
PRESUNCION DE FALLECIMIENTO
POR PARTE DE LOS FAMILIARES
PARTICIPANTES DE LA EVALUACION
DE NECESIDADES

Pocos familiares entrevistados durante
la evaluacion de necesidades dijeron
conocer las declaraciones de ausencia
y de presuncion de fallecimiento.

Al momento de la entrevista, solo
cinco habian intentado obtener alguna
“declaracion oficial sobre la desapari-
ciéon”, entre las cuales mencionaron: la
declaracion judicial de ausencia de la
persona desaparecida, la declaracion de
presuncion de fallecimiento, la inter-
diccién judicial del desaparecido y la
obtencion del certificado emitido por la
Policia Civil, con informacion sobre el
registro de la desaparicion.

La referencia hecha por algunos fami-
liares sobre el certificado de ausen-
cia emitido por la Policia Civil generd
sorpresa durante una sesion de la evalua-
cion de necesidades, porque intereso a
otros familiares que no habian recibido
informacion al respecto en las comisarias.

Durante las actividades de la
evaluacion de necesidades, los
familiares pudieron intercambiar
diversas informaciones sobre
sus experiencias en cuanto

a las necesidades juridicas

y administrativas surgidas a
partir de la desaparicion de sus
seres queridos. A partir de este
intercambio, percibieron que
habian recibido informaciones
divergentes y concluyeron

que no habia una estandarizacion
de la atencion.
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Los familiares que nunca habian
buscado obtener ninguna declara-
cion sobre la desaparicion menciona-
ron que desconocian las alternativas
juridicas existentes y su utilidad para
solucionar los problemas juridicos
que enfrentaban.

La hermana de un hombre desapare-
cido, por ejemplo, dijo que no lograba
solicitar la declaracién de ausencia del
hermano porque no tenia su documento
de identidad vy el registro donde habia
sido inscrito se negaba a entregarle un
duplicado de la partida de nacimiento

sin autorizacion judicial.

EL TRATAMIENTO JURIDICO DE LA DESAPARICION EN EL DERECHO BRASILENO

La legislacion brasilefia reconoce a toda persona natural como sujeto de derechos
y responsabilidades personales y patrimoniales, y define las situaciones en las
cuales la relacion entre dos personas o mas genera vinculos juridicos, como el
vinculo matrimonial y el vinculo entre parientes. Como regla general, la legislacion
atribuye estos derechos, responsabilidades y vinculos a las personas vivas, y prevé
su transferencia o extincion solo en caso de muerte.

Cuando una persona desaparece, el ejercicio de sus derechos o el cumplimiento de
sus obligaciones y la posibilidad de modificacion de los vinculos parentales quedan
congelados. Por eso, las personas mas cercanas a la persona desaparecida enfrentan
diversas dificultades para administrar bienes y obligaciones que no son suyas, y se
les prohibe acceder a informacion y documentos de la persona desaparecida. Los
vinculos familiares también quedan sin modificaciones.

En la legislacion brasilefia, existen algunas reglas que se refieren a las consecuen-
cias de la desaparicion de una persona, pero no son suficientes para responder
a todas las necesidades de los familiares de personas desaparecidas. El Codigo
Civil, por ejemplo, permite que los familiares soliciten la declaracion judicial de
ausencia de la persona desaparecida, para que sea designado un curador que puede
administrar sus bienes. Permite, ademas, la solicitud de apertura de una sucesion
provisoria, que posibilita la transferencia precaria de los bienes y derechos de la
persona desaparecida a sus herederos, la cual se podra tornar irreversible con la
declaracion de presuncion de fallecimiento de la persona desaparecida.

Mientras la declaracion de ausencia puede solicitarse inmediatamente después de
la desaparicion, la apertura de sucesion provisoria queda supeditada a que hayan
transcurrido de uno a tres afios (dependiendo del caso). La solicitud de declaracion
de presuncion de fallecimiento, por su parte, solo puede ser presentada diez afios
después de la decision final sobre la sucesion provisoria.

Como antes de la declaracion de presuncion de fallecimiento, los curadores o suce-
sores provisorios de la persona desaparecida solo pueden tomar medidas de orden
patrimonial, muchos de los problemas juridicos ocasionados por la desaparicion
permanecen sin la respuesta adecuada.

Aunque la reciente Ley 13.812/2019 haya incorporado un concepto amplio de desapa-
ricion, la legislacion brasilefia todavia no defini6 un estatuto juridico para las perso-
nas desaparecidas ni previo reglas que podrian asegurar la proteccion de sus familia-

108 res y los derechos necesarios para minimizar las consecuencias de la desaparicion.




Resistencia a la declaracion

de presuncion de fallecimiento

Para acceder a parte de sus derechos y
solucionar problemas juridicos y admi-
nistrativos, las familias de personas
desaparecidas deben solicitar la decla-
racion de presuncion de fallecimiento de
su ser querido. Ademas de las exigencias
de tiempo y presentaciéon de documen-
tos, esta accion conlleva dificultades
importantes desde el punto de vista
subjetivo de los familiares.

Para ellos, las iniciativas destinadas
a declarar el fallecimiento de su ser
querido desaparecido son injustas con
él y, ademas, totalmente incoherentes
con el alto nivel de esperanza que tienen
de encontrarlo vivo.

“sComo quieren que diga que mi fa-
miliar estd muerto, si tengo la espe-
ranza de que esté vivo?”, dijo una par-
ticipante de la evaluacion de necesidades.
Se neg6 a proseguir con la orientaciéon
de un abogado que dijo que, para resol-
ver un problema patrimonial, deberia
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solicitar la declaracion de fallecimiento
de la persona desaparecida.

Del mismo modo, otra participante
menciond la resistencia de sus familia-
res a aceptar esta alternativa que permi-
tiria solucionar los problemas juridicos
y administrativos que enfrentaba debido
a la desaparicion de su marido desde
hace mas de veinticinco afios.

Después de haberse iniciado el proceso
judicial para declarar la presuncion de
fallecimiento, recibié el pedido de su
hija para no proseguir con el proceso
porque no le gustaria que su padre
fuera declarado muerto sin la seguri-
dad de que realmente habia fallecido.
En este caso, la esposa del desaparecido
sigue con su estado civil de casada, pero
después de tantos afios sin la presencia
de su marido, prefiere declararse viuda.

Segun contd, esto ayuda a evitar situa-
ciones diarias incomodas, como tener
que explicar en eventos sociales que no
sabe acerca del paradero de su marido.
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SINTESIS Y RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE
LAS NECESIDADES JURIDICAS Y ADMINISTRATIVAS

La desaparicion genera problemas juridicos y administrativos de diverso tipo
para los familiares de las personas desaparecidas, lo que potencia atin mas los
efectos negativos sufridos en otras esferas de la vida, como la salud mental y las
condiciones econdmicas.

Los familiares de las personas desaparecidas tienen poco acceso a informaciones
sobre sus derechos.

Su realidad es poco conocida por los profesionales que prestan servicios de asis-
tencia juridica.

Por estas dos razones, en Brasil y, particularmente, en San Pablo, todavia es nece-
sario que se conozca la dimension completa de los problemas juridicos y admi-
nistrativos ocasionados por la desaparicion y que se los analice en profundidad.

También es necesario que se tomen medidas para ampliar el acceso de los fami-
liares de personas desaparecidas a la justicia y a mecanismos de mediacion de
conflictos, para que puedan solucionar problemas juridicos especificos y para que se
atiendan sus exigencias en relacion con el reconocimiento y con el derecho de saber.

En lo que respecta al ordenamiento juridico brasilefio, se observa que los institutos
juridicos de ausencia y de presuncion de fallecimiento brindan una solucién parcial
para los problemas juridicos y administrativos derivados de la desaparicion. La
aplicacion de estos institutos depende del transcurso de largos periodos de tiempo
durante los cuales numerosos problemas permanecen sin solucion.

Ademas, el instituto que brinda la solucion mas acabada a los problemas juridicos
de los familiares de personas desaparecidas se basa en el reconocimiento juridico
de la muerte de la persona desaparecida. Este concepto es incompatible con la
subjetividad de los familiares de personas desaparecidas (que mantienen la espe-
ranza de encontrarlas vivas) y con parte de la realidad de la desaparicion en Brasil.

Frente a esto, se recomienda que se realice una complementacién legislativa para
establecer el estatuto juridico de la persona desaparecida y los derechos de sus
familiares, con los correspondientes medios de acceso.

En el capitulo 9 de este informe se presentan detalles sobre estas recomendaciones.
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8.5 NECESIDADES ECONOMICAS

La desaparicion de un ser querido
conlleva consecuencias econdmicas
importantes para los familiares, que
corresponden al tltimo grupo de necesi-
dades identificadas durante la evaluacion.

Se pudo observar la dimension de las
consecuencias econémicas de la desa-
paricion para los familiares porque
tres cuartas partes de los entrevistados
relataron que su situaciéon econémica
empeoro después de la desaparicion.

Los profesionales y dirigentes de las
asociaciones que fueron entrevistados
durante la evaluacion de necesidades
también mencionaron que las conse-
cuencias econdmicas de la desaparicién
de los familiares son muy visibles.

Esto es especialmente grave teniendo
en cuenta que, seguin la percepcion
de los profesionales que trabajan con
casos de desaparicion en San Pablo,
la mayoria de los familiares afectados

@&s ﬁﬁ SO

por la desapariciéon “son de clase muy
baja y terminan pasando necesida-
des, pues muchos dejan sus empleos
para buscar a sus hijos”.

Aunque no haya sido posible reco-
lectar datos sobre el ingreso familiar
antes de la desaparicion, los entrevis-
tados pudieron informar el valor de su
ingreso al momento de la entrevista,
lo que reveld que mas de la mitad vivia
con un ingreso familiar de hasta dos
salarios minimos.

NUMERO DE
FAMILIARES INGRESO FAMILIAR MENSUAL

06 Menor que un salario minimo
10 Entre uno y dos salarios minimos
08 Dos a cinco salarios minimos
02 Més de cinco salarios minimos
01 No informado
YETE R G

A. Suplir las necesidades de los hijos (nietos).
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Inversion en actividades autonomas
de busqueda

De acuerdo con lo que se detalla en el
punto 8.1, los familiares de personas
desaparecidas terminan destinando
sus recursos a financiar actividades de
busqueda de la persona desaparecida. El
sentido de urgencia de estas activida-
des es tan grande que muchos llegan a
contraer deudas para poder realizarlas.

Es lo que sucedid con casi la mitad de
los familiares entrevistados durante la
evaluacion de necesidades.

Cerca de un tercio de ellos, ademas,
relat6 que llegd a deshacerse de bienes
para pagar los gastos generados por las
acciones de buisqueda.

Casi dos tercios de los entrevista-
dos contaron también con donaciones
hechas por terceros para ayudarlos en
estas actividades.

Segtn lo que se pudo relevar también en
la evaluacion de necesidades, los recur-
sos de los familiares quedan compro-
metidos debido a la busqueda, indepen-
dientemente de su dimension.

La madre de un hombre desaparecido,
por ejemplo, conté que vendio sus ollas
para poder imprimir panfletos con la
foto de su hijo, para divulgar la desapa-
ricion. Empez0 a dedicar todo su tiempo
a la bisqueda y dejo de hacer cocadas
caseras y cortinas para vender, como era
su costumbre.

Otra madre entrevistada dijo que se
corté el pelo para venderlo y tener
dinero para pagar el transporte, que era
necesario para ir a los lugares donde
esperaba encontrar noticias sobre su
hijo. Cuando el dinero se acabd, siguio
haciendo el trayecto a pie. También

dijo que dedicaba todo su tiempo a la
bisqueda y lleg a depender de la dona-
cion de canastas basicas para su alimen-
tacion y de la de sus otros dos hijos.

A. Piernas | Pies

El padre de un hombre desaparecido,
con una condicion econémica superior a
la de los familiares mencionados, relato
que tuvo gastos elevados en transporte,
asi como para la divulgacion de la desa-
paricion de su hijo e incluso servicios de
sobrevuelo del lugar donde el automévil
de su hijo fue encontrado después de la
desaparicion. También tuvo gastos con
terceros y costeo viajes a otras ciudades
donde habia pistas de que su hijo habia
sido visto. En consecuencia, se deshizo
de bienes y, ademas, dejo de trabajar
para dedicarse a la busqueda.

Reduccion o pérdida de la capacidad
de trabajo o de la generacion de
ingresos

Los ejemplos anteriores muestran un
segundo aspecto de las consecuen-
cias econdmicas de la desaparicion: la
pérdida o reduccion de la disponibilidad
para actividades que generan ingresos.

Este aspecto es especialmente relevante
si tenemos en cuenta que, en dos tercios



de los casos analizados en la evaluacién
de necesidades, el principal responsable
del sostén de la familia era el propio
entrevistado, y que solo poco mas de un
tercio recibia algtn beneficio previsio-
nal o asistencial.

NUMERO DE PRINCIPAL FUENTE DE INGRES0S
FAMILIARES DE LA PERSONA ENTREVISTADA

10 Jubilacion
05 Empleo regular formal
08 Trabajo informal
01 Trabajo auténomo
03 Sin fuente de ingresos

La falta de disponibilidad de los fami-
liares de personas desaparecidas para
trabajar esta relacionada con la dificul-
tad de conciliar el trabajo con las activi-
dades de buisqueda y con las consecuen-
cias de la desaparicion para su salud
fisica y mental.

La madre de una nifia desaparecida, por
ejemplo, cont6 que debido a los reme-
dios psiquiatricos que empez6 a tomar
después de la desaparicion, perdid la
capacidad de trabajar como antes de
que su hija desapareciera y no consi-
guio otro empleo.

8.5 NECESIDADES ECONOMICAS

Otra madre participante de la evaluacién
de necesidades dijo que las limitaciones
fisicas provocadas por las enfermedades
que surgieron a partir de la desaparicion
impedian que se la contratara para las
mismas tareas que desempefiaba con
anterioridad.

Otros entrevistados relataron que la
dificultad de reinsercién en el mercado
laboral a veces también estd vinculada
con un trato prejuicioso por parte de los
potenciales empleadores.

Una madre de un nifio desaparecido
contd que, al participar de procesos
de seleccion de personal, percibié un
cambio en la postura de los entrevis-
tadores en el momento que contaba
que tenia un hijo desaparecido. Esto la
llevé a pensar que el hecho de tener
un hijo desaparecido influia en la
decision de no contratarla. Después de
algunas experiencias negativas, dejé
de mencionar la desaparicion en las
entrevistas y finalmente la contrataron.

Esta misma familiar conté que estaba
empleada cuando su hijo desaparecio.
Durante los primeros meses, recibi6é un
apoyo importante de su empleador, que
le concedi6 vacaciones y fue compren-
sivo con su necesidad de ausentarse y
con la baja productividad debido a su
estado emocional. Sin embargo, con el
paso del tiempo, fue despedida y perma-
necié desempleada por muchos afios.
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A.1- Conseguir un trabajo pues sin empleo no podria seguir con mis btisquedas. Sin un ingreso fijo no puedo hacer

nada de nada.
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Pérdida del aporte financiero

de la persona desaparecida

De los casos analizados en la evalua-
cion de necesidades, dos tercios de
las personas que desaparecieron en la
edad adulta contribuian para el sostén
de la familia. La mitad tenia dos o mas
dependientes directos. Con la desapa-
ricion, el sustento de su familia tuvo
efectos inmediatos.

“Como yo era de estar en casa, tuve
que arregldrmelas, aprender a
trabajar afuera para mantener a
mis hijos”.

Esto sucedi6 también en otras situa-
ciones descriptas durante la evalua-
cion de necesidades en que los padres

AL MOMENTO DE LA DESAPARICION NUMERO DE PERSONAS
LAS PERSONAS DESAPARECIDAS DESAPARECIDAS m ENIRERUSIARURICS

contribuia al apoyo de
los familiares entrevistados

tenia dos 0 mas dependientes

La esposa de un hombre que desapa-
recid, y que tenia hijos menores, relatd
haber pasado por muchas dificultades
durante los primeros afios después de la
desaparicion, teniendo en cuenta que la
familia dependia plenamente del salario
del marido. Como consecuencia, ella no
pudo pagar el préstamo de la casa donde
vivian y perdieron el inmueble.

once hombres

. dos tercios
una mujer

doce

diez hombres

. la mitad
una mujer

nueve

de la persona desaparecida comenza-
ron a hacerse cargo del sustento de
los hijos de la persona desaparecida,
o0 sea, de sus nietos. En otro ejemplo,
la hermana de una mujer desaparecida
tuvo que asumir la responsabilidad por
el sustento de su madre y de sus sobri-
nos, que dependian totalmente de su
hermana desaparecida.

oc
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Sesion en grupo, evaluacion de necesidades, 2018.



8.5 NECESIDADES ECONOMICAS

SINTESIS Y RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE LAS NECESIDADES ECONOMICAS

Las condiciones econdmicas de las familias de las personas desaparecidas corresponden a otro
ambito de su vida, que termina afectada por la desaparicion.

Los familiares invierten casi todos sus recursos en acciones de biisqueda y en visitas a organis-
mos publicos. También asumen obligaciones de la persona desaparecida y sufren perjuicios por
la accion de personas mal intencionadas. A la vez, la capacidad de trabajo de los familiares queda
limitada y su rendimiento disminuye.

Cada uno de estos aspectos de las necesidades economicas de los familiares de personas desapa-
recidas esta vinculado con otras necesidades que ya fueron presentadas en este informe.

Esto significa que las necesidades econdmicas pueden encontrar respuesta en muchas medidas
destinadas a otras consecuencias de la desaparicion, si se refuerzan las recomendaciones corres-
pondientes a ellas.

De este modo, es posible reconocer lo siguiente:

- las familias se sentiran menos impulsadas a invertir sus recursos en acciones auténomas de
btisqueda si se les demuestra que las autoridades competentes realizaran todas las diligencias
posibles;

- habra menos gastos y menos dispendio de tiempo de los familiares para el traslado hacia varios
organismos publicos si se dispone de una atencion personalizada, y si este servicio tiene la
capacidad de mantener a los familiares de personas desaparecidas actualizados sobre toda la
informacion relevante;

« una atencion mas orientada a las condiciones de los familiares de las personas desaparecidas por
parte de las autoridades encargadas de la bisqueda también servira de prevencion ante llamados
falsos y engafios, y generara un nivel de confianza beneficioso para su bienestar mental;

- el correcto tratamiento de las necesidades de salud ayudara a recuperar la capacidad de trabajo
de los familiares de personas desaparecidas;

- las respuestas adecuadas a las necesidades juridicas derivadas de la desaparicion evitaran que
los familiares de personas desaparecidas destinen parte de sus recursos a cumplir obligaciones
injustificadas.

Ademas, es necesario recomendar que se adopten algunas medidas especificas para responder a
las necesidades econdmicas que surgen a partir de la desaparicién de una persona.

En este sentido, para casos en los cuales la subsistencia queda afectada por la desaparicion, se
recomienda que se garanticen beneficios de asistencia social de facil acceso para los familiares, y
que estos estén acompaiiados por un equipo multidisciplinario.

Se recomienda también que se creen protocolos de orientacion sobre educacion financiera para
los familiares de personas desaparecidas, para evitar que sus recursos se vean comprometidos por
deudas o gastos innecesarios durante el proceso de busqueda.

En el siguiente el capitulo de este informe se presentan detalles sobre estas recomendaciones.
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La evaluacion de necesidades realizada por el CICR en San Pablo
permitid identificar muchos elementos relevantes sobre el contexto

brasilefio de la desaparicion y, principalmente, sobre como esta
realidad afecta a los familiares de personas desaparecidas.

Los resultados de la evaluacion de
necesidades también llevaron a la
elaboracion de una serie de reco-
mendaciones que, desde 2019, el CICR
ha aplicado a su propio trabajo, y de
muchas otras que ha transmitido a
autoridades y a otras instituciones
interesadas.

En este capitulo se presenta una
sintesis de estas recomendacio-
nes, con el objetivo de que puedan
ser ampliamente difundidas vy, asi,
servir de insumo para futuras deci-
siones, andlisis complementarios y

para profundizar diagndsticos sobre
esta problematica.

Teniendo en cuenta que las necesi-
dades de los familiares de personas
desaparecidas estan interconectadas
y que requieren acciones integradas,
la primera seccion a continuaciéon
presentara recomendaciones de alcance
mas amplio, que abordan en conjunto
diferentes consecuencias de la desapa-
riciéon. Seguidamente, se presentaran
recomendaciones sobre algunas tema-
ticas especificas que se identificaron
a lo largo de los capitulos anteriores.
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9.1 RECOMENDACIONES DE AMPLIO ALCANCE

A) MECANISMO DE COORDINACION NACIONAL SOBRE EL TEMA DE LAS PERSONAS DESAPARECIDAS

La ausencia de respuesta sobre la suerte y el paradero de una persona desaparecida es el origen de
todas las necesidades identificadas en la evaluacion, y el tratamiento de este problema depende de una
eficiente coordinacion entre muchas instituciones de los diferentes niveles del régimen federal brasilefio.

Frente a esto, se recomienda que las autoridades brasileiias establezcan un mecanismo nacional para
tratar el tema de las personas desaparecidas y de sus familiares, como una comision central sobre
personas desaparecidas, la cual debe encabezar y coordinar iniciativas, asi como centralizar y transmitir
informacion relacionada con las personas desaparecidas en Brasil.

Este mecanismo debe tener como objetivo principal esclarecer el paradero de las personas desaparecidas
y las circunstancias de las desapariciones de forma no discriminatoria, independientemente de la causa
o de las circunstancias de la desaparicion, o de los perfiles de las personas en cuestion. El mecanismo
también debe coordinar todas las acciones relacionadas con la comunicacion de las autoridades con
los familiares de personas desaparecidas y aquellas relacionadas con la respuesta a las necesidades
especificas derivadas de la desaparicion.

Considerando la extensién nacional (e internacional) del fendmeno de la desaparicién, y de la dispersion
de muchos factores vinculados a la cuestion de la desaparicion de personas en la realidad brasilefia,
el mecanismo debe tener una coordinacion nacional central con un funcionamiento articulado y con
coordinaciones establecidas en los estados de manera estandarizada.

El mecanismo de coordinaciéon también debe tener atribucion juridica, estructura administrativa y
recursos financieros, tecnolégicos y humanos especificos para que pueda cumplir con lo siguiente:

. * posibilitar la coordinacion entre todas las instituciones que tienen un papel relevante
COORDINACION para esclarecer los casos de desaparicion, entre las cuales se encuentran las instituciones
INTERINSTITUCIONAL de investigacion, las instituciones responsables de la confirmacion de la identidad
PARA ESCLARECER de las personas, las instituciones responsables de la gestion de cuerpos de personas
LOS CASOS DE fallecidas y las instituciones que tengan informacion pertinente que puedan colaborar
DESAPARICION con la localizacion de personas desaparecidas, adoptando las medidas necesarias
para lograr la participacion de representantes de familiares de personas desaparecidas;

» establecer y propiciar la implementacion de directrices y protocolos de bisqueda, la
confirmacion de la identidad y la localizacion de personas desaparecidas, asi como
la entrega digna y respetuosa de los restos (cuando se localice a las personas fallecidas)
PROTOCOLOS y el restablecimiento del contacto entre familiares (cuando se localice a personas en vida);

NACIONALES * |a estandarizacion de documentos y procedimiento de recoleccion y comparacion de informacion
de personas desaparecidas, personas vivas y personas fallecidas;

¢ tomar las medidas necesarias para que los familiares de personas desaparecidas puedan participar
en la elaboracion de los protocolos con miras a que se tengan en cuenta sus necesidades;

o estandarizar la recoleccion de datos y la informacion sobre personas desaparecidas,
y asi consolidar y centralizar la lista actualizada de casos a nivel nacional;

GESTION DE * estandarizar la recoleccion de datos e informacion sobre las personas fallecidas, especialmente
INFORMACION de las personas con identidad desconocida o que no hayan sido reclamadas hasta su sepultura,
y asi respetar las buenas practicas forenses y los protocolos internacionales, y velar por la
disponibilidad de informacion cuando sea requerida en un futuro proceso de confirmacion de
identidad de personas localizadas;
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e centralizar la gestion y el andlisis de los datos nacionales sobre registro, biisqueda y localizacion
de personas desaparecidas;

o establecer e implementar un sistema de transmision de datos e informacion sobre personas vivas
a todas las instituciones de salud, asistencia social, justicia, educacion, entre otras instituciones
que posean informacion de registro (civil, militar, profesional, electoral, fiscal, etc.), ademas de
otras informaciones dtiles para colaborar con la localizacion y la confirmacion de la identidad de
las personas desaparecidas;

e velar por el respeto a la proteccion de datos personales de acuerdo con los principios de
proteccion de datos personales y restos mortales, incluso con aquellos reconocidos por la
Conferencia Internacional de expertos gubernamentales y no gubernamentales sobre personas
desaparecidas de 2003;

e capacitar a todo el personal encargado de acciones de blsqueda, localizacion e identificacion de
personas desaparecidas, entrega de restos y atencion de familiares de personas desaparecidas y
de personas encontradas, en un marco de trato digno y de un enfoque diferencial, correspondiente
a su condicion;

* sensibilizar a los funcionarios plblicos y a la sociedad en general con respecto a la situacion de
pérdida ambigua que sufren los familiares de personas desaparecidas y a la maneara en que la
desaparicion afecta diferentes ambitos de sus vidas;

e crear canales y protocolos de comunicacion de las autoridades encargadas de la busqueda
de las personas desaparecidas con los familiares interesados en la actualizacion de los casos
individuales, y velar por su buen funcionamiento, asi como, de manera proactiva, comunicarles su
mandato, acciones, procedimientos, desafios encontrados en el proceso y resultados;

e consultar permanentemente y permitir la participacion de representantes de los familiares de
personas desaparecidas, asi como de sus asociaciones en sus actividades e instancias decisorias;

* definir con claridad las funciones de las policias civiles o de otra institucion con capacidad de realizar
la blisqueda de personas desaparecidas como autoridad responsable de esta tarea, desde el registro
de casos individuales hasta el esclarecimiento definitivo de los casos de desaparicion;

o establecer sistemas rapidos y eficientes de activacion de todas las instituciones nacionales,
estaduales y municipales con capacidad de investigacion, siempre que la autoridad responsable de la
blsqueda lo considere necesario para el rapido y eficiente esclarecimiento de casos individuales;

o establecer e implementar un flujo claro para todas las entidades que poseen informacion relevante
para la blsqueda de personas desaparecidas en los tres niveles de la federacion, definiendo sus
responsabilidades y los sistemas de intercambio de informacion entre ellas;

e promover campaiias nacionales de sensibilizacion sobre el tema de la desaparicion, de modo
de propiciar condiciones para la recepcion comunitaria de familiares de personas desaparecidas
y de dar respuesta a su necesidad de reconocimiento y reparacion publica;

e con el mismo objetivo, establecer una fecha o programacion periodica (al menos anual),
para acciones de rememoracion del tema de la desaparicion a nivel nacional,

o crear y difundir ampliamente un espacio Gnico, permanente y actualizado para la divulgacion
de casos individuales de desaparicion, para que los familiares de personas desaparecidas
que deseen hacerlo reciban un trato igualitario, y para que todas las personas e instituciones
interesadas en el tema de la desaparicion tengan acceso a informaciones oficiales, publicadas
segun criterios de proteccion de datos;

¢ realizar estudios de la problematica de la desaparicion, o promover la realizacion de tales estudios,
para precisar sus circunstancias, su dimension y el alcance de sus consecuencias, asi como para
orientar la elaboracion de politicas de prevencion y afrontamiento necesarias para que no se repita.

La elaboracion del mecanismo y su implementacion deben realizarse de manera escalonada, amplia y
con participacion de familiares de personas desaparecidas.
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e

M. Cruppe/CICR

Grupo de apoyo psicosocial, Institucion “Maes da Sé”
(Madres de la Se), 2017.

B) CENTROS DE REFERENCIA PARA FAMILIARES DE PERSONAS DESAPARECIDAS
Y RED DE ATENCION MULTIDISCIPLINARIA

Convivir con la incertidumbre sobre la suerte y el paradero de un ser querido
genera consecuencias para la salud fisica y mental de los familiares de perso-
nas desaparecidas, provoca el aislamiento y el debilitamiento de sus redes de
apoyo, genera problemas juridicos, administrativos y econémicos, y también
conlleva solicitudes de acciones de reparacion por el sufrimiento.

La fragmentacion de los servicios relacionados con la busqueda y con la aten-
cion de familiares de personas desaparecidas representa factores adicionales
de estrés y trauma a su situacion ya vulnerable. Ademas, la dispersion de los
servicios dificulta el proceso de sensibilizacion y capacitacion que es necesario
para que la elaboracion y la implementacion de medidas concretas apliquen
el enfoque diferencial necesario y tengan la capacidad de responder a las
necesidades especificas de los familiares de personas desaparecidas.
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Frente a esto, se recomienda que las autoridades brasilefias implementen centros de
referencia para personas desaparecidas en todas las ciudades donde se identifique
un numero significativo de familiares de personas desaparecidas.

Los centros de referencia deben estar articulados entre si, bajo la coordinacién del

mecanismo o de la comision central sobre personas desaparecidas.

ATRACCION DE LOS
BENEFICIARIOS

COORDINACION CON
LAS AUTORIDADES
RESPONSABLES
DE LA BUSQUEDA

CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES EN RED

ATENCION INDIVIDUAL
CON UN ENFOQUE
DIFERENCIADO

CENTRO DE QERIVACIGN
Y ACOMPANAMIENTO

APOYO A REDES
DE APOYO MUTUO

SENSIBILIZACION
COMUNITARIA

PROGRAMA
ESTRUCTURADO
PARA GRUPOS

e servir como centro de atraccion y referencia para los familiares de personas desaparecidas que
viven situaciones bastante diferentes entre si, que estan dispersos por el territorio y que, debido
a la estructura fragmentada actualmente existente, tienen dificultad para identificar un lugar de
apoyo para presentar de forma conjunta necesidades especificas;

e mantener un trabajo coordinado con las autoridades responsables de la blsqueda,
para prestarles apoyo —asi como a los familiares de las personas desaparecidas— en la
comunicacion sobre el proceso de busqueda, en el acompafiamiento en momentos especificos
y sensibles (como la recopilacion de datos ante mortem, la entrega de resultados, entre otros)
y en orientar la respuesta multidisciplinaria ante las necesidades identificadas durante las
consultas relativas al proceso de blsqueda;

o funcionar como centro de promocién, capacitacion y coordinacion de una red de servicios
multidisciplinarios que apliquen el enfoque diferencial correspondiente a la condicion de los
familiares de personas desaparecidas;

e propiciar que los servicios existentes mantengan grupos o personas de referencia capacitados
en lo que respecta a la asistencia social y juridica, a los servicios de salud, de proteccion, de
educacion y de integracion al trabajo;

o ofrecer atencion individual, con abordaje hibrido, escucha activa y promocion de las
derivaciones a servicios especificos, de acuerdo con las demandas;

e prestar orientacion precisa y estandarizada sobre derechos, acceso a servicios y, también,
sobre los riesgos relacionados con las consecuencias de la desaparicion;

e elaborar criterios y protocolo de visitas domiciliarias y coordinar la red responsable de su
ejecucion en el territorio de su competencia;

o derivar a los familiares de personas desaparecidas a la atencion de servicios especializados
segun la solicitud, y realizar el debido acompafiamiento para evitar una burocratizacion
innecesaria o la revictimizacion de los beneficiarios;

e estimular y fortalecer colectivos, asociaciones y otras redes de familiares de personas
desaparecidas, para colaborar en la ampliacion de la oferta de espacios de apoyo mutuo;

¢ promover actividades pablicas que atiendan las necesidades de reconocimiento, integracion
comunitaria e integracion entre familiares de personas desaparecidas;

e elaborar un programa estructurado de sesiones informativas y psicosociales que se realicen
con grupos de familiares de personas desaparecidas afectados en mayor medida debido a la
prolongacion del tiempo de desaparicion;

o realizar evaluaciones de los beneficiarios atendidos en vista de la formacion de grupos y
promover, directamente o mediante el trabajo con socios, la ejecucion periddica de ediciones de

los programas estructurados de sesiones informativas y psicosociales.
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Para que puedan cumplir con estas funciones, los centros de referencia nece-
sitan disponer de los recursos financieros y humanos correspondientes. Deben
contar con equipos multidisciplinarios, formados al menos por asistentes sociales,
psicologos y abogados. Los profesionales de este equipo deben tener capacidad de
trabajar de manera sensible, flexible, integrada y holistica, teniendo en cuenta
que una de las caracteristicas de los familiares de personas desaparecidas es la
ocultacion (consciente o inconsciente) y la falta de disponibilidad para buscar
respuestas a sus necesidades, cuando no estan relacionadas con el esclarecimiento
de la suerte y del paradero de la persona desaparecida.

Se debe invitar a representantes de los familiares de personas desaparecidas del
territorio comprendido por los centros de referencia para que participen de los
procesos de planificacion y elaboracién de protocolos y planes de accion.

C) LEGISLACION COMPLEMENTARIA

Un conjunto de medidas necesarias para responder a las consecuencias de la desa-
paricion puede hacerse viable mediante una complementacién de la legislacion
vigente.

Por esta razon, se recomienda la realizacion de una reforma legislativa que abarque
los siguientes temas, entre otros necesarios para el cumplimiento de las demas
recomendaciones de este informe:

* el establecimiento de un estatuto juridico para la persona desaparecida, alter-
nativo a la declaracion de presuncion de fallecimiento, cuyo procesamiento sea
accesible y compatible con la realidad de los familiares de personas desaparecidas;

* la consideracion de los derechos de los familiares de personas desaparecidas,
con sus correspondientes medios de acceso;

* la definicion de la institucionalidad y de la distribucion de responsabilidades y
deberes correspondientes a la creacion del mecanismo de coordinacion nacional
sobre el tema de las personas desaparecidas, la autoridad responsable de la bisqueda
y la red de centros de referencia para familiares de personas desaparecidas;

* el establecimiento de las reglas procesales necesarias para garantizar la obli-
gatoriedad, estandarizacion e integracién de los procesos destinados al escla-
recimiento de la suerte y del paradero de las personas desaparecidas;

* la creacion de beneficios asistenciales adaptados a la condicion de los familiares
de personas desaparecidas.

En particular, se recomienda que la reforma legislativa introduzca en el ordena-
miento juridico brasilefio el certificado de ausencia. Esta reforma debe incluir la
determinacion de los criterios de elegibilidad, la autoridad responsable, asi como los
documentos y procedimientos necesarios para requerir el certificado de ausencia.
Este certificado debe considerarse como prueba de la ausencia de un ser querido
y utilizarse para procesar solicitudes administrativas de documentos, beneficios y
acceso a la politica de reparacion, de acuerdo con la legislacion que se adopte. De
modo ideal, los familiares de personas desaparecidas deberian recibir sin demora
el certificado de ausencia, no bien registran la desaparicion ante las autoridades
competentes. A los familiares de personas desaparecidas que en el pasado realizaron
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la partida de defuncion se les debe otorgar el derecho de obtener el certificado de
ausencia. El certificado de ausencia debe tener validez mientras se desconozca la
suerte de la persona desaparecida.

También se recomienda respetar la decision de los familiares de personas desapa-
recidas que no quieran recibir el certificado de defuncion de su familiar desaparecido.
La posibilidad de obtener el certificado de ausencia ofrece una alternativa para que los
familiares solucionen sus problemas administrativos, pero no debe anular la posibilidad
de que los familiares requieran o conserven el certificado de defuncion si asi lo desean.

En la ley modelo*, elaborada por el CICR, a partir de su experiencia de trabajo con
el tema de la desaparicion en diferentes paises del mundo, se pueden encontrar
referencias para la complementacion legislativa.

D) INCENTIVO PARA LA ENSENANZA, INVESTIGACION Y EXTENSION SOBRE EL
TEMA DE LA DESAPARICION Y SUS CONSECUENCIAS PARA LOS FAMILIARES DE
PERSONAS DESAPARECIDAS

La desaparicion de personas ha atraido la atencién de académicos e investigadores
de algunos ambitos, pero como problematica multifactorial que posee consecuencias
multidisciplinarias, tiene un potencial mucho mayor de ser tratada y analizada en
el ambito universitario, tanto para la produccién de conocimiento como para la
formacion de profesionales mas capacitados para trabajar en diferentes areas en
materia de prevencion y afrontamiento del problema.

En este contexto, se recomienda la adopcién de medidas para incentivar el desarrollo
de acciones de ensefianza, investigacion y extension universitaria, entre las cuales
se pueden citar: la concesion de becas de investigacion sobre la tematica, la promo-
cion de un evento académico nacional; el establecimiento de colaboraciones entre el
mecanismo de coordinacion nacional, los centros de referencia y las universidades;
y la inclusién del tema en el Plan nacional de educacion en derechos humanos.

14. Ver: CICR, Las personas desaparecidas: guia para los parlamentarios.
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9.2 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
A) RED PUBLICA DE SERVICIOS DE SALUD CON ENFOQUE DIFERENCIAL

La realidad y el sufrimiento que enfrentan los familiares de personas desapare-
cidas generan consecuencias graves para la salud fisica y mental, que se asocian
incluso a la aceleracion de la muerte.

En ese sentido, se recomienda que, a partir de los servicios publicos y de ONG
existentes y de su perfeccionamiento, se establezca una red nacional de atencion
a la salud de los familiares de personas desaparecidas.

Esta red debe funcionar de manera coordinada con los centros de referencia de
familiares de personas desaparecidas y debe tomar las medidas necesarias para
que la atencion de la salud fisica y mental, y el apoyo psicosocial a los familiares
se realicen con enfoque diferencial, en forma acorde a sus necesidades especificas
y transversales. Ademas, la red debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

DISTRIBUCION o estar distribuida territorialmente de acuerdo con la dispersion geografica
TERRITORIAL de los familiares de personas desaparecidas;

o identificar estrategias de atencion y acceso a los familiares de personas
METODOLOGIA desaparec_idqs que sean compat[bles con sus Iimitaciones. de traslado

por el territorio y con su tendencia a desatender el autocuidado vy, en
consecuencia, la blisqueda de atencién en los servicios de salud en general;

COMPOSICION e estar compuesta por profesionales de disciplinas como medicina (incluida la
DEL EQUIPO psiquiatria), psicologia, servicio social y otras especialidades terapéuticas
orientadas a las necesidades psicosociales (como arteterapia, entre otras);

e contar con una coordinacién nacional que se articule con coordinaciones
estaduales estandarizadas;

COORDINACION * en colaboracion con las coordinaciones estaduales, la coordinacion
nacional debe propiciar la capacitacion y supervision de los profesionales,
la elaboracion y validacion de protocolos y metodologias de atencion, y la
articulacion interinstitucional.

Los recursos financieros y humanos necesarios para el funcionamiento de la red
de servicios de salud para los familiares de personas desaparecidas deben estar
garantizados por el Estado, y las estrategias de establecimiento de la red deben
considerar las limitaciones de los beneficiarios.

Especificamente, con respecto a los ASPECTOS DE SALUD MENTAL, se recomien-
dan también lo siguiente:

* que los profesionales de las areas de atencion psicolégica y psicosocial cuenten con
informacion permanente sobre las especificidades de la labor con los familiares
de personas desaparecidas. Esto debe incluir la oferta de espacios de supervision
tedrica y clinica, asi como actividades de autocuidado para los equipos;
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* que se apliquen estrategias multiples y multidisciplinarias de atencion de los
familiares de personas desaparecidas y, en la medida de lo posible, vinculadas
a elementos relacionados con la bisqueda de la persona desaparecida, la facili-
tacion del apoyo muto y el favorecimiento de la recepcion comunitaria (gestos
de solidaridad, ceremonias y actividades de homenaje y de preservacién de la
memoria de la persona desaparecida);

* que el acceso a los procesos terapéuticos se vea facilitado por medios alternativos
de participacion y contacto con los profesionales, y que las visitas domiciliarias se
pongan a disposicion especialmente para los casos en que se presenten sintomas
mas graves v, si fuera pertinente, necesiten ese tipo de atencion;

* que se elaboren protocolos para perfeccionar la combinacion de las activida-
des terapéuticas con el uso de medicamentos psiquiatricos, cuando estos sean
necesarios.

Especialmente, en cuanto a los ASPECTOS PSICOSOCIALES, se recomienda:

* que se establezcan intervenciones terapéuticas mediante espacios de escucha
intrafamiliares, para abordar los sintomas del aislamiento de los familiares que
se encargan de la btisqueda de la persona desaparecida;

* el ofrecimiento de soporte técnico para el fortalecimiento o conformacion de
grupos de familiares, como el facilitado por las asociaciones de familiares de
personas desaparecidas y otros colectivos.

Con respecto a los ASPECTOS MEDICOS, se recomienda lo siguiente:

* que la red produzca material informativo y metodologias de tratamiento del tema
para los familiares de personas desaparecidas, con el fin de prevenir y anticipar
sintomas psicosomaticos que llevan a muchas personas, especialmente a los
adultos mayores, a presentar cuadros graves de enfermedad;

* que el material y la metodologia preventiva se difundan a los ntcleos, centros
o servicios de referencia para los familiares de personas desaparecidas y a la
red amplia de salud;

* que se establezca una atencion agil en coordinacién con los centros de referencia
para que los familiares de personas desaparecidas tengan acceso a los procesos
diagnoésticos y a los tratamientos necesarios.

Estos tres aspectos deben estar integrados y articulados entre si, con los centros
de referencia, para que:

* las atenciones individuales puedan ser reemplazadas o complementadas por las
atenciones psicosociales;

* durante las actividades psicosociales, sea posible identificar y derivar los casos
que necesiten una atenciéon individual;

* se pueda detectar y anticipar posibles cuadros de agravamiento de la salud fisica
y mental que requieran atencion psiquiatrica complementaria.
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B) RED DE ASISTENCIA JURIDICA PARA CASOS DE DESAPARICION

La desaparicion de una persona impone a los demas miembros de la familia
consecuencias juridicas y dificultades administrativas que conllevan perjuicios
econémicos y favorecen el empeoramiento de la salud y el sentido de invisibilidad
frente al Estado.

En este contexto, se recomienda que se conforme una red nacional de asistencia
juridica para casos de desaparicion, compuesta por representantes de las Defen-
sorias Publicas y de los Ministerios Publicos de los estados y del Distrito Federal,
asi como de la Defensoria Publica de la Nacion y del Ministerio Publico Federal,
para que puedan realizar un diagnéstico detallado de las peticiones juridicas de
los familiares de personas desaparecidas con respecto a las diferentes ramas del
derecho, incluso los aspectos relacionados con la investigacion de la responsabi-
lidad de la desaparicion.

También se recomienda que esta red elabore e implemente un programa de capa-
citacion en el marco de las carreras juridicas, asi como un protocolo de atencion a
los familiares de personas desaparecidas. Este protocolo debe elaborarse en vista
de la coordinacion con los centros de referencia y con el mecanismo nacional en
materia de personas desaparecidas.

En el marco de esta coordinacion, la red de asistencia para casos de desaparicion
debe proporcionar una adecuada orientacion a los familiares de personas desa-
parecidas en relacion con la manera de ejercer sus derechos y con las politicas de
reparacion disponibles.

C) ASISTENCIA SOCIAL

La desaparicion de una persona causa consecuencias econémicas para los fami-
liares, que muchas veces generan o agravan las dificultades de subsistencia o de
acceso a los articulos basicos.

En virtud de esto, como fue mencionado en este informe, se recomienda asegurar
beneficios de asistencia social de facil acceso a los familiares, y que estos sean
acompaifiados por un equipo multidisciplinario.

Se recomienda también la creacion de protocolos de orientacion para los fami-
liares de personas desaparecidas sobre educacion financiera, para evitar que sus
recursos se vean comprometidos por deudas o gastos innecesarios durante el
proceso de busqueda.
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CONSIDERACIONES FINALES

RACIONES FINALES

Como el contexto de la desaparicion en Brasil esta vinculado
a la violencia y a una variedad de otras circunstancias que
se han presentado en las ultimas décadas, las autoridades
estan frente al desafio de responder al mismo tiempo a las
consecuencias de las desapariciones recientes y antiguas.

Para los familiares de las personas
desaparecidas, estas consecuencias son
multiples, graves y estan interconec-
tadas. Abarcan la necesidad de saber lo
sucedido con la persona desaparecida
y su paradero, ademas de necesida-
des relacionadas con la salud fisica y
mental, necesidades de medidas repa-
radoras, necesidades juridicas y admi-
nistrativas, y necesidades econdmicas.

Las actividades realizadas durante la
evaluacién de necesidades también
demostraron que existen experien-
cias implementadas por instituciones
publicas y organizaciones de la socie-
dad civil que buscan responder a parte
de las necesidades de los familiares
de las personas desaparecidas. Estas
experiencias y la ediciéon de la Ley
13.812/2019 indican un reconocimiento
creciente de solicitudes de elaboracion
de respuestas mas integradas vy eficien-
tes para la cuestion de la desaparicion
en Brasil.

Para contribuir a la profundizacion de
las medidas destinadas a estructurar
una respuesta completa e integrada al
problema de la desaparicion, el CICR
publica las conclusiones y recomen-
daciones extraidas de la evaluacion de
necesidades, y se pone a disposicion
de las autoridades brasilefias y de los
colectivos de familiares de personas
desaparecidas para colaborar técnica-
mente y prestar apoyo a partir de expe-
riencias que tuvieron lugar en su labor
en Brasil y en otros paises.

El CICR aprovecha la oportunidad para
manifestar su profundo agradecimiento a
los familiares de personas desaparecidas,
servidores publicos y profesionales que
aceptaron participar en las actividades de
la evaluacion de necesidades, que hicieron
posible la elaboracion de este informe:
lo cual también rinde homenaje a la
resiliencia y a la perseverancia de todos
los familiares que esperan una respuesta
sobre el paradero de un ser querido.
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El texto a continuacidn narra, en una historia, pasajes de la vida de cada uno

de los de los familiares de personas desaparecidas en San Pablo, que aceptaron
participar de las actividades de evaluacion de necesidades promovidas por el
CICR en 2018. A pesar de la diversidad de perfiles y de las realidades vividas por
estos familiares, comparten el mismo dolor y caracteristicas comunes en cuanto
a los efectos de la desaparicion en sus vidas. Obviamente, no todos los pasajes
de la historia se repiten en cada familia. Sin embargo, son representativas de

la realidad descrita por los familiares entrevistados y ponen de manifiesto que
sus necesidades son multiples, estan interconectadas y se superponen unas

con otras. Sobre la base de esta percepcion, el CICR invita a la lectura de las
conclusiones y recomendaciones que elabor6 en interaccion con los familiares
de San Pablo.

El desaparecié hace varios afios y, desde entonces, nuestra familia nunca mds fue
la misma.

En el instante en que percibi que no habia vuelto como de costumbre, inicié un viaje
que no le deseo a nadie.

El siempre volvia a la misma hora y siempre atendia mis llamados. Pero ese dia todo
fue diferente. No entendia lo que estaba sucediendo.

Entonces, pasé a convivir con dos monstruos: la ausencia y la duda sobre lo que le
habia sucedido.

Creo que las otras personas llegan a imaginar mi angustia, pero parece que no ven
que esto cambio toda mi vida.

Buscarlo paso a ser mi prioridad. Aunque esté haciendo cosas comunes, como ir en
omnibus, estoy buscdndolo. Estoy siempre atenta, mirando a todas las personas que
me cruzo. Hice y hago todo lo que puedo para lograr encontrar una noticia nueva.
Eso me tomo todo mi tiempo, mi energia y mis recursos.




Desde que desaparecio, tuve que aprender mucho.

No sabia, por ejemplo, donde pedir ayuda, pero alguien me dijo que podria hacer
una denuncia policial en la comisaria.

Fui alli, a la espera de que lo buscaran. Me dijeron que tenia que esperar 24 horas
para hacer la denuncia policial.

Fue horrible tener que esperar. Me acuerdo de cada detalle de ese primer dia. Qué
dificil fue...

¢Como se puede permanecer indiferente?
No sé si un dia me acostumbraré, pero tuve que enfrentar eso en muchos lugares.

Hubo veces en que me dijeron que mi hijo solo podia haber estado haciendo algo
malo cuando desaparecio. Me sentia muy mal con eso. ;Por qué las personas tienen
que pensar que la culpa es de la persona que desaparecio?

Entonces, intentaba calmarme y pensar que tengo derecho de saber lo que le sucedio,
no importa lo que haya sucedido, ¢no es asi?

Corri como loca por los lugares donde él solia ir. Hablé con amigos, parientes,
vecinos. Visité todos los hospitales, refugios y comisarias que pude. Las cosas fueron
sucediendo y fui aprendiendo que, para confirmar si habia pasado por algtin lugar,
tenia que ir personalmente a preguntar. Es muy dificil consequir informacion
correcta.

Hubo una época en que ya habia gastado todo lo que tenia. Entonces, mis pies
pasaron a ser mi herramienta mds importante.

Entré en todos los lugares que se puedan imaginar. No sé lo que pudo haber pasado.
Fui a Cracolandia y a muchos lugares peligrosos. Para poder pasar, hasta tuve que
hablar con gente que manejaba el acceso en zonas peligrosas.

En verdad, sigo yendo a todos estos lugares. Nunca se sabe lo que puede suceder y
donde él puede estar hoy.

No quiero pensar que no estd vivo.




Pero ya fui incluso a cementerios y al Instituto de Medicina Legal (IML) para ver
los caddveres. No ha sido fdcil. He hecho cosas que nunca crei que tendria el coraje
de hacer.

El objeto que mds utilizo para buscar a mi hijo es la camiseta que uso con su foto
estampada.

Otra cosa son los carteles. Los llevo en la cartera todos los dias y se los muestro a las
personas en todos los lugares adonde voy.

Siempre que puedo, también pego carteles por ahi, en la calle y en cualquier lugar
que pueda.

Entro en internet, también, para divulgar, colocar su foto, pedir que las personas
compartan.

Siempre coloco mi teléfono en todos los lugares y deseo profundamente que alguien
lo vea y me mande noticias.

Cuando suena el teléfono, mi corazon late fuerte. Pienso: “Alguien lo encontro”.

Aveces, las personas dicen que lo vieron en algtin lugar. Entonces, dejo lo que estoy
haciendo y voy corriendo para alld.

Nunca lo encontré después de los llamados, y ya me pasaron informacion falsa. Pero
prefiero hacer ast: ir a chequear personalmente si se trataba de mi hijo.

Ya sucedio también que una persona me llamo pidiendo dinero para decirme donde
estaba. Me desesperé. No sabia qué hacer. Volvi a la comisaria y me dijeron que se
encargarian de eso. Realmente no entiendo muy bien como funciona este proceso
de indagacion y no supe qué sucedio después de eso.

A veces, voy a almorzar a esos restaurantes para personas en situacion de calle.
Pienso que puede estar viviendo asi, desorientado, y necesitar de mi ayuda. Las
noches de frio, se me estruja el corazon pensando en que pueda no tener un lugar
donde quedarse.

Gasto todo lo que tengo en la busqueda, incluso cuando lo que tengo casi no me
alcanza para el dia a dia.

Me paso mucho tiempo yendo a los lugares para encontrar alguna informacion.
Terminé perdiendo el empleo y mi situacion se puso dificil. Llequé a vender cosas y
hasta mi cabello para juntar dinero.

Toda esta actividad de biisqueda me saco tiempo que tenia para descansar, para
dar atencion a mis hijos y cuidarme.




Pero nada de esto es mds urgente que encontrar informacion sobre él.

El tiempo fue pasando y crecia la cantidad de preguntas en mi cabeza. Atin hoy,
pienso...

... cestard vivo?

.. ¢no es mejor que confirme personalmente que no estd en el IML?
.. ¢y si alguien lo estd obligando a permanecer lejos de casa?

.. y si no fuera eso, si se fue por su cuenta... ;por qué nos abandono?
.. ¢y si no hubiera salido aquel dia que desaparecio?

.. chabrd sucedido algo y no logro volver a casa?

Para cada una de estas preguntas, nunca encuentro una tnica respuesta.
Son tantos lugares para ir, tantas cosas para confirmar que me confundo.

A veces siento que es como si tuviera muchos zapatos, pero ya no tuviera los
pies para ponérmelos.

Desde la desaparicion, pasé a convivir con su presencia sin que esté aqui. Esto
es una tortura. Es un dolor que no tiene remedio.

Mis ganas de dormir se fueron junto con su desaparicion. Estoy siempre inquieta
y preocupada. Durante un tiempo, no logré comer.

Tuve momentos de pdnico y mi presion subio. Tenia dolores de estomago y
corporales, acompariados siempre por crisis de llanto. Me transformé en una
persona impaciente.

Era muy dificil concentrarme para trabajar o incluso pensar donde deberia
buscar nueva informacion.

La relacion con mi familia también comenzo a empeorar.

Algunas personas dicen cosas que hieren...
... Si no volvio es porque no debe estar vivo ...
... tienes que sequir con tu vida...

... cestds buscando?, stodavia?

Esta es la palabra que mds duele.

Creo que solo la persona que tiene un familiar desaparecido entiende que no
es posible olvidar.




Al principio, las personas me ayudaron mucho. El primer dia, mucha gente salio a
la calle y ayudo a distribuir carteles y a buscar cerca de casa. Durante las primeras
semanas, yo recibia muchas visitas y hasta hubo gente que “hizo una vaquita” para
ayudarme con dinero. Pero fue pasando el tiempo y las personas se fueron cansando.

Los demds no entienden que esto es una maraton, no una carrera de cien metros.

Al final, terminé queddndome sola y ahora tengo que escuchar que debo dejar todo
eso atrds.

Comencé a pelearme con mis familiares por ese tema. También me reclamaban que
estoy siempre triste y parece que ya no les gusta compartir las fiestas conmigo. No
me entienden. Creo que es mejor quedarme sola.

El dejé un lugar vacio que desordené mucho a mi familia.

Su salario era el que sostenia los gastos de la casa. No teniamos muchos ahorros
cuando desaparecio. Gasté todo rdpidamente los primeros dias, creyendo que eso me
ayudaria a encontrarlo. Pero eso no sucedio. Y para empeorar la situacion, como ya
dije, perdi el trabajo. Pedi dinero prestado, pero por un tiempo. Sus hijas dejaron de
ir a la escuela y dejé de comprar los remedios. Fuimos desalojados, tuve que hacer
cosas arriesgadas.

Ademds, sufria porque lo extranaba e intentaba encargarme del trabajo de la casa y
del cuidado de las nifias, ya que él no estaba alli. Ellas pasaron a ser como mis hijas.

No hablaban mucho conmigo sobre la desaparicion. Fueron poniéndose tristes
y cerradas. La mayor paso a tener una alergia fuerte que el médico dijo que era
emocional. La otra siempre que escucha un ruido se pone nerviosa.

Al principio, no les conté de la desaparicion. Les dije que habia salido a trabajar.
Pero después tuve que contarles la verdad, sobre todo, porque ella comenzaba a
llorar siempre que alguien de la casa decia que se iba a su trabajo.

Otra cosa mala que sucedio es que no logro resolver una gran cantidad de problemas
sin su presencia.

Todo es tan complicado que no sé muy bien a quién pedir ayuda. Por ejemplo, una
vez intenté saber como estaba su cuenta bancaria. Pensé que si la cuenta tuviera
movimientos, podria ser una sefial de su paradero. Ademds, las cosas estaban tan
dificiles en casa, que el dinero que él tenia en su cuenta nos podria ayudar con los
gastos. Después de insistir mucho y mostrar la denuncia policial, el gerente acepto
decirme si la cuenta habia tenido movimientos, pero no me dejo sacar el dinero.
Dijo que solo podia hacerlo con la presencia del titular o con una orden de un juez.




Incluso, intenté ver como seria iniciar acciones en la justicia. Un conocido me dijo
que vaya a la defensoria ptiblica. Pero alli me pidieron una copia de su partida de
nacimiento y otros documentos. Como no los tenia, fui hasta el registro donde él fue
anotado y alli me dijeron lo mismo, que solo entregarian la partida a la persona misma
o si presentara una orden de un juez. No sé si eso estd bien, pero fue lo que sucedio.

Como se lo considera vivo (y yo rezo mucho por eso), siempre dicen que él tiene que
estar presente cuando tengo que resolver algo relacionado con documentos. Con su
moto también sucedio asi, no pude venderla porque tendria que tener su firma en
el documento de transferencia.

Incluso para las nifias, hijas de él, es dificil solucionar el tema de la matricula en
la escuela porque piden la presencia del padre. Conversé mucho en la escuela,
explicando la situacion y la directora acepto. Pero no logré consequir el dinero para
que ellas viajen.

Crei que seria bueno que fueran a la casa de la tia para que se distrajeran un poco.

Pero iba a necesitar presentar una autorizacion de los padres para que viajaran en
omnibus. ¢Y como iba a tener esa autorizacion si el padre estd desaparecido?

El dolor que siento es mucho peor que si estuviera muerto. Ya vivi la pérdida de
alguien amado y lo sé.

Lloré, me puse muy triste, pero sabia lo que habia sucedido con la persona. Yo podia
ir al cementerio, llevarle flores, conversar. Con él, esto no sucede.

Cuando estas cosas pasan por mi cabeza, ni tengo ganas de salir de la cama. Pero
pienso que tengo que sequir.

Ala hora de la comida, todavia pongo un plato en la mesa para él, hago una torta
el dia de su cumplearios.

Siempre que alguien lo recuerda, eso me consuela, porque no quiero que se lo olvide.

Creo que si mds personas mostraran preocupacion, me sentiria mejor.

Me encontré con un grupo de personas que también tienen familiares desaparecidos.
Es muy bueno conversar con quienes sienten el mismo dolor y entienden lo que
estoy pasando.
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Delegacion Regional para Argentina,
Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay
SHIS QI 15 Conj. 05, Casa 23, Lago Sul
CEP 71635-250

Brasilia, DF - Brasil

T +55 61 3106 2350

F +55 613248 7908

E-mail: bra_ brasilia@icrc.org
www.cicr.org/es

El CICR ayuda a personas de todo el mundo afectadas
por conflictos armados y otras situaciones de violencia,
haciendo lo posible por proteger su dignidad y aliviar
su sufrimiento, a menudo junto a sus asociados de la
Cruz Rojay la Media Luna Roja. Ademas, la Institucién
procura prevenir el sufrimiento mediante la promocién
y el fortalecimiento del derecho y de los principios
humanitarios universales.

Se puede contar con el CICR a la hora de realizar
actividades para salvar vidas en zonas de conflicto,
trabajando mano a mano con las comunidades loca-
les para entender y satisfacer sus necesidades. La
experiencia y los conocimientos especializados de la
Institucion le permiten responder con rapidez, eficacia
e imparcialidad.
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