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INTRODUCCION

MEXICO Y AMERICA
CENTRAL: PRIORIDADES
HUMANITARIAS

Por Jordi Raich, jefe de la delegacion regional del CICR para México y América Central

Laviolencia sigue generando multiples consecuencias humanitarias
en México y América Central, tal como lo muestra este informe, que
también resefia nuestra accion para responder a sus consecuencias.

Los impactos de esta violencia son visibles solo en algunas ocasiones, por ejemplo, cuando ocurren
asesinatos masivos o destruccién de infraestructura, pero en la mayoria de los casos son invisibles
y estan detras de migraciones, desplazamientos internos, desapariciones, afectaciones en la salud
mental y falta de acceso de las comunidades a servicios basicos como salud y educacion.

En una regién afectada de distintas formas por la violencia y la desigualdad es dificil priorizar unas
necesidades humanitarias sobre otras, pero este afio queremos destacar las cinco problematicas
que consideramos mas apremiantes para tener en cuenta en 2022 y, dada la naturaleza estructural
y prolongada de las mismas, seguramente durante los afios venideros.

Son asuntos complejos que requieren la accién decidida de gobiernos, sociedad civil y organizaciones
humanitarias, y en los que, mano a mano con las Sociedades Nacionales y el Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, concentraremos nuestra acciéon humanitaria.

BALANCE HUMANITARIO 2022 e GUATEMALA



Si bien no existen cifras oficiales sobre la migracion irregular en México, es claro que esta no deja de
aumentar. El Instituto Nacional de Migracién reporté un aumento del 41% en el nimero de personas
migrantes detenidas, pasando de 182940 en 2019 a 307 679 en 2021, lo que da luces sobre el volumen
del incremento. Muchas de estas personas estan en situaciéon de vulnerabilidad. Por ejemplo, el 24%
de la poblacién aprehendida en México en 2021 fueron nifias, nifios y adolescentes no acompanados
menores de 11 afios.

La migracién es un fenémeno multicausal y dindmico. En México y América Central se identifican
tres factores principales que la alimentan: la violencia generalizada que sufren las personas en sus
comunidades; el impacto socioeconémico generado por la pandemia y los desastres provocados por
fenémenos naturales; y la necesidad de reunificacion familiar.

Ademas de huir de dificiles condiciones en sus paises, las personas migrantes se enfrentan a graves
situaciones de violencia durante la ruta como extorsion, secuestro y abusos sexuales que ponen en
riesgo su vida y atentan contra su dignidad. Consecuencias humanitarias que nos preocupan y que
nuestros equipos buscan prevenir, reducir y minimizar tanto en su frecuencia como en su impacto,
en especial entre las personas en situacion de vulnerabilidad.

Mas alla de las medidas y respuestas de urgencia, es imprescindible disefiar e implementar estrategias a
mediano y largo plazo que aborden las causas de fondo que obligan a millones de personas a abandonar
sus hogares. Al mismo tiempo, es urgente comprender que la historia de la humanidad es la historia
de la migracién, aceptar que esta va a continuar y que es tarea de todos garantizar los derechos de las
personas migrantes en todo momento y lugar para hacer la ruta mas humana, generosay segura.

Cada afio miles de nuevas familias en México y América Central se suman al dolor de tener un ser amado
desaparecido, ya sea en su pais de origen o mas alla de sus fronteras. A la par, crece la deuda ética
y social de regresar la identidad de aquellas personas fallecidas no identificadas y restituirlas a sus
familias, incluidas las que murieron a lo largo de la ruta migratoria.

Tan solo en México hay mas de 96 300 personas desaparecidas en el Registro Nacional, de las cuales
mas de 7700 fueron reportadas en 2021. En El Salvador, segtn cifras de la Fiscalia General de la
Republica un total de 488 casos de personas desaparecidas sin resolver. Y en Guatemala el mecanismo
de btsqueda de mujeres, “Isabel Claudina”, reporté que en 2021 desaparecieron en promedio cada
dia 6 mujeres. A esto se suman los desaparecidos de guerras pasadas: mas de 45000 guatemaltecos
y 8000 salvadorefios.

Es peor. La falta de cifras homologadas en los paises centroamericanos sumada a un subregistro de
casos, nos llevan a concluir que, en realidad, son muchas mas las personas desaparecidas que tienen
el derecho a ser buscadas sin importar el tiempo trascurrido.

Trabajamos con las familias, con las autoridades, con especialistas forenses para favorecer la
necesaria y urgente coordinacién de las respuestas multidisciplinarias. Y para impulsar la eficiente
implementacién de Ley general en materia de desaparicion de personas en México, asi como promover
marcos normativos en Guatemala, Honduras y El Salvador.



La pandemia ha diezmado los medios de vida de incontables comunidades y de millones de familias,
ya antes vulnerables, y generado graves consecuencias sociales y econémicas que se suman a la
violencia como una de las causas de base de lamigracién y el desplazamiento forzado. En nuestraregion,
los huracanes Eta e Iota de finales de 2020 y otros desastres naturales generaron nuevas consecuencias
humanitarias y, con ellas, dobles y triples vulnerabilidades.

Cada vez es mas evidente el impacto del cambio climatico como nueva amenaza que, lejos de ser una
teoria, es una realidad palpable que afecta de modo particular a los mas desfavorecidos. Un fenémeno
global que aumenta la dureza y la frecuencia de huracanes, inundaciones, temperaturas extremas,
desertificacion, pérdida de biodiversidad y sequias como las que se registran en el corredor arido que
cruza desde Chiapas hasta Costa Rica.

Unaclimatologia que, cadavez con mésasiduidad, aparece como unarazénadicional del desplazamiento
hacia ciudades y fronteras de infinidad de familias que apenas sobrevivian en barrios y pueblos
afectados por la violencia armada, quienes pierden sus cosechas, ganado, negocios e infraestructuras
de salud por culpa de vendavales, escasez o exceso de lluvia.

Hacer mas resilientes a comunidades ya gravemente afectadas por la pobreza y la violencia ante el
cambio climatico es uno de los grandes retos colectivos del siglo XXI al que debemos mirar cara a cara
y plantearle soluciones urgentes.

En los tltimos afios, las respuestas regionales a la violencia han implicado, a menudo, un aumento
en la incorporacién de las Fuerzas Armadas en tareas seguridad ptblica. Ello realza la necesidad de
incrementar la observacién y vigilancia a fin de evitar excesos y garantizar un uso de la fuerza adecuado
a cada situacion.

Afladir funciones que no corresponden ni a la doctrina ni al entrenamiento de los miembros de las
Fuerzas Armadas puede generar presiones por exceso de tareas y responsabilidad sobre los militares.
Paralelamente, colocar a las Fuerza Armadas en una posicién para la que no han sido concebidas,
aumenta el riesgo de que un mal entendimiento sobre el desempefio y desarrollo de las nuevas
actividades asignadas tenga lamentables consecuencias humanitarias.

La responsabilidad de la Policia y las Fuerzas Armadas es proteger a la poblacién. Para mejorar su
capacitaciény cometido realizamos esfuerzos de sensibilizacién y formacién, y sostenemos un dialogo
confidencial con las Fuerzas Armadas y de Seguridad para que se respeten el derecho internacional
y los estandares internacionalmente reconocidos que rigen el uso de la fuerza, y se promueva
su cumplimiento.

Siempre se ha dicho que el grado de civilizaciéon de una sociedad se mide por el trato que brinda a
las personas detenidas. Independientemente de las razones de su encarcelamiento, las personas
privadas de libertad deben ser tratadas con dignidad: se les debe garantizar un adecuado alojamiento
y alimentacién, acceso a la salud, contacto con sus familias, debido proceso y garantias judiciales.



Muchos paises de nuestra regién experimentan un aumento constante de la poblacion carcelaria,
a menudo en infraestructuras desbordadas, antiguas y deficientes. Es preciso que las necesidades
y derechos de estas personas, con especial énfasis en el respeto a su vida, su dignidad y la reintegracion,
sean una prioridad en la formulacién de politicas ptblicas.

La COVID-19 impuso nuevos retos en materia de relaciones sociales a todo el mundo, pero los
incrementé todavia mas para aquellas personas privadas de libertad. Pese a la crisis sanitaria,
los detenidos necesitan mantener su ya limitado contacto con el mundo exterior y con sus familias. La
pandemia también mostro la vulnerabilidad especifica de esta poblacién en materia de salud. De este
modo, es importante que se destinen presupuestos adecuados para el acceso a la atenciéon sanitaria
y que se garantice la vacunacién de las personas privadas de libertad, imperativo en el que apoyamos
alas autoridades penitenciarias de varios de paises de la region.

Los debates sobre politica criminal y penas alternativas a la privacién de la libertad, en especial para
aquellos en una situaciéon de mayor vulnerabilidad como adolescentes, madres, mujeres embarazadas
y personas con enfermedades graves, siguen en desarrollo en la regién. Nosotros, por nuestra parte,
seguiremos visitando los lugares de detencién para continuar formulando recomendaciones a las

autoridades sobre las medidas necesarias para lograr regimenes penitenciarios mas dignos y humanos.




Por: Salha Benzeghiba, jefa de mision del CICR en Guatemala

Hace cuatro afios, a raiz del impacto de una bala, Wagner perdio la
pierna izquierda. Con la herida fisica llegd también esa otra herida
invisible: aprender a vivir sin una de sus extremidades, aprender, a sus
30 aios, a habitar el mundo de una forma hasta ahora desconocida.

En Guatemala, un pais afectado por la violencia y la desigualdad, la historia de Wagner se repite con mas
frecuencia de lo que las cifras revelan. La violencia no deberia asociarse inicamente a la criminalidad
0 a hechos armados que resultan en heridos y fallecidos. Las afectaciones psicolégicas generadas
por las amenazas y extorsiones, las limitaciones para acceder a servicios de salud y educacién, y las
restricciones para el desarrollo personal, social y de participacién comunitaria también son parte de las
graves consecuencias humanitarias que genera la violencia y que afectan el dia a dia de una poblacién
que, de cierta manera, ha normalizado vivir con ella.

La llegada de la pandemia por COVID-19 en 2020 puso en una situacién de mayor vulnerabilidad,
si cabe, a las personas afectadas por la violencia. Dos afios después, el panorama sigue siendo
preocupante. Con la gradual reapertura de las actividades después de las medidas restrictivas para
contener la pandemia, el pais registra un importante incremento de la violencia que se suma a los
graves efectos econémicos y sociales derivados de la emergencia sanitaria.

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala informé que durante 2021 se cometieron 4 078
homicidios, lo que representa 11,1 asesinatos diarios, cifra superior a los 3500 crimenes registrados
en 2020. Estos datos coinciden con los presentados por organizaciones de la sociedad civil. El Grupo
de Apoyo Mutuo sefiala que el afio pasado fueron asesinadas de forma violenta 4 071 personas: 3421
hombres y 650 mujeres, cifras que representarian un incremento del 17% en relacién con 2020.

Para la mision del CICR en Guatemala este escenario supone grandes retos para 2022: los multiples
impactos de la violencia se cuelan en todos los ambitos de la vida diaria, por ello refrendamos nuestro
compromiso humanitario de contribuir a prevenir y mitigar sus consecuencias.



Nuestros modelos de trabajo parten de la mirada de las comunidades y poblaciones a las que beneficia
nuestra accién humanitaria y buscan atender sus necesidades mas apremiantes, a la vez que persiguen
generar capacidades y dotar a las personas de herramientas efectivas para construir su propia
proteccion y resiliencia ante los efectos de la violencia.

Este aflo continuaremos trabajando de la mano de la comunidad educativa, los servicios de atencion
en salud y emergencia, la Cruz Roja Guatemalteca, autoridades municipales y sociedad civil, para
dar seguimiento a los diagnédsticos iniciados por el CICR en 2021 con el objetivo de conocer mejor las
necesidades de las poblaciones y disefiar en conjunto una respuesta que priorice su perspectiva sobre la
violencia y sobre como esta afecta la vida y dinamicas de su comunidad.

A través de nuestra accién humanitaria trabajaremos para mejorar el acceso y la calidad de los servicios
de salud y educacién en las comunidades, para reforzar los mecanismos de proteccién y contribuir al
fortalecimiento del tejido social para que prevalezcan los espacios humanitarios.

En muchos paises de la region la violencia destruye suefios, separa familias y limita las oportunidades
de crecer y ofrecer un mejor futuro a las nuevas generaciones. Es un mal que deja heridas, muchas
veces silenciosas y a menudo permanentes.

Nuestra accién no se detiene. Al contrario, trabajamos para que sea mas efectiva y rapida. Junto a
nuestro socio nacional, la Cruz Roja Guatemalteca, y con la claridad de los principios del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, seguiremos creando una respuesta integral a
un problema tan complejo como la violencia para que a la par de cada historia particular existan mas
posibilidades y oportunidades para construir una vida digna.

Hace cuatro afios Wagner recibi6 su prétesis y hace unos dias tuvimos la oportunidad de saludarle de
nuevo cuando vino a vernos para una revision. Verle caminar y sonreir, verle recuperar su autonomia

y sus suefios es la mejor recompensa a nuestro trabajo. Porque los suefios de Wagner son los nuestros.




La violencia es uno de los principales motivos por los que miles de
personas de todas las edades, incluidas menores, deciden cada dia
abandonar sus paises.

En la bisqueda de entornos mas seguros y dignos, las personas migrantes enfrentan peligros que
amenazan su integridad personal y familiar tanto en sus paises de origen, como en los de transito y
destino. Estos riesgos a menudo se relacionan con la dificultad para acceder a servicios basicos (salud,
alimentacién, informacién en su idioma, entre otros), a mecanismos de proteccién (por ejemplo, para
muchas personas retornar a su pais de origen representa un peligro inminente), e incluso a la falta de
acceso a medios para comunicarse con sus seres queridos.

Las movilizaciones y retornos masivos, los flujos migratorios mixtos y las migraciones por eventos
climaticos y a raiz de la violencia en el contexto de la pandemia por COVID-19 acarrean nuevos
desafios humanitarios.

El CICR trabaja para promover la atencion de las necesidades de asistencia y proteccién de las personas
migrantes, de la mano con las autoridades de los lugares de origen, transito y destino, y con la
comunidad internacional. Al mismo tiempo, en cooperacién con la Cruz Roja Guatemalteca, brindamos
asistencia y proteccién a lo largo de la ruta migratoria.
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NUESTRA ACCION EN CIFRAS
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4995 personas migrantes

recibieron asistencia médica en dos puntos apoyados por el CICR
y operados por la Cruz Roja Guatemalteca y Casa del Migrante.

48 PErsonas migrantes y victimas de violencia

que sufrieron una amputacion o discapacidad tuvieron acceso
a rehabilitacion fisica a través de 136 sesiones de fisioterapia y
la entrega de 32 protesis y ortesis, como parte de un programa
gestionado por el CICR.

9000 IIamadas, 3000 recargas de bateria y mas

de 7000 conexiones a internet fueron ofrecidas en 13 puntos
operados por la Cruz Roja Guatemalteca, autoridades y sociedad
civil para favorecer el restablecimiento de contactos entre familiares
y disminuir los riesgos de desaparicion en la ruta migratoria.

Mas de 4000 personas migrantes

reciben agua potable gracias a la construccion de una cisterna en la
Casa del Migrante de Esquipulas, lugar clave de la ruta migratoria por
su cercania a la frontera de Honduras.

1850 kits de higiene e informacion

fueron entregados a nifios, nifas y adultos en movimiento con
ayuda de la Cruz Roja Guatemalteca y albergues. Los kits incluyeron
mensajes de autocuidado e informacion sobre los derechos de las
personas migrantes en su transito por Guatemala.

10 autoridades

afiliadas al Consejo Nacional de Atencion al Migrante, el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, el Ministerio de Defensa Nacional,
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica,
la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos, el
Ministerio de Relaciones Exteriores, el Instituto Guatemalteco de
Migracién atendieron al 5° Curso virtual sobre derecho internacional
de la migracion impartido por el Instituto Internacional de Derechos
Humanos con el fin de ampliar sus conocimientos sobre elementos
claves que caracterizan contexto migratorio actual, asi como analizar
las obligaciones y las preocupaciones de los Estados en relacion con
dicho fenémeno.
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En 2021, tras un afio de la pandemia, el CICR en Guatemala reforzo su presencia en terreno para
monitorear las condiciones de vulnerabilidad y las necesidades de proteccién de las personas migrantes
en las principales fronteras y espacios de atencion.

Las visitas a Ayutla, El Carmen y Tectin Uman (San Marcos), a Esquipulas (Chiquimula), a El Ceibo y
Santa Elena (Petén), y a Quetzaltenango permitieron tener un acercamiento directo con autoridades
locales y actores civiles, ademas de un didlogo con personas migrantes, quienes compartieron sus
principales preocupacionesylos desafios que enfrentan en el acceso a servicios esenciales y mecanismos
de proteccion.

En el marco de su relacion de colaboracién y de su forma de trabajo que prioriza el didlogo confidencial,
el CICR comparti6 con la Secretaria de Bienestar Social (SBS) observaciones y propuestas a la labor que
esta institucion realiza en la atencién de nifios, nifias y adolescentes en contextos de movilidad, lo que
ha tenido como resultado mejoras en el proceso de recepcion de los menores migrantes.

Yo sali de mi pais por amenazas. Empezaron a extorsionarme
y me exigian una cantidad con la cual yo no contaba. Después
me pidieron mds dinero y me dijeron que iban a ir por mi
hija, que me la iban a robar, la iban a violar y me la iban a
regresar en pedazos... y me empezaron a mandar fotografias
de ella. Yo estaba dispuesta a vender mi casa para que mis
hijos estuvieran bien, pero nadie me la compro. Me cambié
de ciudad... apenas tenia 15 dias ahi, sali a la tienda para
hacer el desayuno de mis hijos y la sefiora de la tienda

me dijo ‘hija, tienes que irte, unos tipos vinieron ayer por

la noche preguntdndome si yo conocia a estas personas, ® .
mostrdndome una foto tuya y de tu hija’. Fue entonces
cuando decidi salir del pais.

Laura, migrante.

En este trayecto, el camino es muy dificil cuando uno no trae
dinero... es dificil estar en otro lugar que uno no conoce. A

las personas migrantes les digo que tengan mucha fortaleza,
uno se desespera muchisimo. A los albergues, muchisimas
gracias por el apoyo que nos dan. Que Dios les pueda dar mds
sabiduria, mds fortaleza, porque somos demasiados, dia con
dia llegamos mds personas, que a veces no se dan abasto.
Gracias por las puertas que han abierto. Aqui no pasamos
hambre, no pasamos frio.

Nayeli, migrante.




PERSONAS DESAPARECIDAS,
FALLECIDAS Y SUS FAMILIAS

Desde hace mas de 10 afios, el CICR en Guatemala apoya y promueve
los procesos de busqueda, recuperacion, identificacion y restitucion
de personas desaparecidas o fallecidas sin identificar durante el
conflicto armado y, mas recientemente, en contextos de migracion.

25 afios después del fin del conflicto armado, alrededor de 45000 personas siguen desaparecidas y
sus familiares, incluidas las nuevas generaciones, a la espera de una respuesta. A esa cifra se suma
la de las personas que cada dia desaparecen en la ruta migratoria y dejan sus familias sin noticias.
Independientemente del tiempo transcurrido y las circunstancias en que sucede una desaparicion,
la incertidumbre sobre la suerte y paradero de una persona genera en sus familiares un profundo y
constante sufrimiento que a su vez produce afectaciones fisicas, emocionales y psicosociales, a las que
frecuentemente se le suman dificultades legales y econémicas.

En 2021 el CICR llevé a cabo un profundo ejercicio de reflexiéon sobre su accién humanitaria para
reorientar sus estrategias y lograr un impacto mayor y mas sostenible en beneficio de las personas
desaparecidas y sus familiares.

Mas que nunca resulta clave que las necesidades de los familiares sean comprendidas, reconocidas y
atendidas por las autoridades para garantizar el respeto de sus derechos fundamentales y los de sus
seres queridos desaparecidos, y el acceso a una vida digna.
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NUESTRA ACCION EN CIFRAS

Con el apoyo de 10 organizaciones de la sociedad civil

se logroé la localizacién de 73 personas que desaparecieron durante
el conflicto armado, incluidos 14 nifios (hoy adultos) que fueron
localizados con vida y reunidos con sus familias, y 59 personas
localizadas sin vida que fueron identificadas y cuyos restos fueron
entregados a sus familiares.

58 personas

recibieron acompafamiento en la busqueda de sus seres queridos
desaparecidos como parte del trabajo conjunto realizado con
organizaciones de la sociedad civil.

28 familias de personas migrantes desaparecidas
recibieron el acompanamiento del CICR en el seguimiento a sus
casos ante el Mecanismo de Apoyo Exterior del gobierno mexicano.

ME GUSTARIA ((Busco a mi hermana. La
PODER ABRAZARLA desaparicion fue durante el

conflicto armado interno de 1982
que hubo en Guatemala. A mi me
enviaron al hospital militar y a
ella... un coronel se quedo con ella
y desde ahi ya no supe nada de

mi hermana. ;Qué me gustaria?
Que nos reencontrdramos, poderla
abrazar y ver qué recuerda ella

de esos tiempos. Nada mds: darle
un abrazo, decirle que es mi

hermanita y que volvi por ella,
. O @ como habia dicho. ))

4
'!!1 1 Miriam Gémez, familiar de persona desaparecida.
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198 familiares de personas desaparecidas

recibieron apoyo psicosocial durante la busqueda, repatriacion,
entrega y/o inhumacion de sus seres queridos a través de
organizaciones apoyadas por el CICR.

20 nichos fueron construidos

en el cementerio del municipio de Oratorio, departamento de
Santa Rosa, con el apoyo del CICR, para garantizar el resguardo
y trazabilidad de personas fallecidas sin identificar.

12 familiares de personas desaparecidas

durante el conflicto armado y en el contexto de migracion participaron
en la Il Conferencia Internacional para Familiares de Personas
Desaparecidas.

14 personas de diversas comunidades rurales

participaron en sesiones de formacién para fortalecer sus capacidades
para brindar apoyo psicosocial a familias que buscan a sus seres
queridos desaparecidos.

1 0 colectivos, organizaciones y comités de familiares
de personas desaparecidas participaron en mesas de trabajo,
talleres de capacitacion, eventos y procesos de busqueda con vida y
sin vida de sus seres queridos.

58 personas

que desaparecieron en contextos de migracion, desastres y otras
situaciones humanitarias fueron localizadas con vida gracias al
trabajo conjunto del CICR y la Cruz Roja Guatemalteca a través de la
Red de Restablecimiento de Vinculos Familiares.

331 casos

de personas desaparecidasdurante el conflicto armado no internacional
en Guatemala fueron estandarizados en la base de datos AM/PM para
facilitar las consultas de organizaciones de busqueda y familiares.



DIALOGO CON AUTORIDADES

Nuestro acercamiento con el Ministerio de Relaciones Exteriores permitié impulsar el dialogo
y asesoramiento técnico al Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF) en el manejo
de datos, con el objetivo de promover mejores resultados en procesos busqueda e identificacién de
personas migrantes guatemaltecas desaparecidas.

Hemos observado también que el Ministerio de Relaciones Exteriores ha adoptado recomendaciones
hechas por el CICR vy la sociedad civil para optimizar las diligencias de notificacién, repatriacién
y entrega de personas migrantes fallecidas a sus familias en Guatemala.

Otro avance que consideramos significativo es la adopciéon por parte de la Procuraduria de Derechos
Humanos de la plataforma Resolve, una solucién web integral desarrollada por el CICR para ayudar a las
autoridades y otros actores clave a registrar, procesar, almacenar, archivar e intercambiar informacién

sobre personas desaparecidas y personas fallecidas no identificadas.
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https://www.icrc.org/es/publication/plataforma-resolve-solucion-web-integral-gestionar-informacion-personas-desaparecidas-restos-humanos

COMUNIDADES AFECTADAS
POR LA VIOLENCIA

Y RESPETO A LOS
SERVICIOS DE SALUD

EICICRbusca mitigar las consecuencias fisicas, psicologicas y sociales
de la violencia armada, pero también trabaja para prevenirlas. Para
lograrlo, implementamos diferentes programas de la mano de la
Cruz Roja Guatemalteca e instituciones de la sociedad civil, al tiempo
que continuamos el didlogo confidencial con las autoridades, gracias
al cual podemos presentarles nuestras principales preocupaciones
humanitarias frente a situaciones de violencia armada y sexual,
entre otras.

De este modo, trabajamos para reducir el impacto que tiene la violencia en el acceso a la educacién a
través del programa Escuelas Humanitarias, una apuesta pedagégica que busca prevenir y mitigar los
riesgos y consecuencias de la violencia en el entorno escolar en Villa Nueva.

También trabajamos con la Cruz Roja Guatemalteca para promover el respeto al personal y servicios
sanitarios en dos hospitales nacionales y cinco centros de salud localizados en Villa Nueva.

Gracias a un diagnéstico de necesidades y problematicas que afectan al personal de los servicios de
atencién prehospitalaria, realizado en conjunto con los bomberos voluntarios de seis estaciones que
operan en areas afectadas por la violencia, buscamos garantizar un mejor acceso a la salud y calidad
de servicio a las comunidades.
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NUESTRA ACCION EN CIFRAS

48 PErsonas migrantes y victimas de la violencia que

sufrieron una amputacion o discapacidad tuvieron acceso a
rehabilitacion fisica a través 136 sesiones de fisioterapia y la entrega
de 32 protesis y ortesis, como parte de un programa gestionado por
el CICR con la entidad privada Biomecéanica Conceptual y el hospital
Nacional de Ortopedia y Rehabilitacién Dr. Jorge Von Ahn.

221 victimas de la violencia

recibieron atencion en salud mental y bienestar psicosocial a través
de la Cruz Roja Guatemalteca, con el apoyo del CICR.

Al menos 35 personas

se benefician diariamente de los proyectos de mejora de infraestructura
que realizd el CICR en la comunidad de Villa Nueva, incluyendo la
habilitacion de espacios comunitarios con mayor acceso a servicios
municipales de salud y educacion.

15 pPersonas atectadas por la violencia armada fueron

beneficiadas con becas para el acceso y permanencia en educacion.

3 Personas afectadas por la violencia recivieron un capital
semilla para llevar a cabo emprendimientos econémicos que les
permitan restablecer sus ingresos y sus medios de vida.

42 funcionarios de instituciones publicas

participaron en sesiones de sensibilizacién e informacién sobre las
necesidades de salud mental y bienestar psicosocial de las personas
victimas de la violencia.

100 docentes

fueron capacitados en la metodologia de Escuelas Humanitarias para
replicarla con alumnos de escuelas en comunidades de Villa Nueva.



DIALOGO CON AUTORIDADES

El CICR mantiene un dialogo con las autoridades de la Unidad de Violencia Sexual y del Programa
Nacional de Salud Mental del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) para fortalecer
las capacidades técnicas de los funcionarios, y estandarizar procesos y herramientas de gestion de las
clinicas de atencién a la violencia sexual en areas altamente afectadas por la violencia.

Asimismo, nos hemos reunido con autoridades locales y lideres comunitarios para fortalecer los
mecanismos de proteccion frente a las consecuencias humanitarias de la violencia armada.

(( La verdad, el hecho de tener
una protesis es una sequnda
oportunidad para mi, es

una oportunidad para salir
adelante. Cuando me paso la
situacion de violencia donde
perdi mi pierna y vino el
Comité Internacional de la Cruz
Roja con la oportunidad de
brindarme una protesis, fue una
oportunidad mds para retomar
mi vida como se merece, con
las terapias. Es un proceso que
nos ayuda mucho y nos da una
oportunidad para integrarnos
de nuevo a la sociedad.

Wagner Curiel, beneficiario del programa de protesis del CICR en Guatemala.



PERSONAS PRIVADAS
DE LIBERTAD

Como parte de nuestras acciones humanitarias en favor de las
personas privadas de libertad, sostuvimos una comunicacion directa
con las autoridades de salud y penitenciarias para impulsar el plan
de vacunacion contra la COVID-19 en 25 centros de detencion a
nivel nacional y en centros de detencion de jovenes en conflicto con
la ley penal. Ademas, distribuimos material informativo sobre la
importancia de la vacunacion.

Trabajamos para fortalecer las capacidades de atencién y proteccién del personal de la Secretaria de
Bienestar Social (Subsecretaria de Reinsercién) que trabaja en los cinco Centros de Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal (CACLP).

En paralelo, hemos apoyado a autoridades municipales y de la Secretaria de Bienestar Social (SBS) para la
identificacion de sinergias en el marco del Programa de medidas socioeducativas para adolescentes.




NUESTRA ACCION EN CIFRAS

Cerca de 15000 personas

en detencién entre jévenes y adultos, tuvieron acceso a la vacuna
contra la COVID-19 como parte de una accién impulsada por el
CICR, en conjunto con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, el sistema penitenciario y la Secretaria de Bienestar Social.

25600 personas

privadas de libertad en 25 centros de detenciodn recibieron mascarillas
de tela, alcohol en gel e informacion sobre medidas de prevencion
ante la COVID-19 y vacunacion.

118 familias

fueron apoyadas por el CICR con recursos para visitar a sus familiares
que se encuentran en cinco centros de adolescentes en conflicto con
la ley penal.

700 j(')venes en conflicto con la ley penal

se beneficiaron de las visitas que la misiéon del CICR en Guatemala
hizo a 3 centros de adolescentes en conflicto con la ley penal.

59 funcionarios

de la Secretaria de Bienestar Social participaron en dos talleres sobre
normativas internacionales para la proteccion de menores privados
de libertad, conocidas como “Reglas de la Habana”, y sobre medidas
de prevencion ante la COVID-19.



=) PROMOVER UN ENTORNO
MAS RESPETUOSO
DELAVIDAY LA
DIGNIDAD HUMANA

Para prevenir las consecuencias humanitarias de la violencia, el
CICR trabaja en la promocion del derecho internacional humanitario
y del derecho internacional de los derechos humanos.

En Guatemala llevamos a cabo formaciones sobre el uso de la fuerza y los derechos humanos, sobre
nuestra misién humanitaria y los principios que la rigen, asi como sobre proteccién a las personas
afectadas por la violencia con el objetivo de reducir las consecuencias humanitarias que enfrentan.




NUESTRA ACCION EN CIFRAS

80 funcionarios

de Ministerio de Relaciones Exteriores participaron en talleres sobre
derecho internacional humanitario.

2 oficiales SUPEriores de las Fuerzas Armadas

asistieron al taller internacional sobre reglas que rigen las operaciones
militares (Senior Workshop on International Rules Governing Military
Operations, SWIRMO).

Un oficial de 1a policia Nacional civil (PNC)

participd en el V Coloquio virtual de buenas préacticas policiales.

5 oficiales superiores del Ejército, en el marco de la Conferencia
de las Fuerzas Armadas Centroamericanas (CFAC), participaron en el
curso virtual sobre Derecho operacional y 3 acudieron a las mesas
redondas sobre migracién y personas en movimiento.

El equipo de cadetes

de la escuela politécnica de Guatemala logré el primer lugar en el
concurso sobre derecho internacional humanitario y reglas aplicables
a otras situaciones de violencia, en el que participaron representantes
de las fuerzas armadas de los cinco paises miembros de la CFAC.

8 oficiales

participaron en la Conferencia sobre uso de la fuerza, impartida por
el CICR y organizada por la Iniciativa de Derechos Humanos del
Comando Sur de Estados Unidos.

4 oficiales del Ejercito

recibieron una beca para participar en el Taller virtual de capacitacion
en analisis y gestiéon de los aspectos juridicos de los conflictos
armados y situaciones de violencia contemporaneas, organizado por
el Instituto de Derecho Internacional Humanitario en San Remo, Italia.



APOYO A LA LABOR
DE LA CRUZ ROJA
GUATEMALTECA

La cooperacion del CICR con la Cruz Roja Guatemalteca es esencial
para llevar nuestra accion humanitaria a las personas que mas lo
necesitan. Para lograrlo, en 2021 realizamos talleres en conjunto
para fortalecer las capacidades de la Cruz Roja Guatemalteca y del
CICR y apoyamos su accion con insumos materiales y financieros.
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NUESTRA ACCION EN CIFRAS

30 integrantes del equipo de operaciones,

jefes de area y miembros del consejo nacional de la Cruz Roja Guatemalteca
participaron en 2 talleres de Comunicacion operacional, con el objetivo de
contribuir a fortalecer las capacidades para optimizar la aceptacién y el acceso
mas seguro durante su accién humanitaria.

15 voluntarios de diversas delegaciones de la Cruz Roja

Guatemalteca participaron en un taller sobre proteccién a personas migrantes,
impartido en conjunto con la Federacion Internacional de la Cruz Roja.

5]

9 voluntarios de Ia Cruz Roja Guatemalteca

participaron en sesiones de capacitacion y actualizacion de procedimientos del
programa de Restablecimiento del Contacto entre Familiares (RCF), que beneficia
a personas en la ruta migratoria y a las afectadas por desastres.




li facebook.com/CICRDRMX
¥ twitter.com/CICR_DRMX

instagram: cicr_ mx
ﬁﬂ linkedIn.com/in/cicrmx/

Misién en Guatemala

11 calle 11-28 zona 1

Apartado postal 01001

Ciudad de Guatemala, Guatemala
T + 502 22211350

+ 502 22211791

gua_ guatemalacity@cicr.org

MISION

El Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR), organizacién imparcial, neutral e
independiente, tiene la misioén exclusivamente
humanitaria de proteger la vida y la dignidad
de las victimas de los conflictos armados y
de otras situaciones de violencia, asi como
de prestarles asistencia. El CICR se esfuerza
asimismo en prevenir el sufrimiento mediante
la promocién y el fortalecimiento del derecho y
de los principios humanitarios universales.
Fundado en 1863, el CICR dio origen a los
Convenios de Ginebra y al Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, cuyas actividades internacionales
en los conflictos armados y en otras situaciones
de violencia dirige y coordina.

Fotografia de portada: F. Marquez / CICR



