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Prologo

Las multiples
consecuencias de no saber

No es posible medir el grado de sufrimiento de las
personas que son victimas de alguna situacién de
violencia, y es impreciso determinar qué tipo de vio-
lencia afecta de manera mas grave a una persona
0 a una comunidad. Sin embargo, la desaparicion
forzada cuenta con un elemento progresivo de afec-
tacién a la salud de los familiares de las victimas: la
incertidumbre de no saber.

Tener una persona desaparecida entre la familia o los
seres cercanos es una experiencia que no se puede
equiparar a ninguna otra.

La busqueda comienza en el momento en que los
familiares se percatan de su desaparicion y no desis-
ten hasta que obtienen informacion creible sobre
su suerte y su paradero. Se trata de un proceso muy
largo y agotador, plagado de obstaculos: continuas
visitas a las autoridades, recorridos por los centros
de detencidén, consulta en los hospitales, visita a
organizaciones e incluso busqueda entre los cuer-
pos de personas fallecidas, apertura de tumbas,
exploracién de fosas, hallazgo de posibles testigos,
busqueda de indicios de las personas responsables,

o incluso acudir a personas que pueden actuar de
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intermediarios o ayudar a conseguir informacion. La
mayoria de los familiares proseguiran la busqueda
de su ser querido hasta haber agotado todas las
opciones.

Estos caminos de incertidumbre pueden sumir a
los familiares en un limbo durante afos, en los que
la vida se suspende entre la esperanza y la deses-
peracion. Aferrarse a la esperanza es una reaccién
comprensible, que no debe confundirse con la nega-
cién, cuando no existen pruebas contundentes de la
muerte de la persona desaparecida y los familiares
buscan activamente. Los sentimientos de culpa, los
autorreproches y la rabia se ven exacerbados cuando
los familiares tienen que proseguir solos la busqueda
de la persona desaparecida.

Con el tiempo, esas emociones, sumadas a la tristeza
por la ausencia del ser querido y la incertidumbre de
no saber su paradero, acaban por minar su autoes-
tima y aumentar su sensacion de indefension.

A la vez, estas dificultades suelen impactar el plano
familiar y social, y crean dificultades en la comunica-
cién, en el cambio de roles familiares, incluso en el

vinculo entre sus miembros. Asimismo, otras dificul-

Prélogo

tades con la comunidad, como el no reconocimiento
de un estatus social de “persona desaparecida”y la
estigmatizacién, provocan que los familiares se aislen.
Por tanto, la desaparicién puede resultar muy costosa
para los familiares a nivel econémico, pero también
a nivel fisico y emocional. Aunque tratar de averiguar
informacioén es una reaccién completamente normal,
representa al mismo tiempo una fuente inagotable de
estrés. Sin asesoramiento, apoyo y debido acompana-
miento, la busqueda puede resultar incluso traumatica.
Por lo anterior, el impacto que la desaparicion tiene en
los familiares debe comprenderse desde diversos fren-
tes: juridico, administrativo, econémico, salud, salud
mental y psicosocial. Una mirada integral y multidis-
ciplinaria deberd incluirse siempre que hablemos de
acompanamiento a quienes afrontan la desaparicion
de un ser querido.

El presente moédulo estd encaminado a brindar
informacién util a los familiares para conocer algu-
nos conceptos bdsicos de salud y salud mental,
comprender que las reacciones psicoldgicas de los
familiares ante la desaparicion de un ser querido son

normales y congruentes ante la anormalidad de la

desaparicion, asi como comprender la importancia
del acompanamiento para mitigar los impactos psico-
l6gicos y psicosociales de la desaparicion. Asimismo,
se pretende brindar algunas herramientas practicas de
autocuidado para mejorar la funcionalidad y fortalecer

las estrategias de afrontamiento.
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La salud es un estado de completo bienestar fisico,

mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades. El goce del grado maximo de salud que se

pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo

ser humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica o

condicion econdmica o social'.

El objetivo de este capitulo es construir con-
juntamente un concepto de salud integral y
aportar elementos para mejorar el bienestar
psicolégico de las personas cuyos familiares
han sido victimas de desaparicién.

{Qué relacién existe entre la salud mental y mi ca-
pacidad para afrontar la desaparicion de un ser
querido? ;En qué medida las emociones pueden
afectar mi salud fisica? ;Es normal que sienta todo

lo que estoy sintiendo? ;C6mo es miinteracciéon con

los demas? ;Qué tanta atencién presto al cuidado
de mi persona?

Comprender lo que les esta sucediendo, en térmi-
nos de salud mental, puede ayudar a las personas
a asumir un rol activo en la disminucién de sus
propios niveles de ansiedad, estrés o sufrimiento,
asi como propiciar el desarrollo de habilidades
de afrontamiento para el restablecimiento de sus
niveles de funcionamiento individual, familiar y

social ante una situacion tan dificil.

1 OMS.(1946). Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud. Nueva York: Organizacion Mundial de la Salud.
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Articulo 138

Los familiares de las victimas de delitos de desaparicion forzada de personas y

desaparicion por particulares tendran, ademas de los derechos contenidos en otros
ordenamientos legales, los siguientes derechos:

V. Acceder a las medidas de ayuda, asistencia y atencion, particularmente aquellas que
faciliten su participacion en acciones de busqueda, incluidas medidas de apoyo psicosocial.

Principios centrales que rigen las intervenciones

de la salud mental y apoyo psicosocial:

+ Defender la humanidad, la imparcialidad y la no discriminacion.

- Garantizar la participacién de la comunidad y la sensibilidad cultural.

» Respetar la ética médica y sanitaria.

«  Brindar atencion de calidad segun las normas internacionalmente aceptadas.

El acceso a medidas de apoyo psicosocial por parte
de organismos gubernamentales para los familia-
res es un derecho contemplado en la Ley General
en Materia de Desaparicion Forzada y Desaparicion
cometida por Particulares en su articulo 138. Tam-
bién existen organizaciones no gubernamentales,
asociaciones de la sociedad civil, como las Socie-
dades Nacionales de la Cruz Roja, u organizaciones

comunitarias cuya misién es brindar dicho apoyo y

acompanamiento a través de las diferentes etapas

de busqueda e identificacion de sus familiares.
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Dimensiones de la Salud Humana

Salud mental

Estado de bienestar psicolégico
que permite a las personas
desarrollar sus capacidades,
aprender, comunicarse, hacer
frente a las dificultades de

la vida cotidiana, procurar

su autocuidado, expresar

sus emociones, interactuar
positivamente con los demas'y
disfrutar la

vida en coherencia

con sus decisiones.

Entorno

Salud fisica

Optimo funcionamiento

de los sistemas fisioldgicos del
cuerpo humano. Relacionada
con habitos equilibrados de
alimentacion, descanso, higiene 'y
actividad fisica.

Medio ambiente conservado / deteriorado.

Economia estable / desempleo, pobreza.

Salud social

Goce pleno de las habilidades
para desarrollar relaciones
satisfactorias con otras personas,
convivir y ejercer los roles
sociales.

Entornos de paz y convivencia / conflicto armado, vulneracion y violacién de derechos.

Equidad / violencias de género, discriminacion.

Percepcion de seguridad y libertad / inseguridad e incertidumbre.

Hoy por mi

La angustia y la ansiedad pueden incidir en el mantenimiento de un estado de alerta permanente
que puede generar tension muscular y dolor en el cuello, mareo, dolor de cabeza, dolor en los
hombros y las extremidades superiores.

Disminuya esta tension en el cuello con movimientos suaves:

* Inclinando su cabeza hacia delante y hacia atras.

« Inclinando su cabeza hacia la derecha y hacia la izquierda.

» Dibujando pequefios circulos con su nariz mientras mira al frente.

Recuerde respirar pausadamente y no realizar movimientos bruscos durante el ejercicio.

Capitulo 1
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El término “psicosocial” se emplea para describir la

interconexion entre el individuo (es decir, la “psiquis”

de una persona) y su entorno, sus relaciones interpersonales, su

comunidad o su cultura (es decir,

su contexto social) (...). Las necesidades psicosociales

y de salud mental estan intimamente ligadas entre

si, por lo que cualquier intervencién eficaz

debe abordar ambos componentes?.

La vida de los familiares de una persona desapare-
cida se transforma radicalmente desde las primeras
horas de no tener conocimiento del paradero de su
ser querido. Con el tiempo, es posible que se pre-
senten sintomas y situaciones que deterioren las
dimensiones fisica, emocional y social de la per-
sona y disminuyan su capacidad para responder

a las exigencias del entorno: trabajo, estudio, vida

religiosa, vida comunitaria y responsabilidades fa-
miliares, entre otras. La persona puede perder su
funcionalidad.

Este capitulo busca generar claridad en la definicién
del concepto de funcionalidad como la“capacidad
de llevar a cabo las actividades cotidianas en todas
las areas de la vida (individual, familiar y social)”y

definir conjuntamente los tipos de afectaciéon que

Capitulo 2

2 CICR.(2019). Guia de salud mental y apoyo psicosocial. Ginebra: Comité Internacional de la Cruz Roja.

@

se puede sufrir en alguno de estos dominios (o en
todos) a causa de la desaparicion de un ser querido.
El reconocimiento de esta afectacion en dreas espe-
cificas de su desemperio cotidiano puede ayudar a
las personas a fortalecer su resiliencia y brindar cla-
ridad al equipo de salud mental y apoyo psicosocial
acerca del contexto de sus afectaciones y de sus ne-

cesidades concretas.
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Resiliencia

Segun la Real Academia Esparola es “la capacidad de adaptacion
de un ser vivo frente a un agente perturbador o en un estado o
situacién adversos”. Para Pauline Boss, la verdadera prueba de
resiliencia de los familiares es ser capaz de vivir cdmodamente (y
sin conflicto) con preguntas sin respuesta.

iMi dolor es el mismo que el de otras personas? ;Mi cultura y mis costumbres influyen en la manera
como afronto la situacién? ;Cdmo puedo saber si necesito ayuda? ;Estoy en condicién de apoyar a

otros?

Dimensiones de la salud humana

Niveles de funcionamiento Afectaciones correspondientes

Funciones y estructuras corporales
Funciones fisioldgicas, estructuras Deficiencias fisicas y psicoldgicas.
anatémicas y funciones psicoldgicas.

Actividades
La ejecucion individual Limitaciones en la actividad diaria.
de tareas u oficios.

Participacién o desenvolvimiento Restricciones para
en situaciones sociales. la participacion social.

Cognicion

Movilidad

Cuidado
personal

Relaciones

Actividades de
la vida diaria

Participaciéon

Dominios de la vida cotidiana

Afectaciones correspondientes

Actividades de pensamiento: concentracién, recuerdos,
resolucién de problemas, aprendizaje y comunicacion.

Actividades motrices: pararse, moverse dentro del hogar, salir y caminar
largas distancias.

Practicas de higiene, vestirse, comer y quedarse solo.

Interaccidn con otras personas: conocidos intimamente (conyuge o pare-
ja, miembros de la familia 0 amigos
cercanos) o desconocidos.

Desarrollo de actividades diarias: responsabilidades domésticas, tiempo
libre, trabajo, estudio.

Actividades comunitarias y religiosas, celebraciones,
mantenimiento de la dignidad personal,
observancia de las normas sociales y culturales.
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Hoy por mi

En ciertas ocasiones parece que llevaramos el peso del mundo sobre nuestros hombros. |
No es necesario esperar a que llegue el dolor. Reldjelos y permitales descansar.

Disminuya la tension en los 11 musculos que facilitan el movimiento de los hombros

con movimientos suaves:

« Relaje su cabeza y cuello y deje que su menton se apoye sobre el pecho.

 Suba y baje los hombros suavemente con los brazos estirados hacia abajo
Haga el mismo movimiento con los dos hombros y luego alterne uno arriba y uno abajo.

« Dibuije circulos con sus hombros muy delicadamente hacia delante y hacia atras
manteniendo su espalda recta.

Recuerde respirar pausadamente y no realizar movimientos bruscos durante el ejercicio. ~ |RE—E— OO OO OO OO OSSO PO TP OO PO PP PURORPOPERRROS
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(...) el enfoque del CICR sobre el trauma no se centra en el

diagnéstico de trastornos de salud mental, sino que sus

intervenciones se encaminan a reducir los sintomas psicoldgicos

y psicosociales y el sufrimiento de las personas y mejorar su

funcionamiento cotidiano y sus mecanismos de afrontamiento®.

Las dificultades y las situaciones estresantes ha-
cen parte de la vida, y a lo largo del tiempo y las
experiencias, vamos desarrollando habilidades
para afrontarlas, por medio de pensamientos o
acciones desplegadas con el objetivo de reducir,
minimizar, tolerar o controlar el impacto negativo
de las demandas internas y ambientales que cau-
san de dicho estrés.

El objetivo de este capitulo es precisamente
lograr claridad acerca del concepto de afronta-
miento, conocer algunas de sus estrategias mas
utilizadas y los posibles recursos que tenga cada
persona, familia y comunidad, en aras de procurar
su bienestar durante el proceso de busqueda de

la verdad y la justicia.

;De dénde obtener fuerzas para lograr mis ob-

jetivos de busqueda? ;Qué importancia tiene

r

Las dificultades y las
situaciones estresantes
hacen parte de la vida
de los seres vivos y

a lo largo del tiempo

y las experiencias
vamos desarrollando
habilidades para afrontar
estas situaciones.

Capitulo 3

3 CICR.(2019). Guia de salud mental y apoyo psicosocial. Ginebra: Comité Internacional de la Cruz Roja.
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ayudar a otros familiares para mi propio proceso? ;Alguien puede decir que esta preparado para
afrontar una situacién como la desaparicién de un ser querido? Si la busqueda constituye un nue-
vo modo de vida, jestaré preparado para asumirlo?

Afrontar situaciones de estrés, como lo son las consecuencias de situaciones de violencia o violaciones

de derechos humanos, es un proceso que requiere nuestros recursos para mantener la situacion bajo

control. Existen tantas respuestas a las presiones
Ccomo personas, y es normal que ante situaciones
dificiles o altamente estresantes tengamos la sen-

sacion de no saber como actuar.
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Ante el suceso de desaparicion de un ser querido, Es importante que las personas conozcan estas
Normalmente se distinguen dos tipos generales de estrategias*: es posible que los familiares decidan lidiar con estrategias y sus elementos para identificar en si
las emociones que se generan (ansiedad, angus- mismas si las han utilizado, las utilizan o estan dis-
tia, ira, impotencia, desesperacion, por ejemplo), puestas a adoptarlas en su propio proceso.
pero tambien que despleguen una serie de re-

cursos para buscar a su ser querido, encontrar la

verdad y exigir justicia.

Estrategias de regulacion emocional

Son los métodos dirigidos a

Estrategias de resolucion de problemas

Son aquellas directamente dirigidas a mane-

regular la respuesta emocional jar o alterar el problema que esta causando

ante el problema.® el malestar.

Se debe ayudar a la gente a enfrentar las situaciones, a

propiciar que la persona o la comunidad retomen el control

de su vida en sus manos. Eso supone desafios para hacer del
acompanamiento algo que a la gente le ayude a recuperar su
protagonismo activo y no convertirla en un objeto pasivo al que

se orienta la ayuda®.

Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. New York: Springer.

5 VasquezValverde, C. V., Crespo Lépez, M. C,, & Ring, J. M. (2000). Estrategias de afrontamiento. En A. B. Vilarrasa, P. P. Palacios, & G.
E. Berrios, Medicidn clinica en psiquiatria y psicologia. Barcelona: Masson.

6 Beristain, Carlos. (2012). Acompanar los procesos con las victimas: atencién psicosocial en las violaciones de derechos humanos.
Fondo de justicia transicional. Colombia. Recuperado de: https://www.fcomci.com/sites/default/files/acompanar_procesos_
victimas.pdf.

(2]

Estrategia

Confrontacion o
afrontamiento activo

Planificacion

Distanciamiento
o autodistraccion

Autocontrol

Aceptacion

Escape mediante uso
de sustancias

Reevaluaciéon
positiva

Descripcion

Intentos de solucionar directamente la situacion
mediante acciones directas, que podrian (0 no) ser agresivas o poten-
cialmente arriesgadas. Acciones directas para eliminar el estrés.

Pensary desarrollar estrategias
para solucionar el problema.

Capacidad para separarse afectivamente del problema, concen-
tracion en tareas o proyectos intentando distraerse para no concen-
trarse en el estresor; pero también esta la parte evitativa, que puede
involucrar aspectos de ansiedad o angustia que no permiten afrontar
directamente el problema. Intentos de apartarse del problema, no
pensar en €l o evitar que le afecte a uno.

Capacidad para separarse afectivamente del problema, pensamien-
to objetivo, control corporal y emocional. Esfuerzos para controlar
los propios sentimientos

y respuestas emocionales.

Aceptar que lo que esta ocurriendo es real. Reconocer el papel
que uno ha tenido en el origen o mantenimiento del problema.
Esta estrategia podria tornarse culposa.

Conductas de uso y abuso de sustancias y alcohol, dificultades
de alimentacién. Tomar alcohol u otras sustancias con el objeti-
vo de sentirse bien o para ayudarse a soportar el estresor.

Percibir o rescatar los posibles aspectos positivos
que tenga o haya tenido la situacion estresante.
Capacidad de aprender de las experiencias.

Recursos personales y

reacciones segun el tipo de
estrategia de afrontamiento'?

Accion directa / fuerza fisica /
asertividad
(contrario a agresividad).

Informacién / habilidad de gestion de la
informacion /

organizar, ordenar /

pensar en alternativas.

Trabajo / habilidades
manuales u oficio / evitacion.

Conocimientos de yoga u

otras técnicas de relajacién y manejo
emocional / disciplina deportiva /
resiliencia /

autoestima, autocompasion.

Objetividad/ pragmatismo/ autocritica /
autoconocimiento / culparse/culpar a
otros/ castigo a si mismo.

Beber en exceso/ fumar/ consumir
medicamentos no prescritos /recursos
econémicos / comunidad de consumo /
facil disponibilidad de estimulantes /
contexto permisivo.

Optimismo / salud /
autoestima / autocontrol /
confianza en el contexto /
red de apoyo social / humor /
convicciones religiosas.
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Hoy por mi

Desde sembrar una semilla hasta dar un abrazo de solidaridad:
los brazos y las manos son instrumentos transformadores. | SOOI

Ayudelos a seguir funcionando con ayuda de movimientos suaves y conscientes:

 Con la espalda recta y los hombros relajados, extienda los brazos hacia el frente y estire los dedos.
Dé suaves giros con los brazos dibujando circulos en el aire hacia el centro y hacia fuera.

* En esta misma posicion, extienda y contraiga los dedos de las manos durante 15 Segundos. |- L L LS LB PP PRSP PPPRTRRS

» Con los brazos ain estirados, lleve la paima de la mano izquierda al hombro derecho
y la palma de la mano derecha al hombro izquierdo, y dese un abrazo amoroso.

Recuerde respirar pausadamente y no realizar movimientos bruscos durante €l €jerciCio. ~ |[RE—EE—
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Un hecho traumatico se caracteriza por la violencia y por su

duracién limitada, mientras que la situacién que viven los familiares

de los desaparecidos no tiene una duracion fijay el dolory la

angustia que sufren son constantes. Las personas que han vivido

un hecho traumatico tienen que hacer un esfuerzo, a veces en

vano, para no pensar en €l o revivirlo en su mente una y otra vez. En

cambio, los familiares de una persona desaparecida hacen todo lo

posible por no olvidar’.

Las dificultades de los procesos de denuncia, de
busqueda, de interaccién con las autoridades, y
de construccion de comunidades de movilizacion,
entre otros desafios asumidos por los familiares de
personas desaparecidas, aumentan las exigencias
fisicas, psicoldgicas y psicosociales que ya de por si
trae aparejada esta situacion para las personas.

Las reacciones ante este tipo de situaciones
son reacciones absolutamente normales ante
situaciones anormales, y es importante que las

personas sientan la tranquilidad de que —con

la debida orientacién, sus capacidades y la red
de apoyo social— van a lograr adaptarse a una
nueva situacién que implica el ejercicio y el res-
tablecimiento de sus derechos y los de sus seres
queridos, asi como la posibilidad de vivir con
menos sufrimiento a pesar del dolor causado por

una desaparicion.

7 CICR. (2014). Acompaiar a los familiares de las personas desaparecidas. Guia practica. Ginebra: Comité Internacional de la

Cruz Roja.
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Consecuencias psicologicas comunes por la desaparicion de un ser querido

Posibles necesidades : S
Reacciones psicolégicas
de salud mental

Depresion.

Ansiedad.

Somatizacion.

Ralentizacion de procesos de afrontamiento
y aplazamaiento de proceso de duelo.

Confusion.
Culpay autorreproche.

Ira y frustracion.

Disminucion de actividad intelectual.

Afrontar una pérdida ambigua L )
Privacion de disfrute.

Vivir con la incertidumbre
de no saber si su ser querido

Irritabilidad y nerviosismo.

estd vivo o muerto no permite transitar Estado de alerta permanente antinatural.

por un proceso de duelo.

Descuido de la higiene del suefio.

Retraimiento.

Pensamientos y discursos obsesivos.

Patrones de conducta compulsiva,

repetitiva y rigida.

Distorsion de percepciones y alucinaciones.

Descuido de sus propias necesidades.

Pérdida del sentido del riesgo, disminucion

del sentido de supervivencia.

;Puede alguien sefialar como anormales mis reacciones ante la desaparicién de mi ser querido? ;Es

posible que alguien comprenda mi dolor? ;Ser consciente de mis reacciones puede ayudarme a

sentirme mejor? ;Cdmo afectan mis expresiones emocionales a otras personas? ;Por qué me siento

como me siento?

En este capitulo, se precisaran las necesida-
des psicoldgicas y psicosociales, asi como las
dificultades mas comunes que presentan tipica-
mente los familiares de personas desaparecidas
de acuerdo con la experiencia atesorada en di-

versos contextos por el Comité Internacional

de la Cruz Roja (CICR) y por otros organismos
dedicados a ayudar a los familiares de personas
cuyo paradero es desconocido a raiz de alguna

forma de violencia.
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La teoria de la pérdida ambigua, tal como la define Pauline Boss,

El término “psicolégico” hace referencia al modo en que las personas
se basa en el supuesto de que la incertidumbre asociada con el

afrontan una situacién, asi como a sus pensamientos, sentimientos y
hecho de desconocer el paradero de un ser querido (o no saber si

|II

sensaciones personales. El término “psicosocial” se refiere a la relacion

esa persona estd viva o muerta) generalmente causa un enorme

entre las personas y su entorno social, principalmente sus familiares y
sufrimiento a personas, parejas y familias. Al contrario que la muerte,

su circulo social mas cercancé,
la pérdida ambigua no ofrece certeza, ya que la persona puede aun
estar viva en algun lugar; el hecho de que no se hayan recuperado

sus restos implica que la familia no puede celebrar una ceremonia de

entierro y avanzar con el proceso de duelo®.

La busqueda activa de un ser querido, especial-
mente en los aflos inmediatamente posteriores ‘

a la desaparicion, la falta de informacion clara,

los rumores, la informacién no oficial prove- El estigma y la presi(')n
: Estos dos factores, la pérdida ambigua y la incerti-
niente de personas que se llaman videntes o social pueden generar
. . dumbre angustiosa, pueden derivar en diferentes
intermediarios, asi como el estigma y la pre- una incertidumbre

an gusti 0sa perman ente afectaciones para la salud mental de las personas,

en los familiares.

El no saber impide
realizar ciertos ajustes
psicologicos necesarios
para afrontar la ausencia.

sion social pueden generar una incertidumbre
pero también en afectaciones para el manteni-
angustiosa permanente en los familiares. El no
miento del bienestar psicosocial, a nivel familiar y

saber impide realizar ciertos ajustes psicoldgi-

comunitario.
cos necesarios para afrontar la ausencia.

9 Tahmazian, Roubina. Junio 2015. Agonia e incertidumbre: la desaparicién de seres queridos y la pérdida
ambigua. CICR. Recuperado de: HYPERLINK “https://www.icrc.org/es/document/agonia-e-incertidumbre-
la-desaparicion-de-seres-queridos-y-la-perdida-ambigua” https://www.icrc.org/es/document/
agonia-e-incertidumbre-la-desaparicion-de-seres-queridos-y-la-perdida-ambigua.

8 CICR. (2014). Acompaiar a los familiares de las personas desaparecidas. Guia practica. Ginebra: Comité Internacional de la
Cruz Roja.
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Capitulo 4

Afrontar la crisis en
el entorno familiar

Expresar abiertamente las emociones,
comprender los procesos de los otros,
comunicarse asertivamente, reorganizar
la estructura de roles y funciones
(afectivas, econdmicas), mantenerse
unidos, respetar las decisiones de los
demas frente a la adaptacion

a una nueva realidad.

Problemas en el ambito
comunitario y social

Afrontar procesos de aislamiento social
y estigmatizacién activa bien sea por
decision propia ante la percepcion de
no ser comprendidos o por un temor
comunitario a retaliaciones de quienes
cometieron el hecho.

La lucha contra el olvido

Las familias necesitan mantener vivo el
recuerdo de su ser querido, no dejar que
la incertidumbre y el silencio lo hagan
desaparecer por completo. Asimismo,
necesitan percibir que la condicion de
persona desaparecida es socialmente
reconocida.

Dificultades en la comunicacion de pareja y/o familiar.

Diferencia entre los intereses de los miembros de la familia.
Desacuerdos y distanciamiento.

Ocultamiento de informacién negativa.

Desconfianza hacia los demas.

Aislamiento.

Juzgar al otro al querer rehacer su vida.

Reclamos hacia aquellos que se encargan de la busqueda

(o hacia aquellos que deciden no hacerlo).

Dificultad para asumir nuevas funciones dentro del nucelo familiar.
Invisibilizacién de las emociones de nifios y nifas.

Abandono o descuido con adolescentes o nifiez.

Crear expectativas de adulto en menores de edad /sobrecarga emocional.
Idealizacién de la persona desaparecida

en perjucio de los hermanos presentes.

Aislamiento emocional y social.

Rechazo de la comunidad.

Estigmatizacion hacia la familia que busca.

Desconfianza hacia los demas.

Conflictos con otras personas fuera del nticleo familiar.
Dificultad para buscar, solicitar y recibir ayuda.

Intolerancia ante otros.

Agresividad hacia otros.

Falta de rituales o pautas sociales, priva a las familias

de poder darle un sentido a la experiencia de la desaparicion.
Otras agravantes: violencia actual, migracién o desplazamiento

forzado, condiciones socioeconémicas.

La lucha por mantener viva la memoria de su ser querido empuja a las familias a dedicarse por

completo a la busqueda, lo que puede tener consecuencias en otras dreas importantes (desercion

escolar, pérdida de empleo...).
Afectacion del funcionamiento social.

Incapacidad de interactuar y trabajar con otras personas.

La falta de actos sociales de conmemoracién (por ejemplo, no hay tumbas ni rituales espe-

cificos) incrementa el vacio y la sensacion de asilamiento, sensacion de falta de compren-

sion y distancia comunitaria.




Cartilla para dialogar y comprender Capitulo 4

Hoy por mi

¢ Adonde iré manana? ;Qué me depara la busqueda? Las extremidades
inferiores nos permiten caminar y explorar, trabajar y romper las barreras.

Ayudelas a soportar su ritmo con ayuda de movimientos suaves y conscientes:

Siéntese en una silla con las espalda recta. Apoye sus manos sobre [0s costados de |a Silla  |[|R—ESSSSSSSEE—— OO O OO SO SRRSO PEUP PO PRRPRRRRPRPRPON
y estire las piernas tanto como pueda, sin forzar. Dé suaves giros con los tobillos dibujando
circulos en el aire con la punta de los pies hacia el centro y hacia afuera.

De pie, use una pared para apoyar sus brazos y adelante una pierna. Flexione suavemente su
rodma y est"'e |a plerna de atrés por unos Segundos SII’] forzar Descanse y replta e| ejerc|c|0 ...............................................................................................................................................................
intercambiando de pierna.

Recuerde respirar pausada y profundamente concentrandose solo en inhalar y exhalar sin prisa.
No realice movimientos bruscos durante el ejercicio.






Cartilla para dialogar y comprender

El ‘acompanamiento’ es una respuesta multidisciplinaria que

consiste en ‘caminar al lado de alguien’, estableciendo relaciones

de empatia y redes de apoyo mutuo con actores locales

(‘acompanantes’) capacitados para brindar apoyo cuando se

necesite'®,

Cuando una persona o familiares identifi-
can gue requieren apoyo y acompafnamiento para
afrontar las consecuencias psicolégicas o psicoso-
ciales que les haya causado la desaparicién de su
ser querido es importante saber lo que pueden
esperar de este tipo de servicios o lo que deben exi-
gir como expectativa minima de alguien que esté
dispuesto acompanar su proceso (en un ambito
comunitario, gubernamental o no gubernamen-
tal).

El enfoque de acompanamiento de CICR bus-
ca mejorar la capacidad de los familiares para
adaptarse a las dificultades que son producto
de la desaparicion de uno o varios de sus seres

queridos, para recuperar poco a poco su bienes-

tar integral y su funcionalidad como individuos y
como miembros de una sociedad.

Esto implica una respuesta multidisciplinaria que
construya, de la mano de las familias, escenarios
de restitucion de derechos y sirva como enlace
entre ellas y las organizaciones / instituciones de la
comunidad que ofrecen ayuda a corto, mediano y
largo plazo fortaleciendo un sistema integrado lo-
cal.

Es preciso que ese acompanamiento sea flexi-
ble y adaptable a los contextos culturales y las
necesidades particulares de los familiares de las
personas desaparecidas en momentos especi-
ficos del proceso de busqueda e identificacion.

Asimismo, dicha adaptabilidad permite cimen-

10 CICR. (2014). Acompanar a los familiares de las personas desaparecidas. Guia practica. Ginebra: Comité Internacional de la

Cruz Roja.
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Capitulo 5

tar relaciones basadas en la confianza y crea un
ambiente propicio para el logro conjunto de
objetivos.

El proceso de acompanamiento pueden reali-
zarlo personas motivadas o dispuestas a ayudar
y que entiendan la situacidon que atraviesan los
familiares. Aunque no tienen que ser exper-
tos en las areas de la salud, deben recibir una

capacitacién adecuada, contar con herramien-

Personas que estén viviendo o
hayan vivido la misma situacion

Diversos lideres de la comunidad
(lideres religiosos, por ejemplo)

Trabajadores y trabajadoras
sociales, personal de salud

tas practicas y una supervisién constante para
brindar un apoyo eficaz evitando el dafio.

Los acompanantes pueden ser:

ONG, asociaciones de ayuda a las
personas jovenes, a las mujeres
o0 defensores de los derechos humanos

También pueden ser profesionales en
salud mental u otros profesionales afines,
debidamente capacitados en herramientas
de acompanamiento para familiares de per-
sonas desaparecidas.

(i)




Cartilla para dialogar y comprender

En el nivel estructural, otra de las funciones del
acompanamiento es mejorar la calidad del apoyo
que reciben los familiares en determinados mo-
mentos del proceso de busqueda e identificacion,
por medio de la sensibilizaciéon y capacitacién

del personal responsable de estos procesos, que

incluye a los expertos forenses, fiscales, al perso-
nal de salud mental, a profesionales de entidades
gubernamentales, a autoridades y a miembros de

asociaciones locales.

Funciones y habilidades
de un acompanante

Para poder ejercer sus funcio-
nes con idoneidad, ademas de wunas
habilidades basicas a nivel personal, actitudinal,
cognitivo y comunicativo, es importante que los
acompanantes comprendan debidamente la na-
turaleza de la situacién que viven los familiares,
las consecuencias que la desaparicion conlleva a
nivel individual, familiar y comunitario. El objetivo
del acompafiamiento tiene mucho que ver con las
necesidades de los familiares y de los contextos
culturales a los cuales el acompanante debe estar
abierto.

Otro elemento clave es comprender que, desde

Q

una perspectiva adaptativa, es posible para los
familiares aprender a vivir con la ausencia, inclu-
so ser capaces de recuperar su bienestar y salud,
aun cuando siga sin esclarecerse lo sucedido a sus
seres queridos, lo que les permitira a las personas
afrontar de manera mas eficiente y equilibrada los
arduos procesos de busqueda e identificacion de
las personas desaparecidas.

Una vez senaladas estas necesidades genera-
les conozcamos las principales funciones de un

acompanante:

Capitulo 5

«

Escuchar atentamente y activamente

a los familiares cuando relaten sus

historias o hablen de sus dificultade.

O

Identificar y comprender

las multiples necesidades de los familiares, su modo

de afrontar la situacion, lo que hacen y han hecho,

lo que saben.

Gestionar y brindar
informacién de calidad sobre las cuestiones juridi-

cas y administrativas relativas a su situacion.

Orientar o derivar
a las personas a los servicios disponibles de atencién

especializada cuando proceda.

w

Ayudar a los familiares

arecobrar una relativa sensacion de normalidad, for-
talecer su circulo social y retomar ciertas costumbres
cotidianas (por ejemplo, asistir o participar en bodas

u otras celebraciones especiales).

Fomentar

laautonomia, el reconocimiento y el fortalecimiento
de sus propios recursos de afrontamiento y la ayuda
mutua animando alos familiares aque se conozcany

compartan sus experiencias con las demas.




Cartilla para dialogar y comprender Capitulo 5

Notas

Es paciente y muestra una buena disposicion para escuchar a las familias.

Es una persona que ofrece y genera confianza mutua con otras personas.

Es una persona empética e informada, capazde entender las necesidades de los familiares.

Esta dispuesto a documentarse, a indagar y a prestar el apoyo necesario
a otras personas, utilizando los recursos y servicios existentes.

Tiene seguridad en si mismo y la habilidad social para forjar vinculos con
lideres de la comunidad y de sensibilizarlos sobre la situacién de los familiares.

Puede manejar las reacciones de los familiares sin verse abrumado.

ES discreto y Sabe respetar Ia Conﬁdencialidad de Ia informacién dada. ...............................................................................................................................................................

Es una persona serena y tranquilizadora, especialmente cuando
acompainie a los familiares en momentos concretos de dificultad.

Es autocritico, equilibrado y reconoce sus capacidades y limitaciones.

Le gusta estar suficientemente bien informado sobre los temas culturales y religiosos.

Es curioso y posee conocimientos rudimentarios sobre las cuestiones juridicas
y sociales que afectan a las personas desaparecidas y a sus familiares.

Hoy por mi

Esos mismos ojos que anhelan un pronto regreso, que buscan incansables en el horizonte, en medio
de papeles y negativas, esos que saben ver en el corazon de otras personas, también se cansan, tam-
bién requieren atencion. SO S TP PRR

Ayudelos a continuar explorando por medio de movimientos suaves y conscientes:

Siéntese comodo en el césped o en una silla. Mantenga la espalda recta y su mirada al frente. Abra y cierre
los ojos con fuerza, primero, manteniéndolos cerrados unos segundos, y luego, cada vez mas rapiclo. ~ |ER—E—N—_—— PP
Si el ejercicio le causa alguna incomodidad, deténgalo de inmediato.

Ponga su dedo indice en frente de sus ojos a unos 20 centimetros e intente observarlo detalladamente.
Luego, observe en otra direccion e identifique un objeto. Regrese la mirada a su dedo indice.
Repitael gjercicio. TSP P OSSPSR PO TSP PPRTO

Use la yema de sus dedos para dar un masaje suave en la parte superior de sus cejas, a los costados de
los ojos y sobre los pomulos. Los masajes seran suaves.

Recuerde respirar pausada y profundamente. PRSP R RPN




CAPITULO 1.
Un completo estado de bienestar
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Cartilla para dialogar y comprender Para reflexionar

CAPITULO 2. P82 CAPITULO 3.

Recuperando el control de X Estrategias y recursos para
mi vida: la funcionalidad X responder a lo inesperado

¢Que es la funcionalidad cotidiana? ) _
¢Que es el afrontamiento?

¢Qué situaciones de la vida cotidiana identifico
relacionadas con 10S dominios de 12 FUNCIONAIIAAd ?

¢Cuales recursos de afrontamiento considera que
tiene actualmente y cuales le gustaria desarrollar?




Cartilla para dialogar y comprender

—° Reacciones psicologicas y
psicosociales ante la desaparicion

g CAPITULO 4.

¢A qué nos referimos cuando hablamos del aspecto psicologico de una persona?

¢Por qué es util reconocer las consecuencias psicoldgicas
y psicosociales tipicas de la desaparicion de un ser querido?

Para reflexionar

CAPITULO 5.
(;3 Acompanamiento a las familias

¢En qué consiste un proceso de acompaiiamiento a
los familiares de personas desaparecidas 0 no localizadas?

¢Por qué es importante un proceso de acompaiamiento y apoyo psicologico
y psicosocial a los familiares de personas desaparecidas o no localizadas?




Glosario

Psicoldgico'
El término “psicoldgico” hace referencia al modo en que las personas afron-
tan una situacion, asi como a sus pensamientos, sentimientos y sensaciones
personales.

Psicosocial'
El término “psicosocia
social, principalmente sus familiares y su circulo social mas cercano.

Ill

se refiere a la relacion entre las personas y su entorno

Acompafamiento’
El “acomparfamiento” es una respuesta multidisciplinaria que consiste en “cami-
nar al lado de alguien’, estableciendo relaciones de empatia y redes de apoyo
mutuo con actores locales (“acompanantes”) capacitados para brindar apoyo
cuando se necesite.

Pérdida ambigua'

La teoria de la pérdida ambigua, tal como la define Pauline Boss, se basa en
el supuesto de que la incertidumbre asociada con el hecho de desconocer
el paradero de un ser querido (o no saber si esa persona esta viva o muerta)
generalmente causa un enorme sufrimiento a personas, parejas y familiares.
Al contrario que la muerte, la pérdida ambigua no ofrece certeza, ya que la
persona aun puede estar viva en algun lugar; el hecho de que no se hayan
recuperado sus restos implica que la familia no puede celebrar una ceremonia
de entierro y avanzar con el proceso de duelo.

Estrés’™
El estrés es una reaccién natural y, en la mayoria de los casos, util. Permite a
las personas reaccionary adaptarse a los cambios de su entorno. Sin embargo,
en ocasiones, un exceso de estrés durante un periodo de tiempo prolongado
puede llevar a la extenuacién (agotamiento) y repercutir negativamente en el
trabajo y en la vida personal. Si sabemos detectar los primeros sintomas del
exceso de estrés, podremos tomar las medidas oportuna.

11 CICR, Acompanar a los familiares de las personas desaparecidas. Guia practica. Ginebra, 2014, p. 42.
12 CICR, Acompanar a los familiares de las personas desaparecidas. Guia practica. Ginebra, 2014, p. 42.
13 CICR, Guia de salud mental y apoyo psicosocial, Ginebra, 2019, p. 26
14 CICR, Guia de salud mental y apoyo psicosocial, Ginebra, 2019, p. 24.

15 CICR, Acompaiiar a los familiares de las personas desaparecidas. Guia practica, Ginebra, 2014, p. 158.
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