
1 Defensoría de Pueblo, (507) 6723-
7790 (507) 287-0075 (507) 287-0076 / Villa 
gubernamental en Metetí / Metetí, Darién   

1 UNICEF, (507) 6779-0514 / Metetí, Darién  
1 OIM: Organización Internacional para las Migraciones, (507) 6251-

9606 / Metetí, Darién   
1 RET Internacional, (507) 6520-2089 / Metetí, Darién  
1 NRC: Consejo Noruego para Refugiados, (507) 6020-2772 / Villa 

gubernamental en Metetí / Metetí, Darién  
1 ACNUR, (507) 6219-9811 / Villa gubernamental en Metetí /  

Metetí, Darién 
2 INAMU Instituto Nacional de la Mujer, (507) 6553-6238 / Villa 

gubernamental en La Palma / La Palma, Darién  
2 SENADIS Secretaría Nacional de Discapacidad, (507) 299-5141 / Villa 

gubernamental en La Palma / La Palma, Darién  
3 Cruz Roja Panameña oficina de Proyecto Darién, (507) 6374-6220 / Via principal / 

Punuloso, Darién     
- MSF Médicos Sin Fronteras, (507) 6449-4835 / Darién   
4 Cruz Roja Panameña, (507) 315-0292  / Calle Jorge Bolívar Alemán, Albrook, edificio 

453 / Albrook, Panamá       
4 ONPAR Oficina Nacional para la Atención de Refugiados, (507) 512-7229 / Avenida 

Rómulo Escobar, Balboa, Edificio 766 / Ancón, Panamá 
5 Cruz Roja Panameña Punto de Servicios RCF, Zona Fronteriza / Aserrio, Chiriqui   
5 ERM de Cruz Roja Panameña, Los Planes / Gualaca, Chiriqui 

Panamá 

75 Casa del Migrante de Caborca, Calle 12, #100  
y Av López Collado / Caborca, Sonora 

75 Comedor “Padre Gonzalez”, Calle 11 # 55,  
Col Centro / Caborca, Sonora  

75 Luz y Esperanza en el Desiserto A.C, Domicilio Conocido /  
Caborca, Sonora    

75 Punto de Asistencia Cruz Roja Mexicana,  
Frente a la Estación de Trenes Calle 11 y Avenida H / Caborca, Sonora 

76 Casa para Menores Migrantes YMCA, 6333384000 / Calle 1 avenida 12 y 13  
Colonia Centro C P 84200 / Agua Prieta, Sonora 

76 Centro de Atención al Migrante “Exodus” (CAME), 6333382514 / Calle 2 y Entre Av 
Anáhuac y Jesús García No 26 Col Ferrocarril / Agua Prieta, Sonora 

76 Centro de Recursos para Migrantes, 6333381529 / Calle Primera, Av 3, sn, CP 26000 / 
Agua Prieta, Sonora 

76 Centro de Atención al Migrante y Necesitado (CCAMYN), Calle Zaragoza # 1 Col Centro 
/ Agua Prieta, Sonora 

76 Módulo de Atención a los Deportados, Calle Int Av 3 Col Centro 84020 /  
Agua Prieta, Sonora 

77 Albergue “San Juan Bosco” I.A.P., 6313136833 / Calle Montaño # 1063 / Nogales, 
Sonora  

77 Casa “Nazareth” para Mujeres y Niños Deportados, Calle # 1 Edificio 4, Dpto 502 
Periférico Luis Donaldo Colosio 55 Col Del Rosario / Nogales, Sonora 

77 Comedor CAMDEP, Centro de Atención al migrante deportado, Luis Donaldo Colosio, # 55 
Col Frente a Foviste II / Nogales, Sonora 

77 Iniciativa Kino para la Frontera, 6313162086 / Línea Internacional garita 2 intersección 
de Reforma y Periférico Luis Donaldo Colosio 55 Col Del Rosario / Nogales, Sonora 

77 Punto de Asistencia Cruz Roja Mexicana, Puerta internacional, Garita 1 Dennis 
Deconcini / Nogales, Sonora 

78 Casa del Migrante “La Divina Providencia” I.A.P, 6535349543 / Av Zaragoza 912 Col 
Comercial CP 83449 / San Luis Río Colorado, Sonora 

78 Albergue Don Chon, 6531129800 / Callejón Obregon No 55, Col Cuauhtemoc CP 83400 / 
San Luis Río Colorado, Sonora 

79 Albergue “El Camino a un Nuevo Amancer”, 52 686 216 3045 / Celaya 650, Col San 
Isidro, Mexicali, Baja California, México / Mexicali, Baja California   

79 Albergue Juvenil del Desierto, 6865545364 / Avenida Carpinteros, # 1515 Col Industrial 
/ Mexicali, Baja California   

79 Comedor “Cobina”, 6865808014 / Av Lerdo 472, Col Centro / Mexicali, Baja California  
79 Hotel Cobina Posada del Migrante, 52 686 234 7444 / Av Pedro Moreno 45, Río Nuevo, 

21120 / Mexicali, Baja California   
80 Albergue “Casa Puerta de Esperanza” del Ejército de Salvación, 6643781748 / 

Cañon Emilino Zapata 12293, Col Libertad, Tijuana, Baja California, México / Tijuana, 
Baja California 

80 Albergue Ejército de Salvación Tijuana, 6646832694 / Av Aquiles Serdán, # 11585 Col 
Libertad parte Baja / Tijuana, Baja California 

80 Casa de Oración del Migrante AC, 6648724421 / Carlota Sosa 735 Col Anexa Río C P 
22416 / Tijuana, Baja California   

80 Casa del Migrante, 6643827685 / Galileo 239 Col López Leyva Tijuana, Baja California 
CP 22416 / Tijuana, Baja California   

80 Casa para Menores Migrantes YMCA, 6646863697 / Boulevard Cuauhtémoc Sur 3170 Col 
Chula Vista Tijuana, Baja California CP 22410 / Tijuana, Baja California    

80 Desayunador Salesiano “Padre Chava”, 6646882790 / Av Ocampo, # 700 Zona Centro / 
Tijuana, Baja California  

80 Iglesia Cristiana Embajadores de Jesús, 6646091919 / Canal de los Alacranes 9044, 
Col Divina Providencia, Tijuana, Baja California, México / Tijuana, Baja California 

80 Instituto Madre Assunta, 6646830575 / Calle Galileo, # 2305 ColPostal / Tijuana, Baja 
California    

80 Misión Evangélica “Roca de Salvación” AC, 6641700321 / Calle Ampliación Hujicori 
20704, Col Azteca Cañon 1 de la Raza CP 22224 / Tijuana, Baja California  

Honduras 

6 Albergue de Caritas, (504) 9913-3169 / Cd. de Choluteca / Choluteca, Choluteca    
6 Hogar de la Esperanza, Barrio Corbeta, una cuadra antes del Cementerio General / 

Choluteca, Choluteca   
6 Centro de Atención al Migrante Irregular, Barrio La Cruz, frente a repostería El Cisne, 

una cuadra debajo de la alcaldía / Choluteca, Choluteca  
6 Fundación Vida Nueva, De la gasolinera Dippsa-Cabañas Tres cuadras al sur, calle al 

Goretti / Choluteca, Choluteca 
7 Albergue la pastoral, (504) 9910-4408 / centro de la iglesia catolica en el municipio de 

trojes / Trojes, El Paraíso  
7 Albergue Iglesia Peniel, (504) 9544-4300 / iglesia evangelica ubicada en el municipio 

de Trojes / Trojes, El Paraíso 
7 Iglesia Catolica de Cifuentes en Trojes, (504)9847-6544 / Cifuentes en el municipio de 

Trojes / Trojes, El Paraíso  
8 Centro de la Fundación Alivio del Sufrimiento, (504) 8740 8200 / Km 46 carretera C-A 6 

Guayabillas / Yuscarán, El Paraíso   
9 Centro de Atención al Migrante Irregular, Detrás de las oficinas de Honducor, 

Aeropuerto Internacional de Toncontín / Tegucigalpa MDC, Francisco Morazán  
9 Consejo Noruego para Refugiados, (504) 31775966, (504) 3290-3971 / Colonia Rubén 

Darío, Primera calle, casa No 2215 / Tegucigalpa MDC, Francisco Morazán 
10 Casa del Migrante de Ocotepeque, Col Las Américas, Ocotepeque / Ocotepeque, 

Ocotepeque  
11 Centro de Atención al Migrante Retornado en La Lima, Aropuerto Ramón Villeda 

Morales, a 11 kmde SPS, carretera a El Progreso / La Lima, Cortés  
12 Centro de Atención al Migrante Irregular, Colonia Trejo, 4ta etapa, 21 calle, 24 ave 3 

cuadras al sur del Hotel La Cordillera / San Pedro Sula, Cortés  
12 Fundación Teletón-San Pedro Sula, Col la Gran Vía, 16-17 avenida, 9 calle A-B, sureste / 

San Pedro Sula, Cortés 
12 Centro de Atención para la Niñez y Familias Migrantes Belén, Barrio Medina, 13 calle, 

8 avenida / San Pedro Sula, Cortés      
13 Centro de Atención al Migrante Retornado en Omoa, Milla 4, Omoa, Kilómetro 21 CA-13 

/ Omoa, Cortés      

El Salvador 

14 Instituto Salvadoreño del Migrante INSAMI, 41 Ave Nte No 221 col Flor Blanca, frente a 
Universidad Andrés Bello / San Salvador, San Salvador  

14 Alianza de Salvadoreños Retornados ALSARE, Bulevard Los Héroes, Condominio Los 
Héroes, Séptimo nivel Apto No 7-D,por la zona de Metrocentro / San Salvador, San 
Salvador 

14 Asociación Comité de Famiilares de Migrantes Fallecidos y Desaparecidos de El 
Salvador COFAMIDE, Final 4ta calle pte y 25 Ave Sur Edificio Cuscatlán, 3ra planta local 
No 302 Frente a parque Cuscatlán / San Salvador, San Salvador 

14 Casa del migrante de los Misioneros Escalabrinianos, 6ta Ave Nte No 1430, Col 
Mugdan / San Salvador, San Salvador    

14 Iglesia Reformada Calvinista, Bulevard Universitario, colEl Roble No 2034 Contiguo Cine 
Reforma / San Salvador, San Salvador 

14 Unidad de Difusión y Búsqueda de Cruz Roja Salvadoreña, 17 calle Pte AveHenri 
Dunant Centro de Gobierno  / San Salvador, San Salvador 

Guatemala

15 Casa del Migrante del Vicariato Apostólico de Izabal, Km 283 Carretera a la Frontera 
Guatemala-Honduras, Aldea Entre Rios, frente a Parroquia Nuestra Señora de Fátima / 
Puerto Barrios, Izabal   

16 Punto de Asistencia, Gasolinera OASIS 243 sobre el kilómetro 243 /  
Morales Izabal, Izabal  

17 Oficina de Información y atención a migrantes y refugiados, La Ruidosa, Izabal /  
La Ruidosa, Izabal 

18 Casa del Migrante “José”, Km 2233 Ruta Esquipulas-Frontera Agua Caliente / 
Esquipulas, Chiquimula  

18 Punto de Asistencia, Frontera “Agua Caliente” / Esquipulas, Chiquimula  
19 Casa del Migrante Ciudad de Guatemala, 15 avenida 1-92, Zona 1 / Ciudad de 

Guatemala, Guatemala  
20 Oficina de orientación sobre migracion, TUMLAL B’E (en idioma Maya Mam; Camino 

Correcto en español), Carretera Interamericana, a un costado de Puente Rogelio, 
Colotenango, Huehuetenango / Colotenango, Huehuetenango 

21 Oficina de orientación sobre Migración K´UL B´E (en idioma popti; Camino Correcto 
en Español), Sector Iglesia, cantón central, San Antonio Huista, Huehuetenango / San 
Antonio Huista, Huehuetenango 

22 Centro de Atención a las personas migrantes, Parroquia nuestra señora  
de la Asunción Diócesis de San Marcos / Tacaná, Tacaná  

23 Centro de Recepción de Deportados, Calle por Cooperativa SN /  
Tecún Umán, San Marcos 

23 Casa del Migrante Tecún Umán, Avenida del migrante 0-22, Col Olguita de León / Tecún 
Umán, San Marcos  

23 Punto de Asistencia, 1ª Av 4-38 Zona 1, Tecún Umán, San Marcos /  
Tecún Umán, San Marcos 

24 Centro de información y atención ADESI, Playa Grande, Ixcan Quiché / Ixcán, Quiché 
25 Módulo de Apoyo a migrantes Santa Elena, 6ta avenida entre primera y segunda calle / 

Flores, Petén   
25 Casa del Migrante en Petén, 6ta calle entre 3ra avenida A y 4ta avenida Zona 2, barrio 

Antigua población, Santa Elena / Flores, Petén  
26 Centro de Atención Parroquial a personas migrantes y refugiadas, El Naranjo / La 

Libertad, Petén 
27 Casa para personas migrantes y refugiadas, El Ceibo / El Naranjo, Petén 
28 Módulo de Apoyo a migrantes La Técnica, Cooperativa La Técnica A un costado de 

oficina de servicios turisticos / Las Cruces, Petén  

30 Casa del Migrante “Jesús Esperanza en 
el Camino”, (52) 9616000402 /  
1ª Poniente sur # 1664, esquina 16 sur 
poniente, Barrio San Francisco /  
Tuxtla Gutierrez, Chiapas      

30 Una Ayuda Para Ti Mujer Migrante, (52) 
9614842458 / Libramiento sur poniente 17, Popular 
Xamaipac, 29060 / Tuxtla Gutierrez, Chiapas   

31 Hogar de la Misericordia, (52) 9621743777 / Calle Quinta 
Sur # 1420, Col Playa Fina / Arriaga, Chiapas    

32 Comedor para Migrantes y Transeúntes “Papa Francisco”, (52) 
9636311953 / 2ª Av Poniente entre Central poniente y 1ª Calle Sur poniente / 
Frontera Comalapa, Chiapas 

33 Albergue Comunidad Emiliano Zapata, (52) 9161866721 / Domicilio conocido / 
Emiliano Zapata, Chiapas   

34 Casa del Caminante “Jtatic Samuel Ruiz”, (52) 9163452497 / Niños Héroes 51, Col 
Pakalná, Barrio San Francisco / Palenque, Chiapas  

35 Casa Betania, (52) 9512551000 / Calle San Francisco sn, Salto de Agua, Chiapas, 29900 
/ Salto de Agua, Chiapas      

36 Albergue “Hermanos en el Camino”, (52) 9717132264 / Av Ferrocarril Pte # 60, Barrio 
de la Soledad / Ciudad Ixtepec, Oaxaca      

37 Casa del Migrante “Ruchagalú”, (52) 9727220112 / Calle 1º de Mayo 1110, ColRincón 
Viejo / Matias Romero Avendano, Oaxaca 

38 Casa del Buen Samaritano, (52) 9515169004 / Callejón Guadaluape Victoria sn, 
ColCentro (Atrás de Soriana Madero) / Oaxaca de Juárez, Oaxaca 

39 Hogar-Refugio para Personas Migrantes “La 72”, (52) 9343421111 / Domicilio 
conocido sn, Col La Estación Nueva / Tenosique, Tabasco     

39 Punto de Asistencia Cruz Roja Mexicana, Carretera El Ceibo -Tenosique / Tenosique, 
Tabasco   

40 Oasis de Paz del Espíritu Santo Amparito AC, Carr Villahermosa-La Isla SN Col Miguel 
Hidalgo III Etapa CP 86127 / Centro, Tabasco   

41 Movilidad Humana_ La Casa del Migrante Doiscesis de Coatzacoalcos, (52) 
9212170245 / Calle General Anaya #205 Esquina Soledad de Doblado, Colonia 
Constituyentes, 96595 / Coatzacoalcos, Veracruz   

42 Casa del Migrante Monseñor Guillermo Ranzahuer, (52) 5569037372 / Ignacio Allende 
926, Colonia Barrio IV, 96160 / Acayucan, Veracruz     

43 Albergue “Decanal Guadalupano”, (52) 2747436227 / Hermanos Aldama 50, Tierra 
Blanca el Viejo, 95180 / Tierra Blanca, Veracruz     

44 Albergue “Las Patronas”, (52) 2717104875 / Calle SN, 94957 Guadalupe / Amatlan de 
los Reyes, Veracruz    

45 Albergue para migrantes “La Sagrada Familia”, (52) 2414172432 / Alvaro Obregón, 3a 
Priv, Ferrocarrilera, 90342 / Apizaco, Tlaxcala  

46 Punto de asistencia Cruz Roja Mexicana en Ciudad Serdán, Rancho Nuevo, Ciudad 
Serdán (a un costado de las vías del tren) / Ciudad Serdán, Puebla    

47 Casa del migrante de la Parroquia de Nuestra Señora de los Desamparados, (52) 
2226885218 / Av 36 Poniente # 3308 Col Nueva Aurora atrás de la Central de Autobuses 
de Puebla / Puebla, Puebla   

47 Parroquia “Nuestra Señora de la Asunción” Ayuda Humanitaria a Migrantes en 
Tránsito, (52) 2222491542 / Calle 45 Norte # 206 Col Aquiles Serdán / Puebla, Puebla 

  
47 Parroquia “San Juan de los Lagos”, (52) 2222246931 / Calle Guadalajara 73, Col San 

Rafael Poniente / Puebla, Puebla   

48 Albergue Ejercito de Salvación, (52) 5557028083 / Calle Labradores # 85, Col Morelos, 
Alcaldía Cuauhtémoc (Solo Hombres) / Alvaro Obregon, Ciudad de México 

48 Casa “Tochán”, (52) 5590321352 / Alvaro Obregon, Ciudad de México 
48 Sin Fronteras, (52) 5576888784 / Calle Carlos Dolci 96, Alfonso XIII; Alcaldía Álvaro 

Obregón / Alvaro Obregon, Ciudad de México 
48 Casa de los Amigos, (52) 5570958094 / Ignacio Mariscal 132, Col Tabacalera, Alcaldía 

Cuauhtemoc / Cuauhtemoc, Ciudad de México  
48 CAFEMIN Casa de Acogida, Formación y Empoderamiento de la Mujer Internacional y 

Nacional, (52) 5557594257 / Constantino 251, Col Vallejo; Alcaldía Gustavo A Madero / 
Gustavo A. Madero, Ciudad de México    

49 Casa del Migrante “San Juan Diego Cuauhtlatoatzin”, Veracruz SN Col Barrio San 
Bartolo, CP 54680 / Huehuetoca, Mexico   

50 Albergue “Un Oasis en el Camino”, Avenida Industrial 26 Colonia La Estación, CP 55660 
/ Apaxco, Mexico    

51 Comedor “El Buen Samaritano”, Calle Jacarandas 3, Colonia Bojay, CP 42970 / 
Atitalaquia, Hidalgo   

52 Casa del Peregrino Migrante, Ejido Maney sn, Junto a Planta Cemex /  
Huichapan, Hidalgo  

53 Albergue para Migrantes “Toribio Romo” A.C., (52) 4424107521 / Privada Campesinos 
# 1 Col San Pedrito Peñuelas / Querétaro, Querétaro   

53 Cruz Roja Mexicana, (52) 4425375447 / Av Balaustradas SN, Centro Sur / Querétaro, 
Querétaro   

54 Casa del Migrante “ABBA”, Eufemio Zapata # 216 Col Emiliano Zapata, CP 38030 / 
Celaya, Guanajuato  

54 Casa de Migrantes “Manos Extendidas”, (52) 4612150761 / Calle 16 de Septiembre 
428, Col El Zapote, CP 38057 / Celaya, Guanajuato   

54 Cruz Roja Mexicana, (52) 
4616143730 / Av Constituyentes 
sn, Col Rosa Linda, CP 38060 / Celaya, 
Guanajuato  

55 Casa del Migrante “San Carlos Borromeo”, (52) 4646484203 
/ Segunda Privada de Morelon, # 107, ColConstelación, CP 36790 / 
Salamanca, Guanajuato  

55 Cruz Roja Mexicana, (52) 4646480094 / Calle Tampico sn, ColBellavista, CP 36700 / 
Salamanca, Guanajuato 

56 Cruz Roja Mexicana, (52) 4626273333 / Calle Av Casimiro Liceaga 404, Col Las 
Misiones, CP 36567 / Irapuato, Guanajuato  

57 Cruz Roja Mexicana, N/A / Morelos y Oxnard 249, Col Centro / Ocotlán, Jalisco 
58 El Refugio Casa del Migrante, 3336751475 / Constitución #300, Cerro del Cuatro, 45599 

/ Tlaquepaque, Jalisco      
58 Casa del Migrante Aldea Arcoiris, 3325928011 / Metalurgia #2878 Col Alamo Industrial 

CP 45593 / Tlaquepaque, Jalisco    
59 FM4 Paso Libre (Dignidad y Justicia en el Camino A.C.), 3333300306 / Calderon de la 

Barca # 468-A, Barrera, CP 44150 / Guadalajara, Jalisco      
59 CADIPSI Las Palmas, 3347740447 / Calzada Las Palmas número 76, entre Calzada 

Independencia y R Michel, colonia Rincón de La Agua Azu / Guadalajara, Jalisco    
59 CADIPSI Casa Belisario, 3335623572 / Belisario Domínguez 420, entre República y 

Francisco de Ayza, colonia San Juan de Dios / Guadalajara, Jalisco    
60 San Vicente de Paul, N/A / Agustín Yañéz #122, El Campestre, La Venta del Astillero CP 

45221 / Zapopan, Jalisco  
61 La Casa de la Esperanza “San José”, 3112167806 / Padre Enrique Mejía esquina con 

Vicente Guerrero / Tepic, Nayarit 

México Norte 

62 Casa de la Caridad “Hogar del Migrante”, (52) 4448156225 / Juan Álvarez # 210,Col 
Barrio de Tlaxcala, CP 78038 / San Luis Potosi, San Luis Potosi   

63 Casa del Forastero Santa Martha, Calle José María Bocanegra Pte No 801, Col 
Industrial, CP 6440 / Monterrey, Nuevo León   

64 Casa del Migrante de Nuestra de Señora de Guadalupe, Calle Nogal-Aldama 501, Col 
Aquiles Serdán I, CP88520 435 103 7952 / Reynosa, Tamaulipas      

65 Casa del Migrante Saltillo, Frontera con Justicia A.C., 844 111 3273 / Calle Juan De 
Erbaez 2406, Col Landín, CP 25070 / Saltillo, Coahuila 

66 Posada del Peregrino de Cáritas Diocesana de Torreón, 871 731 1575 / Av La Paz 300, 
Col Nueva California, CP 27089 / Torreón, Coahuila    

66 Centro de Día para Migrantes “Jesús Torres”, 871 763 9003 / Calle Yucatán # 171 Sur 
Col Las Julietas, CP 27296 / Torreón, Coahuila     

67 Casa del Peregrino “Frontera Digna”, Número de teléfono será otro / Calle Reforma sin 
número, Col Morelos, CP 26030, Piedras Negras / Piedras Negras, Coahuila 

68 Punto de Asistencia Cruz Roja Mexicana, 877 773 0011 / Garita Puente Internacional, 
Puerta de México Hidalgo No 305, CP 26200, Cd Acuña / Acuña, Coahuila 

69 Casa del Migrante Sr. Obispo Jesús María Echavarría, Calle Agustina Ramírez #1518; 
Col Gabriel Leyva / Culiacán, Sinaloa 

70 Albergue “Uno de Siete Migrando” AC, 6146882842 / Calle Ciudad Camargo #101 Col 
Revolución / Chihuahua, Chihuahua     

70 Casa migrante”San Agustín”, Calle Ladrilleros 5101, Cerro Cnel II, Antiguo Lienzo 
Charro, 31375 / Chihuahua, Chihuahua    

71 Casa del Migrante “Juárez” AC, 6566870676 / Calle Neptuno # 1855  Col Satélite / 
Juárez, Chihuahua     

72 Comedor y Dispensario “San Luis Gonzaga”, 6622968498 / Cayaco 12, Ejido la Victoria 
Punta Bella CP 83304 / Hermosillo, Sonora  

73 CRM-Delegación Local Benjamín Hill, Sonora, 641 325 0518 / Calle Abelardo L 
Rodríguez Oriente, San Fernando, CP 83900 / Benjamin Hill, Sonora 

74 Centro de Atención al Migrante y Necesitado (CCAMYN), 6373740360 / Gonzalo Senday, # 
79 Col Buenos Aires / Altar, Sonora  

74 Punto de Asistencia Cruz Roja Mexicana, Calle Miguel Hidalgo, #3 Doctor Godinez y 
Peñaloza, Col Centro / Altar, Sonora  

KM Tapachula Tenosique Ixtepec Oluta Ciudad de 
México Querétaro Monterrey Piedras Negras Acuña San Antonio (US) Guadalajara Agua Prieta Nogales Tucson (US) Phoenix (US) Mexicali Tijuana

Tapachula -
Tenosique 520 -
Ixtepec 407 632 -
Oluta 628 440 205 -
Ciudad de México 1,158 971 735 544 -
Querétaro 1,359 1,171 936 761 217 -
Monterrey 2,051 1,624 1,629 1,453 909 692 -
Piedras Negras 2,409 2,211 1,987 1,801 1,257 1,040 348 -
Acuña 2,462 2,274 2,050 1,864 1,320 1,103 411 91 -
San Antonio (US) 2,531 2,344 2,109 1,917 1,385 1,170 475 235 261 -
Guadalajara 1,692 1,505 1,269 1,094 550 363 807 1,150 1,209 1,268 -
Agua Prieta 3,424 3,320 3,044 2,809 2,265 2,078 1,324 1,142 1,056 1,251 1,738 -
Nogales 3,324 3,137 2,901 2,709 2,165 1,978 151 1,334 1,248 1,442 1,637 180 -
Tucson (US) 3,331 3,143 2,908 2,845 2,302 2,099 1,523 1,294 1,206 1,402 1,750 199 138 -
Phoenix (US) 3,508 3,320 3,085 3,022 2,479 2,276 1,700 1,471 1,383 1,578 1,927 376 291 180 -
Mexicali 3,741 3,554 3,318 3,126 2,582 2,395 2,151 1,760 1,674 1,872 2,054 667 581 474 393 -
Tijuana 3,915 3,728 3,493 3,300 2,756 2,569 2,419 1,961 1,875 2,068 2,229 867 604 670 589 181 -
Los Ángeles (US) 4,106 3,919 3,683 3,494 2,981 2,779 2,456 2,068 1,982 1,353 2,430 1,028 942 779 640 376 221

México Sur 

29 Albergue “Jesús El Buen Pastor”, (52) 9621532995 / Entronque a Carretera Raymundo 
EnriquezCol Ojo de Agua / Tapachula, Chiapas   

29 Albergue Diocesano Belen, (52) 9626254812 / Av Hidalgo # 2 Col San Antonio Cahoacan 
Apartado 87 / Tapachula, Chiapas    

29 Albergue DIF Municipal Tapachula, Calle 19 Poniente SN Col Centro CP 30700 / 
Tapachula, Chiapas      

29 Albergue Temporal DIF Estatal Chiapas, (52) 9626232156 / Carretera Costera Sur SN 
Col Viva México CP 30820 / Tapachula, Chiapas     

29 Hospitalidad y Solidaridad A.C., (52) 9331551616 / Carretera a Puerto Madero Km 
12+500 / Tapachula, Chiapas      

México Centro

Estados Unidos 

81 Ozanam Center , 656 N Minnesota Ave / Brownsville, Texas   
82 Sacred Heart, 306 S 15th St / McAllen, Texas 
83 Laredo Office at the Holding Institute, 1102 Santa Maria Ave / Laredo, Texas 
84 Greyhound estación de autobuses, 500 N Saint Marys St / San Antonio, Texas 
85 Opportunity Center of El Paso, 8201 Lockheed Dr / El Paso, Texas 
86 Catholic Charities, 140 W Speedway Blvd St 130 / Tucson, Arizona 
87 Campamento No más muertes en el desierto, Arivaca, Arizona 

Las distancias son aproximadas e ilustrativas, dependerán de las rutas y medios de transporte. / En Mexico las velocidades promedio son : Auto 80 km/h, autobus 65 km/h, caminando 6km/h.

E.U.A.
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SERVICIOS GRATUITOS

 Albergue/ alojamiento

 Comedor /alimentación

 Asistencia Médica

 Llamadas gratuitas

AMÉRICA CENTRAL
 Guatemala
 Honduras
 Panamá
 El Salvador

 Servicios de Internet

 Orientación e Información

 Transporte

 Atención Ortopédica

CLIMAS
 Cálido húmedo
 Desértico (día = cálido / 

noche = fría)
 Cálido seco
 Templado húmedo
 Templado seco
 Frío

OTROS
 Ruta de Tren
 Ríos

CONTACTO:   +52 55 80 12 90 55     facebook.com/CICRDRMX     twitter.com/CICR_DRMX     instagram.com/cicr_mx

Escanea el código y descarga 
nuestra aplicación REDSAFE 
donde podrás guardar copias 
de tus documentos, consultar 

el mapa, enviar mensajes 
predefinidos o recibir 

información sobre la ruta.

* Estos mensajes de autocuidado y el mapa se proporcionan estrictamente con �nes humanitarios. 
Esta información es únicamente con �nes de seguridad para mitigar los riesgos humanitarios que pueden enfrentar quienes eligen migrar. 
El Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja no alienta ni desalienta la migración.



Información útil

1  Antes de salir, infórmate sobre las rutas, las 
distancias, los transportes, los albergues seguros 
y los climas en la ruta. También busca los teléfonos  
de los consulados de tu país y de otras instituciones 
en caso de que necesites pedir ayuda.

Recuerda que en la ruta encontrarás diferentes 
climas, a veces, extremos. Prepárate con ropa 
adecuada y toma precauciones ante posibles 
riesgos, como la presencia de animales peligrosos.

2  Por tu seguridad, no des información a 
desconocidos sobre: tu viaje o tu familia, 
si tienes familiares o amigos en Estados 
Unidos, o si alguien te está apoyando 
económicamente. Mencionarlo te podría 
poner en peligro de sufrir extorsión. 

3  Si llevas teléfono celular, no lo 
prestes a personas en quienes 
no confías. Si alguien hace mal 
uso de tus contactos te puede 
poner en peligro. 

4  Viajar de día y en un 
grupo de confianza 
puede ser menos 
riesgoso, sobre todo 
para las mujeres. 
Si es posible, no te 
separes de tu grupo. 

5  Busca lugares 
seguros para pasar 
la noche, dormir al aire 
libre puede ser muy peligroso. 
Viaja con una linterna.

MENSAJES DE AUTOCUIDADO
PARA PERSONAS MIGRANTES 
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Escanea este código 
con la cámara de tu 

celular y descarga los 
mensajes en tu teléfono.

6  Hay muchos riesgos en la ruta. La extorsión y los 
robos son comunes, incluso viajando en tren u otro 
transporte. Siempre cuida tus pertenencias.

7  Si las autoridades te detienen, 
conserva la calma y escucha las 
instrucciones. 

8  Deja a una persona de confianza 
en tu país de origen una copia  
o fotografía de tu documento 

oficial con una fotografía reciente 
y/o huella digital, así como de los 

niños y niñas con los que viajas.

9  Si deseas regresar de manera 
voluntaria a tu país, llama o acude a la 

Organización Internacional para las Migraciones 
(OIM) +52 55 1910 5599 o +52 55 2690 4314. 
Ellos cuentan con un programa  
de retorno voluntario asistido. Este apoyo es 
gratuito.

Conoce tus 
derechos

1  Sin importar tu situación migratoria, cuentas con 
varios derechos, como el acceso gratuito a 
la salud pública, a la educación, a la justicia, 
a registrar nacimientos, matrimonios o 
defunciones. Nadie debe detenerte por acceder a 
estos derechos.  

2  Si las autoridades te detienen por no 
tener documentos migratorios, algunos de tus 

derechos son: 
• recibir información clara y en tu idioma  

sobre el proceso y tus derechos, 
• conocer la ubicación del lugar  

en donde estás y sus reglas, 
• recibir asesoría legal, 

• recibir enseres para aseo personal, 
• atención médica, 
• agua y tres alimentos por día, 
• comunicarte con tus familiares o recibir  

su visita y la de tu representante legal. 

En todo momento debes recibir un trato digno. No 
firmes ningún documento sin que te expliquen su 
contenido y las consecuencias de firmarlo.

3  Tras tu salida de detención o regreso a 
tu país, la autoridad tiene que darte 
de vuelta tus pertenencias.

4  Si tienes miedo de regresar a tu país porque 
tu vida corre peligro, es muy importante 
solicitar protección como refugiado 
para evitar ser devuelto. Para obtener 
información del proceso, puedes acercarte a 
las autoridades o al personal de albergues, 
del ACNUR, del CICR o de la Cruz Roja.

5  Si eres víctima o testigo 
de un delito en 
México, tienes derecho 
a iniciar un proceso 
de regularización por 
razones humanitarias,  
a la asesoría jurídica, 
así como a recibir 
asistencia médica. 
Importante: para 
acceder a este 
derecho, será 
necesario que 
denuncies lo sucedido. 
Si te encuentras 
en esa situación, 
infórmate con la 
Comisión Ejecutiva  
de Atención a 
Víctimas (CEAV):  
+52 55 1000 2000  

6  En México, solo el Instituto Nacional de 
Migración debe pedir comprobar tu 

situación migratoria. Ninguna otra 
autoridad debe exigir revisar tus 

documentos o detenerte si la 
autoridad migratoria no está 

presente. Si tienes dudas sobre el 
trato de parte de las autoridades, 

puedes llamar a la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos:  

+ 52 55 5681 8125

7  La ley mexicana prohíbe 
la detención de niños, niñas 

y adolescentes en Estaciones 
o Estancias Migratorias. 

Ellos deben ser enviados a 
instituciones responsables de la 
niñez, junto con sus familiares. 

En caso de viajar  
en tren o vehículo

1  Evita subir al tren o 
vehículos de carga 
si no has comido, 
descansado o si 
estás bajo el efecto 
de alcohol, drogas 
o medicamentos 
relajantes. Podrías 
caerte si te quedas 
dormido. Haz turnos 
con tus compañeros 
para descansar y 
cuidarse.

2  No amarres ropa a 
tu cintura, puede 
engancharse y causarte 
accidentes. Tampoco 
lleves bolsas u otras 
cosas en tus manos. 

3  En el tren o en 
vehículos de carga 
es recomendable 
viajar sentado. Pon 
atención en el camino: 
hay ramas, cables 
eléctricos o túneles  
ue te pueden golpear  
o hacerte caer. Siéntate 
donde tengas puntos  
de apoyo.

4  Evita subir al tren o vehículos 
de carga con niños. 

5  No viajes en vehículos  
o en espacios reducidos 

con muchas personas donde 
podrías asfixiarte. Si no 

cuentas con suficiente 
espacio y ventilación no 
uses ese trasporte.

En caso de caminar por 
bosque, selva o desierto

1  En los lugares con climas cálidos, 
puedes encontrar animales 
venenosos, como alacranes, arañas  
y víboras. Las picaduras o mordeduras 
de estos animales pueden ser mortales.

4  Guarda y mantén contigo 
todos tus documentos 

en una bolsa de 
plástico asegurada a tu 

vestimenta para no 
perderlos o 

mojarlos.

5  Los ríos son mucho más profundos  
de lo que parecen. Cruzarlos con mucha  
ropa o mochilas podría reducir tu movilidad.  
Existen corrientes y remolinos que pueden 
causar tu muerte. 

6  En el desierto, las temperaturas 
son extremas: mucho calor 
durante el día, mucho frío 
por la noche. Recuerda 
viajar con bastante agua 
purificada o suero para 
no deshidratarte y 
vestir pantalones 
y mangas largas, 
y cubrir tu cabeza 
para protegerte del sol. 
También lleva contigo ropa 
abrigadora, guantes, una 
linterna y cerillos.

2  Sacude tu ropa, zapatos y mochila 
antes de usarla, y revisa el lugar 
donde vas a dormir o a sentarte 
para evitar picaduras o mordeduras. 
Utiliza repelente para evitar picaduras. 

3  Si un animal te pica o muerde, busca 
atención médica. Evita mover la 

parte lesionada y enjuaga la 
herida con agua limpia. No 

chupes ni presiones el área 
afectada: causa más daño y 

aumenta el riesgo de 
infección.

6  Si un desconocido te ofrece 
transportarte, evalúa bien los 

riesgos y fíjate en el tipo de 
vehículo. No aceptes trasladarte 

en vehículos cerrados de los que 
no puedas bajarte por tu propia 

voluntad.

Para marcar a México desde algún otro país: 
Celular o fijo: 00 + 52 + número celular a 10 dígitos

Para marcar de México al extranjero, primero se tiene  
que marcar 00 + código del país + código de la ciudad  
+ número al que se quiere llamar.
Guatemala: 00502 + 8 dígitos
Honduras: 00504 + 8 dígitos 
El Salvador 00503 + 8 dígitos
Venezuela: 0058 + 10 dígitos
Haití: 00509 + 8 dígitos 
Nicaragua: +505 + 8 dígitos

El número de emergencia en México  
y en Estados Unidos es: 911

Cómo marcar el número de teléfono  
de tu familia y a dónde llamar en caso  
de una emergencia

Comisión Mexicana de ayuda a Refugiados (COMAR)  
en Ciudad de México:  
55 5209 8800 ext. 30147 y en Tapachula, Chiapas:  
55 8055 9382 / 962 64 25 31 18 / 962 64 25 31 19. 

Consulado de Honduras en México: 55 5211 5747

Consulado de El Salvador en la Ciudad de México:  
55 5281 5723 ext. 206 / 55 5281 5725.  

Si eres salvadoreño: puedes llamar gratis a tu familia desde 
México marcando desde cualquier teléfono al: 800 74 76 117 

Consulado de Guatemala en la Ciudad de México:  
55 5540 7520 ext. 111, 112 / Línea de emergencia: 55 3699 2052
Consulado de Nicaragua en México: 55 5540 5625  

Consulado de Venezuela en México: 55 5203 4233

Consulado de Haití en México:  
55 5557 2065 / 55 5580 2487

Comisión Nacional de Derechos Humanos  
(CNDH) En México: 800 715 2000 

Instituto Nacional de Migración (INM)  
en México: 800 00 46 264

Alto Comisionado de Naciones Unidas  
para los Refugiados (ACNUR) en México:  
800 226 8769 o 800 283 2718

Para más información y contactos, accede la aplicación  
RedSafe del CICR. 

Mantén el contacto  
con tus familiares

1  Durante tu viaje llama a tu familia, infórmales: 
• nombre exacto del lugar en el que estás, 
• con quién viajas, 
• tu próximo punto de destino, 
• y el día en el que planeas volver a comunicarte. 

En caso de una emergencia, esto facilitará tu 
búsqueda. Si no logras hablar con ellos, puedes 
enviarles un mensaje de voz. 

2  Recuerda que algunos albergues y 
puntos de la Cruz Roja ofrecen internet, 
llamadas gratuitas y puntos de carga  
de batería. Procura usar estos servicios 
para contactar a familiares o amigos,  
sobre todo antes de cruzar una frontera.

3  Si viajas en un grupo de confianza, ponte de acuerdo 
sobre lo que deben hacer si pierden el contacto 
durante el viaje. Acuerda formas de cómo responder 
en situaciones de peligro incluido que hacer si alguien 
es detenido, desaparece, sufre un accidente o fallece. 
Recuerda que puedes buscar ayuda en un albergue o 
con la Cruz Roja. Ayuda a que una familia no viva sin 
saber sobre su ser querido.  

4  Apaga tu teléfono celular o ponlo  
en modo de avión para conservar  

la batería, ya que 
hay trayectos 

largos en los que 
no podrás recargarlo. 

Considera llevar 
una batería portátil. 

Solo haz las llamadas 
necesarias y guárdalo  

en una bolsa de plástico. 

5  Trata de usar solo teléfonos 
celulares de personas de confianza. 
Si usas teléfonos de desconocidos, 
borra el número en el registro del 
teléfono cuando termines la llamada. 

6  Si viajas con un niño, niña o 
adolescente, asegúrate de que aprenda 
tus datos personales y teléfono. 
Establezcan un plan para seguir por si 
llegaran a perder el contacto.

Si son demasiado pequeños para 
aprenderse tus datos, asegúrate 
que viaje con una tarjeta con tu 
información. Eso ayudará para 
reunificarlos en caso  
de una separación. 

7  Apréndete 
al menos 
3 números 
telefónicos de 
personas de 
tu confianza, 
incluidos 
los códigos 
internacionales.

Cuida tu salud

1  Si tienes una enfermedad crónica, 
como diabetes, hipertensión o VIH, 
viaja con tus medicinas y recetas 
médicas. Aprende sus nombres y 
no descuides tu tratamiento. 
Si usas métodos para prevenir 
el embarazo, llévalos contigo. 
También los puedes obtener 
gratuitos en algunos centros de 
salud o puntos de la Cruz Roja.

2  En hospitales o centros de salud 
públicos, tienes derecho a recibir 
atención médica de emergencia 
gratuita. Al terminar tu revisión médica 

solicita información sobre tu estado de salud y 
solicita tu reporte médico. También puedes 

buscar a la Cruz Roja para que te asistan. 

3  Infórmate sobre tu tipo de sangre  
y lleva la información contigo. 

4  En caso de ser detenido, informa 
a las autoridades si tienes alguna 
enfermedad y si necesitas alguna 

medicina. Incluso durante la detención 
puedes solicitar atención médica. Puede 

ayudar mencionar los medicamentos que 
requieres y enseñar tus recetas. 

5  Procura beber agua 
constantemente o hidratarte 

con suero, más si te encuentras 
embarazada, esto evitará que te 

deshidrates. No consumas agua 
estancada o de la llave. Protégete del 

sol con sombrero, gorra y ropa adecuada. 

7  Si presentas síntomas 
como fiebre, tos, dolor de 
cuerpo o vómito y diarrea, 
acude de forma inmediata 
a un centro de salud donde 
la asistencia es gratuita. 

8  Recuerda siempre seguir las tres 
medidas para la prevención de 
enfermedades infecciosas: lavado 
de manos frecuente, uso de 
cubrebocas y uso de repelente de 
mosquitos o manga larga.  

9  Viaja con tu carnet de 
vacunas contra la COVID-19 
y otras enfermedades.

10  No utilices calcetines o zapatos 
húmedos, ya que pueden 
provocarte ampollas  
e infecciones de piel.  
Siempre viaja con calcetines 
adicionales y chancletas. Los 
calcetines de algodón y el 
uso de talco también 
ayudan a evitar 
ampollas. 

11  Los casos de violencia sexual 
son urgencias médicas y 

requieren atención inmediata. 
Acudir a un centro de 

salud en las primeras 72 
horas tras el incidente 

puede salvar tu vida. 
La Cruz Roja te puede 

apoyar con el traslado. 
También puedes pedir 

apoyo psicológico. 
El número de 

emergencia en México 
y en Estados Unidos 

es el 911.

6  Lleva una botella de 
plástico vacía para 

reusar: puedes llenarla 
en los puntos de la Cruz 

Roja o en puntos de 
agua purificada.
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