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Uma metodologia para prevenir, reduzir, mitigar e
responder as consequéncias da exposicdo da populacao
a contextos de violéncia armada.

0 AMS baseia-se nos proprios proto-
colos de seguranca do Comité Inter-
nacional da Cruz Vermelha (CICV),
adaptando-os conforme necessario,
bem como na ampla experiéncia de
trabalho da organizacdo em contex-
tos delicados e sensiveis (conflito e
violéncia armada). Seus objetivos sdo:

Proteger vidas, promover ambientes
seguros e fortalecer a resiliéncia dos
profissionais de institui¢des ptblicas e
equipamentos de servicos essenciais,
como a educagdo, saide, assisténcia
e outros, que trabalham em areas
afetadas pela violéncia armada.

Desenvolver junto as secretarias
responsaveis pela prestagdo de servi-
¢os essenciais estratégias integrais de
gestdo de risco, de crise e do estresse,

por meio de a¢des concretas que sis-
tematizem a autoprotecao dos seus
profissionais, como por exemplo a
elaboragdo de planos de contingéncia
e de protocolos de gestdo.

Promover mudangas no conheci-
mento, nos comportamentos e na
postura dos profissionais e gestores,
permitindo que os riscos sejam ge-
renciados de forma eficaz, eficiente e
coerente.

Melhorar a eficiéncia geral dos servi-
¢os e otimizar a utilizacdo de recursos
humanos e financeiros.

Ampliar o acesso a servi¢cos essen-
ciais tanto por meio do acesso dos
profissionais as comunidades como
da populacdo aos servicos essenciais.



A implementacao do AMS prevé a sensibilizacdo dos
gestores e tomadores de decisdo para a situagao de
seguranca dos profissionais e pessoas que convivem

com contextos violentos e inseguros no seu cotidiano.

O CICV oferece seu conhecimento e
experiéncia as autoridades publicas
municipais, estaduais e federais
de maneira voluntéaria e gratuita e

desenvolve programas especificos
adaptados as necessidades locais e a
estrutura organica de cada secretaria,
do seguinte modo:
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Analisa eidentifica, junto com os servigos
publicos essenciais, os riscos inerentes a
violéncia armada (analise de contexto) e
define planos de agdo especificos para a
rede de infraestrutura e profissionais.

Promove a cria¢do e organizacao de
grupos de suporte responsaveis pela
gestdo diadria dos infraestrutura e da
comunicacdo interna das secretarias,
melhora a gestdo em situagdes de crise.

Treinamultiplicadores para que hajauma

rede de profissionais locais qualificados e
para que a metodologia seja implemen-
tada em outras areas da regido.

Apoia tecnicamente — durante avigéncia
do acordo de cooperacgdo entre 0 CICVe o
governo — o desenvolvimento e a imple-
mentagao da metodologia com visitas
técnicas de seguimento.

Promove a sustentabilidade das a¢cdes ea
apropriacdo da metodologia pelas diferen-
tes autoridades e servigos publicos.

0 AMS ja esta implementado em dife-
rentes cidades no Sul e Sudeste do Brasil
com alto nivel de vulnerabilidade a vio-
léncia armada: Duque de Caxias (R]),
Floriandpolis (SC), Porto Alegre (RS) e
Rio de Janeiro (R]). Esta prevista a sua
instalacdo no Nordeste do pais, em
Fortaleza (CE). Em algumas dessas
cidades, aimplementacdo foi totalmente
integrada entre diferentes secretarias,
o0 que potencializa o trabalho de gestao
deriscos.

As principais areas relacionadas ao AMS
sdo: saide, educacdo e assisténcia social.
No entanto, também foram desenvol-
vidas experiéncias com profissionais de
outros ambitos como esportes e lazer,
habitagdo e direitos humanos.



Como principais resultados, a
implementa¢do da AMS promove:

Manutencdo da oferta dos servicos a
populac¢do nas areas mais vulneraveis
avioléncia armada.

Gestdo integrada entre varias se-
cretarias e servicos e a elaboragdo de
estratégias comuns de prevengao dos
incidentes de segurancga nas cidades.

Gestdo do estresse dos profissionais
nas areas mais vulneraveis e conse-
quente diminui¢do darotatividade eda
dificuldade de alocagdo dos servidores.

Eficacia no investimento, na dispo-

nibiliza¢do e na gestdo dos recursos
financeiros.

Diminui¢do do tempo de resposta
frente aos incidentes de seguranga.
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A Delegacdo Regional do CICV para
Argentina, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai
atua para responder e promover respostas
dos organismos competentes as necessida-
des humanitérias de pessoas afetadas pela
violéncia armada em cidades.

O CICV promove o Direito Internacional
Humanitario (DIH) e os principios huma-
nitarios junto as autoridades e institui¢cdes
dos cinco paises. Além disso, apoia as Socie-
dades Nacionais da Cruz Vermelha a fim de
aumentar a sua capacidade de resposta as
necessidades humanitarias da populagéo.

A organizacdo busca sensibilizar as autori-
dades e a sociedade sobre o profundo sofri-
mento dos familiares e o impacto do desa-
parecimento de um ente querido. Também
oferece apoio e treinamento para técnicos
na identificacdo de restos mortais das pes-
soas desaparecidas.

Além disso, promove a¢des para mini-
mizar os efeitos da violéncia armada em
contextos urbanos. A experiéncia nas
comunidades do Rio de Janeiro entre
2009 e 2013 resultou em agdes integradas
nos campos da promogao da Satde e Edu-
cagdo que buscam proteger a populagdo
e desenvolver capacidade de resiliéncia
das pessoas que moram ou trabalham nas
comunidades.

Apés cinco anos de Projeto Piloto no Rio,
0 CICV oferece apoio técnico aos parceiros
para que continuem essas a¢des, garan-
tam a sua sustentabilidade e promovam
a sua ampliagdo para outras areas que
sofrem com situag¢des de violéncia ar-
mada. Quando solicitado pelas autorida-
des, apoia a implementagado e adaptagao
dessas metodologias em outras cidades
e regides do Brasil e também em paises
domundo.



O CICV ajuda pessoas do mundo inteiro afetadas por conflitos
armados e outras situacdes de violéncia, fazendo todo o possivel
para proteger a sua dignidade e aliviar o seu sofrimento, com
frequéncia em conjunto com os parceiros da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho. Também procura prevenir as dificuldades
com a promogdo e o fortalecimento do Direito Humanitario e a
defesa dos principios humanitarios universais.

El facebook.com/CICV
¥ twitter.com/CICV__BR

Delegacdo Regional para
Argentina, Brasil, Chile,
Paraguai e Uruguai

SHIS QI 15 Conj. 05, Casa 23,
Lago Sul, CEP 71635-250
Brasilia, DF - Brasil
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