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AO DE PESSOAS FALECIDAS
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ORIENTAGOES GERAIS

PARA A GESTAO DE PESSOAS
FALECIDAS E PREVENGAO

AO DESAPARECIMENTO

NO AMBITO DA PANDEMIA

As presentes orientacdes destinam-se a gestdo de cadaveres de pessoas falecidas no contexto da
pandemia de COVID-19: casos confirmados ou suspeitos de COVID-19 e casos de pessoas falecidas
por outros motivos. Seu objetivo é oferecer uma visao pratica das principais recomendagdes sobre a
gestdo de cadaveres no contexto de uma epidemia de doenca infecciosa. Estas diretrizes destinam-se
aos profissionais e aos responsaveis pela gestdo, pelo planejamento e pela tomada de decisdes, que
contribuem para a luta global contra a pandemia de COVID-19.

As presentes recomendac¢des concentram-se principalmente em aspectos preventivos e de
planejamento, que exigem coordenacdo interinstitucional em larga escala, tanto em ambito local como
nacional, entre os diferentes atores encarregados de gerenciar os efeitos da pandemia: servigos de
saude e de assisténcia social, instituicdes médico-legais, servigos de identificagdo de pessoas, servicos
de verificagdo de dbitos, servigos funerarios, servigos de registro civil, sistemas penitenciarios, forcas
de seguranga e forgas armadas, atores do sistema de justica, etc.

Os paises da regido ja adotaram varias medidas de emergéncia para gerenciar esta crise sanitaria. No
entanto, é provavel que essa crise adquira dimensdes maiores no futuro préximo e, portanto, estas
recomendag¢des buscam fornecer apoio adicional as autoridades, para projetar e implementar planos
de acdo ou intervencao em caso de mortes em massa.

As presentes recomendagdes visam asegurar o manejo adequado de corpos, o respeito pela dignidade
dos mortos e de suas familias, evitar casos de desaparecimento de pessoas devido a ndo implementacdo
de padrdes cientificos de identificagdo de pessoas, e asegurar o cumprimento de medidas protegédo
pessoal. Estes elementos sdo também de importancia crucial para evitar efeitos colaterais, como o
aumento da contaminagdo dos servidores envolvidos e de suas familias; o medo desnecessario nas
comunidades em relacdo a probabilidade de contamina¢do por meio dos cadaveres; ou a aprovacdo
de planos de enterros em massa, desorganizados e indignos para as pessoas falecidas e suas familias.

Por dltimo, as presentes recomendacdes também consideram os seguintes elementos sobre a gestdo de
cadaveres, que serdo de vital importdncia para o futuro:

A necessidade de realizar exumagdes futuras para poder identificar os corpos enterrados como nao
identificados ou para poder entregar os corpos de pessoas falecidas que ndo foram acompanhadas
ou reclamadas por seus familiares em primeira instancia, entre outras.

A necessidade de transportar, a posteriori, corpos de pessoas falecidas, tanto dentro do territério
nacional como para outros palses (casos de migrantes, por exemplo).

A necessidade de manter canais de comunica¢do abertos com os parentes de pessoas falecidas que
precisem de informagdes sobre as circunstancias da morte, locais de sepultamento etc.!

Documento elaborado pela Delegagdo Regional do Comité Internacional da Cruz Vermelha para Argentina,
Brasil, Chile, Paraguai e Uruguay.
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E importante favorecer e promover o restabelecimento e a manutencio dos contatos familiares,
entre as pessoas doentes e internadas em instituicdes sociais ou de satide e seus familiares (sempre
quando a situagdo o permitir, dentro do territério nacional e fora do pals). Isso permite evitar, em
caso de morte, o aumento do nimero de falecidos ndo identificados, desacompanhados, ou nao
reclamados.

~

As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e o Comité Internacional da Cruz
Vermelha podem apoiar as autoridades nacionais e locais, oferecendo servicos de restabelecimento e
manutencdo de contato entre familiares e, quando necessario e posslvel, informar as famllias sobre
amorte de seus entes queridos.

No caso de migrantes falecidos, a coordenacdo entre os palses para garantir a compilagdo, o
gerenciamento e o intercambio de informagdes é essencial para facilitar a comunicagdo com os
familiares da pessoa falecida, e o repatriamento subsequente dos restos mortais (se posslvel ou
solicitado posteriormente). As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e o
Comité Internacional da Cruz Vermelha também podem ajudar neste sentido.

~
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Se a pessoa falecida ndo estiver identificada, todos os esforcos para identifica-la o mais rapidamente
posslvel devem ser envidados. Isso implica que, no momento da morte, seja feito o registro da
descrigdo flsica completa da pessoa, que sejam tiradas fotografias do corpo, colhidas as impressoes
digitais, a carta odontoldgica (se posslvel), bem como colhida uma amostra bioldgica de referéncia
para analise genética posterior. Para obter mais informagdes, consulte:

https://www.icrc.org/pt/publication/gestao-de-cadaveres-apos-desastres-manual-para-
equipes-de-primeira-resposta-no-terreno

Recomenda-se definir antecipadamente como este registro sera realizado, pois é provavel que os
servicos de satide ndo consigam realizar esse trabalho, tendo que se encarregar de muitas outras
prioridades. O registro deve ser realizado por pessoal tecnicamente competente para tal.

Além de se fazer a documentacgdo correta das caracteristicas individualizantes das pessoas falecidas
ndo identificadas, deve ser mantido um registro cuidadoso da rastreabilidade do corpo dessas pessoas
e também de pessoas falecidas ndo acompanhadas, ou identificadas, mas nao reclamadas, até o seu
local de enterro. O registro deve ser adotado por todas as institui¢des responsaveis pela gestao de
corpos de pessoas falecidas (sistema de saide, sistema médico-legal, instituices encarregadas de
verificar os dbitos, socorristas, cemitérios e outras pessoas designadas para esse fim).

Se a pessoa falecida ndo foi identificada ou ndo foi acompanhada ou reclamada por familiares,
deve-se consultar os registros de pessoas registradas como desaparecidas. Deve-se, também,
promover a coordenacdo com as autoridades responsaveis, como, por exemplo, 0s assistentes sociais
de hospitais e outros servicos de assisténcia a grupos vulneraveis, para acelerar a localizacdo dos
familiares das pessoas falecidas. Isto permitira que os familiares possam ser notificados acerca da
morte de seus entes queridos, e que sua vontade seja respeitada acerca da inumagdo ou cremacao.

Em alguns paises, os recém-falecidos estdo sendo testados para a COVID-19, o que pode ser
importante para as familias em termos de conhecimento da causa da morte de seus entes queridos.
Se este teste puder ser realizado, recomenda-se coordenar a centralizacdo dessas informagdes
com os servicos de salide competentes. Esse aspecto deve ser considerado tanto para mortes em
instituicGes de satide quanto para falecimentos em institui¢ées sociais ou em domicilios.

Todo caso confirmado de morte por COVID-19 deve enscreverse como tal no Certificado de Obito,
seguindo as recomendacdes do Ministério de Satide (Manejo de corpos no contexto do novo coronavirus
COVID-19).


https://www.icrc.org/pt/publication/gestao-de-cadaveres-apos-desastres-manual-para-equipes-de-primeira-resposta-no-terreno
https://www.icrc.org/pt/publication/gestao-de-cadaveres-apos-desastres-manual-para-equipes-de-primeira-resposta-no-terreno
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Recomenda-se atribuir a uma instituigcdo a responsabilidade de centralizar e atualizar as informacdes
das diferentes fontes e etapas. E essencial centralizar as informagdes sobre as pessoas falecidas,
assim como sobre as que estdo sendo procuradas.

~

Recomenda-se que a instituicdo responsavel informe ao ptblico em geral, de maneira proativa,
sobre a centralizagdo da informagdo e sobre todos os processos de enterro ou cremagao, para que as
pessoas que buscam informagdes ou contatos saibam quem, onde, quando e como proceder em caso
de necessidade (comunicagao publica).

Em geral, as mortes causadas pela COVID-19 sdo consideradas mortes naturais e nao requerem um
exame post-mortem completo.

~

No entanto, havera casos que requerem uma abordagem médico-legal especial, que deve ser
realizada por especialistas de institutos médico-legais, como mortes cujas circunstancias nao sdo
claras e mortes em custddia. Nesses casos, as necropsias devem ser realizadas, parcial ou totalmente
(evitando técnicas invasivas em casos suspeitos ou confirmados para a COVID-19), de acordo com as
instrucdes e com todo o cuidado ja indicado pelas autoridades competentes (procedimentos e uso de
equipamentos de protecdo individual).
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Recomenda-se identificar previamente os servicos que serdo responsaveis pela constatacdo dos
corpos nos servigos de saide, nas instituicdes sociais e em casa, para as pessoas que morrem em
domicilio sem ter ido a servicos de satide especializados, a ndo ser que correspondam a mortes
violentas. Recomenda-se, igualmente, a identifica¢do prévia dos servigos que ficardo a cargo do
transporte dos corpos.

Em caso de um numero significativo de pessoas falecidas a serem inumadas, recomenda-se
minimizar o nimero de transportes/transferéncias dos corpos de casos confirmados ou suspeitos de
COVID-19, para diferentes instalagdes intermediarias, a menos que isso seja estritamente necessario.

Em caso de os servigos competentes ficarem sobrecarregados, recomenda-se o armazenamento
temporario dos corpos de pessoas falecidas, antes do enterro, em instalacbes designadas para esse
fim (exceto os institutos médico-legais com pouca capacidade para esse fim). Em alguns paises, o
uso de estadios ou igrejas tem sido praticado, onde os corpos sdo colocados em caixdes selados ou
estruturas de refrigeracdo para uma conservagdo mais duradoura dos corpos, de ser necessario.

Em caso de um numero significativo de pessoas falecidas a serem inumadas, recomenda-se a
identificagdo prévia de espacos especificos (humanitarios) nos cemitérios disponiveis, onde um
enterro adequado dos corpos possa ser realizado.

E essencial evitar medidas prematuras para o destino final de cadaveres em valas comuns ou
crematérios, mesmo no caso de um niimero alto de pessoas falecidas.

Recomenda-se que sejam enterrados individualmente os corpos de pessoas ndo identificadas ou das
pessoas identificadas que ndo foram acompanhadas ou reclamadas por familiares, e que faleceram
por COVID-19 ou devido a outras causas. Isso garantira que, apds a emergéncia, os familiares possam
acessar o local exato do enterro de seus entes queridos, para realizar rituais funerarios e seu processo
de luto.
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Nos casos de pessoas falecidas por COVID-19 ndo identificadas ou que, tendo sido identificadas,
ndo foram acompanhadas ou reclamadas por familiares, a cremagdo nédo é recomendada. Caso
estes corpos possam ser identificados posteriormente e / ou entregues as suas familias, é essencial
poder ter acesso a eles, para estes fins. Para os outros casos (pessoas identificadas, acompanhadas e
reclamadas), recomenda-se respeitar os desejos dos familiares em rela¢do a inumagao ou cremagao
de seus entes queridos.

~

Também é recomendado o armazenamento adequado ou enterro (juntamente com a pessoa falecida)
dos pertences pessoais que ele possuia no momento de sua morte, dada a importancia deles, para um
processo de identificacdo subsequente.

Antecipando um aumento significativo do ntimero de inumagées, e visando garantir a rastreabilidade
dos restos mortais de pessoas ndo identificadas, desacompanhadas, ou identificadas, mas nao
reclamadas, recomenda-se o fortalecimento dos sistemas de registro fisico e documental sobre
o local de enterro. Também é recomendavel prestar atencdo especial ao seguinte, em termos de
planejamento: preservacéo das cadeias de custddia e marcacgéo indelével dos corpos (c6digo tnico),
para evitar desaparecimentos “administrativos”.

~

Finalmente, recomenda-se fazer adequada planificagdo sobre os materiais necessarios para garantir
a protecdo pessoal dos funcionarios envolvidos no manejo dos corpos, assim como sobre o descarte
adequado desses materiais apds o uso.
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Devido a diversidade de instituicdes envolvidas na gestdo de cadaveres e a potencial escalada da
situacdo, é aconselhavel criar um sistema de atendimento aos familiares daqueles que morreram
devido a COVID-19, para que ofereca orientacdo e informacgdes sobre o paradeiro de seus entes
queridos, assim como sobre as etapas do processo de enterro ou cremagao (quando esta seja solicitada
pelos familiares). Esses contatos também permitem a coleta de informagées sobre o histérico médico
da pessoa falecida.

Recomenda-se considerar a relevancia ou a necessidade de servigos gratuitos de enterro e cremagao,
bem como da emissio de Certificados de Obito, para populacdes vulneraveis, em palses onde existem
pollticas publicas de assisténcia a essas populagdes.

Recomenda-se incluir no sistema de satide a prestagdo de servicos de saide mental e de apoio
psicossocial aos familiares que, por serem portadores da COVID-19 ou que, devido as regulamentagdes
adotadas em / por cada pals, ndo podem realizar rituais flinebres caso seus entes queridos tenham
falecido.

Se posslvel, recomenda-se o uso de técnicas como videoconferéncias, para que as famllias que nédo
puderem participar dos processos de sepultamento ou cremagdo possam ter acesso remoto aos
momentos de despedida de seus entes queridos.
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PESSOAS RESPONSAVEIS PELO MANEJO DE CADAVERES

+ Também é recomendavel considerar um apoio as pessoas responsaveis pelo manejo de cadaveres.
E importante levar em consideracdo os posslveis efeitos sobre a saide mental das pessoas que
trabalham no manejo dos cadaveres que morreram de COVID-19, devido ao estresse ocupacional
(esgotamento) a que estdo sujeitos. Esses trabalhadores devem ter informagdes sobre como
acessar os servicos de satide que possam vir a necessitar (conhecimento da rota de atendimento),
especialmente servicos voluntarios de assisténcia psicoldgica e psicossocial, por meio do tele
atendimento.

Ajudamos pessoas no mundo inteiro afetadas por conflitos armados e outras situa¢des de violéncia,
fazendo todo o possivel para proteger a sua dignidade e aliviar o seu sofrimento, muitas vezes em
parceria com a Cruz Vermelha e o Crescente Vermelho. Também procuramos evitar as dificuldades com
a promogao e o fortalecimento do Direito Humanitario e a defesa dos principios humanitarios universais.

Comité Internacional da Cruz Vermelha
19, avenue de la Paix

1202 Genebra, Suica ] facebook.com/CICV

T +4122 734 60 01 ’
shop.icrc.org ¥ twitter.com/CICV_pt
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