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A perspectiva mundial de que dois tercos
dapopulacgdoviverdo em cidades até 2030
pode ocasionar grandes desafios na
absorc¢do das pessoas, que, associados a
outros fenémenos socioecondmicos,
dificultam o desenvolvimento sustenta-
vel dessas areas e podem propulsionar a
ocorréncia da violéncia armada.

Essa dinamica global também pode ser
observada no Brasil, o que evidencia a
necessidade de adotar abordagens e
respostas integradas para reduzir e
mitigar as consequéncias humanitarias
advindas desta forma de violéncia para
caminhar rumo a um desenvolvimento

sustentavel.

Dentre as consequéncias humanitarias
mencionadas acima, é importante

destacar que algumas sdo mais visiveis e
impactantes, como mortos e feridos;
outras, como a restricao do acesso aos
servigos publicos essenciais, embora
menos visiveis, também sdo relevantes,
porque atingem uma grande parcela da
populagdo e se desdobram em uma série
derepercussoes,como:

e Cancelamento de consultas em uni-
dadesdesatde;

Dificuldade na realizacdo de visitas
domiciliares;

Dificuldade na realizacdo de campa-
nhaseacoescoletivasnosterritérios;

Cancelamento de atendimentos em
unidades deassisténciasocial;

Desafios no atendimento a populagdo
emsituacdoderua;




e Cancelamentodeaulasnasescolas;
e Abandonoescolar;

e Fechamento de escolas, unidades de
saudeedeassisténciasocial;

» Dificuldade de alocagao de profissio-
nais nos lugares com altos indices de
violénciaarmada;

* Absenteismodos profissionais, etc.

A metodologia Comportamentos Mais
Seguros foi desenvolvida pelo Comité
Internacional da Cruz Vermelha a partir
de seus protocolos internos e de mais de
150 anos de experiéncia em contextos
delicados e inseguros para responder a
necessidade de institui¢des publicas
brasileiras que, frente ao impacto da
violéncia armada na prestacdo dos servicos
essenciais, demandavam a implementa-
¢do de estratégias para reduzir as
consequéncias da violéncia armada para
os profissionais e a populacao atendida
pelos servigos.

Quando adotada adequadamente e
inseridanaculturainstitucionaldeforma
organizada e sistematica, a metodologia
Comportamentos Mais Seguros contribui
para que os profissionais as pessoas
atendidas pelos servicos fiquem menos
expostos a violéncia armada, o que

Por meio da metodologia Comporta-
mentos Mais Seguros (CMS), o Comité
Internacional da Cruz Vermelha (CICV)
busca apoiar institui¢cdes publicas que
desejam implementar estratégias de
gestdo de riscos para responder as
consequéncias da violéncia armada que
impactam a prestacdo de servigos
publicos essenciais e dificultam o alcance
dos objetivos institucionais.

favorece oacessoeaprestacdode servigos
publicosessenciaisapopulacao.

Embora saibamos que ndo existe risco
zero, a metodologia CMS preconiza que,
por meio da adocdo de determinadas
condutas, os profissionais possam exercer
suas atividades cotidianas de maneira mais
segura, dentro do menor nivel de risco
possivel. Isso também reduz seus niveis de
estresse, 0 que repercute diretamente na
saude mental desses profissionais e na
qualidade e oferta dos servigos.

Outranotoriacontribui¢do daimplemen-
tacdo da metodologia CMS é a melhoria
das condig¢des de trabalho dos profissio-
nais, que se sentem menos expostos e
mais valorizados quando protocolos que
buscam seu bem-estar e seguranga sao
implementados.



Destaforma,ametodologia CMS contribui paraamanutencaoeamplia¢cdodaofertados
servicos, incidindo de forma positiva para o alcance dos seguintes Objetivos de

e

Objetivo 3: Assegurar uma vida saudavel e promover o
bem-estar para todas as pessoas, de todas as idades;

L]

Objetivo 4: Assegurar a educagdo inclusiva, equitativa e
de qualidade, além de promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos;

o

Objetivo 8: Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo, e trabalho decente para todos;

Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir institui¢ées

eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

Objetivo 17: Fortalecer os meios de implementacdo e
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.
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Conforme exposto anteriormente, a
metodologia busca proteger também as
pessoas que utilizam os servigos, como os
alunos de uma escola e suas familias, os
usuarios de uma unidade da estratégia
Salde da Familia ou de uma unidade de
pronto atendimento, os usuarios de uma
unidade de assisténcia social e seus
familiares, entre outros. As orientacoes
preconizadas pela metodologia benefi-
ciam todos os trabalhadores e usuarios
dos servicos tanto em situagoes de risco
quanto duranteumacrise de seguranca.

E importante destacar que o CICV
disponibiliza a metodologia CMS as
institui¢cdes parceiras por meio de

suporte técnico continuo e treinamento

dos facilitadores indicados pela prépria
instituicdo para posterior replicagdo
interna. Nao ha qualquer tipo de trans-
feréncia de recursos financeiros entre o
CICV e a instituicdo parceira. Cabe a
instituicdo interessada dispor dos
recursos humanos e materiais necessa-
rios para a realizacdo das atividades
previstas, em consonancia com as
recomendacdes do CICV.




Um dos objetivos principais dametodolo-
gia CMS ¢é disponibilizar saberes e
técnicas para que os profissionais que
atuam na prestacdo de servigos publicos
essenciais possam avaliar melhor o
contexto do local onde atuam, a fim de
adotar de forma consciente comporta-
mentos mais seguros preventivos e
condutas que podem limitar as conse-
quéncias da violéncia armada caso um
incidentedeseguran¢avenhaaacontecer.

A adogdo de comportamentos mais

seguros, para além da mudang¢a compor-

tamental no cotidiano de trabalho e em
momentosdecrise, pressupdeatransfor-
macao de olhares frente a dinamica da
violéncia armada que afeta os territorios,
e norteia a¢des e condutas que minimi-
Zam a exposicdo aos riscos.

Embora a ado¢do de comportamentos
mais seguros seja imprescindivel nos
momentos mais criticos, é precisolembrar
que eles devem ser adotados a todo
momento para que efetivamente se
traduzam na reducdo das consequéncias
humanitarias daviolénciaarmada.
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E importante considerar que aprender e
adotar comportamentos mais seguros
pode proporcionar beneficios em todos
os ambitos da vida. Basta lembrar que os
riscos relacionados a violéncia armada
podem ocorrer em qualquer lugar e a
qualquer momento, ndo apenas durante a
jornadadetrabalho.

Para obter os resultados almejados,
aredugdo das consequéncias humani
tarias da exposicdo a violéncia
armada, é fundamental a adogdo de
comporta-mentos mais seguros a
todo momento.

Nesta perspectiva, a metodologia CMS
trabalha com os profissionais dos
servicos publicos essenciais os seguintes
conceitos-chave:

* Aspectos da violéncia armada e como
impactamaofertadeservigos publicos
essenciais, afetando seus profissio-
naisepopulacaoatendida;

* Aimportdncia da anélise de sinais do
territério para identificar riscos
previamente;

* Aimportancia da identificacdo prévia
dos riscos aos quais estdao expostos e
das condutas recomendaveis frente
aosriscosidentificados;

* Conceitode crise de segurangae o que
fazercasovenhaaocorrer;

e Conhecer um processo basico de
tomadadedecisoes;

* Comoagestaodosriscospodereduzir
consequéncias humanitarias da
exposicdoaviolénciaarmada;

* Asistematizacdo de medidas preven-
tivas e medidas que limitam as
consequénciasdaviolénciaarmada;

e Conhecimento dos aspectos minimos
para a elaborac¢ao de um plano de
contingéncia de comportamentos
mais seguros (Plano CMS) conside-
randoacapacidadederespostadecada
unidadedeservico;

¢ Metodologia para profissionais da
educagdo: como multiplicar compor-
tamentos mais seguros na escola por
meio de replicacdo técnica e como
realizar uma simulagao para todos os
profissionaisealunosdaescola.

No que se refere ao Plano CMS, a metodo-
logia proporciona conhecimento técnico
aos profissionais dos servigos publicos
essenciais para que a elaboragdo dos
planos esteja alinhada a realidade local
das unidades de servicos onde atuam. O
Plano CMS apresenta aspectos minimos
para que seja possivel sistematizar acées
e condutas que deverdo ser operacionali-
zadas frente a situag¢des de risco ou crise
de seguranca. Como minimo, sugere que
os fluxos de comunicacdo internos e
externos sejam alinhados, que os locais
mais seguros para se abrigar na unidade e
na comunidade sejam previamente
identificados e que as rotas mais seguras
ou os locais que devem ser evitados sejam
estabelecidos previamente e conhecidos
por todos. A metodologia destaca que
todos essesaspectos precisam ser clarose
de conhecimento de todos os profissio-
nais da instituicdo.



O plano de contingéncia é um
documento desenvolvido localmente
pelos profissionais, com apoio e
validacao dos gestores da instituicdo.
Além da redacao de protocolos de
acdo especificos e do estabeleci-
mento dos fluxos de comunicagdo e
coordenacdo adequados, pode incluir
funcdes e atribui¢cdes para cada
membro da equipe em caso de risco ou
crise de seguranca.

Este trabalho de preparagdo e organiza-
¢do da equipe, anterior a ocorréncia do
evento de crise, permite uma resposta
estruturada, eficaz e mais racional. Saber
o que fazer em um momento de tensdo
impacta positivamente também a satide
mental dos profissionais.

Planejar com antecedéncia o que fazer
em um momento de risco ou crise e
estar preparado sdo os aspectos-
chave da metodologia CMS.

Nesta perspectiva, o CICV identificou
ainda a necessidade de elaborar reco-
mendagdes técnicas especificas para dois
publicos-alvo diferentes: os profissio-
nais dos servigos publicos essenciais em
geral e os profissionais que atuam em
unidades escolares. E preciso considerar
que unidades escolares contam com uma
grande especificidade: a presenca dos
alunos, que representam a maioria do
corpo escolar e que precisam ser adequa-
damente treinados e direcionados pelos
profissionaisdaescola.
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Considerando estas necessidades espe-
cificas das instituicoes parceiras, foram
elaboradas duas linhas da metodologia
CMS, direcionadas respectivamente ao
treinamento dos dois publicos-alvo
supracitados.Saoelas:

Organizada em 2 passos, foi elaborada
para o treinamento de todos os
profissionais que atuam na provisao
dos servigos publicos essenciais. Por
exemplo: assistentes sociais, médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem,
psicélogos, dentistas, auxiliares de satde
bucal, motoristas, pessoas dos servigos
de apoio, agentes comunitarios de satde,
agentes de endemias, entre outros. Sua

implementacdo também é pertinente

paraonivel central dos servicos e pode ser
oferecida as mais diversas categorias
profissionais de diferentes institui¢des
porque apresenta uma abordagem mais
universaleabrangente.

Organizada em 3 passos, foi direcionada
para os profissionais da educacao,
especialmente para os que atuam em
unidades escolares. Entretanto, pode ser
implementadatambém com profissionais
que atuam nos servigos de coordenagao,
suporte e nivel central. Todavia, vale
destacar que o terceiro passo é especifico
para profissionais que atuam em uni-
dadesescolares.



E importante esclarecer que as duas
linhas da metodologia CMS sdao seme-
lhantes. O que as difere é que, enquanto a
primeiraseestruturaem 2 passos,Comos
conceitos tedricos de gestdo de riscos
no contexto da violéncia armada e as
mensagens-chave de comportamentos
mais seguros, a segunda vai além e

A metodologia Acesso Mais Seguro (AMS)
para Servicos Publicos Essen-ciais,
também desenvolvida pelo CICV, tem bases
semelhantes as da metodologia CMS e
procura contribuir com a gestdo de riscos
operacionais relacionados a violéncia
armada nas institui¢cdes brasileiras.

Parametrizada com a ABNT NBR ISO
31000,ametodologia AMS apresentauma
abordagem abrangente e diversificada
que disponibiliza as instituicdes

propde aos profissionais da educa¢do um
terceiro passo, que oferece estratégias
e técnicas pedagogicas especificas para
replicar ametodologia CMS para profis-
sionais e alunos das escolas, além de
orientagdes estratégicas sobre como
realizar uma simula¢do para o corpo
escolar.

parceiras do CICV ferramentas e técnicas
que fortalecem e viabilizam o processo de
implementacao de protocolos detalhados
de gestdo de riscos operacionais relacio-
nadosaviolénciaarmada.

Além das recomendagdes e mensagens-
chave de comportamentos mais seguros,
que sdo comuns as duas metodologias, a
metodologia AMS apresenta os oito
elementos do acesso mais seguro como
pilares paraaconstru¢dodeuma “cultura
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deseguranca” e oferece ferramentas para
a elaboragdo acompanhada de planos de
contingéncia detalhados e adaptados
para cada unidade de servicos, o Plano de
AcessoMais Seguro,ouPlano AMS.

Por meio do AMS, o CICV também oferece
aos parceiros a tecnologia de uma
plataforma digital que possibilita
monitorar em tempo real as situagdes de
violéncia armada que impactam suas
unidades de servicos, apoiando assim
profissionais e gestores nas tomadas de
decisdo diarias e potencializando o
tratamentoderiscos.

A metodologia Comportamentos
Mais Seguros tem 0s mesmos
fundamentos da metodologia AMS, no
entanto, tem por foco principal
promover a ado¢ao de comporta-
mentos mais seguros preventivos e
condutas que limitam as consequén
cias da violéncia armada.

Ametodologia AMS aprofunda também o
trabalho com o plano de contingéncia, o
Plano AMS, instrumento-chave da
metodologia. Além de estabelecer os
fluxos de comunicacdo e locais e rotas
maisseguros, quesdorequisitosminimos
de um plano, descreve os riscos especifi-
cos do territério da unidade de servicos e
propde classifici-los em diferentes
niveis. Essa classificagdo viabiliza que os
profissionais se organizem em agdes de
mitigacdo diversificadas frente a cada
nivelderisco.

O Plano AMS apresenta também a Matriz
de Probabilidade x Impacto, que serve
para elaborar e organizar propostas de
mitigacdo dos riscos relacionados a
identificacdo e a infraestrutura, uma
ferramenta importante para que o gestor
possa ter uma visdo macro e uma
perspectiva de tendéncia sobre os riscos a
que seus profissionais e populagao
atendidaestdaoexpostos.

As metodologias AMS e CMS contribuem
comoprocessodegestdoderiscosnas




instituicdes parceiras do CICV. Cabe a
cada institui¢do, com o apoio do CICV,
optar pela que melhor responde as suas
demandas especificas, de acordo com a
realidadelocal.

Nesta perspectiva, podemos dizer que
a metodologia CMS seria indicada
paracasoscomoosseguintes:

e Institui¢des que ja imple-
mentaram AMS e observaram que
algumas unidades precisam
reforcar conceitos basicos de
sinais, riscos, crise, gestdo de
riscos e medidas preventivas e que
limitam consequéncias;

* Gestores que avaliam, a partir da
analise de contexto inicial da
instituicdo, que o CMS ja atende as
demandas de resposta avioléncia
armada que afeta suas unidades de
Servico;

e Como primeira abordagem sobre
gestdo de riscos (estratégia de
entrada) caso a instituicao, apesar
de necessitar o AMS, ndo tenha no
momento capacidade operacional
para implementa-lo (recursos
humanos, p.ex.);

* Quando a instituicdao necessita
maior propagacdo da metodolo-
gia (rede de servigos extensa e
urgéncia em treinar profissionais,
p.ex.), porque a facilidade de
replicacdo dos treinamentos de
CMStornaestaopg¢domaisviavel,;

* Quando a instituicao nao tem
recursos humanos para imple-
mentar o AMS, mas considera
viavel que profissionais e ges-
tores facam a formagdo on-line
(disponivel na metodologia
CMS).

Caberessaltar que asmetodologias AMSe
CMS podem ser implementadas de forma
complementar, por exemplo, se diferen-
tes contextos de violéncia armada
impactarem unidades, profissionais e
populacdo atendida de uma instituicdo, o
que demandaria diferentes respostas e
abordagens.

Antes de iniciar o trabalho em qualquer
institui¢do, o CICV oferece conhecimen-
tos técnicos e ferramentas para que os
parceiros realizem uma andalise do
contexto interno e externo dainstituicao,
dentro da perspectiva da exposicdo a
violénciaarmada. A partir desta anélise, é
possivel ter informacdes oportunas e
pertinentes para que o gestor possa
decidir, com o apoio do CICV, qual
metodologia se aplica melhor a demanda
dainstituicao.
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O Comité Internacional da Cruz Vermelha
é uma organizacao imparcial, neutra e
independente cuja missdo exclusiva-
mente humanitaria é proteger a vida e a
dignidade das vitimas dos conflitos
armados e de outras situacoes de violén-
cia, assim como prestar-lhes assisténcia,
conforme expressadoem suamissdoeseu
mandato.

Conforme ressaltado ao longo deste
documento, ao disponibilizar a metodo-
logia Comportamentos Mais Seguros, o
CICV busca dar apoio as instituicdes
publicas que desejam implementar
estratégias de gestdo de riscos para
prevenir, reduzir e mitigar as consequén-
cias da violéncia armada que impactam a
prestacao de servicos publicos essenciais
e prejudicam o alcance dos objetivos
institucionais.

A equipe de Acesso Mais Seguro do CICV,
responsavel pelo acompanhamento da
implementacdo das metodologias de AMS
e CMS nas institui¢des parceiras, se
coloca a disposicdo para apoiar os
gestores de acordo com sua demanda e
oferecer acompanhamento e apoio
técnico particularizado, sempre conside-
randoocontextolocal.

Por fim, buscando conjuntamente as
melhores estratégias para implementar e
colocar em pratica a metodologia CMS,
espera-se que os profissionais das mais
diversas instituicoes parceiras adotem
comportamentos mais seguros e que isso
resulte verdadeiramente em impactos
positivos na vida profissional e pessoal
dos trabalhadores, dos gestores e de toda
a populacdo que recorre a esses servicos
quelhessdotdaoessenciais.

Quando se adotam Comportamentos

Mais Sequros, todos ganham!
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O CICV ajuda pessoas do mundo inteiro afetadas por conflitos
armados e outras situacdes de violéncia, fazendo todo o possivel
para proteger a sua dignidade e aliviar o seu sofrimento, com
frequéncia em conjunto com os parceiros da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho. Também procura prevenir as dificuldades
com a promogao e o fortalecimento do Direito Humanitario e a
defesa dos principios humanitéarios universais.

instagram.com/cicv_ oficial
M linkedin.com/company/icrc/
O youtube.com/cicv_ oficial
El facebook.com/CICV

¥ twitter.com/CICV_BR

Delegacdo Regional para Argentina,
Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai
SHIS QI 15 Conj. 05, Casa 23,

Lago Sul, CEP 71635-250

Brasilia, DF - Brasil

T +55 613106 2350

bra_ brasilia@icrc.org
www.cicv.org.br
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