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Aviso legal
As fotografias deste folheto tém uma finalidade meramente ilustrativa. Nao ha nenhuma

relagdo entre as pessoas e os lugares retratados a casos de ma conduta, nem é feita
nenhuma referéncia a eles, direta ou indireta.



0 Codigo de Conduta do CICV:
a base de uma cultura de integridade

A confiangca é a base das operacoes
do CICV. Sem a confianca de todos,
simplesmente ndao podemos ser bem-
sucedidos em nossa missao. Um aspecto
crucial para conquistar e conservar a
confianca é demonstrar integridade em
todos os ambitos: operacional, individual
e institucional. Nao importa apenas o que
fazemos, mas como o fazemos.

Em nossas operacOes diarias, precisamos
nos comprometer inequivocamente com
a protegdo e o uso responsavel de nossos
recursos, bem como com a criagdo de um
ambiente seguro e respeitoso para nossa
equipe, para nossos parceiros e, acima de
tudo, para as pessoas que protegemos e
ajudamos. Nossa cultura de integridade
nos permite honrar plenamente esses
COmMpromissos.

A natureza da missdo do CICV, os lugares
onde trabalhamos e a escala de nossas
operagoes inevitavelmente ddo origem
a sérios riscos, inclusive relacionados
a conduta da equipe, como fraude,
corrupgao e exploragdo, abuso e assédio
sexuais. E essencial que toda a equipe
esteja ciente desses riscos e que todos
noés nos preparemos para “fazer o que é
certo”.

O Cédigo de Conduta do CICV ajuda a
explicar o que significa na pratica “fazer
0 que é certo”. Ele contém os padroes
basicos de comportamento esperados
— e os direitos e deveres — de todas as
pessoas que trabalham para o CICV. Com
os valores e principios fundamentais
do CICV, ele nos ajuda a atravessar as
situacdes complexas que enfrentamos em
nosso trabalho diario.

Uma cultura de integridade ndo pode
evoluir por conta prépria. Isso exige a
participacdo de todos vocés, em todos os
niveis da hierarquia. Colegas precisam
estar dispostos a falar e a ouvir, e precisam
ter meios para apoiar uns aos outros.
Acima de tudo, precisamos reconhecer
que fomentar uma cultura de integridade
é fundamental para realizar uma agdo
humanitaria sustentavel e eficaz.

Conto com cada um de vocés para defender
e promover a cultura de integridade do
CICV, tanto para ndés mesmos quanto para
as pessoas que assistimos.

Obrigado.

-

A/

Robert Mardini
Diretor-geral



. INTRODUGAOQ

1. O Comité Internacional da Cruz
Vermelha (CICV) é uma organizagao
com uma missdo exclusivamente
humanitaria. A sua credibilidade, a
habilidade em obter a aceita¢do para
as suas operagdes e a capacidade de
agir sdo sustentadas pela observancia
dos Principios Fundamentais do
Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho
(o “Movimento”) e a confianca
concedida pelos governos, por todas as
partes em conflitos armados e outras
situacoes de violéncia e pelas vitimas
dessas situacoes, a quem busca
proteger e assistir.

2. O presente Cédigo de Conduta

(o “Cdédigo” ) aplica-se a todos

os funcionarios do CICV. Para os
fins deste documento, todas as
pessoas que trabalham para o CICV
com um contrato empregaticio

ou outro tipo de vinculo (como os
acordos de cessdo de funcionarios
com as Sociedades Nacionais ou
outro empregador, os contratos de
consultoria ou como voluntario) sdo
consideradas funcionarios.

1 Aversdo original em francés sera considerada o texto auténtico.



3. As regras estabelecidas no Cédigo

tém por finalidade promover a
seguranca, garantir o respeito as
pessoas com quem o CICV estabelece
contato, proteger os funcionarios

e projetar uma imagem positiva do
CICV, de modo a assegurar a eficacia
e a integridade do seu trabalho.
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REGRAS DE CONDUTA

A. Regras gerais

il

A conduta dos funcionarios do
CICV deve ser consistente com
os Principios Fundamentais do
Movimento.

. Os funcionarios do CICV devem

respeitar a dignidade das pessoas
com quem estabelecem contato,

em particular os beneficiarios do
trabalho da organizagao, e devem
cumprir com os seus deveres perante
o CICV, considerando que cada

uma das suas acdes neste contexto
podera ter repercussdes na situag¢do
de muitos seres humanos.

. A conduta dos funcionarios do

CICV deve ser caracterizada pela
integridade, respeito e lealdade aos
interesses do CICV, ndo devendo
prejudicar ou comprometer, de
nenhuma maneira, a reputacao da
organizagado. Os supervisores e as

pessoas em cargo de chefia possuem
a responsabilidade especifica

de assegurar que o Cédigo seja
respeitado. A sua conduta deve ser
exemplar para todos os seus colegas.

. Nos contextos operacionais em

particular, os funcionarios devem
se abster de qualquer conduta,
tanto em horas laborais como nas
suas vidas privadas, de que tenham
conhecimento ou deveriam ter
conhecimento de ser inapropriada,
em especial no contexto especifico
que estao inseridos.

. Os funcionarios devem demonstrar

o devido respeito, especialmente
mediante a sua conduta, vestimenta
e linguagem, as crencas religiosas,
usos e costumes, regras, praticas

e habitos da populagdo do pais ou
regido em que se encontram e do



lugar onde trabalham (por exemplo,
um hospital ou prisdo).

. Os funcionarios devem obedecer as
leis dos paises em que trabalham,
incluindo os acordos bilaterais entre
as autoridades nacionais e o CICV.

. Devem cumprir com as regras de

seguranga a que estdo sujeitos.
Devem, em todo o momento,
demonstrar autocontencao e
disciplina que as circunstancias
exigem, especialmente em situagoes
de conflito armado e outras
situacGes de violéncia nas quais o
CICV opera.

. Qualquer tipo de fraude é
terminantemente proibido. Uma
fraude é definida como qualquer
acdo que visa obter um beneficio
ndo autorizado como dinheiro,
bens, servicos ou outro tipo de

10.

vantagens pessoais ou comerciais,
ndo importando se tais vantagens
beneficiem o(s) respectivo(s)
funcionario(s), o CICV ou terceiros.

. Os funcionarios estdo proibidos de

utilizar a sua posicdo para obter
vantagens ou favores, bem como
aceitar vantagens, favores ou
presentes em dinheiro ou espécie,
promessas de presentes e qualquer
outro tipo de proveito que nao sejam
presentes simbdlicos dentro dos
costumes aceitos, em particular em
agradecimento pela assisténcia e/ou
protecdo oferecida pela CICV.

Os funcionarios ndo podem

realizar atividades externas, sejam
remuneradas ou ndo, exceto se
estas ndo forem prejudiciais ao
trabalho nem incompativeis com os
interesses do CICV.



B. Regras especificas
1. Os funcionarios devem cumprir com

as regras que governam o uso da
cruz vermelha, crescente vermelho e
cristal vermelho.

. Devem se abster de utilizar a insignia
oficial do CICV quando ndo estiverem
trabalhando oficialmente.

. O consumo, compra, venda, porte e
distribuigdo de drogas narcéticas sdo
absolutamente proibidos.

. Os funcionarios devem se abster de
utilizar ou portar consigo ou em sua
bagagem qualquer tipo de arma ou
municao.

5. Os funcionarios estdo proibidos de
tirar fotografias, filmar ou gravar
audios no transcurso das suas
tarefas, independente do meio
empregado, exceto se o seu trabalho
assim o requerer ou tiverem obtido
autorizagdo expressa do CICV.

6. Qualquer funcionario que queira se
candidatar a um cargo publico deve
obter a autorizac¢do prévia do CICV.



1. ASSEDIO, ABUSO DE PODER

E EXPLORAGAO SEXUAL

1. O assédio em todas as suas

formas, incluindo assédio sexual, é
absolutamente proibido. O assédio
refere-se geralmente a um padrdo de
linguagem ou ag¢des hostis, expressas
ou realizadas contra um funcionario
durante um periodo de tempo. O
assédio sexual refere-se a qualquer
comportamento sexual ou relativo

a género, ndo desejado pela pessoa
que é vitima dele, violando a sua
dignidade.

. O pagamento de servigos sexuais e

a pratica de exploracgdo sexual sdo
proibidos. Entende-se a exploragao
sexual como o abuso de autoridade,
de confian¢a ou de uma situagao de
vulnerabilidade com fins sexuais em
troca de dinheiro, trabalho, bens ou
Servigos.

. Estabelecer uma rela¢do sexual com

um beneficidrio direto dos programas
de assisténcia e prote¢do do CICV, ou
com um membro da familia imediata
da pessoa, e utilizar a posi¢ao que se
tem para solicitar servigos sociais em
troca de assisténcia e/ou prote¢do
oferecidas pelo CICV sdo proibidos.
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4. Estabelecer uma relacdo sexual com

uma criang¢a (menina ou menino
menores de 18 anos), incitar ou
forcar uma crianga a participar

em atividades de natureza sexual,
esteja ela consciente ou nao do

ato cometido, independente do
consentimento, sdo proibidos. A
proibicdo também abrange atividades
pornograficas (fotos, videos, jogos,
etc.) que ndo envolvam contato
sexual com a crianca, bem como a
compra, armazenamento e circulagdo
de documentos de natureza peddfila,
independente do meio utilizado.

5

0 abuso, negligéncia, exploracdo e
violéncia contra criangas (meninos

e meninas menores de 18 anos) sao
proibidos. Os funcionarios devem
garantir que a seguranga e o bem-
estar das criancas sejam protegidos,
devendo prevenir e agir em casos de
abusos, negligéncia, exploragdo e
violéncia infantil. Em todas as a¢des
direcionadas as criangas, os melhores
interesses delas devem ser a principal
consideragao.



IV. DEVER DE DISCRIGAQ

1. Os funcionarios devern manter
a total discricdo em relacdo a
terceiros, incluindo outros membros
do Movimento, no que tange a
informagdo obtida no curso do seu
trabalho com o CICV, relativa as
questdes que estejam tratando ou de
que tenham tomado conhecimento.
Devem tratar a informac¢do de modo
confidencial, estando, nesse sentido,
vinculados a uma obrigacdo analoga
ao sigilo profissional. Em particular,
os funcionarios estdo proibidos de
comentar sobre as denuincias relativas
a fatos ou situagoes de que eles
tenham tomado conhecimento através
do trabalho com o CICV, assim como

dar-lhes credibilidade que poderiam
prejudicar o trabalho da organizagdo,
salvo que o seu trabalho assim o
exigir ou tenham obtido autorizagdo
expressa do CICV para tal, mesmo
que os fatos e situacdes sejam do
conhecimento publico.

. Salvo com o consentimento expresso

prévio do CICV, os funcionarios
estdo, do mesmo modo, proibidos
de prestar depoimento, no ambito
de processos legais, investigacdao
publica, averiguagao de fatos e
similares, com relacdo a fatos que
tenham testemunhado no curso do
seu trabalho com o CICV, bem como
de revelar informagoes confidenciais



que tenham obtido no cumprimento
das suas tarefas.

. Os funcionarios devem se abster

de produzir ou publicar, na sua
capacidade de individuos particulares,
os escritos, imagens, fotografias,
filmes, dudios ou grava¢des

relativos aos aspectos profissionais
do seu trabalho ou circunstancias
correspondentes, independente do
meio (impresso, radio ou formato
eletronico, incluindo e-mails,

blogs, redes sociais e websites).

As informagdes e fatos que o CICV
considera, explicitamente, que ndao
devem ser cobertos pelo dever de
discrigdo e que dizem respeito a

sua comunica¢do publica ndo estdo
sujeitos a proibi¢ao contida no
presente paragrafo. Os funcionarios
que planejam elaborar ou publicar
algum material (p.ex. um artigo,

livro ou blog) contendo informagoes
cobertas por este paragrafo devem
solicitar a autorizac¢do prévia por
escrito do diretor do Departamento de
Comunicacdo e Gestdo da Informacao.

4.

e

Exceto nos casos em que 0 seu cargo
assim o exigir ou que tenham obtido
a autorizagao expressa do CICV, os
funcionarios devem se abster de
assumir publicamente uma posi¢do
sobre situagdes ou fatos, evitando
fazer mencdo a situagodes politicas e
militares nas suas comunicagdes com
terceiros.

. Os funcionarios devem se abster de

associar qualquer posic¢ao politica que
possam assumir depois de deixar o
CICV com as tarefas desempenhadas
enquanto funcionario da organizacao.

. Os funcionarios ndo devem armazenar

de modo permanente, em locais
externos ao CICV, documentos e
imagens, incluindo em formato
eletrénico, que tenham sido
elaborados no curso do seu trabalho
com o CICV, devendo devolvé-los
assim que ndo tiverem mais utilidade,
em periodo ndo posterior ao fim do
seu contrato com a organizagao.

As regras estipuladas nesta se¢ao
continuam sendo aplicaveis ap6s o fim
do contrato de trabalho com o CICV.
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V. USO DE EQUIPAMENTOS

DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1. Os funcionarios devem utilizar os

equipamentos de tecnologia da

informacao (TI) do CICV para os

propositos profissionais. O uso dos

equipamentos para fins particulares é

permitido desde que isso:

— ndo afete as atividades profissionais
ou implique gastos adicionais para
o CICV;

— ndo envolva o download de
softwares, imagens, audio ou video;

— ndo envolva o armazenamento
excessivo de dados ou mensagens
privados nem o gerenciamento de
arquivos privados nos sistemas do
CICV; e

— ndo viole este Cddigo.

2. Os funcionarios devem utilizar
somente as ferramentas de TI
fornecidas ou autorizadas pelo CICV
para todas as trocas eletronicas
de informagdo que compromete
o CICV. E proibido enviar ou
armazenar informacdes que
requerem uma gestdo especial ao
usar os equipamentos do CICV cuja
segurangas nao esta garantida pela
organizagao.



ONDE BUSCAR AJUDA?

O Codigo de Conduta e as informacdes
de como os funcionarios e as pessoas
que nao trabalham para o CICV podem
denunciar possiveis desvios de conduta
ou qualquer outra questdo relativa ao
cumprimento deste cédigo podem ser
encontrados no website do CICV:
https://www.icrc.org/en/document/
code-conduct-employees-icrc

H4 varios canais disponiveis para as
denuncias:
e o formulario on-line* na plataforma
para denuncias confidenciais
e por carta:
Escritério de Cumprimento, Gestado
de Riscos e Etica
Comité Internacional da Cruz
Vermelha,
19 Avenue de la Paix,
1202 Genebra,
Suica
e e-mail:

code_of_conduct@icrc.org

Os funcionarios do CICV também podem

fazer uma dentncia em pessoa, por carta

ou por telefone para as seguintes pessoas:

» chefe direto;

e gerente de RH ou administrador
financeiro;

¢ chefe de delegacdo ou diretor regional;

e conselho geral;

e qualquer membro do Escritdrio de
Etica, Gestdo risco e conformidade.

Para mais informagdes, consulte a pagina
na intranet do CICV sobre como denunciar
possiveis desvios de condutaz.

Os funciondrios do CICV que denunciarem
possiveis desvios de conduta, apresentarem
informacdes ou auxiliarem de outra
forma nas averiguacOes ou investigacoes
dos possiveis desvios de conduta serdo
protegidos contra retaliacdo.

O CICV pode adotar medidas disciplinares
contra os funcionarios que forem
considerados culpados de haver violado
0 Cddigo de Conduta, incluindo o término
do contrato.

Outros lugares onde os funcionarios
do CICV podem buscar ajuda ou
aconselhamento:

o Escritério do Ombuds (Ouvidor) na

sede: ombuds@icrc.org

* Rede mundial de ombuds.



https://www.icrc.org/en/document/code-conduct-employees-icrc
https://www.icrc.org/en/document/code-conduct-employees-icrc
mailto:code_of_conduct%40icrc.org?subject=
mailto:ombuds%40icrc.org?subject=
https://www.icrc.org/en/document/code-conduct-employees-icrc
https://intranet.ext.icrc.org/structure/dirgen/global-compliance-office/dir-gen-global-compliance-office-reporting-potential-misconduct.html
https://intranet.ext.icrc.org/structure/dirgen/global-compliance-office/dir-gen-global-compliance-office-reporting-potential-misconduct.html
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Ajudamos as pessoas afetadas por conflitos armados e outras
situacoes de violéncia no mundo inteiro, fazendo todo o possivel
para proteger a vida e a dignidade delas e para aliviar o seu
sofrimento, com frequéncia em conjunto com 0s Nossos parceiros
da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho. Buscamos também
evitar as privacdes com a promogdo e o fortalecimento do Direito
Internacional Humanitario (DIH) e a defesa dos principios
humanitarios universais.

1 facebook.com/CICV
3 twitter.com/CICV_pt
instagram.com/cicv_ oficial

Comité Internacional da Cruz Vermelha
19, avenue de la Paix, 1202

Genebra, Suica

T +4122 734 60 01

shop.icrc.org www.icrc.org/pt
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