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0 PROGRAMA ACESS0 MAIS SEGURO PARA
SERVIGOS PUBLICOS ESSENCIAIS (AMS) FOI
DESENVOLVIDO PELO COMITE INTERNACIONAL

DA CRUZ VERMELHA (CICV) COM 0 OBJETIVO

DE MITIGAR AS CONSEQUENCIAS DA

VIOLENCIA ARMADA PARA 0S PROFISSIONAIS

E PARA A POPULAGAOQ ATENDIDA, POR MEIO

DO FORTALECIMENTO DAS CAPACIDADES DAS
INSTITUIGOES PUBLICAS EM MATERIA DE ANALISE
DE CONTEXTO RELACIONADA A VIOLENCIA
ARMADA, GESTAO DE RISCOS, GESTAO DE CRISE E
GESTAO DE ESTRESSE.

ESTAS AGOES VISAM PROMOVER MUDANGAS
NO COMPORTAMENTO DOS PROFISSIONAIS E
GESTORES, PARA FORTALECER SUA RESILIENCIA
FRENTE A0S RISCOS E IMPACTOS DA VIOLENCIA
ARMADA, BEM COMO PARA REDUZIR AS
CONSEQUENCIAS HUMANITARIAS DA VIOLENCIA
SOBRE A OFERTA E 0 ACESSO A0S SERVIGOS.
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A AGAO DO CICV

O Comité Internacional da Cruz Vermelha
(CICV) é uma organizagdo humanitaria que
ajuda as pessoas afetadas por conflitos
armados e outras situacdes de violéncia no
mundo inteiro, fazendo todo o possivel para
proteger a vida e a dignidade delas e para
aliviar o seu sofrimento.

A organiza¢do, com mais de 160 anos de
histéria, hoje estd presente em mais de 100
paises. A resposta humanitaria requer estar
no terreno, ter contato com a populagao,
compreender seu sofrimento e levar a elas
protecdo e assisténcia. O CICV avalia a
necessidade das popula¢des para poder fazer
o trabalho mais relevante possivel, seja de

forma direta, seja em colabora¢do com nossos
parceiros do Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, com
autoridades e outras organizagdes.

Quanto ao contexto em que o CICV atua,
diferentemente do que poderia supor o
senso comum, muitos paises ou regides
que ndo vivem uma guerra de acordo com
o Direito Internacional Humanitario sdo
igualmente impactados de forma expressiva
pela violéncia armada. HA consequéncias
humanitarias graves para além de mortos e
feridos, como a falta ou escassez de acesso
a servicos essenciais, desaparecimentos,
deslocamentos forcados e detencgdes.

0 COMITE INTERNACIONAL DA CRUZ
VERMELHA (CICV) NO BRASIL

No Brasil, o CICV tem uma delegacao com
atuacdo regional que abrange, além do
Brasil, a Argentina, o Chile, o Paraguai
e o Uruguai. A Delegacdo Regional segue
um planejamento estratégico anual com
prioridades operacionais e conta com uma
equipe que trabalha em colaborag¢dao e com
parcerias que possibilitem a¢des de maior
alcance e sustentaveis, sempre com o objetivo
final de melhor servir ao propésito de atender
as necessidades humanitarias das populagdes
afetadas para as quais trabalha.

O trabalho na regido é executado, também,
pelas seguintes areas: Cooperagdo com as
Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha;
Prote¢do — que inclui os programas de
Deten¢do, Forense, Saude Mental e Apoio
Psicossocial, Protecdo de Vinculos Familiares;
Acesso Mais Seguro para Servicos Publicos
Essenciais; Programa de Forgas Policiais e
de Seguranga; Programa de Promocdo do
Direito Internacional Humanitério; Juridico;
Comunicagdo; Logistica; e Recursos Humanos.

No Brasil e na regido, o CICV desenvolve
atividades e trabalha em parceria com
governos locais, organizagdes e a sociedade
para responder e promover respostas das
autoridades as necessidades humanitarias da
populacdo em trés temas prioritarios:

+ Consequéncias da violéncia armada, um
fendomeno complexo com consequéncias
humanitarias graves. Algumas delas
evidentes, como os nimeros de homicidios,
tiroteios e feridos, e outras menos visiveis,
como o desaparecimento de pessoas, o
deslocamento interno, e a falta ou escassez
de acesso aos servicos publicos essenciais.

* Necessidades de pessoas migrantes e das
populagdes receptoras.

* PromocdoeadogdodoDireito Internacional
Humanitario (DIH), do Direito
Internacional dos Direitos Humanos
(DIDH) e dos principios humanitarios,
pilares do trabalho do CICV nos paises
cobertos pela Delegacdo Regional.



M. Cruppe/ CICV

A VIOLENCIA ARMADA

E A OFERTA E ACESSO
A0S SERVIGOS PUBLICOS
ESSENCIAIS: CENARIO E
PERSPECTIVAS

Com a perspectiva de que 68% da populagdo
mundial viverd em cidades até 2050!, o
crescimento dessas areas, muitas vezes
desordenado, sera possivelmente marcado por
diferentes desafios na absorcdo das pessoas.
Um deles, frente ao cenario de pressdo
demogréfica, estd associado ao provavel
aumento da violéncia armada, que além
das suas consequéncias mais visiveis, como
pessoas feridas e mortas, se relaciona a outros
efeitos menos evidentes, como o impacto na
oferta e no acesso das pessoas aos servigos
publicos essenciais.

Essa dinamica global, que representa a
urbanizagdo do mundo, requer abordagens
estratégicas e respostas dos gestores e
das autoridades de instituicdes publicas.
Tais respostas precisam ser adaptadas a
cada contexto, para que efetivamente se
consiga reduzir e mitigar as consequéncias
humanitarias advindas dessa situagao.

No Brasil, esses efeitos podem ser sentidos.
Em diversos municipios, grandes parcelas do

territério sofrem com a presenca de grupos
armados®> que se enfrentam com as forcas
policiais e de seguranca e com as Forcas
Armadas (quando empregadas em operagdes
de Garantia da Lei e da Ordem - GLO), e/
ou entre si, por disputas territoriais e pelos
recursos economicos locais.

Atualmente, a violéncia armada ndo é apenas
um retrato das grandes metrépoles, mas chega
a cidades de dimensdes medianas até entdo
consideradas “tranquilas” e “livres” desse
tipo de violéncia.

Essa realidade é um grande desafio para as
pessoas que precisam acessar os Servicos, para os
profissionais que atuam nas unidades e também
para as autoridades, que se deparam com uma
série de dificuldades e barreiras para oferecer
os servicos publicos essenciais a populagdo.
O efeito da violéncia armada no acesso aos
servicos publicos essenciais tem também um
impacto e um custo elevado nos esforcos de
desenvolvimento do pais para atingir os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).3

1 Fonte: Programa das Nag¢des Unidas para os Assentamentos Humanos (ONU-Habitat). World Cities Report, 2020.

2 Esta expressao faz referéncia aos portadores de armas envolvidos em atividades ilegais, como o trafico de drogas.

3 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) fazem parte de um Protocolo Internacional da Assembleia Geral das
Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU), no qual o Brasil assumiu o compromisso de implementar a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs.




0 IMPACTO DA VIOLENCIA ARMADA
NA OFERTA E ACESSO0 AOS SERVIGOS:
ASPECTOS GERAIS

Em contextos mais sensiveis e inseguros, muitas vezes é necessario interromper diversos
servigos que deveriam ser oferecidos a popula¢do, ou até mesmo fechar escolas, unidades de
satde, unidades de assisténcia social e outros servigos publicos essenciais, a fim de resguardar
a integridade e a vida daqueles que trabalham e/ou os utilizam.

Ambientes com altos indices de violéncia armada também podem gerar efeitos na satde
mental dos profissionais que trabalham oferecendo esses servigos: ndo é raro observar relatos
de sintomas de estresse e esgotamento relacionados a situa¢des de violéncia armada. Em um
estudo do CICV realizado com profissionais que atuam em unidades de satde, educagdo e
assisténcia social, foi verificado que cerca de 60% dos profissionais ja haviam vivenciado
e/ou tomado conhecimento de situagdes de violéncia armada que ocorreram no local onde
atuam e que isso pode afetar seu trabalho. No estudo, foi demonstrado que a vivéncia e/ou ter

No mesmo estudo, as consequéncias psicolégicas da violéncia armada autoidentificadas pelos
profissionais entrevistados servem como um alerta para o que estd ocorrendo com esses
trabalhadores que vivenciam ou tomam conhecimento de situagdes de violéncia armada em seu
trabalho cotidiano. Os resultados apontam para quadros recorrentes de depressdo, ansiedade e
estresse, o que evidencia um cenario preocupante.

Essa realidade implica também em um alto custo econdmico e social para toda a populagdo, que
precisa enfrentar uma série de desafios como:

0 aumento da limitagdo do acesso aos servigos plblicos essenciais pelas
pessoas de comunidades localizadas em territorios vulneraveis a violéncia

armada, muitas vezes ja afetadas pela escassa oferta de servigos.

0s impactos sociais para as pessoas que dependem de atividades ou ofertas
inerentes aos servicos. Por exemplo: criancas que dependem da merenda
escolar para alcancar os aportes nutricionais diarios necessarios, visto que em
alguns casos essa é a Unica refeicdo a qual tém acesso; usuarios do Sistema
Unico de Sadde (SUS) que precisam buscar medicamentos especificos ou que
eles sejam administrados em uma determinada unidade de sadde, entre outros.

conhecimento da situacdo de violéncia armada apresenta um impacto maior na autopercep¢do
dos profissionais em sinais de ansiedade, estresse, depressdo e burnout, etc., em compara¢ao
com aqueles profissionais que ndo tiveram relagcdo com situagdes de violéncia armada.

Esse retrato leva a reflexdo de como a violéncia armada impacta a saide mental desses
profissionais e, consequentemente, a provisdo dos servicos publicos essenciais, especialmente
quando pensamos em qualidade da oferta e acesso da populagdo aos servigos. Sdo comuns nesses
cenarios relatos de ocorréncia de situacdes como:

0 aumento dos obstaculos para que criancas e jovens frequentem as
escolas; dificuldade de permanéncia nas escolas (evasao escolar).

. aaltarotatividade de profissionais;
. avacancia nas unidades mais afetadas pela violéncia armada;
. 0 absenteismo no trabalho;

. outras situacdes que afetam a qualidade da prestacdo dos servigos publicos
essenciais a populagao.

Descrever um rosto amedrontado ndo é fdcil. Caminhar pelas ruas atualmente, porém, significa
ser acompanhado por expressdes de tensdo e medo. Mesmo os moradores jd acostumados com
pessoas empunhando armas conservam o semblante sério e sdo extremamente reservados ao falar.
0 cendrio atual, dizem, ndo é normal. Desde meados do ano passado, os confrontos na comunidade
se intensificaram, e muitos garantem nunca ter visto tantos tiroteios, principalmente a luz do

dia. Além dos embates entre o trdfico e a policia, hd agora confrontos entre bandidos locais e
milicianos. Neste contexto, todos sdo prejudicados, e ndo sé psicologicamente: é frequente colégios
e postos de satide serem fechados, assim como o comércio.

— Profissional do Rio de Janeiro (R]).
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Soubemos que houve morte de um ator armado e, por isso, ocorreu um confronto armado entre as faccdes

pelo dominio do territdrio. Em sequida os boatos comeg¢aram: ‘vdo invadir, vdo invadir!’. A equipe jd estava
desestabilizada, resolvemos fechar a unidade naquele momento. As pessoas se recolheram em suas casas. Ai vimos
a padaria, o mercado fechando. Depois de um tempo, todos sairam juntos da unidade de satide, identificados com os
jalecos, vidros abertos, e saimos em sequranca pela rota mais sequra.

— Profissional de Satide de Porto Alegre (RS).

No confronto vivenciado no entorno da nossa unidade escolar, presenciamos blindados
e atores fortemente armados. Fogos, rajadas e correria foram relatados préximo a nossa
escola. Orientamos as pessoas para que se abrigassem dentro da escola, demonstrando
toda a sequrancga para que elas, que jd estavam aflitas, ndo entrassem em pdnico. O AMS
ampliou o campo de visdo para que pudéssemos obter essas estratégias.

— Profissional da Educagdo do Rio de Janeiro (R]).

Nos episodios de tiroteios que tivemos bem préoximos ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), a equipe se sentiu insequra, com medo de ir embora no fim do expediente. O espaco do CRAS
é todo aberto, teve um tiro que chegou a atingir a unidade, mas depois do hordrio que estava fechado,
sem gerar risco para a equipe. Mas poderia ter sido pior.

— Profissional da Assisténcia Social de Vila Velha (ES).

Para as instituicdes e gestores publicos, existem ainda desafios para a realizacdo das atividades
institucionais, como:

1.

Barreiras para a realizac¢do das atividades-fim da organizacdo, fundamentais para atingir
as metas institucionais, como as definidas pelas diferentes esferas governamentais
(federal, estadual ou municipal). Por exemplo, a implementacdo de programas de saide
preventiva, campanhas de vacinagdo, o acesso de pessoas portadoras de doengas cronicas
a medicamentos e tratamentos, a realizagdo de atividades de busca ativa de usuérios nos
territérios, o cumprimento do calendario escolar, entre outros.

Dificuldades para a alocagdo de profissionais nas areas mais vulneraveis a violéncia armada
e a alta rotatividade de profissionais que sdo vitimas diretas ou indiretas de eventos
relacionados a violéncia armada.

Dificuldades para a implementa¢do dos processos de avaliagdo e mensura¢ao do impacto de
politicas publicas. Por exemplo, avalia¢do de aprendizagem.

Custos economicos diretos causados pelo fechamento das unidades que oferecem os servigos.
Por exemplo, o fechamento de escolas implica gastos com a merenda escolar, que precisam
ser pagos independente de a escola funcionar ou nao.

5. Dificuldades das institui¢des dos diferentes niveis para o cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como:

SADEE
BEN-ESTAR .. .
Objetivo 3. Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para todos,

em todas as idades.

EDUCAGAD DE
QUALIDADE

Objetivo 4. Garantir o acesso a educacgao inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover

I!!l ' oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno

e produtivo e o trabalho digno para todos.

PAL, JUSTIGAE .. . . . . :
16 IEIFSIH‘TIUEISWES Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
W

sustentavel, proporcionar o acesso a justi¢a para todos e construir institui¢oes eficazes,

responsaveis e inclusivas a todos os niveis.

PARCERIAS E MEIOS
17 IMPLEMENTAGAD L. ) . . o )
% Objetivo 17. Reforcar os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.

Frente ao exposto, é recomendavel que o impacto da violéncia armada nos servigos ptblicos
essenciais, que poucas vezes é analisado, medido ou conhecido pelo publico geral, esteja na
agenda das institui¢des, como um importante tema a ser discutido na busca pela melhoria e
qualidade da oferta e do acesso aos servicos publicos essenciais para todos.

A situacdo de violéncia armada no territério sempre foi um assunto muito complexo, porque
envolve muitas varidveis. Nés procuramos trabalhar essa situagdo de modo a manter ao mdximo
a oferta de servigos, para que a gente possa estar segura e, a0 mesmo tempo, preservar o
atendimento para a comunidade. E importante ter esse acompanhamento do territdrio e sua
dindmica para quebrar as possiveis barreiras para a realizacdo das atividades. E claro que muitas
situagoes ndo podem ser evitadas, mas conseguimos melhorar alguns desfechos se temos um
comportamento mais sequro, se consequimos entender quais seriam os passos a serem dados,
para evitar que a situagdo piore, que haja agravo em uma situagdo de violéncia que acontega no
territério e acabe impactando a oferta de servicos de satide.

— Gestor da Satide de Florianopolis (SC).



ACESSO MAIS SEGURO
PARA SERVIGOS PUBLICOS
ESSENCIAIS (AMS)

O AMS é um programa que busca mitigar as
consequéncias da violéncia armada para os
profissionais e para a populacdo atendida,
por meio do apoio as instituicdes publicas
para o desenvolvimento de protocolos de
gestdo de riscos. Espera-se, desta forma,
promover mudan¢as no conhecimento,
no comportamento e na postura dos
profissionais e gestores frente a convivéncia
com riscos relacionados a violéncia armada
que impactam os servi¢cos, para permitir
que eles sejam gerenciados de forma
eficaz, eficiente e coerente, e possibilitar a
manutenc¢do do acesso aos servicos publicos
essenciais.

O AMS foi elaborado com base nas diretrizes
e protocolos internos do CICV, concebidos a
partir da sua ampla experiéncia de trabalho
em contextos de conflito armado e de
violéncia armada em todo o mundo, para
que fosse possivel realizar as atividades
humanitarias com o menor nivel de risco
para todos. Adaptadas a realidade dos
servicos publicos essenciais, as bases
e recomendagdes do AMS respeitam as
especificidades dos distintos contextos e
cenarios de violéncia armada, com foco nas
diferentes realidades e desafios enfrentados
pelos profissionais que atuam na oferta
desses servicos e pela populac¢do atendida.

Em 2009, por meio de um projeto piloto realizado
no municipio do Rio de Janeiro, o Projeto
Rio, o CICV desenvolveu acBes especificas e
direcionadas paraas popula¢des das comunidades
mais afetadas pela violéncia armada na capital
fluminense, que resultou em ag¢des integradas
nos campos da saiude e da educagdo para
proteger a populagdo e desenvolver a capacidade
de resiliéncia das pessoas que moram ou
trabalham nessas comunidades. Neste ambito,
foram aplicadas as metodologias de Acesso Mais
Seguro para Servicos Publicos Essenciais (AMS)
e de Comportamentos Mais Seguros (CMS),
respectivamente, para os trabalhadores das
areas da sadde e da educacdo, e que beneficiaram
também a populagdo atendida por esses servicos.

Apdscincoanos do Projeto Rio, e compreendendo
a pertinéncia dessas agdes para as institui¢es
publicas no Brasil, o CICV passou a oferecer seu
apoio técnico para que essas a¢des continuassem
de forma sustentavel.

Desde entdo, o CICV oferece apoio a diversas
instituicoes de diferentes é&reas, como de
saude, educacdo, assisténcia social, esportes
e lazer, juventude e direitos humanos, para a
implementacdo do Programa AMS, para que
desenvolvam suas estratégias e protocolos de
gestdo de riscos operacionais relacionados a
violéncia armada.
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Dessa forma, o CICV apoia e estimula os parceiros para que desenvolvam:

Uma estrutura de gestao de riscos, oferecendo apoio técnico para a
organizagao de planos de acgao especificos a partir da identificacdo dos
riscos relacionados a violéncia armada que impacta as unidades de
servigos, profissionais e populacéo atendida.

Uma rede de profissionais locais qualificados em AMS com capacidade
de multiplicar internamente a metodologia, e que atuem como grupo de
suporte (GS) para o acompanhamento das atividades operacionais do AMS

na instituicao.

A sustentabilidade de suas agoes no &mbito do AMS, bem como das
capacidades de resposta desenvolvidas ao longo da parceria com o CICV, a
fim de que o AMS seja incorporado como cultura institucional, e em linha
com os valores e a cultura interna organizacional.

Aprimorado ao longo do tempo de forma
colaborativa e  participativa, = contando
continuamente com a contribuicdo e
participacdo ativa das institui¢des parceiras, o
AMS foi qualificando suas bases metodolégicas.
Atualmente, a metodologia AMS, parametrizada
com as diretrizes da norma internacional
ABNT BR ISO 310004, conta com uma série de
materiais e ferramentas de apoio, como guias
orientadores, manuais e outros documentos
técnicos para contribuir com a implementacdo
do AMS pelos parceiros.

Buscando apoiar e facilitar ainda mais a
implementa¢do da metodologia AMS nas
instituicdes, o CICV desenvolveu em 2019,
a pedido dos parceiros, a plataforma digital

e o aplicativo AMS. Essas ferramentas tem
0 objetivo de facilitar a comunicagdo rapida
durante a gestdo da crise, e também a coleta,
0 monitoramento e a andlise de dados em
relacdo ao impacto das situagdes de violéncia
armada sobre a oferta e acesso aos servicos.
A ferramenta também oferece recursos que
otimizam a comunicac¢do interna, para que
acdes de resposta em gestdo de estresse
sejam direcionadas aos profissionais das
unidades que as solicitarem.

Nosanosde2019a2022,foramcontabilizados
cerca de 400 mil acessos dos parceiros,
0 que ratifica a utilidade e contribuicdo
da plataforma e do aplicativo AMS para o
processo de trabalho com o AMS.

4 A ABNT BR ISO 31000 é um documento técnico que fornece diretrizes para orientar diferentes tipos de organizagdes no
gerenciamento dos riscos que sdo inerentes a realizagdo de suas atividades operacionais. Essa norma pode ser aplicada a
qualquer atividade ou setor e personalizada para qualquer organizagdo, pois é adaptavel e respeita os distintos contextos e
especificidades. Trata-se, portanto, de um importante documento norteador internacional, direcionado aquelas pessoas que

criam e protegem valor dentro das organizagoes.

PLATAFORMA DIGITAL E APLICATIVO DE

ACESSO MAIS SEGURO:

APOIO A GESTORES E

INSTITUIGOES NA GESTAO DE CRISE

Elaborados para apoiar e facilitar a

implementacdo da metodologia AMS nas

instituicoes, a plataforma e o aplicativo AMS
contribuem para:

- a operacionalizacio dos fluxos de
comunicacdo internos em situacOes de
risco ou crise de violéncia armada: ao
disponibilizar para o parceiro recursos que
otimizam a comunicagdo rapida e eficaz
entre o nivel central e as unidades;

. aeficaciaeeficiénciadagestdo decrise: uma
vez que permite o recebimento, em tempo
real, de dados sobre situacdes de violéncia
armada que impactam suas unidades e
servicos, profissionais e populacao assistida;

. omelhormonitoramento e analise de dados
da rede de servicos: recursos da plataforma
facilitam a coleta, o monitoramento e a
analise de dados sobre o impacto dos eventos
relacionados a violéncia armada na oferta e
NO acesso a0s Servicos;

. apoiar a tomada de decisdo de altos
gestores: ao fornecer dados oportunos e de
qualidade para as decisdes necessarias para
a gestao de riscos operacionais relacionados
avioléncia armada;

. obem-estar dos profissionais e das pessoas
atendidas: que passam a contar com mais
um recurso para fortalecer o acesso aos
servicos publicos essenciais e a qualidade da
oferta de servicos a populagdo.

Por meio de um sistema de notificacao com
alertas em tempo real, a plataforma permite o
monitoramento do funcionamento das unidades
de servicos e dos eventos de violéncia armada
ocorridos que as afetam, proporcionando ao
gestor uma imagem instantanea da situacdo

0 grande beneficio da plataforma AMS é a
facilidade de acompanhamento e registro das
informagdes: agora, nds conseguimos fazer no
nivel central um acompanhamento em tempo
real das informagdes, sobre o que acontece nas
unidades do municipio, assim como as unidades
conseguem imediatamente fazer essa sinalizagdo
de forma simples e bastante eficaz e dgil.

— Profissional de Satide de Duque de Caxias (RJ).

dos servicos e dos impactos imediatos causados
pela violéncia armada. Desta forma, a gestdo
pode oferecer um suporte adequado e em
tempo oportuno as unidades, equipes e pessoas
atendidas em situacdo de risco ou que estejam
passando por uma crise. A informagdo obtida
pelo sistema de notificacdo auxilia, ainda,
na tomada de decisdo dos gestores acerca
da priorizacdo e do tratamento dos riscos
identificados.

A plataforma e o aplicativo AMS facilitam
também a implementacio de planos de
contingéncia digitais (Planos de AMS)
desenvolvidos pelas unidades e validados
pela gestdo, os quais sdo fundamentais para
identificar e priorizar os riscos e as medidas de
mitigacdo a serem adotadas por cada unidade.

Mediante o acesso a um painel de indicadores
integrado, que contém os dados coletados pela
proépria instituicdo por meio das notificacdes,
a plataforma AMS permite também ao gestor
identificar e mensurar o impacto da violéncia
armada sobre os servicos e acompanhar a
evolugdo da implementa¢do do AMS, além de
fornecer uma qualificada andlise de contexto
sobre a violéncia armada e seu impacto sobre os
servicos oferecidos pela instituicao.

Ainda no campo das inovagdes e atualiza¢des
tecnolégicas, o CICV  desenvolveu, em
2021, um curso de ensino a distancia sobre
Comportamentos Mais Seguros (CMS) para
oferecer mais esse formato de treinamento aos
profissionais das institui¢des parceiras. No ano
de 2022, mais de 8 mil profissionais em todo o
Brasil foram treinados em CMS.



TRABALHO EM PARCERIA PARA FORTALEGER

CAPACIDADES

Por meio do AMS, o CICV apoia as institui¢des
para que desenvolvam e implementem
estratégias de gestdo deriscos relacionados a
violéncia armada, visando o estabelecimento
de protocolos internos que potencializem a
adog¢do de comportamentos e praticas mais
seguras por todos os seus profissionais.

No nivel local, o AMS fomenta que sejam
desenvolvidas e implementadas acgdes
especificas em cada unidade de servigos (por
meio de um plano de contingéncia — o Plano
de AMS), o que potencializa a capacidade dos
profissionais de agir frente a uma situacao
de risco ou crise relacionada a violéncia
armada. Recomenda, ainda, uma série de
condutas e comportamentos mais seguros
que devem ser adotados no cotidiano de
trabalho, para sistematizar a autoprote¢do
dos profissionais.

Nesse sentido, o CICV orienta, acompanha e
incentiva o parceiro para que acdes concretas

ONDE A
METODOLOGIA JA FOI
IMPLEMENTADA

No Brasil, o AMS ja foi implementado em
diversas cidades. Atualmente, estd presente
nas regides Sul, Sudeste e Nordeste,
nos municipios de: Porto Alegre (RS),
Florianépolis (SC), Duque de Caxias (R]), Rio
de Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP), Vila Velha
(ES) e Fortaleza (CE). Em alguns desses
municipios, a implementa¢do da metodologia
foi totalmente integrada entre diferentes
secretarias de governo, o que potencializa o
trabalho de gestdo de risco.

sejam desenvolvidas em todos os niveis da
instituicdo, fomentando que a adogdo desses
protocolos — e a¢des — de acesso mais seguro
sejam incorporados como culturainstitucional.

E importante ressaltar que o CICV oferece
0 seu conhecimento e a sua experiéncia as
autoridades publicas municipais, estaduais
e federais de maneira voluntaria, ndo
havendo uma transferéncia de recursos
financeiros entre o CICV e a instituicdo
parceira, que somente disponibilizard os
recursos humanos, tecnolégicos e materiais
necessarios para desenvolver as agdes
recomendadas no Programa AMS. Por
exemplo, disponibilizar profissionais para
atuarem no grupo de suporte AMS (GS) ou
como facilitadores/multiplicadores  das
metodologias AMS e/ou CMS na instituigdo,
salas com infraestrutura para a realizacao
dos treinamentos, disponibiliza¢do de carga
horaria de seus profissionais para participar
nos treinamentos, etc.

‘ Fortaleza (CE)

@ Vvila Velha (ES)

°® .‘ Rio de Janeiro (RJ)

Duque de Caxias (RJ)

Sé&o Paulo (SP)
‘ Florianépolis (SC)

@ porto Alegre (RS)

Atualmente, mais de 40 mil profissionais das institui¢cdes parceiras ja foram treinados em
AMS, o que representa cerca de 1,6 mil unidades com o AMS implementado, e uma estimativa
de aproximadamente 4 milh6es de pessoas beneficiadas por essas unidades treinadas.

BENEFICIOS DO AMS PARA AS INSTITUIGOES
PARCEIRAS E PARA A POPULAGAO

Embora os beneficioss do AMS sejam vivenciados de forma distinta pelos diferentes
profissionais que atuam nos servicos publicos essenciais, especialmente devido a dinamica de
violéncia armada, que difere em cada territério, podemos destacar alguns beneficios citados
pelos profissionais que implementam o programa.

O Programa AMS fornece conhecimento e critérios para a tomada de decisdo dos profissionais
por meio de praticas sistematizadas, capazes de prepara-los para agirem em momentos de
risco e/ou crise relacionados a violéncia armada, como:

. Contribui para a conscientizacdo dos profissionais sobre a importancia de entender
a dindmica da violéncia armada do territério onde atuam, os riscos aos quais estdo
expostos e a necessidade de adotar medidas e comportamentos mais seguros zelando
pela oferta dos servigos com o minimo de risco para todos.

. Contribuiparaofortalecimentodacapacidade de gestdoderiscosrelacionadosavioléncia
armada em todos os niveis da instituicdo, tanto estratégico, quanto operacional, e os
seus objetivos estdo alinhados ao planejamento estratégico das instituigdes parceiras.

- Depoimentos de profissionais treinados em AMS apontam que o programa contribui
para a reducdo do tempo de fechamento das unidades frente a situacdes de violéncia
armada, a partir daadogdo de protocolos de gerenciamento de riscos e do fortalecimento
da resiliéncia dos profissionais e das institui¢des frente a essas situagdes.

5 Os beneficios do AMS apresentados nesse documento foram extraidos dos resultados da consultoria “Avaliacdo sobre os
resultados qualitativos e quantitativos do Programa Acesso Mais Seguro para Servigos Publicos Essenciais”, realizada em 2022.
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Quando uma crise se instalou em uma de nossas unidades de satide, os grupos de suporte
AMS estiveram em contato direto com os profissionais que estavam em servico para
acalmd-los e orientar quanto aos protocolos de Comportamentos Mais Sequros com as
medidas que limitam as consequéncias, coordenado assim a gestdo da crise em apoio d
unidade. As equipes do Servico de Atendimento Mdvel (SAMU) e das forgas de sequranca
chegaram rapidamente ao local para apoiar os profissionais e beneficidrios que estavam
feridos e abalados com a crise que se instalou, e para realizar os atendimentos e diligéncias
necessdrias. Ter o AMS foi fundamental na gestdo da crise e também no pds-crise dessa
unidade, acolhendo os profissionais com uma escuta qualificada, no sentido de reduzir as
consequéncias relacionadas a satide mental.

- Profissional de Satide de Fortaleza (CE).

Sabemos o quanto é dificil para os nossos profissionais atuarem no dia

a dia em territdrios onde a violéncia armada se faz presente. E quando é
implementada uma metodologia de gestdo de riscos e hd uma pactuagdo
entre os profissionais de métodos de a¢do frente a dindmica desse territorio,
vocé tem um ganho muito grande.

- Profissional de Satide de Duque de Caxias (DC).
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REDE AMS

O Encontro Nacional da Rede AMS é uma
iniciativa do CICV que propde o intercambio de
experiénciascomaimplementacdodoPrograma
AMS, no qual participam os profissionais das
instituicbes parceiras. O principal objetivo
desses encontros é facilitar a troca entre os
parceiros e fomentar espagos de aprendizagem
conjunta por meio do compartilhamento
de boas praticas e de licoes aprendidas. O
espaco também é uma oportunidade para a
apresentacdo de atualiza¢Oes ou novos recursos
do Programa AMS oferecidos pelo CICV, além da
apresentacdo pelos parceiros de experiéncias
inovadoras e exitosas.

0 CICV é participante ativo da Rede AMS: além do
seu papel de fomentar os encontros e contribuir
com recomendacdes e orientacdes técnicas,
também tem um olhar horizontal para as
observagdes e sugestdes de outros participantes,
e as incorpora ao seu trabalho e ao processo de
implementacdo do AMS nos municipios.

A participacdo de representantes dos
municipios na Rede AMS é fundamental
para que o AMS se desenvolva de forma
sustentavel, qualificada e participativa
ao longo do tempo. Os diferentes relatos
oferecidos pelos participantes demonstram
que o0s encontros sdo momentos de
crescimento e de fortalecimento do trabalho,
j& que muitas vezes encontram desafios
semelhantes e podem dialogar de forma
aberta, para buscar as melhores solugdes.

A Rede AMS também facilita a compreensao
e aceitacdo das dimensfes politicas e
estratégicas sobre a pertinéncia do trabalho
em AMS, pois permite aos interlocutores
conhecer diferentes experiéncias e resultados,
e dessa forma transmitir e legitimar, junto a
sua alta gestdo, os beneficios e progressos
do trabalho de outros municipios, mesmo
quando a implementa¢do esteja nos seus
primeiros passos.

VII Encontro Nacional da Rede AMS, Brasilia (DF), 2022.
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ASPECTOS ESSENCIAIS
DO AMS

O trabalho com a metodologia de AMS contempla a¢des continuas em quatro eixos transversais,
que devem nortear a implementacdo da metodologia AMS. Sao eles:

1. ANALISE DO CONTEXTO E DOS RISCOS

O primeiro passo para implementar
estratégias de gestdo de riscos na institui¢do
é conhecer e analisar os diferentes
contextos onde as unidades de servicos
da rede estdo localizadas e identificar os
riscos relacionados a violéncia armada que
impactam a oferta e o acesso aos servicos.

Essa andlise propicia aos gestores
informacdes de qualidade e oportunas
sobre o contexto local e as especificidades
de cada territério, o que contribui para
o desenho de um plano de ac¢dao mais
assertivo, e que verdadeiramente responda
as necessidades locais.

Ainda que a analise de contexto e riscos seja
um eixo de fundamental importancia na fase
de planejamento das acdes do Programa
AMS, esse mapeamento deve ser realizado de
forma continua e sistematica pela instituigao,
dado o carater mutavel da violéncia armada.
Quando implementado adequadamente, esse
eixo amplia a capacidade institucional para
selecionar as melhores solu¢des disponiveis
para mitigar os riscos, ou seja, quais as
respostas que precisam ser implementadas
ou, sejaexistentes, aprimoradas ouadaptadas
para reduzir os impactos humanitarios da
violéncia armada para os profissionais e as
pessoas atendidas pelos servicos.

Certa vez houve um confronto armado perto de uma escola, e a mde de um aluno foi
alvejada. O problema maior que sofremos sdo os confrontos nos entornos das unidades
que acabam atingindo as pessoas que trabalham ali e que usam os servigos. Nos bairros
da periferia, muitas vezes o confronto ndo é com a unidade, mas as coisas acontecem
no entorno. Os profissionais e unidades ndo sdo um alvo, mas acabam virando reféns da
situagdo que ocorre no territorio. Penso que o AMS pode contribuir no ponto de saber o

que fazer em cada situagdo.”

— Profissional da Educagdo de Vila Velha (ES).




Muitas vezes, os riscos que impactam a oferta
e acesso aos servicos publicos essenciais ndo
sdo percebidos ou sdo tratados de forma
inadequada, o que nao colabora para a
reducdo da exposicdo das pessoas aos riscos.
A metodologia AMS prevé uma cadeia de
atividades de identifica¢do e tratamento dos
riscos.

O eixo de tratamento de riscos pressupde
e reforca a importancia de que, a partir do
conhecimento sobre os riscos relacionados a
violéncia armada que impactam os servicos,
profissionais e pessoas atendidas, os
tomadores de decisdao da instituicao possam
colocar em pratica acles concretas em
resposta aos riscos identificados.

Desta forma, com as informacgdes contidas
no plano de contingéncia (Plano de AMS),
e com os demais dados provenientes do
monitoramento das situacdes de violéncia
armada que impactam os servicos ao longo da
implementa¢do do Programa AMS, o gestor
tem acesso a informacdes que o ajudam a
tomar as decisOes mais assertivas, em uma
perspectiva macro.

Para o tratamento de riscos relacionados a
infraestrutura e identifica¢do, por exemplo,
a metodologia AMS recomenda utilizar a
Matriz de Probabilidade x Impacto (Matriz
P x I), um instrumento oferecido pelo CICV
aos seus parceiros para facilitar a analise
e o tratamento de riscos relacionados a
infraestrutura, e de questdes de identificacao
dos profissionais e das unidades de servicos.
Nela, os riscos podem ser classificados de
acordo com a probabilidade de ocorrerem e
segundo o impacto gerado para as pessoas
e 0s servicos, caso o risco se concretize.
O resultado dessa classificacdo aponta ao
gestor qual é a prioridade que deve ser dada
ao tratamento daquele risco, levando em
conta as condi¢bes de violéncia armada dos
territorios onde essas unidades se localizam
para a tomada de decisao.

Com os riscos adequadamente identificados
e o aporte dos profissionais das unidades,
o gestor tem a informagdo necessaria para
poder escolher as melhores alternativas
disponiveis para resolvé-los, o que também
contribui para um direcionamento mais
assertivo da alocagdo dos recursos publicos.

Ainda que o eixo de tratamento de riscos
seja conduzido de forma extremamente
cuidadosa e qualificada, ndao é possivel
considerar a auséncia total de riscos, nem
evitar completamente a possibilidade de
ocorréncia de um evento indesejado. Por
isso, o eixo de gestdao de crise envolve a
preparacao e arespostadireta perante uma
situacdo de violéncia armada que possa
ocorrer envolvendo as infraestruturas,
os profissionais dos servigos publicos
essenciais e a populacdo atendida por
esses servicos.

Para isso, além das a¢Oes previstas para o
tratamento dos riscos no nivel central, a
implementac¢do do AMS prevé, no nivel local,
a elaborag¢do do Plano de Acesso Mais Seguro
(Plano de AMS) em cada unidade onde a
metodologia é utilizada.

O Plano de AMS ¢é um documento
vinculante desenvolvido localmente pelos
colaboradores, chefias diretas e gestores
do nivel central, de forma participativa e
integrada, com o apoio dos altos gestores
institucionais, que validam os Planos de AMS
antes de serem colocados em pratica.

Além do estabelecimento de fluxos de
comunicacao e coordenacdo adequados
na instituicao, o Plano de AMS organiza
atribuicées e fung¢bes de um grupo
operacional do AMS na unidade, responsavel
por coordenar as a¢gdes do AMS junto ao nivel
central, o Grupo de Tomada de Decisdo (GTD).
O Plano de AMS é também um documento
importante para fazer um levantamento dos
riscos aos quais os profissionais e a populagao
atendida estao expostos, pelo olhar daqueles
que vivenciam a realidade dos territérios.

E importante destacar que a implementacio
de estratégias de gestdo de crise deve
envolver toda a instituicdo e ser amplamente
comunicada internamente. Para que sejam
realmente eficazes e gerem os resultados
esperados, os protocolos de acao devem ser
especificos, claros, alinhados e coordenados
em todos os niveis, e de conhecimento de
todos os profissionais da instituicdo.

Este trabalho de preparacdo e organizacao
anterior a crise permite uma resposta
estruturada e eficaz, o que também impacta
positivamente nasaiide mental dos profissionais
que atuam nos servicos essenciais.

Eu estava em sala de aula com os alunos e ouvimos alguns disparos, a primeira coisa que
orientamos quando ouvimos barulho de tiros foi abaixar-se. Alguns alunos atenderam ao pedido,
outros sairam da sala com medo e outros foram para a janela, que era justamente na lateral da rua
de onde estavam vindo os barulhos. Eram adolescentes, que por curiosidade foram ld, promovendo
mais risco pra eles e para quem estava ali. Eu pedi insistentemente que eles se abaixassem. Eles
atenderam, mas me relataram depois que aquilo jd era ‘comum na regido’, que eles ‘jd estavam
acostumados’. O porteiro, muito desesperado, saiu correndo, nés ndo consequimos continuar as
nossas atividades. Os pais dos alunos foram desesperadamente buscar os seus filhos. Toda semana
quase hd relatos de tiros, de mortes. Me pergunto, e se tivéssemos tido uma melhor comunica¢do
interna e externa naquele momento, serd que ndo poderiamos ter orientado melhor os pais?

Como poderia ter sido a nossa comunicagdo com os pais nesse momento? Como poderia ter sido a
comunicagdo entre os profissionais dentro da escola? E como poderiamos ter orientado os alunos
que disseram ‘isso é normal pra gente’? e que talvez ndo tinham nogdo do risco que essa atitude
deles trazia para eles e para todos. Agora, com o AMS refletimos também sobre isso.

Estava no meio de um atendimento e, de repente, iniciou um tiroteio muito proximo a unidade. No mesmo
momento, eu e a paciente nos abaixamos e esperamos a troca de tiros cessar. Ainda abaixada, me arrastei para abrir
a porta do consultorio e vi que, do lado de fora, muitas pessoas também estavam deitadas no chdo: umas tranquilas,
outras chorando. Ao perceber que o tiroteio ndo retornou, encaminhamos todas as pessoas para o nosso local sequro
na unidade e fizemos uma fala com todos sobre como conduziriamos para a saida de todos com seguranga dali.
Foirealizada a abordagem de quem estava mais nervoso e precisava de apoio emocional. Essas situagdes sempre
causam apreensdo, mesmo ndo sendo o primeiro episédio que vivenciei. Antes do AMS, passdvamos por essas
situagdes e nada era feito, os profissionais ficavam com medo, inseguros e sem saber o que fazer, isso mudou.

- Profissional de Satide de Floriandpolis (SC).

- Profissional da Educagdo de Vila Velha (ES).



0 desenvolvimento de um eixo especifico para
a gestdo de estresse surge da necessidade das
instituicdes de oferecer suporte adequado
ao profissional que diariamente é exposto a
situa¢des de violéncia armada e que pode ter
sua satde mental afetada.

Agestdodeestresseno ambitodo AMS engloba
tanto o estresse gerado diretamente por
situacgdes de violéncia armada (mobilizacoes
emocionais intensas ligadas aos eventos,
por té-los vivenciado), como também o
desconforto e a inseguranca cotidianos
gerados por esses ambientes, que podem
causar estresse, diminuir a resiliéncia e o
bem-estar dos profissionais.

Na implementa¢do do AMS, recomenda-se que
medidas de cuidado em saide mental e apoio
psicossocial sejam previstas e divulgadas para
todos os profissionais da instituicdo de forma
acessivel. Tais acdes devem ser realizadas tanto
de forma sistematica e regular, por meio da
promogado de espagos seguros e respeitosos de
fala e escuta, rodas de conversa, encontros para
abordar a tematica, atividades de autocuidado,
etc., como por meio de a¢gdes mais direcionadas,
especialmente para os profissionais que
passaram ou foram testemunhas de situacdes
de violéncia armada durante a realizagdo de
suas atribui¢des. Nesses casos, um adequado
acolhimento apds situacdes de violéncia
armada e o encaminhamento para atendimento
especializado, quando for o caso, pode ser

chave para o cuidado em satide mental e bem-
estar dos profissionais.

Para ampliar a oferta de acgdes de gestdo
do estresse no ambito do AMS, podem ser
estabelecidos, por exemplo, associa¢des com
outras institui¢cdes da localidade; acordos de
cooperacdo técnica com institui¢des de saude
do trabalhador; fluxos de atendimento para
unidades da prépria rede de servigos; fluxos
de encaminhamento dos casos para a rede
especializada; e parcerias com universidades
com cursos da area, entre outros.

Frente ao exposto, e considerando a
escassez de politicas publicas nessa esfera,
o CICV estimula que as institui¢cdes parceiras
estabelecam ac¢les para o desenvolvimento
de normativas que incorporem o cuidado
com a saude mental e apoio psicossocial
dos trabalhadores que atuam em locais
vulneraveis a violéncia armada. Essas acdes
podem ser instituidas por meio da extensio
das politicas de sadde do trabalhador
existentes, para que englobem a temética da
violéncia armada, levando em consideracao a
saide mental e a aten¢do psicossocial em seus
ambientes de trabalho.

Dessa forma as acdes de gestdo de estresse
relacionadas a violéncia armada ganham a
for¢ca e o apoio institucional necessarios, o
que traz mais garantias aos trabalhadores dos
servicos publicos essenciais.

Quando me apropriei pela primeira vez, em 2018, da metodologia de Acesso Mais Sequro do CICV, passei a
acreditar em um olhar da gestdo mais direcionado ao cuidado e a saiide mental dos profissionais, e ao acesso
aos servigos pelos usuarios de forma mais segura. Hoje tenho a certeza de que buscamos, através do AMS,
assegurar aos profissionais e usuarios a continuidade da oferta dos servigos com comportamentos e
atitudes mais seguras.

— Profissional da Assisténcia Social de Fortaleza (CE).

0 AMS foi muito importante nestes momentos, porque 0 passo a passo para interpretar
os sinais do ambiente, dos entornos, auxilia o gestor na tomada de decisGo mais
acertada, para manter a todos mais seguros.

— Profissional da Educag¢do Rio de Janeiro (RJ).

Os municipios ou institui¢des publicas que desejam implementar a metodologia de Acesso Mais
Seguro (AMS) devem buscar que o AMS se torne parte integrante e indissociavel de sua cultura
institucional. Nesse sentido, é fundamental que sejam pensadas e colocadas em pratica estratégias
transversais de gestdo de riscos, que envolvam os profissionais de todos os niveis de atuagdo, bem
como garantir a elaboragdo e consolidagao de politicas publicas que promovam a protecdo e o bem-
estar de profissionais e usuarios dos servigos. Na implementagdo integral e adequada do AMS, a
maioria das a¢des ndo acarreta custos financeiros, mas sim o compromisso e a vontade politica no
apoio aos profissionais e as pessoas atendidas. Esse compromisso e vontade podem ser traduzidos
em uma série de medidas como: defini¢do de politicas publicas; publicagdo de portarias, resolugoes
ou protocolos internos; reorganizacao interna; além de outras medidas que favorecam a prestagdo de
servigos publicos de maneira mais segura para todos. Dessa forma, a institui¢do podera consolidar
a gestdo de riscos relacionados a violéncia armada voltada a prote¢do dos profissionais de servigos
publicos essenciais, e a melhoria do servigo e das condi¢des de acesso a eles pela comunidade.

Como estratégia fundamental para o mapeamento do impacto da violéncia armada na prestagdo dos
servigos, o CICV apoia tecnicamente seus parceiros para o desenvolvimento da analise de contexto
e riscos por meio de recomendagdes técnicas personalizadas, e da disponibilizacdo de materiais
e instrumentos para a implementacdo na pratica. A analise de contexto e dos riscos, que deve ser
realizada de forma regular e frequente pela instituigdo, é essencial para compreender e monitorar
como a violéncia armada afeta a oferta e o acesso aos servigos publicos essenciais, quais sdo
as vulnerabilidades no dmbito do AMS existentes e como devem ser mitigadas. Essa andlise
possibilita, desde o inicio da parceria, estabelecer uma linha de base para nortear o planejamento
da implementacdo do AMS e que, no futuro, a metodologia possa ser avaliada adequadamente e
aperfeicoada, a partir da visualiza¢do clara pelos gestores de indicadores consistentes, oportunos e
de qualidade.

E fundamental que as instituicdes parceiras do CICV para a implementacio do AMS compreendam a
natureza abrangente da gestdo de riscos, que precisa envolver todos os niveis e todos os profissionais
da instituicdio, para que efetivamente se torne parte da cultura institucional. E importante, também,
que seja claro para todos, especialmente para o grupo responsavel por implementar o AMS na
instituicdo, que a metodologia preconiza ndo apenas a gestao de crises que possam ocorrer,
mas também acdes integradas de tratamento dos riscos observados, a ado¢do de medidas que
qualifiquem a comunicagdo (interna e externa) e a gestdao do estresse, entre outras atividades.

Para que o AMS seja sempre eficiente e esteja alinhado as necessidades das pessoas, tanto na proteg¢do
dos profissionais como na garantia de acesso aos servicos pela populagdo, é necessario observar
de forma objetiva o desempenho do trabalho realizado no ambito do AMS para que possam
ser tomadas decisoes adequadas frente a cada novo cendrio. Para isso, é importante implementar
sistemas que facilitem o monitoramento e a analise, como a utilizagdo da plataforma digital e
do aplicativo AMS, que funcionam como um completo e amplo sistema de monitoramento para
acompanhar os indicadores, melhorar a gestdo de crise e tomar decisdes objetivas em relagdo a
situacdo de cada territorio. O monitoramento continuo dos incidentes permite coeréncia ao longo do
tempo, mesmo que exista uma mudanca na dindmica dos territorios, e favorece, ainda, a qualificagdo
constante do trabalho, a partir da analise cuidadosa dos dados coletados.



PROTECAO DOS SERVIGOS PUBLICOS
ESSENCIAIS E DOS SEUS PROFISSIONAIS

Emtodas ascircunstancias, sejaem tempo de paz
ou ndo, os Estados tém certas obriga¢des como,
por exemplo, manter um sistema que ofereca
servicos publicos essenciais de atendimento
primario a satde, acesso a uma alimentacdo
essencial minima, moradia, condi¢bes
sanitarias basicas, fornecer dgua potavel limpa
e medicamentos essenciais, entre outros,
respeitando, ao mesmo tempo, os principios de
ndo discriminagdo e acesso equitativo.

A constituicdo brasileira define o Estado como
sujeito do dever de certos beneficios sociais,
como o direito a educacgdo ou o direito a satde.
Portanto, deve oferecer acesso a escola para
todos, como também servicos basicos de
atendimento primario a satide para todos.

As estruturas fisicas, os meios e o0s
profissionais que apoiam na prestacdo de
servigos publicos essenciais e contribuem para
o cumprimento desta norma constitucional
precisam ser protegidos e respeitados por
todos no exercicio das suas fungdes.

Aqueles que trabalham oferecendo um servico
publico essencial servem ao bem comum para
a sociedade brasileira e, portanto, devem ser
publicamente respeitados e reconhecidos
pelo seu trabalho. Existem muitas medidas
que o Estado pode adotar para atingir
esse objetivo, por exemplo, campanhas de
comunicagdo publica que possam, de alguma

forma, promover a aceitagdo e a protegdo
desses profissionais, ou a adog¢do de medidas
administrativas ou legislativas adequadas
para garantir mais seguranca e protecdo para
arealizacgdo de suas atividades no territério.

Nesse sentido, é importante que as
autoridades verifiquem se existem no seu
ordenamento juridico interno normas que
assegurem a protecdo desses profissionais.
Em caso de inexisténcia de normas adequadas,
as autoridades devem adotar prontamente
as medidas administrativas ou legislativas
necessarias para a sua implementagdo por
meio de a¢des concretas.

O trabalho desses servigos e profissionais
responde aos interesses de todos os brasileiros
e, por isso, é universal e de carater imparcial,
ja que deve ser realizado sem fazer qualquer
distincdo de raca, sexo, credo, orientacdo
politica ou ideolégica.

Essa protecdo, aceitacdo e respeito devem
ser entendidos por todos os brasileiros,
incluindo os atores da violéncia armada e,
em particular, devem compreender como as
suas ac¢Oes afetam direta ou indiretamente
0 acesso aos servigos publicos essenciais, e
as suas consequéncias para o conjunto da
populacdo. O trabalho desses servigos e dos
seus profissionais responde aos principios de
humanidade mais bésicos.

No caso do Brasil, o ordenamento juridico brasileiro® e as normas internacionais (Direito
Internacional dos Direitos Humanos?) que regulam e protegem a missdo dos prestadores de
servigos publicos essenciais preveem, entre outras coisas que:

Todas as pessoas tém direito a vida. Os Estados devem se abster de reter ou atrasar
deliberadamente a assisténcia a satide aos feridos e aos doentes nas circunstancias que atentem
contra a vida.

Sempre que o uso da for¢a ndo puder ser evitado, os responsaveis pela aplicagdo da lei
devem garantir a assisténcia a satide o mais breve possivel.

Todas as pessoas tém direito aos padrdes mais altos de satde fisica e mental, e a uma
educacdo basica adequada. Os Estados devem oferecer, como minimo, a assisténcia
basica a sauide e a educagdo basica.

Todas as pessoas tém o direito de ter acesso aos estabelecimentos e aos servicos
pulblicos de satide e educagdo sem serem discriminadas.

Os Estados devem adotar medidas ativas para possibilitar e ajudar os individuos a
usufruirem do direito a satide e a educacao.

6 Por exemplo, a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988.

7 Em conformidade com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos,
o Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, e varios outros tratados internacionais.
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Sobre a importdncia da estratégia AMS, pontuo: proporcionar espagos sequros de discussdo
e quais atitudes a equipe deve tomar para adotar comportamentos de maior protegdo.
Profissionais com melhor preparo tem maiores condi¢des para assequrar e expandir os
servicos a populagdo”.

— Profissional de Satide de Floriandpolis (SC).

Em quinze anos como agente comunitdria de satde, foi a primeira vez que alguém
olhou e se importou com o problema que passamos com a violéncia na rua.

— Profissional da Satide de Floriandpolis (SC).
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O CICV ajuda as pessoas afetadas por conflitos
armados e outras situacdes de violéncia no
mundo inteiro, fazendo todo o possivel para
proteger avida e adignidade delas e para aliviar o
seu sofrimento, com frequéncia em conjunto com
os parceiros da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho. A organizacdo busca também evitar
as privacdes com a promocdo e o fortalecimento
do Direito Internacional Humanitario (DIH) e a
defesa dos principios humanitéarios universais.
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