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منــذ 13 �ــوز، كثفّــت اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر، بالتعــاون مــع الــهلال الأحمــر العــر� الســوري ، جهودهــا بالكامــل للاســتجابة لبعــضٍ 
مــن أشــد الاحتياجــات الإنســانية إلحاحًــا للأشــخاص المتضرريــن مــن موجــة جديــدة مــن العنــف في جنــوب ســوريا. فبعــد التصعيــد المفاجــئ 
للعنــف في محافظــة الســويداء، فقَــد أك¯ مــن 1500 شــخصًا حياتهــم بشــكل مأســاوي، ودُمّــرت أو ترُكــت مئــات المنــازل، وتضررت ســبل عيــش 
أك¯ مــن 800,000 شــخصًا، ك¼ أصبــح الحصــول على الاحتياجــات الأساســية مثــل الغــذاء والميــاه والرعايــة الطبيــة والكهربــاء والوقــود والمأوى 

صراعًا يوميًا بالنسبة لمعظم المجتمعات المتضررة.

ــة  ــطة التجاري ــف الأنش ــائدة إلى توق ــاع الس ــويداء، أدّت الأوض في الس
وتقييــد حركــة النــاس لعــدة أســابيع. ولا يــزال النظــام المصرفي متعــطلاً 
بالكامــل، م¼ جعــل الســكان يعتمــدون بشــكل كــبÆعلى القوافــل 
الإنســانية، والتــي ينظمّهــا بالدرجــة الأولى الــهلال الأحمــر العــر� 
الســوري بدعــم مــن الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والــهلال 

الأحمر، ووكالات الأمم المتحدة وشركاء إنسانيÊ آخرين.

وبتاريــخ  10 آب، أشــارت التقديــرات إلى نــزوح نحــو 192 ألــف شــخص 
ــويداء  ــت الس ــق. وكان ــف دمش ــا وري ــويداء ودرع ــات الس في محافظ
داخــل  شــخص  ألــف   131 يقــارب  مــا  نــزح  حيــث  تضررًا،  الأك¯ 
المحافظــة نفســها، وإضافــة إلى ذلــك انتقــل 58 ألــف شــخص مــن 
الســويداء إلى درعــا، في حÊ لجــأت مجموعــات أصغرمــن الأشــخاص إلى 
ــا مــع  دمشــق وريــف دمشــق. وتقيــم معظــم العــائلات النازحــة حاليً
المجتمعــات المضيفــة وفي ملاجــئ مؤقتــة ومــدارس، م¼ يشــكّل ضغطـًـا 

هائلاً على الموارد المحلية المستنزفة أصلاً.

ــر على  ــب الأحم ــة للصلي ــة الدولي ــرق اللجن ــل ف ــوز، تعم ــذ 28 � ومن
ــتمع إلى  ــوري، تس ــر� الس ــر الع ــهلال الأحم ــع ال ــة م الأرض، بالشراك
ــاة،  ــذة للحي ــدّم المســاعدات المنق ــائلات، وتق ــة والع المؤسســات المحلي
وتعمــل على اســتعادة الشــعور بالكرامــة والأمــان في ظــل الاضطرابــات 

المستمرة.

"لقــد دمّــر تصاعــد العنــف الأخÆ في الســويداء حيــاة عــدد 
ــائلات  ــن الع ــد م ــت العدي ــاس: ف¼ زال ــن الن ــحصى م لا يُ
 Ú حتــى الآن تبحــث عــن أقــارب مفقوديــن أو أنهــا
تتمكّــن مــن اســتعادة جثــامÊ أحبائهــا لوداعهــم بكرامــة. 
ك¼ نــزح كــثÆون آخــرون مــن منازلهــم، دون أي وضــوح  
ــدن  ــت م ــا زال ــودة. وم ــن الع ــيتمكّنون م ــى س حــول مت
ــد  ــا وتعتم ــخشى على أمنه ــا ت ــات بأكمله ــرى ومجتمع وق
ــم  ــي¼ تتفاق ــة، ف ــاعدات الطارئ ــد على المس ــكل متزاي بش
الاحتياجــات يومًــا بعــد يــوم. وفي غيــاب تســوية الأوضــاع، 
تتفــكك المجتمعــات ويــتلاشى الأمــل. وبيــن¼ يعُــد تدفــق 
المســاعدات الإنســانية أمــرًا أساســيًا واجــبٌ تعزيــزه، فــإن 
المطلــوب بشــكل أكبر هــو اســتعادة الحيــاة الطبيعيــة 
للنــاس." ســتيفان ســاكاليان، رئيــس بعثــة اللجنــة الدوليــة 

للصليب الأحمر في سوريا
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استجابة اللجنة الدولية للصليب الأحمر في جنوب سوريا



الاستجابة الطارئة 
دعم الخدمات الصحية المنقذة للحياة وغ�ها

ــات في  ــابÊ والانقطاع ــبÆ للمص ــق الك ــة التدف ــديد نتيج ــط ش ــا لضغ ــهبا ودرع ــويداء وش ــفيات في الس ــت المستش ــة، تعرّض ــة الأزم ــذ بداي من
الخدمــات الأساســية مثــل الإمــدادات الطبيــة والغــذاء والكهربــاء والميــاه. وقــد أدى الحجــم الهائــل للاحتياجــات الصحيــة إلى اســتنزاف المــوارد 
ــداءات على  ــوع اعت ــدة إلى وق ــلÊ الصحــيÊ. ك¼ أشــارت تقاريرعدي ــة والعام ــات الطبي ــة على الخدم ــا هائل المتاحــة بسرعــة، م¼ فــرض ضغوطً

العاملÊ الصحيÊ والمرافق الطبية، ما زاد من إجهاد النظام الصحي الهش أصلاً.

وللمســاهمة في ســد الثغــرات الأك¯ إلحاحًــا، قدّمــت اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر دعً¼ على شــكل مــواد طبيــة حيويــة مثــل مجموعــات 
معالجــة جرحــى الأســلحة، تكفــي كل مجموعــة منهــا لــعلاج 25 مريضًــا بإصابــات خــطÆة. وقــد تــم توزيــع ســبع مجموعــات على المستشــفى 
الوطنــي في الســويداء، ومستشــفى شــهبا، والمستشــفى الوطنــي في درعــا. بالإضافــة إلى ذلــك، وُزّعــت ثلاث مجموعــات للرعايــة الصحيــة الأوليــة، 
تكفــي لتغطيــة احتياجــات 10,000 مريضًــا لمــدة شــهرين، على الفــرق الطبيــة الجوالــة للــهلال الأحمرالعــر� الســوري في الســويداء، ومديريــة 

صحة السويداء، ووحدة الصحة المتنقلة للهلال الأحمرالعر� السوري في درعا.

ولتعزيــز القــدرة على الاســتجابة الطارئــة، تــم تزويــد خدمــات الإســعاف والطــوارئ التابعــة للــهلال الأحمرالعــر� الســوري في الســويداء ودرعــا 
بث¼ن مجموعات إسعافات أولية وطوارئ ما قبل دخول المستشفى (أربع مجموعات لكل محافظة).

ك¼ تــم إعطــاء الأولويــة لدعــم الأمــراض غÆالمعديــة ، مــن خلال التزويــد ëعــدات التشــخيص والمــواد الاســتهلاكية والأدويــة و بـــ 8700 قــارورة 
ــا مــن قبــل وزارة الصحــة عــن طريــق مديريــة الصحــة، إضافــة إلى خمســة صناديــق تبريــد لــض¼ن  مــن الأنســولÊ، والتــي تــم توزيعهــا مركزيً

سلامة التخزين والنقل.

تلبية الاحتياجات اليومية الأساسية
تســبّب العنــف الأخÆ أيضًــا بنقــص في المــواد الغذائيــة في الســويداء ولــدى 
العــائلات النازحــة في درعــا. وعلى الرغــم مــن بــدء تدفــق المســاعدات الإنســانية، 

إلا أن الوضع لا يزال حرجًا ويتطلب حلولاً أك¯ استدامة.

ــا إلى موظفــي  ولتلبيــة بعــض الاحتياجــات الأوليــة، تــم تســليم 500 طــردًا غذائيً
ومــرضى مستشــفى الســويداء الوطنــي ومستشــفى شــهبا الوطنــي وأفــراد أسرهــم 
 Æــوف ــة وت ــة العمــل بفعالي المرافــقÊ، لــض¼ن قــدرة الفريــق الطبــي على مواصل

التغذية الكافية لمتلقي الرعاية أثناء فترة تعافيهم.

ــع 1050 طــردًا مــن  ــم توزي ــف الســويداء، ت ــة شــهبا، إحــدى مــدن ري وفي مدين
المواد الغذائية المعلبة على العائلات النازحة داخليًا.

ــت  ــب، قام ــيدة زين ــا والس ــويداء إلى درع ــن الس ــة م ــائلات النازح ــم الع ولدع
اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر، بالتعــاون مــع الــهلال الأحمــر الســوري، 
بتوزيــع مــواد إغاثيــة أساســية في عــدة مواقــع. في الســيدة زينــب، تــم توزيــع 700 
ــا مــن التمــر. أمــا في بلــدة  ــة و800 كيلــو غرامً طــردًا مــن المــواد الغذائيــة المعلبّ

الســهوة، حيــث لجــأت العــائلات النازحــة إلى مــدارس تحولــت الآن إلى ملاجــئ، دعمــت اللجنــة الدوليــة ثلاثــة مواقــع بتقديــم 400 طــردًا مــن 
المواد الغذائية المعلبّة و1,600 فرشة. 

الوصول إلى المياه النظيفة والنظافة الصحية
الوصــول إلى الميــاه في الســويداء محــدود للغايــة. وقــد أدى نقــص الوقــود وانقطاعــات الكهربــاء الطويلــة إلى تعطيــل أنظمــة إمــداد الميــاه، م¼ 
اضطــر العــائلات للاعــت¼د على مصــادر خاصــة مكلفــة وغÆ موثوقــة. في الســويداء، تــم تســليم 25,000 عبــوة ميــاه كــبÆة إلى مستشــفى الســويداء 
ــة بشــكل  ــة وآمن ــاه شرب نظيف ــرضى على مي ــفÊ والم ــن الموظ ــدات إلى ض¼ن حصــول كل م ــذه التوري ــدف ه ــهبا. ته ــي ومستشــفى ش الوطن

مستمر.

ــا لدعــم 700 عائلــة. وقــد ســاهم هــذا  ــاه (ســعة كل منهــا 2 م3) في 20 موقعً وفي الســيدة زينــب، في ريــف دمشــق، تــم تركيــب 20 خــزان مي
التدخل في زيادة القدرة التخزينية وتحسÊ الوصول إلى مياه نظيفة وموثوقة.

ــة  ــتلزمات النظاف ــن مس ــة م ــن 400 مجموع ــاملاً، يتضم ــئ دعً¼ ش ــة ملاج ــة في خمس ــائلات النازح ــت الع ــا، تلق ــف درع ــهوة، في ري وفي الس
ــا للحفــاظ على  والتنظيــف، وتركيــب صناديــق للق¼مــة، وأنظمــة إنــارة كاشــفة، وصيانــة أنظمــة الصرف الصحــي. ك¼ يتــم تشــغيل ع¼ل يوميً

أماكن الإقامة نظيفة وآمنة. 

ولمســاعدة العــائلات في الحفــاظ على نظافــة جيــدة، تــم توزيــع 4,200 مجموعــة نظافــة، منهــا 2,000 في شــهبا في ريــف درعــا، و2,200 في صلخــد 
في ريف السويداء. كل مجموعة مخصصة لتلبية احتياجات أسرة مكونة من خمسة أفراد لمدة شهر واحد.

"بصراحــة، ليســت لــدي أي فكــرة عّ¼ يخبّئــه لنــا 
التحــدي  مــع  ســنتعامل  كيــف  أو  المســتقبل 
المتزايــد في الحصــول على الطعــام. الأيــام القادمــة 
 Æطــواب في  ينتظرابنــي  عــادةً  غامضــة.  تبــدو 
الأحــوال  أفضــل  وفي  المخابــز،  أمــام  طويلــة 
نحصــل على رغيــفÊ لــكل واحــد منــا. ذات مــرة 
انتظــر في طابــور أحــد المخابزلمــدة 11 ســاعة 
كاملــة ليحصــل فقــط على ربطــة خبــز واحــدة." 

يسرى الطويل، أمٌّ من السويداء
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الح®ية والوقاية
منــذ انــدلاع العنــف قبــل شــهر، حثـّـت اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر باســتمرار جميــع الأطــراف على الأرض إلى ح¼يــة المدنــيÊ، والحفــاظ 
على كرامتهــم الإنســانية، وض¼ن وصــول العامــلÊ في المجــال الإنســاò إلى الســكان المتضرريــن بأمــان واســتمرار ودون عوائــق. وتواصــل اللجنــة 
ــع  ــا في جمي ــى متاحً ــاة يجــب أن يبق ــذة للحي ــاعدات المنق ــة والمس ــة الطبي ــية والرعاي ــات الأساس ــد على أن الوصــول إلى الخدم ــة التأكي الدولي
ــة،  ــع بحري ــخاص والبضائ ــة الأش ــان، وحرك ــي¼ الأم ــن، ولا س ــت ممك ــة في أسرع وق ــاة الطبيعي ــض مظاهرالحي ــتعادة بع ــب اس ــات. ويج الأوق

واستئناف الخدمات المصرفية .

 (PFL) ح®ية الروابط الأسرية
ــال  ــدان الاتص ــا وفق ــال أفراده ــف، م¼ أدى إلى انفص ــد العن ــبب تصاع ــرار بس ــائلات إلى الف ــن الع ــد م ــرت العدي ــهر الماضي، اضط خلال الش
بالأحبــاء. ومــن خلال برنامــج ح¼يــة الروابــط الأسريــة، تتواصــل اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر مــع العــائلات المــتضررة وتقــوم بتســجيل 
حــالات الأقــارب المفقوديــن. وفي هــذه الظــروف المؤلمــة، نعمــل على إعــادة الروابــط العائليــة ومســاعدة العــائلات على اســتعادة الأمــل مــن 
خلال تتبــع المفقوديــن ودعــم العــائلات في البحــث عنهــم. وفي الوقــت نفســه، وëــا يــت¼شى مــع مهمتهــا وبصفتهــا وســيطاً محايــدًا، تواصلــت 
اللجنــة الدوليــة مــع جميــع الأطــراف لتقديــم خدماتهــا لزيــارة الأشــخاص المحــرومÊ مــن الحريــة وتســهيل إطلاق سراحهــم بعدبعــد اتفــاق 

جميع الأطراف المعنية.

دعم المعاملة الكر²ة للمتوف±
 .Êة مــن المتــوفÆقدّمــت اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر أكياسًــا للجثــث إلى مستشــفيي الســويداء وشــهبا لدعــم قدرتــه¼ على إدارة أعــداد كــب
بالإضافــة إلى ذلــك، تــم الــتبرع بأكيــاس الجثــث ومعــدات الح¼يــة الشــخصية (PPE) للــهلال الأحمــر العــر� الســوري ومركــز الطــب الشرعــي في 
ــاء استرجــاع وإدارة  ــح أثن ــق الإجــراءات بشــكل صحي ــض¼ن توثي ــي ل ــهلال الأحمرالعــر� الســوري الدعــم الفن دمشــق. ك¼ تلقــى متطوعــو ال
ــة  ــم المســاعدة للتعــرف على الهوي ــك مــن خلال تقدي ــاء في المســتقبل، وذل ــد مــن حــالات الاختف ــة مــن المزي ــوي للوقاي ــث، وهــذا أمرحي الجث

وإعادة الرفات إلى العائلات. 

ولتعزيزقــدرات الطــب الشرعــي بشــكل أكبر، تلقــت مديريــة الطــب الشرعــي 1,000 كيسًــا للجثــث، و900 ثوبـًـا طبيًــا للاســتخدام مــرة واحــدة، 
ــر�  ــهلال الأحمرالع ــي ال ــر متطوع ــب الأحم ــة للصلي ــة الدولي ــت اللجن ــة. ك¼ دعم ــة، و1,000 ك¼م ــازات الجراحي ــن القف ــا م و20,000 زوجً

السوري بالارشادات الفنية وبتوفÆأكياس الجثث ومعدات الح¼ية الشخصية من أجل �كينهم لاسترجاع الجثث والإدارة الكرõة لها.
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