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Introduccién

La Parte II de esta guia CETIP constituye la base operativa y técnica del documento.
En ella se desarrollan los sectores funcionales (SF), los espacios especificos (EE) y los
espacios generales (EG) que, en conjunto, traducen los principios penitenciarios en
configuraciones espaciales coherentes, seguras y funcionales.

Su propésito es integrar el enfoque de gestién penitenciaria con el disefio arqui-
tecténico, ofreciendo un marco comun que facilite la planificacién, construcciéon y
operacién de los establecimientos penitenciarios.

Para trabajar de manera comparativa y coordinada entre los distintos paises, esta Parte
II se apoya en un centro penitenciario de referencia, descrito a continuacién, y en una
estructura funcional organizada en cuatro grandes grupos tematicos, definidos en la
Parte I.

1. Centro penitenciario de referencia

El desarrollo de los sectores funcionales incluidos en esta Parte II se basa en un proceso
colectivo de trabajo técnico realizado durante los talleres regionales del proyecto CETIP.
Para asegurar que todos los paises participantes pudieran analizar, discutir y disefiar
sectores de manera coordinada —y con un marco comun que permitiera la comparacién
y la estandarizacién— fue necesario definir un centro penitenciario de referencia, ya
que desarrollar los posibles sectores para todos los tipos de centros penitenciarios y de
diferentes sistemas hubiera sido una tarea inabarcable.

Este centro tipo no es un modelo prescriptivo ni un disefio inico para reproducir,
sino una base de referencia que ofrece un lenguaje comun para vincular la gestién
penitenciaria con la infraestructura, y que cada sistema penitenciario debe adecuar a
su realidad y a su capacidad institucional.

A continuacién, se resumen sus caracteristicas, las premisas operativas considera-
das, sus limites y una excepcién relevante incorporada por decisién de los sistemas
participantes.

1.1. Caracteristicas del centro penitenciario de referencia

A partir del andlisis comparado de los sistemas penitenciarios participantes, y con el fin

de responder al perfil de poblacién mas frecuente en la region, se definié un centro de

referencia con las siguientes condiciones:

e Capacidad: 500 personas privadas de libertad, de conformidad con las tendencias
internacionales que recomiendan establecimientos de escala media para facilitar
la gestién individualizada y el acceso a servicios (véase Parte I para el detalle
normativo).

« Perfil de la poblacién: hombres adultos condenados.

e Régimen: cerrado de seguridad media.

Esta tipologia permitié concentrar el trabajo técnico en problemas y necesidades com-
partidas por la mayoria de los paises de América Latina, sin impedir que los criterios
desarrollados puedan extrapolarse a otras escalas o poblaciones mediante procesos de
adecuacion.

1.2. Premisas operativas y supuestos de gestion

Se asume que el sistema penitenciario posee una capacidad de gestioén penitenciaria
profesional, que se traduce, en el centro penitenciario de referencia, en la posibilidad
de alcanzar los objetivos de la privacion de libertad explicados en las Reglas Minimas
de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela).

« Clasificacion y separacion adecuadas
Se considera que el sistema penitenciario realiza una clasificaciéon individualizada
basada en riesgos y necesidades, y que se respetan las categorias establecidas en las
Reglas Nelson Mandela.

El centro se estructura para una poblacién de mediana seguridad, por lo que su efi-
cacia depende de que los perfiles incompatibles —por ejemplo, poblacién de alta
seguridad o con necesidades especificas clinicas o psiquiatricas— sean derivados a
establecimientos adecuados.
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» Gestion del régimen y respuesta institucional
El régimen penitenciario se basa en el principio de progresividad y ajuste individual.
Cuando una persona no se adecta al régimen, la respuesta del sistema prioriza la
reclasificacién y el traslado, en lugar de deteriorar las condiciones dentro del mismo
centro.

» Dotacion suficiente de personal y recursos
Se parte de la premisa de que el establecimiento cuenta con los equipos necesarios en
las tres categorias de personal (de seguridad, de tratamiento y administrativo-téc-
nico) para operar los sectores funcionales tal como fueron planificados. Asimismo,
se asume un nivel basico y sostenible de recursos financieros para mantener la ope-
racion diaria.

» Tecnologia simple, sostenible y escalable

Los criterios de disefio contemplan soluciones tecnoldgicas accesibles, evitando
modelos dependientes de sistemas especializados o de alto costo operativo. Por
ello, los Sectores Funcionales y los espacios se han planteado con una tecnologia
simple, que pueda ajustarse al grado de madurez tecnoldgica de cada contexto. Se
recomienda proyectar la infraestructura con capacidad evolutiva o escalable, pre-
viendo ductos y espacios técnicos listos para la futura integracién de tecnologias
digitales sin necesidad de obra civil.

1.3. Limites y alcance

Para mantener la coherencia conceptual y operativa, la Guia CETIP se centra exclusiva-
mente en el centro de referencia descrito. Por lo tanto, no se abordan centros peniten-
ciarios de maxima seguridad, detencién preventiva, justicia juvenil, establecimientos
psiquiatricos ni complejos penitenciarios de gran escala, entre otros.

No obstante, los principios rectores, las afinidades funcionales y los criterios técnicos
desarrollados pueden servir como base de referencia sobre la que cada sistema peni-
tenciario elabore criterios para otras tipologias de establecimientos, adecuandolos a su
propio contexto.

1.4. La excepcion: unidad materno-infantil

Aunque el centro tipo corresponde a una poblacion masculina, se incorporé el sector fun-
cional 1.4: la unidad materno-infantil. Esta decisidn, aplicable exclusivamente a centros
o sectores femeninos, responde a una solicitud expresa de los sistemas penitenciarios
participantes, dada la relevancia regional de la tematica y la necesidad urgente de contar
con criterios técnicos que garanticen condiciones adecuadas para el binomio madre-hijo,
conforme a estandares internacionales y obligaciones especificas de proteccién.

2. Estructura funcional por grupos

Laestructura funcional del establecimiento de referencia se organiza en cuatro grandes
grupos tematicos, definidos en la Parte I del documento:

Denominacién Color L. ; .
Grupo . . Descripcion funcional resumida
oficial asignado
Grupo 1 Habitabilidad Verde Incluye los sectores destinados al aloja-
de la poblacién miento, aislamiento y unidades materno
privada de infantiles. Se enfoca en las condiciones
libertad de vida, la seguridad fisica y las dinamicas
cotidianas dentro del entorno de privacion
de libertad.
Grupo 2 Servicios para la Amarillo Abarca salud, educacion, actividades
poblacién privada significativas, talleres productivos, granja
de libertad agropecuaria, visitas, cocina comedor y
lavanderia. Su objetivo es proporcionar la
atencion integral y el tratamiento individua-
lizado de cada persona.
Grupo 3 | Instalaciones Azul Relne alojamiento, bienestar y desarrollo
para el personal profesional del personal penitenciario. Su
finalidad es asegurar condiciones adecuadas
de descanso, capacitacion y trabajo.
Grupo 4 | Apoyo Rojo Incluye seguridad perimetral, ingreso egreso,

penitenciario mantenimiento y administracion. Estas areas
sostienen la gobernabilidad institucional, la

logistica y la operacion técnica del centro.

Sobre esta estructura se organizan los sectores funcionales y los espacios que se desa-
rrollan en las fichas de esta Parte II.
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3. Fichas de sectores funcionales (SF)

Los sectores funcionales (SF) constituyen la unidad operativa basica del centro peniten-
ciario. Cada uno articula actividades, servicios y espacios con un propdsito institucional
definido, conectando la gestion penitenciaria con la infraestructura fisica.

Se presentan como fichas técnicas que funcionan como punto de encuentro entre ambos
ambitos —donde el gestor y el arquitecto se dan la mano— al describir simultanea-
mente los procesos institucionales y los entornos fisicos donde estos se desarrollan.
Asi, las decisiones de disefio y operacién responden a una misma légica funcional.

Desde esta perspectiva, los SF muestran cémo la arquitectura puede apoyar la gestion
penitenciaria. Cada ficha explicita los procesos que estructuran la vida cotidiana y los
requerimientos espaciales necesarios para realizarlos de manera segura, ordenada y
digna.

Estructura de las fichas de los SF:

1. Descripcion general del sector funcional
Presenta la funcién institucional del sector, sus vinculos estratégicos dentro del
conjunto y las problematicas penitenciarias que aborda.

2. Espacios principales
Clasifica los espacios que lo integran, determinando cuédles son esenciales y cuéles
opcionales. Cada espacio se denomina con un cddigo EE (espacios especificos) y EG
(espacios generales).

3. Flujograma funcional
Representa las relaciones espaciales y los recorridos de los usuarios, mostrando
cémo se articulan los espacios y los controles operativos.

L. Procedimientos y servicios esenciales (PSE)
Detalla las rutinas diarias, responsabilidades y servicios que deben mantenerse en
condiciones adecuadas de seguridad, higiene y dignidad.

5. Personal
Especifica las dotaciones minimas, funciones, perfiles y turnos necesarios para el
adecuado funcionamiento del sector.

6. Criterios de disefio arquitecténico
Identifica qué criterios generales definidos en la Parte I de la guia son los més rele-
vantes en este SF y explica como se podrian aplicar.

4. Fichas de espacios especificos (EE) y espacios
generales (EG)

Una vez definida la organizacién funcional mediante los sectores funcionales, las fichas
de espacios especificos y espacios generales profundizan en la caracterizacion técnicay
arquitecténica de cada componente espacial.

« Fichas de espacios especificos (EE): desarrollan los espacios particulares de cada
sector funcional. En ellas se precisan su funcion, caracteristicas ambientales,
equipamiento fijo y complementario, superficies minimas, condiciones de
iluminacién, ventilacién, seguridad y parametros técnicos de instalaciones.

 Fichas de espacios generales (EG): describen aquellos espacios comunes o
transversales del establecimiento —sanitarios, esclusas, puestos de control,
cuartos técnicos, almacenes o circulaciones— aplicables a varios sectores.

Ambos tipos de fichas son documentos arquitecténicos, dirigidos a proyectistas,
gestores de mantenimiento y equipos técnicos, cuyo fin es establecer condiciones
homogéneas de disefio, operacién y seguridad para todo el conjunto penitenciario.

5. Naturaleza referencial de los sectores
funcionales y de los espacios

Los contenidos de esta Parte IT —sectores funcionales (SF), espacios generales (EG) y
espacios especificos (EE)— tienen caracter conceptual y orientativo. No constituyen un
modelo Unico de organizacién ni de disefio penitenciario, sino una referencia comin
para apoyar a los sistemas penitenciarios en la revisién y mejora de su infraestructura.

Los sectores funcionales se presentan como ejemplos de cémo agrupar actividades,
servicios y espacios en torno a una funcién penitenciaria definida. Su objetivo es
mostrar ldgicas de organizacién, relaciones entre areas y secuencias operativas para
que la infraestructura apoye la gestién. No agotan todas las posibles configuraciones
ni sustituyen los procesos nacionales de planificacion: cada pais debe adaptarlos a su
contexto institucional, normativo y territorial.
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Los ejemplos arquitecténicos y graficos —EG y EE— ilustran relaciones funcionales,
flujos y proporciones espaciales que facilitan la interpretacién de los criterios CETIP
en el disefio. No representan soluciones unicas ni modelos cerrados. Existen multiples
formas validas de resolver un mismo problema arquitecténico u organizativo; por ello,
las configuraciones ilustradas no deben entenderse como prototipos normativos, sino
como apoyos para la creatividad técnica y el analisis critico de los equipos de disefio. En
definitiva, hay tantas posibles soluciones como profesionales capaces de concebirlas,
siempre que se respeten los principios funcionales, de seguridad y de dignidad humana.

Estos contenidos no constituyen planos constructivos ni especificaciones técnicas. Los
diagramas de relacién, esquemas de circulacién, cortes o axonometrias se incluyen
como referencias metodolégicas para las etapas iniciales de planificacién, disefio y

capacitacion.

Cualquier desarrollo posterior debera:

 ajustarse a la normativa nacional y local aplicable en materia de construccion,
seguridad, accesibilidad, medio ambiente y regulacién penitenciaria;

» basarse en célculos técnicos y dimensionamientos precisos, elaborados por
profesionales competentes en arquitectura, ingenieria y disciplinas afines;

» contar con la validacién y aprobacién de las autoridades penitenciarias,
técnicas y regulatorias competentes;

¢ incorporar, cuando sea posible, procesos participativos con los operadores
penitenciarios y otros actores relevantes, para asegurar soluciones viables,
sostenibles y coherentes con la realidad de cada sistema.

6. SIMBOLOGIA

Identidad visual CETIP

Espacios

G1 G2 G3 G4 G5

Servicios para la
Habitabilidad poblacion privada
de libertad

Instalaciones para Apoyo Espacios
funcionarios penitenciario generales

Usuarios

Flujos por tipo de usuario

Personal Personal Personal de Visitantes Personas
administrativo  de seguridad  tratamiento privadas

de libertad
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SF 1.1: Sector funcional Alojamiento para PPL
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1. Descripcién

Funcion primaria

El sector de alojamiento es el nicleo vital del entorno penitenciario. Su funcién es
proporcionar condiciones de habitabilidad dignas, con privacidad y funcionalidad, de
modo que las PPL puedan desarrollar actividades esenciales de descanso, higiene, ocio
e interaccion social. Ademas, organiza la vida cotidiana y constituye la base sobre la que
se articulan las demas actividades y programas del centro.

Ubicacion y articulacion en el CP

Pertenece al grupo de habitabilidad de la poblacién privada de libertad, ubicado en el
perimetro interno. Debe localizarse en una zona del centro penitenciario con conexiones
directas hacia los sectores de otras actividades significativas, comedor (si hay comedor
central), educacién, y conexiones cercanas a visitas y servicios esenciales como atencién
médica. Suemplazamiento estratégico facilita la movilidad controlada, la supervisiény
laintegracién de las PPL en la rutina general.

Areas que lo componen

El sector se estructura en torno a tres areas interconectadas que permiten una gestién

coordinada:

e Dormitorios: individuales o compartidos, equipados con cama, mesa o escritorio
con silla, armario y acceso a zona himeda con lavabo e inodoro como minimo, y
opcionalmente con ducha.

» Saldn de dia: espacio comun polivalente para actividades sociales, recreativas
y alimentarias, que puede incorporar cocineta, cabinas telefénicas o
almacenamiento de ropa sucia.

» Patio: area externa para ejercicio fisico, convivencia y, en algunos casos,
lavanderia basica, con zonas semicubiertas y mobiliario urbano.

Flujos internos

El disefio debe facilitar un transito progresivo y ordenado: dormitorio - salén de dia -
patio. Esta secuencia permite espacios de descanso y privacidad, actividades colectivas
y ejercicio al aire libre, bajo una supervisién directa y constante del personal. La arti-
culacién de estas areas optimiza el uso cotidiano y evita desplazamientos innecesarios
hacia otros sectores.

Notas

Privacidad e intimidad

— Prioritaria en disefio, especialmente en el uso de servicio sanitario y ducha.

— Laprivacidad favorece la intimidad, fundamental para los procesos de
rehabilitacion.

Celdas individuales y compartidas

— Las individuales ofrecen mayor autonomdia, pero, si el tiempo de encierro supera
las 10 horas, pueden percibirse como aislamiento.

— Las compartidas resultan mas econdémicas y pueden fomentar la cooperacién,
pero la falta de privacidad y espacios de soledad puede generar tensién, ademas
de que un mal agrupamiento incrementa el riesgo de violencia, contagios, redes
delictivas y autogobernacién.

Ubicacion de las duchas

— Endormitorios: debe proteger la intimidad y reducir el riesgo de agresiones.

— Fuera de los dormitorios: en dormitorios colectivos, se recomienda ubicar
duchas externas, cercanas a areas de vigilancia. Esta medida preventiva debe
formar parte de una estrategia integral para minimizar el riesgo de violencia,
incluida la de indole sexual.

— El dimensionamiento debe responder a las horas pico de uso, el nimero de
usuarios y el nimero de duchas.

Salén de dia

— Actla como un nexo entre los dormitorios y el patio, que permite la supervisién
constante por parte del personal y fomenta interacciones constructivas.

— Su disefio debe permitir flexibilidad de uso —desde actividades educativas y
de recreacién hasta alimentacién—, y puede incluir una oficina de supervisién
integrada al flujo interno para facilitar el didlogo seguro entre personal
penitenciario y personas privadas de libertad.

Patio

— Debe permitir la socializacién y el ejercicio fisico con mobiliario adecuado y
zonas cubiertas.

— Lavisibilidad desde los puestos de control es un requisito esencial de seguridad.

— Surelacién directa con el salén de dia facilita transiciones fluidas entre interior
y exterior.

SF 1.1
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e Articulacién general
— Dormitorio, salén y patio deben funcionar como un conjunto integrado.
— Esta interconexién favorece rutinas estructuradas pero flexibles, y mejora la
eficacia de la seguridad dinamica.
— Contribuye a acercar las condiciones de vida en el centro penitenciario a las de
la vida en comunidad, conforme al principio de normalidad que establecen las
Reglas Nelson Mandela.

Notas
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2. Espacios principales

ALO-01/02 Dormitorio
(celda) individual
o compartido
ALO-03 Salén de dia
ALO-04 Cocineta
ALO-05 Patio exterior de
recreacion
AIS-0O1-a Celda temporal
por seguridad
OAS-05 Sala de entrevistas
OAS-07 Cabinas telefénicas
EG-SEG-EC1 Esclusa de control
simple
EG-SEG-PC4 Puesto de
supervision SF
EG-ADM-0T2 Oficina de
supervision
EG-SS-IN1 Sanitario para
personal
EG-SS-CO2 Sanitarios para PPL
EG-CT-E/A/D/L | Cuartos técnicos
EG-ALM-2 Cuarto de residuos
EG-ALM-2 Almacén carro

ropa sucia

3. Flujograma

<€ -
4=

Salida de
emergencia

Oficina de
supervision

Cabinas
telefénicas
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7 Celda P
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4. Procedimientos y servicios esenciales (PSE)

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Asignacion,
uso del
espacio y
actividades
principales

3. Movimien-
tos internos y
externos

4. Higiene
y manteni-
miento

Descripcion de la tarea

El ingreso y egreso de las PPL se realiza bajo control del personal peni-
tenciario en la esclusa de acceso. Incluye apertura y cierre de celdas
en horarios establecidos, traslados programados hacia otros sectores
y retorno al finalizar actividades. Todo movimiento se coordina con
seguridad interna segln protocolos establecidos.

La ubicacion de cada PPL se define mediante una evaluacion técnica
segln su perfil de riesgo, programa individual y necesidades especifi-
cas. Espacios organizados por cédigo:

« ALO-01Dormitorio individual: descanso, ocio individual (lectura,
mUsica), aseo personal; maxima privacidad.

* ALO-02 Dormitorio compartido: convivencia grupal, descanso,
uso de mobiliario basico (cama, armario, escritorio).

« ALO-03 Salén de dia: socializacion, recreacion grupal, alimenta-
cion (si no hay comedor central), cabinas de videollamada (u otro
sistema de comunicacion), actividades formativas o reuniones
técnicas; incluye escritorio para supervision directa del personal.

« ALO-04 Cocineta (opcional): preparacion basica de alimentos o
bebidas.

¢ ALO-05 Patio: circulacion al aire libre, deporte y convivencia;
incorpora lavanderia basica (area techada o tendederos, opcional).

« AIS-01Celda temporal por seguridad (ubicacion opcional):
alojamiento excepcional y transitorio bajo protocolos reforzados.

« OAS-05 Sala de entrevistas (ubicacion opcional): entrevistas
técnicas, legales o de control externo, en espacio controlado.

« OAS-07 Cabinas telefénicas (ubicacion opcional): comunicacion
supervisada con el exterior.

Las PPL participan en actividades significativas fuera del sector
(educacion, trabajo, salud, visitas, entre otros). Todo desplazamiento
se organiza por horarios y mayoritariamente en grupos, evitando
aglomeraciones, segln protocolos de transito. Los tiempos de transito
se ajustan a la sectorizacion y al nUmero de controles que hay que
atravesar.

» Higiene personal: acceso a duchas diariamente, con buenas
condiciones de privacidad y salubridad.

* Servicios sanitarios: sanitarios individuales para personal y
comunes para PPL, accesibles en todo momento.

» Higiene del sector:
- Celdas: limpieza a cargo de cada PPL (hacer la cama,

ordenar pertenencias).

- Patio y salon de dia: limpieza a cargo de PPL designadas.

5. Alimenta-
cién y pausas

6. Seguridad
y supervision

7. Cierre de
actividades
y descanso
nocturno

8. Particu-
laridades de
programacion
(fines de
semana y
feriados)

+ Cuartos técnicos:
- Cuarto de aseo o limpieza.
- Cuarto para residuos.
- Cuartos para electricidad, agua, voz y datos.
- Cuarto para carro de ropa sucia (opcional).
» Manejo de residuos para control de vectores y riesgos sanitarios.

Las comidas principales se reciben de la cocina central. No obstante,
el disefio debe prever el almacenamiento y la preparacion sencilla de
alimentos complementarios (adquiridos en el economato o suminis-
trados por visitas). El consumo se realiza en salén de dia o segln el
régimen y la programacion. Cuando existe comedor central, se prioriza
su uso. Horarios de alimentacion culturalmente aceptados (3-4 comi-
das diarias).

» Supervision continua: presencia permanente del personal en pasi-
llos, salén de dia y patio. Opcional: una oficina para el personal
(EG-ADM-0T2) dentro del pabellon para facilitar la presencia
permanente.

» Seguridad dindmica:

- Observacion activa: identificacion temprana de tensiones, vio-
lencia (incluyendo violencia sexual), consumo indebido o riesgos
de autogobernacion.

- Comunicacion constante: didlogo preventivo con las PPL para
resolver dudas, anticipar conflictos y explicar reglas.

- Construccién de confianza: trato imparcial y profesional que
fomente la disciplina voluntaria y la cooperacion.

- Gestion de rutinas: actividades claras y previsibles que reduzcan
los tiempos de inactividad y prevengan incidentes.

* Registros de control: conteos de la poblacion efectuados conforme
a la normativa y protocolos de seguridad establecidos
por el sistema penitenciario.

« Areas criticas: vigilancia reforzada en patio, duchas, cabinas y
sala de entrevistas, entre otros espacios.

» Custodia de objetos: control del uso de mobiliario, utensilios
comunes y prevencion de su transformacion en objetos prohibidos.

Al cierre de la jornada, las PPL retornan a dormitorios. Se permiten
actividades tranquilas (lectura, television) hasta la hora de silencio.
El apagado de luces se realiza segln reglamento. El personal efectta
rondas periddicas e impredecibles para verificar la normalidad.

Durante los fines de semana y los feriados, se modifican las rutinas:

» Visitas familiares: actividad prioritaria; el horario de acceso se
organiza con anticipacion.

» PPL sin visitas: acceso extendido a salén de dia y patio, con activi-
dades recreativas o religiosas segn disponibilidad.

» Ajustes de régimen: reduccion de actividades formativas o laborales
y refuerzo en ocio, convivencia y espiritualidad.
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5. Personal

En el &mbito penitenciario moderno, la funcién del personal de seguridad en los sectores
de alojamiento trasciende el rol tradicional de vigilancia pasiva para convertirse en
un eje central de la seguridad dindmica, entendida como la interaccién constante y
proactiva con las personas privadas de libertad. Este enfoque reconoce que la seguridad
de un establecimiento no depende Gnicamente de muros, rejas o tecnologia, sino
también de la calidad del vinculo cotidiano entre el personal y la poblacién privada de
libertad.

Elequilibrio entrelalabor dindmicay el control estructural es esencial. En consecuencia,
la presencia activa del personal penitenciario en el alojamiento no solo protege y ordena:
ademas promueve un clima de confianza que facilita la reinsercion social de las personas
privadas de libertad.

I. Estructura y dimensionamiento: Cada pabellén debe tener asignado un mismo
grupo de personal penitenciario de manera permanente. Este modelo de seguridad
dinamica promueve que el personal conozca a las personas privadas de libertad y
establezca relaciones de trabajo positivas. El calculo debe cubrir al menos dos tipos de
funciones complementarias por turno: funciones de acompafiamiento y convivencia, y
funciones de operacién y monitoreo desde el puesto de control. Asimismo, se prevé el
acceso de otros perfiles de personal penitenciario que desarrollan su trabajo en la sala
de entrevistas.

IL. Roles y funciones clave: El rol central es garantizar la seguridad a través de la
interaccién constante con las PPL, actuando como facilitador y primer respondiente ante
emergencias. Su labor incluye ingresar en los salones de dia, dialogar con las personas
privadas de libertad, resolver dudas cotidianas y acompariar en los desplazamientos.

I11. Perfil y capacitacion requerida: La dotacién debe incluir personal capaz de observar
y conocer las dindmicas de riesgo, lo que constituye un componente clave de la inteli-
gencia penitenciaria. El personal de seguridad debe estar capacitado para colaborar
activamente en los procesos de rehabilitacion.

IV. Operacién y articulacién: La dotacién debe contemplar el equilibrio entre la labor
dindmicay el control estructural. El personal de seguridad se integra activamente en el
proceso de rehabilitacion.

Notas

SF 11
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

6. Criterios generales de disefo

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen
correctamente en su disefio y operacién.

_ Ubicacion y emplazamiento

11 Ubicacion cercana
al lugar de origen

1.8 Espacio para

expansion
controlada

19 Percepcion del
entorno y adapta-
cién cultural

El alojamiento debe ubicarse preferentemente en
centros préximos al entorno familiar y judicial de las PPL,
a fin de favorecer el contacto con la familia, asi como la
continuidad de los procesos judiciales y de reinsercion.

La configuracion modular de los pabellones debe per-
mitir futuras ampliaciones o redistribuciones sin afectar
la operacion diaria, generar sobrepoblacion ni ocupar los
sectores funcionales dedicados a servicios para PPL.

El tratamiento arquitecténico del alojamiento debe evitar
generar una imagen punitiva, utilizando proporciones,
materiales y vistas al exterior que disminuyan la percep-
cién de un espacio excesivamente cerrado y opresivo, y
respetando al mismo tiempo el contexto cultural local.

m Organizacion espacial y funcional

21 Zonificacién clara

2.4 Espacios asignados
a cada actividad

26 Flexibilidad espacial

27 Prevencion de
hacinamiento

El disefio debe separar claramente las areas de
descanso, higiene, esparcimiento y control, a fin de
promover flujos ordenados y un ambiente seguro.

Cada funcion del alojamiento (descanso, aseo,
convivencia, estudio) debe contar con su espacio,
bien definido y equipado conforme a su uso, para
evitar interferencias entre actividades.

Los pabellones deben permitir reconfiguraciones
parciales por medio de tabiques modulares o mobiliario
que se pueda cambiar de lugar para facilitar su
adaptacion a distintos perfiles o programas.

La capacidad méaxima debe definirse segln estandares
de superficie por persona y mantenerse mediante el
control operativo y de admision, evitando ocupaciones
temporales que vulneren la dignidad.

n Seguridad arquitecténica (pasiva y dinadmica)

31

3.2

34

35

3.6

41

4.3

44

45

46

Visibilidad y control
sin invasion

Disefio antiligadura

Seguridad dindmica

Gestion de motines
y emergencias
sociales

Gestion del riesgo
de incendio

Las zonas de circulacion y celdas deben permitir

la supervision visual continua del personal sin
comprometer la intimidad de las PPL, a fin de evitar
puntos ciegos y situaciones de riesgo.

Los elementos constructivos y el mobiliario deben pre-
venir las autolesiones mediante formas seguras, uniones
protegidas y materiales resistentes, pero no cortantes.

La disposicién espacial debe fomentar el contacto
visual y verbal entre el personal y las PPL, para favore-
cer la observacion relacional y la gestion preventiva de
conflictos.

El sector debe permitir la sectorizacion répida en caso
de incidentes, con salidas alternativas y sistemas que
faciliten una intervencion segura y minimice el riesgo
para el personal y las PPL, procurando que el uso de

la fuerza sea siempre el Gltimo recurso y se emplee
Unicamente de manera licita y proporcionada.

Se debe contar con medidas claras de prevencion,
deteccion y respuesta ante incendios para asegurar la
evacuacion y el control de emergencias en las areas de
alojamiento.

Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

Luz y ventilacion
naturales

Control ambiental y
confort térmico

Inercia térmica

Control acUstico

Suministro con-
tinuo de servicios
esenciales (agua
potable, electrici-
dad, etc.)

Las celdas y salas comunes deben disponer de aber-
turas que proporcionen iluminacion y ventilacién cruzada
suficientes para mantener el confort térmico y la calidad
del aire.

El disefio debe favorecer temperaturas estables
mediante ventilacién natural, inercia térmica y materiales
adecuados al clima local, para reducir el uso de sistemas
mecanicos.

Los muros y cubiertas deben contribuir a la estabilidad
térmica para evitar oscilaciones extremas de tempera-
tura y mejorar el confort de los ocupantes.

Los acabados y volimenes deben minimizar reverbera-
ciones y ruidos molestos para reducir el impacto del
ruido y otras molestias sonoras en los pabellones.

El suministro continuo de agua potable, electricidad y
otros servicios esenciales es condicién necesaria para
un tratamiento digno y la operatividad del sector. Las PPL
deben tener acceso a agua potable en todo momento.
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4.8 Espacios exteriores
y zonas verdes

410 Orientacion,
disefio solar pasivo
y adaptacion
climatica regional

El sector debe integrar patios o &reas abiertas accesibles
con zonas verdes que permitan la exposicion al aire libre
y la interaccién social supervisada.

La orientacién de los pabellones debe aprovechar
la radiacion solar y la ventilacién predominante

para optimizar el confort térmico con bajo consumo
energético.

) ‘ Areas de tratamiento, reinsercién y convivencia

51 Programacion de un
dia estructurado

5.2 Espacios diferen-
ciados por activi-
dad y accesibles

5.4 Estimulos sensoria-
les positivos

55 Autonomfa y con-
trol personal

56 Flexibilidad
arquitecténica
para emergencias

El alojamiento debe permitir rutinas diarias equilibradas
entre descanso, higiene, educacion y recreacion, facilita-
das por la organizacion espacial y la iluminacion natural.

Las zonas de convivencia, higiene y descanso deben
estar diferenciadas y ser accesibles, con distancias
seguras y recorridos claros.

El uso de colores claros, texturas naturales y vistas al
exterior promueve un ambiente mas amable.

Las PPL deben disponer de cierto margen de control
sobre su entorno inmediato (por ejemplo: iluminacién,
orden y limpieza), de acuerdo con los procedimientos
establecidos, lo que puede apoyar la organizacion
cotidiana del pabellén.

El sector debe permitir aislar temporalmente areas o
celdas para atencidon médica sin convertirlas en espacios
punitivos.

sanitarias
6 ‘ Salud fisica y mental
6.3 Psicologia ambien- El entorno arquitecténico debe favorecer un ambiente
tal aplicada lo més agradable posible, mediante proporciones
adecuadas, ventilacion, iluminacién natural y acceso
visual al exterior, entre otros elementos.
8 ‘ Inclusién y enfoque diferencial
81 Disefio con enfoque | El alojamiento debe contemplar adaptaciones para
diferencial mujeres, jévenes o personas con discapacidad, evitando

8.2 Accesibilidad
universal

la homogeneizacién del trato y del espacio.

Las zonas de circulacién, los bafios y el mobiliario deben
cumplir criterios de accesibilidad para permitir el uso
seguro por parte de personas con movilidad reducida.

9
91

9.3

Tecnologia, sostenib

Tecnologia
complementaria

Plan de manteni-
miento preventivo
y correctivo

ad y mantenimiento

La tecnologia puede apoyar la supervision, asi como
habilitar la comunicacién y el acceso a informacion en el
alojamiento sin sustituir la interaccion humana ni generar
entornos intimidantes.

La infraestructura debe disefiarse considerando accesos
técnicos y materiales durables que faciliten el manteni-
miento periédico sin interrumpir las operaciones.

SF 11
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Caso de estudio

Pabellon de alojamiento

I. Enfoque integral

El dimensionamiento de la celda no se reduce a la cuestion de establecer superficies
minimas por persona: es un proceso integral que, sobre la base de las dinamicas
reales de la vida cotidiana en los espacios que conforman el pabell6n de alojamiento,
procura ajustar el disefio arquitecténico a las actividades realizadas por las PPL y a
sus necesidades funcionales, sociales y personales.

Para orientar este proceso, se propone una matriz de actividades que relaciona
los principales espacios —celda o dormitorio, saloén de dia y patio— con los usos
previstos, lo que permite evaluar el impacto espacial de cada actividad y establecer
requerimientos cualitativos de superficie, configuracion, mobiliario y equipamiento.
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Calda / dormitorio

Salén de dia

Patio

Opcién: comedor externo al pabellon
Opcién: concina externa al pabellén

Opcién: lavanderia centralizada

I1. Celdas o dormitorios: espacios multifuncionales

La celda no es solo un lugar de descanso nocturno; es un entorno donde se concen-
tran multiples funciones:

 descanso

 higiene personal

e privacidad

e lecturay escritura
» alimentacién ocasional
o socializacién limitada

Factores clave para su dimensionamiento

e Cantidad de personas por celda: las unidades individuales priorizan la
privacidad; las compartidas requieren mayor superficie para permitir la
circulacién y convivencia sin friccion.

» Tiempo de permanencia: a mayor tiempo de encierro, mas relevante es la
capacidad de la celda para acoger diversas actividades de forma funcional.

 Configuracion de camas: la disposicién (en camas simples o literas) condiciona
el espacio disponible para que las personas alojadas se muevan y realicen
actividades.

 Diversidad de actividades previstas: el descanso, el estudio, la higiene y la
alimentacion requieren zonas especificas, aunque sean minimas.

» Equipamiento sanitario integrado: inodoro, lavabo y ducha imponen
exigencias espaciales adicionales, incluyendo criterios de separacién visual y
funcional.

» Necesidades especificas: las personas con discapacidad o afecciones médicas
requieren adaptaciones concretas de accesibilidad, seguridad y volumen
espacial.

* Mobiliario: el disefio debe prever que las celdas cuenten con escritorio,
armario, estanteria o mesa, sin que se obstaculice la circulacion y con zonas
diferenciadas.

I11. Espacios comunes: salon de dia y patio

Estos espacios son esenciales en un régimen penitenciario orientado al tratamiento:

 Saldn de dia: articula la vida social y programatica. Debe permitir que se
realicen actividades simulténeas sin interferencias, a fin de promover la
autonomia, la convivencia y la organizacion saludable del tiempo.

» Patio: ofrece movimiento libre, acceso a luz natural e interaccién positiva.
Es un espacio relevante para la actividad fisica.



1IV. Ejercicio de dimensionamiento de un pabellon de alojamiento

Para el dimensionamiento del sector, se parte de la estimacion de la capacidad
por gestionar, que para este ejercicio sera de 30 personas privadas de libertad por
pabellén en celdas compartidas.

Las siguientes son tres de las principales referencias que definen la superficie minima
por persona y la adaptacién del disefio segin las condiciones de uso, seguridad y
bienestar:

» Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)

o Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura (CPT)

» American Correctional Association (ACA)

El célculo consiste en tomar la capacidad estimada, aplicar las recomendaciones
minimas mencionadas y sumar margenes para circulacion, seguridad y servicios
complementarios. Los estandares de la ACA incorporan un factor de 0,9 m2/persona
por uso prolongado en celda cuando la permanencia supera las 10 horas diarias.
Cabe sefialar que es conveniente trasladar este criterio de ampliar la superficie por
tiempo de permanencia prolongado en la celda también a las otras recomenda-
ciones minimas.

Cada sistema penitenciario, segiin su contexto operativo y normativo, debera esta-
blecer sus propios criterios de superficie y definir porcentajes de ajuste que per-
mitan adaptar el disefio a sus necesidades especificas sin comprometer la dignidad
ni la funcionalidad del espacio.

Parametros de disefio
¢ 30 personas privadas de libertad
¢ Celdas compartidas:
— Recomendacién minima del CICR: 3,4 m?2 por persona (celda compartida,
incluye el sanitario).
— Recomendacién minima del CPT: 6,0 m2 por personay 4,0 m2 por persona
adicional, hasta 6 personas por celda, excluye el anexo sanitario.
— Recomendacion de la ACA: 6,5 m2 por persona para una permanencia de
hasta 10 horas.

19

Calculo de superficies de celdas
A i eoaas = Capacidad estimada de personas x minima superficie til por persona
- Recomendacién minima del CICR
A, z= 30 pers.x 3,4, m*=102 m?
- Recomendacién minima del CPT (hasta 6 personas por celda = 5 celdas)
A= 6m>+(5x 4 m? ) =26 m? x5 celdas=130 m? +espacios sanitarios

- Recomendacion de la ACA
A,.,= 30 pers.x 6,5 m2= 195 m2+espacios sanitarios

Calculo de superficies de espacios comunes recomendados
- Salén de dia: 4 m2 por persona

A = capacidad estimada x superficie por persona
A =30X4 m?=120 m?

saldn de dia

Saldn de dia

- Patio: 8 m2 por persona.
A, ;= capacidad estimada x superficie por persona
A o= 30X 8 m? =240 m?

Area (til total

area Util total = A +A +A

ttil celdas salon de dia patio

- Base CICR
area util total = 102 m? + 120 m? +240 m2= 462 m?

- Base CPT
area util total = 130 m2 + 120 m2 +240 m2= 490 m?

- Base ACA
area util total = 195 m2 + 120m? +240 m?= 555 m?

SF 1.1
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Con base en estos parametros, el calculo del area ttil total —que incluye tanto
el area util de la celda como de las areas complementarias— alcanza entre
462 m?y 555 m2, segin la recomendacién minima aplicada (CICR, CPT o ACA).

Factores de ajuste
« Areaadicional para circulacién y muros proporcional al drea ttil total:

— Entre 40% y 60% del area util; UNOPS, por ejemplo, incorpora a la superficie
util un 41 % correspondiente a las areas de circulacion principal (corredores,
rutas de evacuacion) y muros interiores, asi como un 13,63% adicional para
muros exteriores!, es decir, un 54,63% adicional.

- Base CICR
area de circulacion = 462 m? x 50% = 231 m?

- Base CPT
area de circulacién = 490 m2x 50% = 245 m?

- Base ACA
area de circulacion = 555 m? x 50% = 277,5 m>

+ Area de seguridad y control (cAmaras, puestos de control, esclusas, zonas de
barrera), estimada como porcentaje del rea 1til segtin nivel de riesgo: 10 %
para riesgo bajo, 15 % para riesgo medio y 20 % para riesgo alto.

- Base CICR
area de seguridad = 462 m>x 15% = 69,3 m>

- Base CPT
area de seguridad = 490 m? x 15% = 73,5 m?

- Base ACA
area de seguridad = 555 m2 x 15% = 83,25 m>

« Area para servicios complementarios fuera de la celda (servicios sanitarios,

cambiadores, depdsitos, zonas técnicas), habitualmente de entre el 15 % y el
20 % del area util.

- Base CICR
area de servicios = 462 m2x 15% = 69,3 m2

- Base CPT
area de servicios = 490 m2 x 15% = 73,5 m?

- Base ACA
area de servicios = 555 m2 x 15% = 83,25 m?

« Areapara zonas complementarias

areatotal = A, +A +A +A

Util Total Circulaciones Seguridad Servicios

- Base CICR

area total = 462 m2+ 231 m? + 69,3 M2+ 69,63 m2= 832,26 m?
- Base CPT

area total = 490 m2 + 245 m?+ 73,5 M2+ 73,5 m2= 882.00 m>?

- Base ACA
area total = 555 m?+ 277 m2+ 83,25 m>+ 83,25 m?=998.5 m2

V. Comparacion de las tres recomendaciones minimas

Dado que las superficies minimas en celda son muy ajustadas, resulta

esencial priorizar las zonas complementarias. Ese enfoque exige un disefio

que distribuya las funciones cotidianas entre el salon de dia y el patio para
promover condiciones adecuadas fuera del entorno de descanso.

La recomendacion minima del CPT propone un equilibrio entre el espacio

de descanso y las zonas complementarias, con un tamafio de celda que permite
realizar actividades basicas —como alimentacién, lectura o escritura— sin
excluir el acceso a entornos colectivos. Esta configuracion favorece una
convivencia funcional y una distribucién saludable de las rutinas diarias.

1 UNOPS (2023). Orientaciones técnicas para la planificacién de establecimientos penitenciarios (2da ed., p. 26).
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e Elestandar de la ACA concibe la celda como un entorno autosuficiente,
con una superficie que baste para desarrollar una jornada completa de
actividades individuales —estudio, alimentacion, higiene y organizacion
personal— en zonas diferenciadas. Sin embargo, esta ampliaciéon
funcional exige especial cuidado para no desincentivar el uso de zonas
complementarias, esencial para la socializacién y la implementacién de
programas colectivos. Un disefio penitenciario equilibrado debe procurar
que la habitabilidad interna no sustituya la interaccién comunitaria ni el
acceso a entornos compartidos.

Conclusion:

Las superficies minimas por persona constituyen un requisito indispensable y
marcan un umbral basico de proteccion frente a condiciones inhumanas. Sin
embargo, por si solas no configuran un entorno penitenciario adecuado ni un
contexto favorable para los procesos de tratamiento y reinsercién. Superar este
minimo supone incorporar criterios de calidad espacial (dimensiones sufi-
cientes para el uso cotidiano, espacio para almacenamiento y circulacién),
condiciones ambientales adecuadas (iluminacién y ventilacion natural, control
térmico y acustico) y elementos de disefio que estructuren el uso del espacio
(visibilidad, niveles de privacidad, acceso a vistas exteriores y, cuando sea posi-

ble, presencia de vegetacion).

En conjunto, estas caracteristicas contribuyen a humanizar el entorno, mejoran
las condiciones de vida de las personas privadas de libertad y del personal,
y pueden contribuir a que los programas de tratamiento y reinsercion se

desarrollen en mejores condiciones.

Notas

SF 1.1
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1. Descripcién

Funcion primaria

Este sector es crucial para prevenir la propagacion de enfermedades contagiosas, como
la tuberculosis, comtn en centros penitenciarios. La experiencia histérica en la gestion
sanitaria (por ejemplo, durante la pandemia de COVID-19) evidencié cuén dificil es
controlar la transmisién de enfermedades en estos entornos, lo que puso de relieve la
importancia de realizar examenes médicos al ingreso y un monitoreo constante por
parte del equipo sanitario. Este aislamiento es temporal, y lo decide el personal de
salud, ya que busca proteger de posibles contagios tanto a la poblacién penitenciaria
como al personal y a los visitantes.

El drea de aislamiento sanitario es jurisdiccion de la autoridad médica, debe distinguirse
claramente del sector funcional de aislamiento temporal por seguridad y, fundamen-
talmente, no esta disefiada ni debe utilizarse en casos de crisis aguda de salud mental
o riesgo de autolesion. Es imprescindible contar con un plan de respuesta y protocolos
definidos, alineados con los estandares médicos nacionales, para el manejo seguro de
personas con problemas agudos de salud mental, tanto para asegurar su tratamiento
clinico correcto como para evitar que sean sometidas a un régimen de segregacion, con
los graves riesgos que esto conllevaria.

Ubicacion y articulacion en el CP

Pertenece al grupo de habitabilidad de la poblacién privada de libertad (G1) y tiene
articulacién directa con el SF 2.1 Atencién médica. Las directrices para prevenir y tratar
enfermedades infectocontagiosas deben ser establecidas por el ministerio de salud del
pais, en coordinacién con hospitales cercanos a los centros penitenciarios. Una opcién
seria aislar a los enfermos fuera de las prisiones, en hospitales, y disefiar salas de
aislamiento temporal dentro del centro hasta su traslado, para evitar la propagacion.
Los planes y protocolos de control deben desarrollarse ya desde la fase de disefio del
centro penitenciario y actualizarse periédicamente, para propiciar su efectividad desde
antes de la ocupacién del centro.

Areas que lo componen

El area de aislamiento sanitario se destina a dos tipos de enfermedades:

a. Aislamiento para enfermedades respiratorias: Se aplica a PPL con enfermedades
infecciosas transmitidas por gotas o aerosoles, para evitar la propagacién mientras
se controla o trata a los pacientes.

b. Aislamiento para enfermedades de contacto: Se utiliza para prevenir la transmisién
de microorganismos patégenos por contacto directo (sangre, fluidos corporales,
piel, mucosas) o indirecto (por medio de objetos contaminados o personal de
salud).

En ambos casos es esencial contar con una ventilacién planificada y un flujo de aire
controlado que aseguren el recambio atmosférico adecuado, minimicen los riesgos de
contaminacion cruzada y fortalezcan la bioseguridad estructural. El sector debe tener
entrada restringida y esclusas sépticas para una trazabilidad operativa que respalde los
protocolos de aislamiento.

Segln la prevalencia y gravedad de los patégenos contagiosos transmitidos por el aire,
podrian requerirse ajustes infraestructurales especificos, como sistemas de presiéon
de aire diferencial. Sin embargo, dado el alto costo de instalacién y mantenimiento de
dichos sistemas, estos ajustes deben responder estrictamente al perfil epidemiolégico
y estar sujetos a los estandares nacionales en materia de salud.

Flujos internos

El ingreso al area se realiza por esclusa séptica, con circulacién diferenciada para
entrada y salida.

 Registro de la PPL y acceso con control médico.

e Ingreso a habitacion de aislamiento segtn el tipo de patologia.

» Atencidén y monitoreo clinico permanente por parte del equipo de salud.

¢ Salida mediante esclusa, con protocolos de higiene y seguridad.

SF 1.2
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Notas

Las condiciones de las salas de aislamiento deben promover la dignidad humana.
En términos concretos, esto implica garantizar el acceso a iluminacién natural,
ventilacién adecuada, privacidad visual (especialmente en los servicios sanitarios)
y un entorno higiénico.

El trato, los derechos y los servicios esenciales de las personas aisladas deben ser
equivalentes a los de la poblacién general; solo deben aplicase las restricciones
estrictamente requeridas por motivos de salud. Si bien la separacion fisica es
necesaria, se debe garantizar el acceso a los servicios esenciales, materiales

de recreacién, tiempo al aire libre y comunicacién familiar.

La infraestructura debe contemplar una ventilacién adecuada, un flujo de aire

controlado, esclusas sépticas y servicios sanitarios individuales en cada habitacién.

Los protocolos de control deben disefiarse desde la etapa de planificacion del
centro y actualizarse periédicamente, para que en este sector el enfoque operativo
se base en procedimientos centrados en el contacto humano significativo.

Notas
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2. Espacios principales

SAN-O1 Esclusa séptica
SAN-02 Dormitorio indivi-
dual de aislamiento
SAN-03 Dormitorio compar-
tido de aislamiento
SAN-04 Patio/s exterior/es
OAS-07 Cabinas telefénicas
EG-SEG-PC4 Puesto de

supervision SF

EG-CT-E/A/D/L

Cuartos técnicos

EG-ALM-2

Almacén carro ropa
sucia

Salida de
emergencia

<

3. Flujograma

Cabinas
telefénicas

11

Puesto de
Supervision
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4. Procedimientos y servicios esenciales

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Asignacion,
uso del
espacio y
actividades
principales

3. Movimien-
tos internos
y externos

4. Higiene
y manteni-
miento

5. Alimenta-
cién y pausas

Descripcion de la tarea 6. Seguridad y

. . . P supervision
El ingreso se realiza exclusivamente por SAN-O1 Esclusa séptica, con P

registro de cada movimiento y aplicacion de protocolos médicos de
control. La entrada y salida se efectla por esclusa séptica, donde se
colocan y retiran EPP.

La asignacién de cada PPL corresponde exclusivamente al equipo
médico, segln sintomas o diagnoéstico de enfermedad infectoconta-
giosa y de conformidad con las préacticas de prevencién de contagios
establecidas por las autoridades nacionales de salud.

Espacios organizados por cédigo:

* SAN-02 Dormitorio individual de aislamiento: uso preferente, 7. Cierre de
con servicio sanitario completo y ventilacion independiente. actividades
. §AN—03 Dormltor}o gom!::grtldo de aislamiento: autorizado y descanso
Unicamente por criterio clinico. nocturno
* SAN-04 Patio o contencién: espacio externo de uso restringido
para aireacion, ejercicio ligero y exposicion solar.
Las actividades se limitan al reposo, cuidado personal y ejercicio 8. Particu-
ligero en patio, siempre bajo indicacion del personal de salud. laridades de

o o programacion
Ver procedimientos médicos.

« Higiene personal: servicios sanitarios completos en cada dormitorio,
con provision de articulos de higiene individual.
» Higiene del sector: limpieza diaria realizada por personal especiali-
zado, con productos aprobados por el Ministerio de Salud.
» Servicios sanitarios y cuartos técnicos:
- Servicios sanitarios: acceso restringido a sanitarios del personal,
separados de los de las PPL.
- Cuarto de limpieza para insumos exclusivos del sector.
- Cuarto para ropa sucia con protocolos de traslado hacia
la lavanderia en circuito sanitario.
* Mantenimiento: revisién preventiva y correctiva de ventilacion,
esclusas y cerraduras, bajo protocolos de bioseguridad.

Las comidas se entregan en carros térmicos directamente en la
esclusa, sin ingreso al dormitorio por parte del personal. El consumo se
realiza en cada habitacion. Los utensilios desechables se tratan como
residuos biolégicos; los reutilizables se lavan de inmediato en condi-
ciones controladas.

» Seguridad dindmica:
- Observacion activa desde puestos externos.
- Comunicacion constante con las PPL para seguimiento de
su estado de salud y reduccién de ansiedad.
- Construcciéon de confianza mediante el trato respetuoso,
para evitar que el aislamiento se perciba como castigo.
» Seguridad reforzada:
- Control estricto de accesos en el puesto de control de entrada.
- Custodia de medicamentos y material clinico en depdsitos
bajo llave.
- Registro completo de ingresos, egresos y movimientos internos.

Las PPL permanecen en dormitorios con control visual externo.

Se autorizan actividades tranquilas (lectura, radio, television) hasta
la hora de apagado de luces. El personal realiza rondas peridédicas
e impredecibles desde pasillos exteriores, para evitar el contacto
innecesario.

La programacion no presenta variaciones, dado que el calendario
no afecta la atencion médica ni el aislamiento. El acceso al patio o
a actividades ligeras puede adaptarse a la condicion clinicay a la
disponibilidad de personal de salud de guardia.
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4.1. Procedimientos médicos

Actividad

1. Deteccién
y traslado
inicial

2. Procedi-
mientos para
la deteccion
temprana

3. Protocolos
de entrada

y salida

del érea de
aislamiento

4. Confirma-
cion diag-
noéstica y
perma-
nencia en
aislamiento

Descripcion de la tarea

Si durante el ingreso de una PPL o durante la atencién médica general
o de urgencia el personal de salud detecta o sospecha sintomas de
una enfermedad infectocontagiosa, instruiré al personal de enfermeria
para trasladar a la persona en cuestion al area de aislamiento sanitario
hasta confirmar o descartar el diagndstico mediante pruebas clinicas.
El traslado debe realizarse bajo estrictos criterios médicos de biosegu-
ridad y de conformidad con las estandares del Ministerio de Salud para
evitar la propagacion de la enfermedad.

Es imperativo no utilizar este espacio cuando hay una crisis de salud
mental o riesgos de autolesion; para estos casos, se debe contar con
protocolos de respuesta especificos que aseguren el tratamiento
clinico adecuado y eviten la segregacion involuntaria.

El personal sanitario debe contar con protocolos para la deteccién y
atencion temprana de enfermedades (segun interaccion regular del
personal de salud con PPL). El Ministerio de Salud o el servicio nacional
correspondiente definira las enfermedades prevalentes que, aun en
estado de sospecha, requieran notificacion y aislamiento. La siguiente
es una lista ilustrativa:

» tuberculosis;

» enfermedades de la piel como micosis y escabiosis;
e varicela;

» gastroenteritis;

* hepatitis A y similares.

La circulaciéon es minima y siempre supervisada. Los traslados internos
se limitan al dormitorio, el patio o la sala de atencion clinica.

Ingreso: el personal debe colocarse el equipo de proteccion personal
(EPP) y realizar la desinfeccion previa en la esclusa.

Salida: el EPP se retira en una esclusa diferenciada, y se deposita en
contenedores para desechos biolégicos y ropa hospitalaria.

En cualquier caso, conviene aplicar una estratificacion por riesgo segin
los criterios y guias nacionales, ajustados al indice de probabilidad
preprueba del pais.

Si las pruebas clinicas confirman la presencia de una enfermedad en
fase contagiosa, la PPL permanece en aislamiento hasta que nue-
vas pruebas verifiquen que el tratamiento ha sido efectivo y que los
valores infecciosos son negativos. Durante este periodo se utilizaran
dormitorios individuales o compartidos, de acuerdo con la valoracién
médica y las condiciones de seguridad del centro.

5. Derivacion
y seguimiento

6. Traslados
externos

7. Manejo
de ropay
lavanderia

8. Residuos
médicos

Una vez que el médico determine que el aislamiento ya no es necesa-
rio, la persona seréa remitida al sector de alojamiento. Aun después de
la remision, se mantendra un seguimiento constante de su estado de

salud para verificar su recuperacion, ajustar el tratamiento o disponer
su traslado a una instalacion hospitalaria externa.

Todo movimiento externo hacia hospitales se organiza con un vehiculo
sanitario especializado y en coordinacion con el SF 2.1 Atencién médica
e ingresos.

La desinfeccion de sédbanas y ropa puede realizarse en lavadoras del
centro o en la lavanderia del establecimiento penitenciario.

En caso de utilizar la lavanderia general, debe aplicarse un protocolo
estricto: bolsas hidrosolubles, temperaturas especificas y detergentes
especiales.

Articulacion con PSE-SF 2.8 Lavanderia:

» Flujo y segregacion: respetar el circuito sucio - limpio y las rutas
separadas (ver PSE-SF 2.8 Lavanderia, 5. Movimientos internos y
externos, y 6.Higiene y seguridad).

+ Circuito sanitario (ropa potencialmente contaminada): tres modelos
operativos posibles (ver PSE-SF 2.8 Lavanderia, 9. Particularidades
de programacion):

» Procesamiento en lavanderia central al final del dia o en una franja
especifica (p. ej., sdbado), con desinfeccion del area antes de reto-
mar las operaciones.

» Procesamiento en lavanderia del SF Atencién médica con “lavadoras
barrera™.

» Externalizacién con operador u hospital cercano, con protocolo de
recogida y envio, y de contingencia epidemioldgica.

* Méaquinas con dos puertas opuestas (lado “sucio” y lado “limpio”)
que permiten separar la carga de la descarga para evitar cruces y
contaminacién cruzada.

La recogida de residuos médicos debe cumplir la normativa nacional,
con un espacio adecuado para su almacenamiento, evacuacion y
destruccion, incluyendo contenedores para objetos punzantes.

SF 1.2
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5. Personal

Cuando el sector de aislamiento sanitario esta en uso, es esencial asegurar la presencia
de personal médico y personal capacitado para su limpieza y desinfeccién, asi como
para apoyar a las personas privadas de libertad. Es fundamental establecer un sistema
de rotacién y guardias pasivas.

I. Estructura y dimensionamiento: La dotacién del personal médico debe ser la indi-
cada por las autoridades nacionales en materia de salud. Hay que prever el incremento
de la dotacién sanitaria en casos de epidemias, brotes de enfermedades o cuarentenas
masivas. Se debe nombrar al menos un funcionario sanitario y un médico en guardia
pasiva para asegurar la disponibilidad continua en caso de emergencia.

I1. Roles y funciones clave: El personal cubre funciones médicas (seguimiento clinico),
sanitarias (limpieza y desinfeccion especializada) y psicosociales (apoyo a las personas
privadas de libertad). Sus miembros deben mantener un didlogo profesional y positivo
para evitar que el aislamiento se perciba como castigo.

II1. Perfil y capacitacion requerida: Es fundamental que el personal esté capacitado en
protocolos de bioseguridad, practicas de prevencién de contagio y gestion de riesgos
psicolégicos asociados al aislamiento. La formacién en seguridad dindmica es crucial
para mantener la interaccién humana significativa.

IV. Operacion y articulacion: El calculo debe asegurar la rotacién y guardias pasivas
para una disponibilidad continua. El personal se articula con el sector de atencién
médica (SF 2.1).

6. Criterios generales de disefio

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen
correctamente en su disefio y operacion.

m Organizacion espacial y funcional

21 Zonificacion clara El area de aislamiento debe diferenciar espacios clinicos,
habitaciones de aislamiento, apoyo de enfermeria y
accesos técnicos, para evitar interferencias con flujos

generales del establecimiento.

2.2 Jerarquia de Se requiere un acceso controlado para personal de salud
accesos Yy uno operativo para limpieza y suministros, con barreras
sanitarias y puntos de higiene antes de ingresar a las
habitaciones.

2.3 Flujos de circu-
lacién controlados

Los recorridos deben separar ingreso y egreso de
pacientes, retiro de residuos y transito de personal, para
minimizar el cruce de flujos y de conformidad con las
préacticas de prevencion de contagios establecidas por
las autoridades nacionales de salud.

u Seguridad arquitecténica (pasiva y dindmica)

3.1 Visibilidad y control | La supervisiéon debe ser continua mediante vanos o

sin invasion sistemas de observacién que protejan la privacidad y la
confidencialidad médica del paciente y eviten puntos
ciegos en pasillos y habitaciones.
32 Disero antiligadura Los bafios y el mobiliario de las habitaciones de aisla-

miento deben ser seguros y antiligadura, para reducir el
riesgo de autolesion en contextos de estrés o crisis.

El sector debe contar con sistemas de deteccién tem-
prana, compartimentacion, rutas de evacuacion accesi-
bles y demés requisitos segln la legislacién nacional de
prevencion de riesgos de incendio.

36 Gestion del riesgo
de incendio
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44

45

46

410

6
6.1

6.2

6.3

Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

Luz y ventilacion
naturales

Control ambiental y
confort térmico

Inercia térmica

Control acUstico

Suministro con-
tinuo de servicios
esenciales (agua
potable, electrici-
dad, etc.)

Orientacion,
diserio solar pasivo
y adaptacion
climatica regional

Las habitaciones deben contar con iluminacion natural y
ventilacién cruzada cuando eso sea viable y no compro-
meta el control de infecciones ni la privacidad.

El disefio debe mantener un ambiente térmico estable
y tasas de renovacién de aire acordes al uso sanitario,
y priorizar la ventilacion natural asistida y el control
mecéanico cuando sea necesario.

En climas extremos, se puede hacer uso de elementos
con masa térmica que ayuden a estabilizar las tempe-
raturas en habitaciones y pasillos, a fin de reducir los
picos térmicos y el consumo energético.

Los acabados deben evitar la transmisién de sonido
entre habitaciones para reducir el ruido y la rever-
beracion, a fin de favorecer el descanso y la comuni-
cacion clinica.

El suministro continuo de agua potable, electricidad y
otros servicios esenciales es condicion necesaria para
un tratamiento médico adecuado y la operatividad del
sector. Las PPL en aislamiento sanitario deben tener
acceso a agua potable en todo momento.

La orientacion y el sombreamiento deben apoyar el
control térmico y luminico de las habitaciones, para
evitar ganancias térmicas excesivas y deslumbramientos,
segln el clima local.

‘ Areas de tratamiento, reinsercién y convivencia

Flexibilidad
arquitecténica
para emergencias
sanitarias

El sector debe admitir el escalamiento temporal de

la capacidad y la sectorizacion por riesgo, con salas
de observacién y espacios convertibles sin caracter
punitivo.

‘ Salud fisica y mental

Consultorios médi-
cos y psicolégicos

Aislamiento médico

diferenciado

Psicologia ambien-
tal aplicada

Se deben prever locales de evaluacion clinica cercanos
al sector para valoracion, tratamiento y seguimiento, con
privacidad y equipamiento adecuados.

El aislamiento sanitario se disefia con fines terapéuticos
y de control de infecciones, y debe estar claramente
separado de los espacios de sancion disciplinaria.

La percepcion del espacio debe reducir la ansiedad y la
desorientacion: la iluminacion amable, las vistas contro-
ladas y la sefializacion clara contribuyen al bienestar del
paciente.

9
91

Inclusion y enfoque diferencial

Accesibilidad
universal

Las habitaciones y bafios deben ser accesibles para
personas con movilidad reducida, con puertas anchas,
barras de apoyo y radios de giro adecuados.

‘ Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento

Tecnologia
complementaria

Los sistemas tecnologicos pueden apoyar la atencion
clinica, la comunicacion, el acceso a informacion, el
seguimiento y las alarmas en el aislamiento sanitario
sin reemplazar la supervision humana ni la relacion
médico-paciente.

SF 12
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SF 1.3: Sector funcional Aislamiento temporal por seguridad
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1. Descripcidn

Funcion primaria

Se tiene constancia desde hace tiempo de que la practica del aislamiento tiene efectos
negativos en la salud fisica y mental de las personas privadas de libertad?, y se ha
demostrado una correlacién directa con el incremento de los suicidios y la autolesion.
Asimismo, se sabe que el uso de esta medida dificulta que las personas afectadas se
reincorporen con éxito tanto ala poblacién penitenciaria general como, eventualmente,
alacomunidad.

Por consiguiente, los Estados deben revisar sus procedimientos y practicas vigentes
para garantizar que este régimen se aplique Gnicamente como tltimo recurso, por el
periodo més breve posible y solo tras haber agotado todas las alternativas disponibles.

Seglin la RNM 44, el aislamiento se define como el confinamiento de una persona
durante 22 horas o mas al dia sin contacto humano apreciable, y es fundamental sefialar
que su aplicacién prolongada (por mas de 15 dias) esta prohibida.

Aunque referencias como UNOPS (20233) sugieren una proporcién de entre el 2 % y
el 3 % de la capacidad del centro, esta guia recomienda un estandar mas restrictivo,
no superior al 1 % (aproximadamente cinco celdas). Este limite busca procurar desde
la infraestructura que el aislamiento sea una medida excepcional. El disefio de estos
espacios debe garantizar condiciones de habitabilidad equivalentes a las del alojamiento
habitual y evitar que el aislamiento se convierta en un castigo adicional. Para ello, se
recomienda que cada celda disponga de los siguientes elementos:

Area de descanso y alimentacién

Servicio sanitario completo (inodoro y lavabo)

Acceso directo a patio individual o compartido

Iluminacién natural y ventilaciéon cruzada

Ubicacion y articulacion en el CP
Pertenece al grupo de habitabilidad de la poblacién privada de libertad (G1). Dado que
el aislamiento debe ser una medida excepcional, la ubicacién de las celdas debe evitar
la creacién de sectores desconectados del resto del centro. Existen dos modelos para su
integracién en el lugar:
e Modelo disperso (recomendado): Las celdas individuales de aislamiento se
ubican dentro de los pabellones de régimen ordinario. Este modelo optimiza la
logistica y evita la marginacién. La administracién debe garantizar condiciones
de operatividad para el respeto de los derechos, lo que implica establecer rutas
seguras para el acceso diario al aire libre y a servicios basicos (especialmente de
salud). Asimismo, debe disponer de personal suficiente para adoptar medidas de
mitigacion de los efectos negativos del aislamiento proporcionando actividades
adaptadas a las necesidades de la persona y propiciando un contacto humano
significativo.

(Nota: En el sector funcional 1.1 Alojamiento para PPL, hay una “Celda temporal
por seguridad” opcional).

» Modelo agrupado (sector especifico): Si la operatividad del centro no permite
garantizar los flujos y recursos en los pabellones de régimen ordinario, se puede
optar por agrupar estas celdas en un sector especifico para facilitar la seguridad
y la prestacion de servicios. Esta unidad debe ubicarse en una zona que facilite el
acceso directo del personal de salud y tratamiento, evitando localizaciones remotas
o subterraneas que agudicen la sensacién de exclusion y dificulten los esfuerzos de
reintegracion. El disefio debe incluir acceso al aire libre en un patio, a un salén de
dia para actividades solitarias o en grupos (con personal u otras PPL) y a cabinas
telefénicas. Al igual que en el modelo disperso, es imperativo tomar medidas
de mitigacién de los efectos negativos del aislamiento favoreciendo el contacto
humano significativo.

(Nota: Los espacios principales, flujogramas, procedimientos y fichas de espacios
especificos (EE) de esta guia se basan en este modelo agrupado).

2 Corte IDH, Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras (1988), parr. 156 (donde se califica el aislamiento prolongado como trato cruel e inhumano); véase también Corte IDH, Caso Cantoral Benavides Vs.
Perti (2000), parr. 104 (donde se establece que el sufrimiento psiquico agudo puede constituir tortura). A nivel regional, véase CIDH, Principios y Buenas Précticas sobre la Proteccién de las Personas

Privadas de Libertad en las Américas (2008), Principio XXII.

3 Estarecomendacién se basa en la experiencia de la UNOPS. Mantener nimeros reducidos de PPL en unidades de reclusiéon en un régimen de aislamiento contribuye a garantizar que estas unidades
sean espacios humanos y bien organizados, donde el personal pueda establecer una relacién profesional con las personas privadas de libertad. De esta manera, se ayuda a los reclusos a gestionar los

problemas y regresar al alojamiento habitual tan pronto como sea posible.
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Areas que lo componen

« Capacidad maxima: no debe superar el 1 % de la poblacién total (aproximadamente
cinco celdas). Este requisito es intencionalmente mas restrictivo que los promedios
de planificacién habituales; la idea es garantizar estructuralmente que el
aislamiento se mantenga como una medida excepcional y de tltimo recurso.

» Uso de celdas existentes: es preferible prever una en los pabellones de alojamiento
o en el sector de ingresos.

« Condiciones minimas: estas celdas deben cumplir con los mismos estandares que
establecen las RNM para la poblacién general, sin condiciones inferiores.
Los siguientes son algunos de los requisitos minimos:
— suficiente espacio, buena ventilacién y temperatura adecuada (RNM 12);
— suficiente iluminacién natural y artificial (por ejemplo, que permita la lectura

sin perjuicio para la vista, RNM 11);

— acceso a un servicio sanitario limpio y funcional (RNM 13);
— acceso diario a un espacio para ejercicio al aire libre con luz solar (RNM 23).

Flujos internos
e Lapersona aislada debe tener acceso diario a un patio o espacio al aire libre, junto
con las condiciones de habitabilidad ya mencionadas.

Notas
Marco legal
Para evitar el abuso del aislamiento y garantizar que se utilice solo como medida de
altimo recurso, resulta fundamental que las circunstancias que justifican su uso, asi
como los procedimientos correspondientes para su establecimiento y ejecucion, estén
adecuadamente regulados por legislacién nacional, de conformidad con los estandares
internacionales aplicables. Independientemente de si la medida se aplica en una unidad
especifica (modelo agrupado) o en celdas asignadas dentro de los pabellones ordinarios
(modelo disperso), el marco legal debe prevalecer sobre la operatividad.
 Garantias procesales rigurosas: el aislamiento es una medida excepcional de

ultimo recurso, aplicable solo cuando no hay alternativas viables para mitigar

un riesgo inminente (RNM 45; CPT). La decisién debe ser autorizada por una

autoridad competente e independiente, tras una evaluacién exhaustiva por parte

de un equipo multidiciplinario.

Derechos minimos de la persona:

— ser informada por escrito de los motivos especificos de la medida;

— tener la oportunidad de ser escuchada antes de que la medida se confirme;

— acceder a una revisién periddica y automatica por un érgano independiente
multidisciplinario que incluya personal médico;

— contar con un plan de salida individualizado (con objetivos claramente
definidos) desde el inicio de la medida.

o Limite de duracién: no mas de 15 dias consecutivos, ni periodos sucesivos
interrumpidos por lapsos breves. Superado este limite, se lo considera aislamiento
prolongado, lo que constituye una forma de tortura o de trato cruel, inhumano o
degradante (RNM 43y 44; Relator ONU; CCLA v. Canada 2019).

¢ Entodo momento se debe mantener el acceso a los siguientes derechos:

— Atencién médica y psicoldgica proactiva: visitas diarias de personal de salud
con autoridad para recomendar el cese inmediato de la medida si la salud de
la PPL se deteriora (RNM 46). Seglin la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS/OPS), el personal de salud nunca debe participar en la decisién de
imponer una medida de aislamiento.

— Revision independiente (RNM 45) y mecanismo de quejas (RNM 56).

— Condiciones humanas: alimentacién, agua, saneamiento (RNM 13), iluminacién
y ventilacién (RNM 11y 12).

— Contacto con un defensor legal y mecanismos de proteccion.

— Contacto familiar, que no debe restringirse mas alla de lo justificable
(RNM 43.3).

— Ejercicio diario: como minimo una hora al aire libre (RNM 23), debiéndose
realizar todos los esfuerzos operativos para superar este requisito minimo.

Riesgos y prohibiciones
» Efectos en la salud: el Protocolo de Estambul* asocia el aislamiento con ansiedad,
depresién, psicosis, autolesiones, suicidio, trastornos del suefio, paranoia, pérdida
de memoria y deterioro cognitivo y social.
e Efectos contraproducentes: el aislamiento obstaculiza los objetivos de seguridad
y rehabilitacién, y puede hacer mas dificil la reintegracion.
« Prohibicion absoluta:
— Personas con discapacidad fisica o mental preexistente o adquirida
(RNM 45.2; AMM).

4 https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/training8Revisp.pdf
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— Mujeres embarazadas, lactantes o con nifios en prisiéon (RNM 45.2; Reglas

de Bangkok 22).

— Menores de 18 afios (RNM 45.2; Reglas de Bangkok 22; Reglas ONU para

menores).

Estrategias para minimizar y evitar el aislamiento
» Prevencién de conflictos: uso de la seguridad dindmica, el didlogo estructurado

y la mediacién para evitar incidentes, complementado con procedimientos claros
de autorizacién y una sélida supervisién independiente.

Respuestas alternativas al aislamiento

Ante incidentes disciplinarios o de seguridad, se deben agotar otras opciones antes
de recurrir al aislamiento. Esto supone priorizar las técnicas de desescalada, la
reubicacién en otros sectores de poblacién general o la aplicacién de sanciones
disciplinarias alternativas (como la pérdida de privilegios).

Programas de reintegracion

Una vez que las personas han sido aisladas, es obligatorio implementar programas
de reintegracion progresiva que aseguren su retorno gradual a la poblacién general
mediante el restablecimiento secuencial de actividades colectivas y el contacto social.

Nota: Los regimenes restrictivos

El CICR define como régimen restrictivo aquel que combina los siguientes

elementost:
Separacion de la persona respecto de la poblacion general (la persona es
fisicamente apartada del resto de la poblacion del centro, ya sea de manera
temporal o permanente).

. Movimientos controlados, en los que la circulacion de la persona dentro del

centro se encuentra restringida (bajo custodia estrecha del personal de
seguridad o mediante medidas fisicas de contencion).

. Refuerzo de las medidas de seguridad fisica aplicadas a la persona (el

confinamiento en una “prision dentro de la prisién”, asi como el monitoreo
estricto de visitas, comunicaciones telefénicas y correspondencia).

. Limitaciones severas en la vida cotidiana (largos periodos de permanencia
en celda, sin participacién en actividades colectivas y con restriccion
significativa de la interaccion social).

Su relacion con el aislamiento

El efecto acumulativo de estas restricciones, se den o no en un régimen que
se denomine restrictivo, tiene los mismos efectos negativos en la salud fisica
y mental de las personas privadas de libertad que el aislamiento. A modo de
ejemplo, los regimenes con permanencia en celda de 20 o 21 horas diarias
no se encuadran en la definicién de aislamiento, y eluden asi las normativas
internacionales.

Se recomienda aplicar las mismas salvaguardas de monitoreo médico, revision
legal y limites temporales a cualquier régimen que imponga restricciones
severas, independientemente de la etiqueta administrativa que se le asigne.

1 CICR (2020) Restrictive regimes in places of detention.
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2. Espacios principales 3. Flujograma
AIS-01 Celdas individuales .
de aislamiento Salidade <
AlS-02 Patio/s de seguridad emergencia
AIS-03 Salén de dia o X
comedor
OAS-05 Salad trevist X
ala de entrevistas Salén de dia
OAS-07 Cabinas telefénicas X Comedor
EG-SEG-EC1 Esclusa de control
simple
EG-SEG-PC4 Puesto de Cabinas
supervision telefénicas
EG-SS-IN3 Sanitario individual
accesible con ducha
EG-ALM-2 Cuarto de residuos
EG-CT-E/A/D/L | Cuartos técnicos
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4 Sala de <-->
' entrevistas ¢ ’
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4. Procedimientos y servicios esenciales

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Asignacion,
uso del
espacio y
actividades
principales

3. Movimien-
tos internos y
externos

4. Higiene
y manteni-
miento

Descripcion de la tarea

El ingreso se realiza por esclusa de control, con registro escrito o digital
de cada movimiento. La salida se autoriza Unicamente por personal
competente, con protocolos especificos de custodia y traslado.

La ubicacién de una PPL en aislamiento temporal debe estar justificada
por normativa y nunca debe responder a una medida punitiva.

Espacios organizados por cédigo:

AIS-01 Celdas individuales de aislamiento: espacio principal, con
superficie mayor que una celda habitual para permitir una movilidad
minima y actividades basicas (alimentacion, aseo personal).
AIS-02 Patio o contencidn: uso diario esencial para

ejercicio al aire libre (minimo una hora) v, en lo posible,

para actividades recreativas, culturales o religiosas si no

hay riesgos de conflicto.

OAS-07 Cabinas telefénicas (ubicacién opcional):

para comunicaciones autorizadas.

AIS-03 Salén de dia o comedor (opcional): para alimentacion en
condiciones reguladas cuando sea viable operativamente.

OAS-05 Sala de entrevistas (ubicacién opcional): espacio para
reuniones con abogados, defensores u organismos de

control, también para tratamiento.

Actividades principales: descanso en celda, aseo personal,
alimentacion, acceso a patio y, cuando sea posible, actividades
educativas o culturales dentro del sector.

Los movimientos fuera del sector son minimos y excepcionales:

acceso a atencion médica o terapéutica programada;
ingreso de visitas juridicas o familiares en locutorios;
traslado eventual a otros sectores solo por autorizacion
de nivel superior.

Higiene personal: celdas con servicio sanitario (inodoro y lavabo
como minimo). Se prevé un blogque de servicios sanitarios con
duchas, ubicado fuera de la celda y bajo control del personal de
seguridad, accesible en todo momento y disefiado de manera que
garantice condiciones adecuadas de privacidad.

Higiene del sector: la limpieza de celdas recae en las personas
que alli se alojan; la del patio y las dreas comunes corresponde a
personal de limpieza o a las mismas personas en aislamiento como
parte de actividades autorizadas segln protocolo de seguridad
definido.

Servicios sanitarios y cuartos de apoyo:

- cuarto para residuos;

- sanitario individual para el personal.

5. Alimenta-
cién y pausas

6. Seguridad y
supervision

7. Cierre de
actividades
y descanso
nocturno

8. Particu-
laridades de
programacion
(fines de
semana y
feriados)

Las comidas (3-4 diarias) se sirven en horarios culturalmente acepta-
dos. Si no existen riesgos, las PPL pueden comer en el comedor o salén
comun; de lo contrario, lo haran en la celda.

* Supervisién dindmica:

observacion activa permanente desde el puesto de control

y en rondas peridédicas;

dialogo para fomentar el contacto humano significativo més alla
de las interacciones rutinarias;

monitoreo de conductas de riesgo (autolesiones, alteraciones
emocionales, conflictos);

coordinacién directa con equipos de salud y tratamiento

para activar intervenciones de apoyo.

¢ Medidas reforzadas:

control estricto de accesos y llaves;

registro completo de ingresos, egresos y visitas;

vigilancia discreta en patio y cabinas, que busque equilibrar

la seguridad y el respeto de la privacidad;

capacitacion y orientacion del personal en seguridad dinamica,
sensibilizacion en salud mental, formas de

interaccion significativa con las PPL, habilidades de
desescalada, gestion y resolucién de conflictos en

situaciones complejas.

Las PPL permanecen en celdas individuales. Se permiten actividades
de ocio tranquilo (lectura, escritura, radio) hasta el horario de silencio.
El personal realiza rondas peridédicas e impredecibles para promover la
seguridad sin generar perturbaciones innecesarias.

El régimen no presenta variaciones sustantivas. Se garantiza el acceso
al patio, a visitas juridicas o familiares autorizadas y a actividades
recreativas basicas. El aislamiento se mantiene como medida
excepcional y transitoria, y se propicia siempre el contacto humano
significativo para que las condiciones no se vean agravadas por
cuestiones de calendario.
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5. Personal

Es fundamental que el rol del personal penitenciario en este sector se enmarque en
un modelo de seguridad dindmica priorizando la calidad de las relaciones humanas.
El objetivo principal debe ser fomentar interacciones significativas y un trato
individualizado para facilitar la reinsercién en la poblacién general. El personal
de seguridad debe estar complementado por personal técnico (como educadores o
terapeutas) que acceda al salén de dia o comedor o a la sala de entrevistas para llevar
adelante las actividades terapéuticas, reformativas o culturales.

1. Estructura y dimensionamiento: El calculo debe reflejar el caracter excepcional y
transitorio de la medida. Si el sector es pequefio (celdas), el personal de seguridad no
requerira un puesto fijo; se utilizara personal ya asignado a tareas de registros o movi-
mientos internos con el perfil y las habilidades idéneas. Ademas, el dimensionamiento
debe prever la capacidad de programar y facilitar el acceso de personal de salud y tra-
tamiento, educativo o juridico que requiera ingresar a la unidad para la intervencién
directa con una PPL aislada.

II. Roles y funciones clave: El rol principal es enmarcarse en la seguridad dindamica
adaptada al aislamiento. Més que la mera vigilancia, el objetivo inmediato es mitigar
los efectos nocivos del encierro mediante interacciones humanas significativas,
monitorear activamente el bienestar de la persona y trabajar para facilitar su pronto
retorno a la poblacién general. La dotacién debe ser suficiente para asegurar este
contacto personalizado.

III. Perfil y capacitacion requerida: Es critico que el personal reciba capacitacién
y orientacién en seguridad dindmica, sensibilizacién en salud mental, formas de
interaccidn significativa con las PPL habilidades de desescalada, gestién y resolucién
de conflictos en situaciones complejas.

IV. Operacion y articulacion: El personal debe coordinar directamente con equipos de
salud y tratamiento para activar intervenciones de apoyo.

6. Criterios generales de disefio

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen
correctamente en su disefio y operacion.

- Organizacion espacial y funcional

2.3 Flujos de circu-
lacion controlados

Los flujos de ingreso, egreso y provision se separan
fisicamente, se prevén rutas alternativas para
contingencias y se evitan cruces con poblacién general.

2.7 Prevenciéon de
hacinamiento

La ocupacion méaxima se define en funcion de
estandares de espacio, con monitoreo continuo para
evitar un uso excesivo del recurso de aislamiento y
estancias prolongadas.

n Seguridad arquitecténica (pasiva y dinamica)

31 Visibilidad y control = La disposicion espacial favorece la supervisiéon continua

sin invasion desde puestos de control, elimina puntos ciegos y
preserva la privacidad en sanitarios.

3.2 Disefio antiligadura Los elementos constructivos y el mobiliario se disefian
para minimizar el riesgo de autolesién, con herrajes
protegidos y superficies de seguridad.

33 Seguridad perime- La posicion del sector y su relaciéon con los anillos de

tral eficiente seguridad permiten la contencion sin exacerbar los

controles internos ni restringir operaciones esenciales.

35 Gestion de motines | La infraestructura debe facilitar una respuesta
y emergencias alineada con el procedimiento establecido, asegurar la
sociales proporcionalidad y respetar el marco normativo nacional
e internacional.

El sector debe contar con sistemas de deteccion
temprana, compartimentacion, rutas de evacuacion
accesibles y demas requisitos segln la legislacion
nacional de prevencion de riesgos de incendio.

36 Gestion del riesgo
de incendio
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Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

41 Luz y ventilacion
naturales

4.3 Control ambiental y
confort térmico

4.5 Control acUstico

46 Suministro con-
tinuo de servicios
esenciales (agua
potable, electrici-
dad, etc.)

410 Orientacion,
diserio solar pasivo
y adaptacion
climética regional

Las celdas y pasillos deben disponer de iluminacién
y ventilacion adecuadas.

Se procura la estabilidad térmica y la renovacién de aire,
con apoyo mecanico cuando el clima lo exija, para man-
tener condiciones seguras en estancias breves.

Los acabados reducen la reverberacion y el ruido inci-
dente para disminuir la tensién ambiental y facilitar la
comunicacion operativa.

El suministro continuo de agua potable, electricidad y
otros servicios esenciales es condicién necesaria para
el trato digno y la operatividad del sector de aislamiento
temporal. Las PPL que se encuentren en este sector
deben tener acceso a agua potable en todo momento.

La implantacion, el sombreamiento y la ventilacion se
aprovechan para atenuar las cargas térmicas y mejorar la
habitabilidad con bajo consumo.

5 ‘ Areas de tratamiento, reinsercioén y convivencia

51 Programacién de un
dia estructurado

52 Espacios diferen-
ciados por activi-
dad y accesibles

54 Estimulos sensoria-

Se definen tiempos y procedimientos claros de estancia,
salidas supervisadas y acceso a servicios esenciales, y
se evita la prolongacién indebida de la medida.

Se prevén espacios minimos para higiene, atencién y
entrevistas, separados de las celdas, con recorridos
cortos y controlados.

Se aplican tratamientos del color y la luz que reducen la

les positivos percepcion de punitividad, manteniendo los estandares
de seguridad y evitando estimulos que incrementen la
tension.
8 ‘ Inclusion y enfoque diferencial

8.2 Accesibilidad

Las celdas y sanitarios contemplan condiciones minimas

universal de accesibilidad y maniobra para usuarios con movilidad
reducida.
9 ‘ Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento
91 Tecnologia La tecnologia puede apoyar la supervision, la comuni-

complementaria

cacion y el control del aislamiento temporal sin sustituir
la presencia del personal ni generar un entorno excesiva-
mente restrictivo.

Notas

SF 13
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1. Descripcién

Funcion primaria

Aunque el centro tipo en el que se basa esta guia corresponde a una poblacién mascu-
lina, se incorpord este sector, aplicable exclusivamente a centros o sectores femeninos,
por solicitud expresa de los sistemas penitenciarios participantes, dada la relevancia
regional de la tematica y la necesidad urgente de contar con criterios técnicos que
garanticen condiciones adecuadas para el binomio madre-hijo, conforme a estandares
internacionales y obligaciones especificas de protecciéon.

La unidad materno-infantil es un espacio especializado que busca proporcionar un
trato digno y servicios adaptados a las necesidades especificas de las mujeres privadas
de libertad en embarazo, posparto o lactancia, o que conviven con hijos pequefios en
el centro penitenciario. Su doble propésito es, por un lado, proporcionar un entorno
seguro, adecuado y estimulante para el desarrollo infantil, en funcién del interés supe-
rior de la nifiez —bajo la premisa de que el alojamiento en prision se aplica inicamente
tras haber agotado todas las alternativas a la detencién para la madre y el nifio—, y por
otro, ofrecer atencién integral a las madres, fortaleciendo su salud, su bienestar y el
vinculo con sus hijos e hijas.

Ubicacidn y articulacién en el CP

La unidad materno-infantil pertenece al grupo de habitabilidad de las PPL y debe
contar con cierto grado de independencia respecto del alojamiento comin, ubicandose
preferentemente en una zona intermedia entre el perimetro interno y el externo. Su
localizacién debe proporcionar un entorno seguro y privado para los nifios y nifias,
que asegure al mismo tiempo que las madres no queden excluidas de los programas,
actividades y servicios generales del centro. Explorar opciones mas cercanas a la
entraday por ello en un entorno menos restrictivo en favor de los menores.

Para ello, es imprescindible que el area esté articulada funcionalmente con los sectores
de salud, educacién y atencién infantil temprana, asi como con los espacios de visitas,
para permitir el acceso cotidiano de las mujeres y sus hijos a servicios esenciales y evitar
los traslados extensos.

Esta configuracién debe facilitar un entorno en el que la seguridad se base en la interac-
cién positiva del personal con las PPL (seguridad dinamica) en lugar de barreras fisicas,
a fin de proteger la intimidad del vinculo materno-infantil y promover la participacién
activa de las mujeres en la vida institucional.

Areas que lo componen

e Alojamiento y espacios comunes: dormitorios para mujeres embarazadas y
madres con hijos, con un disefio que reconozca al nifio como un usuario con
necesidades propias y diferenciadas; salén de dia, sala-comedor con cocineta,
patio y lavanderia basica; consultorio médico pediatrico.

e Guarderiay estimulacién temprana: sala de lactancia, salas de siesta, salén
multiusos, areas recreativas seguras, talleres y actividades educativas para las
madres, bloque de servicio sanitario infantil.

» Apoyo psicosocial y educativo: espacios para terapias individuales y grupales,
programas especializados de posparto y lactancia, acceso garantizado a educacién
infantil (preferentemente en instituciones externas).

» Espacios administrativos y de apoyo: puesto de control, oficinas administrativas,
sanitarios para el personal, almacenes de insumos y cuartos de limpieza.

Flujos internos

El disefio debe facilitar la circulacién diferenciada de madres, hijos, personal y visi-
tantes. Las mujeres transitan entre dormitorios, guarderia, patio y salén-comedor en
un flujo cerrado y seguro, mientras que los nifios acceden a areas de estimulacién y
recreacion bajo supervision especializada. El personal cuenta con accesos propios hacia
oficinas y areas de apoyo. La articulacién con el area de salud permite traslados rapidos
en caso de emergencia.

Notas
e Aspectos de diseiio

— Los dormitorios deben contar con mobiliario adecuado para reducir los riesgos
a los que se expongan los nifios, e incluir plazas disefiadas para madres con
movilidad reducida.

— El disefio del alojamiento conjunto de madres e hijos debe reconocer a cada nifio
como un usuario con necesidades propias y diferenciadas.

— Los patios y las areas de juego deben ser seguros, estimulantes y visibles desde
puestos de control, asi como adecuados a diferentes edades: desde bebés hasta
la edad maxima permitida en cada pais.

— La guarderia debe estar equipada con mobiliario ergondmico, material didactico
y sanitarios adaptados a la edad infantil.

SF14



SF14

40

Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Modalidades de gestién

Las mujeres deben participar en las actividades generales del centro (educacion,
trabajo, salud, formacién técnica), pero contar con horarios y apoyos adaptados
a su condicién de madres.

Las actividades vinculadas a la crianza y el cuidado infantil se concentran en la
unidad materno-infantil.

Supervision a cargo de personal con formaciéon especializada en género,
maternidad y seguridad dindmica, para minimizar el uso de vigilancia estatica.
Durante la lactancia y el posparto, debe proporcionarse acompafiamiento
psicosocial y acceso a programas de apoyo familiar.

Factores de bienestar y salud

Para conciliar la maternidad con la participacién en programas penitenciarios,
se requieren guarderias bien equipadas.

Se deben programar horarios especificos para descanso, alimentacion y
convivencia madre-hijo.

El disefio debe facilitar un ambiente calido, no punitivo, que minimice el
impacto del encarcelamiento en la infancia.

Riesgos y prevencion

La ausencia de infraestructura adaptada exacerba la discriminacién de género
en detencién y no respeta el interés superior de los nifios.

La utilizacién de alojamiento comtn para madres e hijos genera vulnerabilidad
y pone en riesgo la seguridad infantil.

La falta de personal formado en atencién materno-infantil puede derivar en
negligencias graves.

Recomendaciones practicas

Integrar programas de acompafiamiento con instituciones externas de
educacién, desarrollo y salud infantil, para asegurar el cuidado prenatal, el
seguimiento posparto y la atencion de los nifios, incluyendo el cumplimiento
de los esquemas de vacunacién, conforme a los estandares nacionales de salud
publica.

Establecer protocolos de emergencia para madres y nifios en coordinacién con
hospitales cercanos, incluyendo la garantia de que todos los partos se realicen
en dichas instituciones externas para asegurar la atencién especializada.
Brindar espacios de capacitacién y talleres para madres como parte del
tratamiento penitenciario.

Priorizar materiales y acabados adecuados, seguros y adaptados a la infancia.

Notas
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2. Espacios principales

MAD-01 Dormitorios
materno-infantiles
MAD-02 Dormitorio compar-
tido embarazadas
MAD-03 Salén de dia
MAD-04 Comedor materno
MAD-05 Patio exterior
materno-infantil
MAD-06 Guarderia, con sala
de estimulaciéon
temprana, area
de siestas, area
de juegos, sala de
lactancia
OAS-07 Cabinas telefénicas
MED-04 Consultorio
pediatrico
EG-SEG-EC1 Esclusa de control
simple
EG-SEG-PC4 Puesto de
supervision
EG-ADM-0OT3 Administracion
EG-ALM-2 Almacén

EG-CT-E/A/D/L

Cuartos técnicos

<
Salida de
emergencia

3. Flujograma

Consultorio
pediatrico
Cabinas
telefénicas
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4. Procedimientos y servicios esenciales

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Asignacion,
uso del
espacio y
actividades
principales

3. Movimien-
tos internos y
externos

4. Higiene
y manteni-
miento

Descripcion de la tarea

El ingreso de mujeres embarazadas y madres con hijos esta definido
por la ley y distintos reglamentos. Todo movimiento se realiza por
esclusa de control con registro de entrada y salida. Incluye traslados
hacia guarderias, consultas médicas (MED-05) u otros sectores del
centro, y el retorno al finalizar las actividades.

La ubicacién en este sector esté sujeta a una decision técnica y
juridica, para la que se toma en cuenta el estado de embarazo, la
edad de los nifios y cualquier afeccidon médica.

Espacios y actividades:

« MAD-01Dormitorios materno-infantiles: descanso, lactancia,
cuidado cotidiano de hijos; incluyen mobiliario adaptado
(cuna, cambiador, bafiera).

*« MAD-02 Dormitorio embarazadas: descanso y cuidado de ges-
tantes, con mobiliario ergonémico y servicio sanitario completo.

« MAD-03 Salén de dia: socializacion, recreacion grupal, alimenta-
cién, actividades educativas y de crianza; incluye escritorio de
supervision.

*+ MAD-04 Comedor materno: alimentacion planificada de madres
e hijos, con menUs diferenciados segln necesidades nutricionales.

* MAD-05 Patio exterior materno-infantil: actividades al aire libre,
zona de juegos exterior, ejercicio ligero, convivencia y lavanderia
basica (opcional).

* MAD-06 Guarderia: incluye sala de estimulacién temprana, &rea de
siestas, atencion psicosocial, salon multiusos, area de juegos infantil.
« OAS-07 Cabinas telefénicas (ubicacién opcional): comunicacion

con familiares.
+ MED-04 Consultorio pediatrico (ubicacién opcional): atencion
clinica inmediata para madres y nifios.

Los nifios pueden asistir a guarderias dentro o fuera del centro.

Las madres participan en programas educativos, laborales y

de tratamiento en otros sectores. Todo traslado se organiza en
grupos reducidos, con conteos a la salida y control en el retorno. Se
consideran los tiempos de transito y el niUmero de esclusas

por atravesar.

» Higiene personal: sanitarios y duchas de acceso permanente, con
privacidad para mujeres y condiciones adaptadas para el servicio
sanitario de nifios (bafieras, cambiadores).

» Higiene del sector:

- Dormitorios: limpieza a cargo de cada madre.
- Patio, salon de dia y comedor: limpieza por PPL designadas
como parte de programas de tratamiento.

5. Alimenta-
cion y pausas

6. Seguridad
y supervision

7. Cierre de
actividades
y descanso
nocturno

8. Particu-
laridades de
programacion
(fines de
semana y
feriados)

» Servicios sanitarios y cuartos técnicos:
- Sanitarios individuales para el personal.
- Cuarto de aseo y limpieza.
- Cuarto técnico y almacenamiento.
- Lavanderia (opcional) para ropa infantil y de madres.
- Cuarto de residuos con protocolos diferenciados para desechos
comunes e infantiles.

Tres o cuatro momentos diarios destinados a las comidas (desayuno,
almuerzo, merienda, cena) en horarios culturalmente aceptados.
Las raciones deben adaptarse cualitativa y cuantitativamente a los
requerimientos nutricionales especificos de mujeres embarazadas,
lactantes y nifilos, conforme a los estandares nacionales de salud.
Madres e hijos comen en MAD-04 Comedor materno o en el salon
de dia MAD-03 segln programacion.

» Supervisién continua: personal penitenciario en salén de dia,
comedor y patio.

» Seguridad dindmica:

- construccién de confianza mediante un trato profesional e
imparcial;

- comunicacién constante con las madres para fomentar el
empoderamiento y la confianza materna, brindando el apoyo
necesario;

- observacion activa enfocada en identificar necesidades de
apoyo y garantizar un entorno de cuidado seguro y afectivo.

» Registros: conteos periddicos, control de visitas, registros médicos
y educativos de los nifios.

« Areas criticas: disefio que permita la supervisidn natural en areas
de actividad (patio, comedor, juegos) para prevenir accidentes y
facilitar la asistencia inmediata.

+ Custodia especial: control del mobiliario adaptado (cunas, bareras,
cambiadores) y del material de estimulacion.

Las madres y sus hijos ingresan a dormitorios a la hora fijada. Se per-
miten actividades de ocio tranquilo (lectura, TV, juego con hijos) hasta
el apagado de luces. Durante el horario nocturno, se debe priorizar

un régimen de puertas abiertas o, en su defecto, garantizar el acceso
inmediato e irrestricto a los servicios sanitarios y areas de apoyo para
el cuidado infantil. Rondas periédicas e impredecibles para promover la
seguridad y el bienestar.

Las actividades formales de tratamiento se concentran en los dias de
semana; sin embargo, para mitigar los efectos negativos del encierro y
la inactividad institucional, es imperativo garantizar la continuidad de la
estimulacion infantil también durante los fines de semana. Por tanto, el
salén de dia, el patio y las areas de juego deben permanecer activos y
accesibles, para evitar que el régimen de visitas o la reduccion de per-
sonal restrinjan las oportunidades de juego y movimiento de los nifios.
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5. Personal Notas

El personal de la unidad materno-infantil desempefia funciones coordinadas para

asegurar la proteccion, el cuidado y el desarrollo adecuado de las mujeres y sus hijos,

combinando tareas de seguridad, atencién cotidiana y seguimiento especializado. De
conformidad con las RNM, la vigilancia de las mujeres privadas de libertad sera ejer-

cida exclusivamente por personal femenino. El equipo debe ser multidisciplinarioy tra-

bajar de manera permanente para asegurar un acompafiamiento constante y afectivo,
la operatividad de la unidad, el cuidado y la estimulacién educativa de los nifios, y el

fomento de su salud y crecimiento.

L. Estructura y dimensionamiento: La dotacién es multidisciplinaria y debe dimen-

sionarse proporcionalmente al nimero de madres y nifios alojados. Incluye un equipo

basico permanente (personal de seguridad especializado, administracién y educadores
infantiles), complementado por servicios de apoyo especializado de caracter periédico

o externo (pediatra, logopeda, fisioterapeuta).

IL. Roles y funciones clave: El personal se ocupa del control visual continuo (seguridad),

el cuidado y la educacién de los nifios (estimulacién), la supervisién de su desarrollo
(tareas interdisciplinarias) y la atencién de su salud (pediatria).

I11. Perfil y capacitacion requerida: Es fundamental que el personal cuente con formacién
especializada en género, maternidad y seguridad dinamica. Se debe proporcionar

acompatiamiento psicosocial y un entorno que respete el interés superior del nifio.

IV. Operacidn y articulacion: El personal de seguridad debe operar en un modelo de

seguridad dindmicay minimizar el uso de vigilancia estatica. La dotacion esta organizada

para coordinar la guarderia con los programas de tratamiento de las madres.

5 RNM 81(3) La vigilancia de las reclusas serd ejercida exclusivamente por funcionarias. Sin embargo, esto no excluira que funcionarios del sexo masculino, en particular médicos y personal docente,
desempefien sus funciones profesionales en establecimientos o pabellones de establecimientos reservados para mujeres.
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6. Criterios generales de disefo

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen

correctamente en su disefio y operacién.

_ Ubicacion y emplazamiento

11

Ubicacion cercana
al lugar de origen

Se procura que la unidad se ubique en establecimien-
tos préximos al entorno familiar y de salud para facilitar
los controles médicos y el vinculo familiar del binomio
madre-hijo.

1.8 Espacio para La configuracion prevé ampliaciones o ajustes de
expansion capacidad sin afectar el funcionamiento de las salas de
controlada cuidado, lactancia y apoyo psicosocial.

Organizacion espacial y funcional

21 Zonificacién clara Se diferencian las areas de alojamiento, lactancia,
estimulacion temprana, atencion sanitaria y apoyo, con
recorridos cortos y organizacioén espacial clara.

22 Jerarquia de Se establecen accesos diferenciados para madres,

accesos personal y servicios, con controles de seguridad no
invasivos y égiles disefiados para no obstaculizar los
traslados para atencion de salud ni las visitas de apoyo.

2.3 Flujos de circu- Los recorridos de madres, infancias, personal y servicios

lacion controlados se separan cuando es necesario a fin de evitar cruces
con circuitos de seguridad de alta restriccion.

24 Espacios asignados | Cada actividad (descanso, cuidado, lactancia, higiene

a cada actividad infantil, atencion de salud) dispone de espacios y equi-
pamiento especificos para evitar la improvisacion.

26 Flexibilidad espacial = Se debe contemplar la flexibilidad tanto de los espacios
como del mobiliario para las diferentes edades de los
niRos y sus consecuentes necesidades.

27 Prevencion del La ocupacion se fija en funcion de estandares de

hacinamiento

superficie por madre-hijo y se monitorea para evitar
densidades que afecten la salud y el desarrollo de las
personas.

u Seguridad arquitecténica (pasiva y dinamica)

31

3.2

3.6

41

4.2

4.3

45

46

4.8

410

Visibilidad y control
sin invasion

Disefio antiligadura

Gestion del riesgo
de incendio

La supervision se realiza desde puntos discretos que
eviten la intromisién, manteniendo la vigilancia efectiva
en areas de descanso y cuidado.

El mobiliario y los bafos se disefian con criterios de
seguridad y esquinas redondeadas para reducir los
riesgos a los que se exponen madres y lactantes.

El sector debe contar con sistemas de deteccion
temprana, compartimentacion, rutas de evacuacion
accesibles y demas requisitos segln la legislacion
nacional de prevencion de riesgos de incendio.

Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

Luz y ventilacion
naturales

Proteccién solar
y control del
deslumbramiento

Control ambiental y
confort térmico

Control acUstico

Suministro con-
tinuo de servicios
esenciales (agua
potable, electrici-
dad, etc.)

Espacios exteriores
y zonas verdes

Orientacion,
disefio solar pasivo
y adaptacion
climética regional

Se facilita la luz natural amable y la ventilacién cruzada
controlada, se evitan las corrientes directas sobre cunas
y se mantiene la calidad del aire.

Se implementan dispositivos de control solar y cortinas
opacas para descanso, y se evitan deslumbramientos en
areas de cuidado y lactancia.

La envolvente constructiva y ventilacion aseguran
temperaturas estables aptas para lactantes, con apoyo
mecénico cuando el clima lo requiera.

Se aplican tratamientos absorbentes que reducen la
reverberacion y el ruido para favorecer el suefio y la
comunicacion en actividades de cuidado.

El suministro continuo de agua potable, electricidad y
otros servicios esenciales es condicidn necesaria para
el trato digno y la operatividad de la unidad. Las madres
y sus hijos deben tener acceso a agua potable en todo
momento.

Se prevén patios seguros y sombreados para estancias
breves al aire libre, con cerramientos que garanticen la
privacidad.

Se favorece el confort térmico y luminico por medio de
la orientacién y dispositivos de sombra, para evitar el
sobrecalentamiento en espacios de descanso infantil.
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Areas de tratam nto, reinsercion y convivencia Notas
51 Programacién de un = La organizacion espacial apoya las rutinas de suefio,
dia estructurado alimentacion, controles de salud y actividades de
estimulacién, con recorridos cortos.
5.2 Espacios diferen- Se promueven ambientes especificos y proximos para
ciados por activi- cuidado, lactancia, higiene y atencion, con accesos claros
dad y accesibles para personal y apoyo.

54 Estimulos sensoria- | Las paletas crométicas suaves, las texturas célidas y
les positivos las vistas a vegetacion tienen un efecto positivo directo

en la percepcion espacial y contribuyen a generar
ambientes acogedores.

6 ‘ Salud fisica y mental
6.1 Consultorios médi- = Se ubican préximos a la unidad para controles periédicos
cos y psicoldgicos y apoyo psicosocial, con privacidad y equipamiento
adecuados.
6.3 Psicologia ambien- Las proporciones amables, la iluminacién adecuada y
tal aplicada la sefializacion clara mejoran la orientacion y fomentan
ambientes mas saludables para el desarrollo de los
menores de edad.
7 ‘ Vinculos familiares y contacto externo
7.2 Espacios adapta- Se integran areas seguras y diferenciadas para infancias,
dos para nifios con equipamiento acorde y accesos controlados para
vinculos familiares.
8 ‘ Inclusién y enfoque diferencial
81 Disefio con enfoque | El disefio incorpora el enfoque de género y primera
diferencial infancia, y evita estandarizaciones que desconozcan
necesidades especificas.
8.2 Accesibilidad Las areas de circulacion, los sanitarios y el mobiliario
universal contemplan la accesibilidad para madres con movilidad

reducida y el traslado de cochecitos.

Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento

91 Tecnologia La tecnologia puede facilitar el cuidado, la seguridad, la
complementaria comunicacioén y el acceso a informacién en la unidad

materno-infantil sin interferir con el trato directo entre
madres, infancias y personal.

SF14



SF 2.1

46

Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

SF 2.1

Sector funcional Atencidbn médica
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1. Descripcién

Funcion primaria

El sector de atencién médica tiene como objetivo proporcionar atencién primaria de
salud, articulada con las politicas nacionales de salud ptblica, con énfasis en la deteccién
temprana de enfermedades y en la identificacién de morbilidades prevalentes entre las
personas privadas de libertad. La atencién debe ser amplia, constante y coordinada, y
respetar en todo momento el consentimiento informado. Todo tratamiento o examen
requiere la autorizacién libre e informada de la persona, quien debe recibir explicaciones
claras sobre el diagndstico y las opciones terapéuticas disponibles.

En cumplimiento de las Reglas Nelson Mandela (24-35), los servicios de salud deben
ser equivalentes a los de la comunidad externa, prestarse en forma gratuita y sin
discriminacion, y organizarse en coordinacién con el sistema de salud ptblica. El
equipo debe ser interdisciplinario, incluir médicos generales, psicélogos, psiquiatras,
odontélogos y personal de enfermeria, actuar con independencia clinica y garantizar la
confidencialidad de las historias médicas.

Este sector asegura atencién médica inmediata, hace un seguimiento de las enfermedades
crénicas y funciona como centro de referencia para derivaciones a instalaciones externas
de diagnéstico o tratamiento especializado, priorizando la articulacién técnica y
la eficiencia operativa. Las areas destinadas a la atencién médica deben promover la
dignidad, la privacidad y la confidencialidad.

En funcién de las patologias prevalentes, se recomienda integrar servicios ajustados al
perfil epidemiolégico especifico de cada establecimiento, segtin las recomendaciones del
ministerio de salud. El acceso a servicios de salud de nivel secundario y a diagnésticos de
mayor complejidad debe garantizarse mediante acuerdos previos con establecimientos
de salud ptblica que cuenten con la capacidad instalada necesaria.

Ubicacion y articulacion en el CP

Pertenece al grupo de servicios para PPL, situado en el perimetro intermedio, con
accesos controlados y una salida directa para ambulancias y traslados hospitalarios.
Se articula estrechamente con el sector de ingreso y egreso (para examenes médicos
iniciales), con la lavanderia (por el manejo diferenciado de ropa y batas médicas) y con
el aislamiento sanitario (para el tratamiento de enfermedades infectocontagiosas).

Areas que lo componen

a. Atencidn inicial

Incluye espacios para evaluacion de sintomas y estado de salud de las PPL, toma de
signos vitales y valoracién preliminar por parte del personal médico. Esta zona debe
contar con una sala de urgencias destinada a estabilizar pacientes graves antes de
su traslado a un hospital externo. La sala debe disponer del espacio y equipamiento
suficiente para realizar procedimientos menores y facilitar la maniobra directa de
ambulancias en su acceso. Opcionalmente puede afiadirse una sala de observacion
para monitoreo de pacientes y una sala de espera adjunta para usuarios con turno.

b. Consulta médicay atencién odontoldgica

Concentralaatencién médica primaria: consultas regulares, control de enfermedades
crénicas y examenes preventivos. Debe incluir consultorios de medicina general,
odontologia, enfermeria y toma de muestras, disefiados conforme a normativas
nacionales de infraestructura de salud; en ausencia de estas, se aplican
recomendaciones de OMS y OPS. Opcionalmente, el mismo consultorio puede usarse
en horarios diferenciados para distintas especialidades médicas. En centros femeninos
o donde convivan madres con hijos, deben habilitarse consultorios pediatricos y
ginecolégicos especificos.

c. Servicios complementarios
Sala de espera con aseo para los pacientes, que da servicio a las areas de atencién
médica. Areas de apoyo destinadas a diagnéstico y tratamiento: farmacia para
almacenamiento y dispensacién de medicamentos, zona de esterilizacién de
instrumental, depésitos de insumos médicos y ropa limpia. En funcién de la capacidad,
pueden incorporarse espacios para fisioterapia y terapia respiratoria, siempre conlos
estandares correspondientes de higiene y seguridad.

d. Aislamiento sanitario - Ver sector funcional 1.2
Conjunto de habitaciones destinadas al tratamiento de PPL con enfermedades
infectocontagiosas. Cada habitacion debe contar con servicios sanitarios individuales
y condiciones adaptables a dos modalidades: aislamiento por enfermedades
respiratorias y aislamiento por enfermedades de contacto.

SF 2.1
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e. Administracion

Incluye oficinas de coordinacién y gestién del servicio médico, archivos disefiados
para el resguardo seguro y confidencial de las historias clinicas (fisicas o digitales)
de manera que garantice su integridad y portabilidad conforme a la normativa
vigente; vestuarios y servicios sanitarios del personal sanitario, sala técnica y un
almacén para suministros médicos. Dispone ademas de una zona de descanso para
el personal, con sala de estar, dormitorios separados para hombres y mujeres de
guardia, servicios sanitarios completos y una cocineta.

Flujos internos
Las PPL acceden al sector por la zona de atencién inicial, donde se las registra, se las
evalla y se les toman signos vitales. Seglin su diagnéstico, son derivadas a consultas
médicas, atencién odontoldgica, sala de urgencias, aislamiento sanitario o servicios
complementarios.

Los servicios mas demandados y especialmente la sala de urgencias deben colocarse
préximos a la entrada del sector, para reducir los tiempos de traslado.

En centros de mayor magnitud, el disefio puede prever una circulacién paralela para el
personal sanitario, separada de la de las PPL, con el fin de agilizar la atencién clinica,
preservar la seguridad y mantener la confidencialidad.

Notas

¢ Normas internacionales:
— RNM 24-35: equivalencia con servicios externos, gratuidad, no discriminacion,

independencia clinica, confidencialidad de historias clinicas.

¢ Consentimiento informado: todos los tratamientos y exdmenes requieren
autorizacién expresa de la persona privada de libertad, previa explicaciéon claray
comprensible de su diagnéstico y alternativas de tratamiento.

 Atencidn integral: el sector debe ofrecer servicios tanto curativos como
preventivos. Deben preverse espacios especificos para sesiones de terapia
individual y grupal con confidencialidad. Estas pueden desarrollarse en el drea
médica, en el area correspondiente a OAS o en espacios anexos como salones de dia.

Gestion operativa:

— Horario regular de funcionamiento definido en concordancia con la rutina
general y la jornada activa del centro.

— Debe existir un protocolo de atencién de emergencias fuera de horario, que
asegure la presencia de personal de salud calificado de guardia.

— Laropa hospitalaria y batas requieren tratamiento especial en el lavado; debe
definirse si su limpieza se maneja dentro del sector o en la lavanderia central
con protocolos diferenciados.

Disefio arquitectonico:

— Tiene que haber una conexion eficiente entre las cinco areas (a-e) para facilitar
la circulacién y optimizar recursos humanos.

— Las urgencias y consultas médicas se deben ubicar en el frente del sector.

— Los consultorios y salas deben cumplir con normas nacionales de
infraestructura sanitaria o, en su ausencia, con recomendaciones de
OMS/OPS.

— Hay que contar con un depésito de agua para al menos 24 horas de suministro
en caso de emergencia o mantenimiento.
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Notas
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

2. Espacios principales

Categoria

Grupo 2

Grupo 1
Grupo 3

Codigo
MED-01

MED-02
MED-03
MED-04

MED-05
MED-06

MED-07

MED-08
MED-09
MED-10

MED-T1
MED-12
MED-13
MAD-05

SAN-O1
FUN-03

Espacios Opcional

Acceso para
ambulancias

Sala de urgencias
Observacion X

Consultorio de
medicina general

Consultorio de
enfermeria

Consultorio de
odontologia

Consultorio
de medicina X
especializada

Laboratorio y toma
de muestras

Consultorio de
fisioterapia

Sala de terapia
respiratoria

Farmacia
Esterilizacién X
Sala de espera

Patio exterior
materno-infantil

Esclusa séptica X

Area de alojamiento

Espacios
generales

EG-SEG-EC3

EG-SEG-PC4

EG-ADM-0T2
EG-ADM-0T3
EG-SS-CO1

EG-SS-CO2

EG-ALM-2

EG-ALM-2
EG-ALM-2

EG-ALM-2

EG-ALM-3
EG-CT-E/A/D/L

Esclusa de
control simple

Puesto de
supervision

Oficina tipo 2
Oficina tipo 3

Sanitarios para
el personal

Sanitarios para
las PPL

Almacén de
insumos médicos

Cuarto de residuos

Almacén de
ropa limpia

Almacén de
ropa sucia

Archivos

Cuartos técnicos
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3. Flujograma
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

4. Procedimientos y servicios esenciales

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcion
de insumos y
materiales

3. Prepa-
racion para
actividades

4. Desarro-
llo de

actividades
principales

5. Movimien-
tos internos y
externos

6. Higiene
y manteni-
miento

Descripcion de la tarea

Las PPL acceden al sector mediante controles de seguridad definidos
y esclusas sépticas (SAN-04, SAN-05). El acceso de ambulancias se
realiza por MED-O1. Todo ingreso o salida se hace segln los protocolos
de seguridad y salud establecidos.

Los insumos médicos, medicamentos, ropa limpia y equipos ingresan
por el andén de maniobras. Se almacénan en depésitos diferenciados
(ropa limpia, ropa sucia, insumos médicos, gestion de desechos).

El personal de salud se equipa en vestidores con uniforme y EPP.
Antes de iniciar la jornada se verifica la disponibilidad de materiales
en consultorios, farmacia, laboratorio y salas de apoyo.

» MED-02 Urgencias y MED-03 Observacién (opcional): atencion
inmediata de emergencias y seguimiento corto.

+ MED-04 Medicina general y MED-05 Enfermeria: consultas
programadas, procedimientos béasicos y control de salud.

+ MED-06 Odontologia y MED-07 Medicina especializada
(opcional): atencion en areas especificas.

* MED-08 Laboratorio: toma de muestras y anélisis.

« MED-09 Fisioterapia y MED-10 Terapia respiratoria (opcional):
tratamientos especializados.

* MED-11 Farmacia: almacenamiento y entrega de medicamentos.

« MED-12 Esterilizacién (opcional): limpieza y preparacion de
material médico.

+ MED-13 Sala de espera: organizacion y control de pacientes.

Asociacion con SF 1.2 Aislamiento sanitario: derivacion de pacientes

cuando lo indique el equipo médico.

Los traslados de pacientes se autorizan Gnicamente hacia las areas
meédicas correspondientes. Los movimientos hacia el aislamiento

sanitario se coordinan con el SF 1.2. Los traslados externos a hospitales

requieren escolta y autorizacion.

Los consultorios y salas de observacion cuentan con bloques
sanitarios de apoyo. La limpieza diaria se realiza por personal
asignado o PPL seleccionadas. En areas criticas (urgencias, laboratorio,
esterilizacion) se aplican protocolos especificos de desinfeccion.

7. Alimenta-
cién y pausas

8. Seguridad
y supervision

9. Cierre de
actividades

10. Particu-
laridades de
programacion

Las comidas se entregan segln indicacion del equipo de salud. En el
caso de pacientes en aislamiento, la entrega se efectla exclusivamente
a través del SF 1.2.

El personal controla ingresos y egresos de PPL, inventarios de insumos
y medicamentos, asi como el uso de equipos médicos. La farmacia
cuenta con seguridad reforzada: acceso restringido Unicamente

a personal autorizado, registro diario de entradas y salidas de
medicamentos, y cierre con llave o sistema electronico de control.

El equipo médico especializado (odontologia, laboratorio, fisioterapia)
se guarda en depésitos seguros tras cada jornada. Se registran
asistencia, incidentes y actividades realizadas.

La supervision incluye una interaccion dindmica con las PPL:

» Observacion activa: seguimiento del comportamiento en salas
de espera y atencion.

» Comunicacién constante: didlogo preventivo con pacientes y
acompariamiento en turnos.

» Construccion de confianza: ambiente seguro y respetuoso en
la atencién médica.

Al final de cada jornada se revisan consultorios y salas, se almacenan
medicamentos, se limpian y desinfectan equipos, y se aseguran las
areas criticas antes del cierre.

La atencion médica se presta de forma continua todos los dias del afio,
con turnos de guardia diurnos y nocturnos. Los fines de semana y los
feriados no presentan variaciones en el servicio.
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5. Personal

El personal necesario para este sector se divide en personal de seguridad, personal
administrativo y personal médico. El dimensionamiento del servicio no debe basarse
en comparaciones simples de frecuencia de uso, sino en la evidencia de que la
poblacién privada de libertad presenta una carga de morbilidad y necesidades de salud
significativamente mayores que la poblacién general (perfil epidemiolégico complejo).
Por tanto, para cumplir con el principio de equivalencia de cuidados, es imperativo dotar
al servicio de recursos e infraestructura proporcionalmente reforzados para alcanzar los
mismos estandares de salud que en la comunidad externa.

I. Estructura y dimensionamiento: La dotaciéon de personal sanitario debe definirse
segln la carga de morbilidad y la demanda asistencial real del centro, en consonancia
con los modelos de atencién de la comunidad. El esquema de seguridad, por su parte,
se ajustara para garantizar un entorno protegido sin interferir en la practica clinica.

IL. Roles y funciones clave: El personal cubre la custodia (seguridad y movimiento de
PPL), las tareas administrativas (gestién de citas, registro de pacientes, coordinacién
de traslados) y los servicios médicos (atencién de salud, dispensacién de farmacos).

II1. Perfil y capacitacion requerida: La dotaciéon médica debe ser proporcionalmente
mas numerosa que la que atiende a la poblacién general. El personal debe asegurar
servicios equivalentes a los de la comunidad externa. Los estandares de la OMS pueden
ser una referencia de base, que se ajuste a la demanda penitenciaria.

IV. Operacion y articulacion: El servicio opera de forma continua todos los dias del afio,
con turnos de guardia diurnos y nocturnos. La dotacién gestiona protocolos de atencién
a emergencias y coordina la logistica de traslados.

Notas

SF 2.1
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6. Criterios generales de disefo 4.3 | Control ambiental y | El disefio debe mantener condiciones térmicas estables
confort térmico y aireacion suficiente mediante estrategias pasivas
La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de Ze\;i?:rlzc'on mecanica de apoyo cuando el clima lo
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
4.4 Inercia térmica Los muros y cubiertas con masa térmica adecuada

lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de X o o
o ) ) o ] contribuyen a estabilizar la temperatura interior y a
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen reducir el consumo energético en salas y consultorios.

correctamente en su disefio y operacién. - . . .
yop 45 Control acustico Los cerramientos y revestimientos deben minimizar la

transmision de ruido entre areas médicas para facilitar
la confidencialidad y confort auditivo durante la atencion.

1 ‘ Ubicacion y emplazamiento
18 Espacio para El sector debe prever areas de reserva o médulos adva- 46 Suministro con- El suministro continuo de agua potable, electricidad y
’ pacio p pre . . Y tinuo de servicios otros servicios esenciales es condicién necesaria para
expansion centes que permitan ampliar los consultorios, las salas - IS S
controlada de observacién o los espacios de apoyo sin afectar I esenciales (agua una atencién clinica adecuada y la operatividad del sec-
o o o potable, electrici- tor. Se prevén sistemas de respaldo como generadores
operacion ni los circuitos sanitarios. -
dad, etc.) y tanques de agua de emergencia, entre otros.
P ‘ Organizacién espacial y funcional . . . .
410 Orientacion, La orientacion y la envolvente deben aprovechar la
22 | Jerarquia de El sector debe contar con un acceso diferenciado, diseno solar pasivo  radiacion solar y la ventilacion predominante para
accesos rapido y seguro para ambulancias, que facilite el traslado y adaptacion optimizar el confort térmico y la iluminacién, evitando
oportuno de las PPL a los servicios hospitalarios cuando climatica regional deslumbramientos y sobrecalentamiento.

sea necesario.

Areas de tratamiento, reinsercién y convivencia

2.4 Espacios asignados Cada funcioén sanitaria —consulta, curaciones, farmacia, . .
P 518 N A . 54 Estimulos sensoria- | El uso de colores neutros, texturas suaves y luz natural
a cada actividad observacion, aislamiento y apoyo— debe disponer de . B
. . ) - - o les positivos favorece un ambiente agradable.
Su espacio propio, con equipamiento médico-sanitario
adecuado y accesos diferenciados. 56 Flexibilidad El sector debe permitir la ampliacion temporal de la
" N A A A arquitecténica capacidad o la conversion de espacios para aislamiento
3 ‘ Seguridad arquitecténica (pasiva y dinamica) N . paciaa . . . P P .
para emergencias y atencién masiva en situaciones de brote o emergencia.
31 Visibilidad y control | Los consultorios y pasillos deben permitir la supervision sanitarias
sin invasion visual indirecta desde puestos de control para propiciar 6
la privacidad en la atencién y la seguridad en las areas de
circulacion. 6.1 Consultorios médi- | Se deben prever consultorios proximos a las zonas de
- - . o S cos y psicolégicos circulacién principal, con privacidad acUstica y visual,
3.2 Disefio antiligadura Los elementos constructivos, griferias y mobiliario clinico yp g p P p 4

equipados conforme a las normas de atencion primaria

deben evitar salientes o puntos de sujecion que repre- y psicolégica.

senten un riesgo de autolesion, especialmente en salas

de observacion y aislamiento. 6.3 | Psicologia ambien- | El entorno arquitecténico debe favorecer un ambiente
. o . o | L tal aplicada lo méas agradable posible, mediante proporciones
4 ‘ Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos P g > POsIDIe, meaiante prop
adecuadas, ventilacion, iluminacion natural y acceso
41 Luz y ventilacion Los locales de atencion y espera deben contar con visual al exterior, entre otros elementos.

naturales iluminacién natural y ventilacién cruzada controlada para
favorecer la higiene ambiental y el bienestar psicologico
de pacientes y personal.
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8 ‘ Inclusion y enfoque diferencial Notas
8.2 Accesibilidad Los espacios de atencion y servicios asociados deben
universal permitir el uso seguro por personas con movilidad

reducida, mediante rampas, radios de giro, barras de

apoyo y sefalizacion tactil.

Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento

91 Tecnologia Los sistemas tecnolégicos pueden fortalecer la atencion

complementaria sanitaria y la gestion de informacién clinica sin sustituir
la relaciéon entre el personal de salud y las personas

atendidas.

SF 2.1
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SF 2.2: Sector funcional Educacion
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1. Descripcién

Funcion primaria

El sector de educacién concentra los espacios dedicados a la formacién académica,
la capacitacién técnica y el desarrollo cultural de las personas privadas de libertad.
Su disefio tiene como fin proporcionar el soporte espacial necesario para la imple-
mentacién efectiva de programas educativos que busquen fortalecer conocimientos
y habilidades, favorecer la convivencia, promover la responsabilidad y aumentar las
oportunidades de reinsercién social y laboral.

Ubicacion y articulacion en el CP

Pertenece al grupo de servicios para PPL, ubicado en el perimetro interno. Debe estar
cercano a los sectores de habitabilidad para reducir traslados y proporcionar accesos
seguros desde los dormitorios hacia las aulas. Se articula también con el sector fun-
cional de otras actividades significativas, lo que permite complementar la educacién
con actividades recreativas, deportivas y culturales.

Areas que lo componen

 Aulas multipropdsito y tematicas: equipadas con mobiliario flexible,
recursos didacticos y audiovisuales, con posibilidad de incluir ordenadores
y herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje digital.

 Biblioteca: con material fisico y digital, conectividad para estudio remoto y un
ambiente disefiado para fomentar la lectura.

» Patio educativo: area destinada a actividades culturales, artisticas y de convivencia
que expande el aprendizaje mas alla del aula.

« Area administrativa y de apoyo: oficinas de direccién, secretaria, espacios
de atencién individual, salas de descanso para docentes, sanitarios, depésitos
y cuartos técnicos.

Flujos internos

El acceso se controla desde el drea administrativa, que organiza la entrada hacia aulas,
biblioteca y patio. La circulacién debe permitir el movimiento escalonado de grupos,
evitando aglomeraciones y manteniendo la supervisién constante.

Notas

Aspectos criticos de disefio

— Confort ambiental: iluminacién natural, ventilacién cruzada, materiales no
téxicos y proteccion climatica.

— Accesibilidad universal en aulas, sanitarios y biblioteca.

— Mobiliario flexible para adaptarse a clases, talleres, debates o actividades
culturales.

— Serecomienda que la biblioteca esté tecnoldgicamente equipada para facilitar el
aprendizaje en linea.

Modalidades educativas

— Educacién: alfabetizacién, educacién primaria, secundaria y, segin demanda o
necesidades, de nivel superior.

— Talleres: culturales, artisticos y recreativos.

— Socio-educacién: programas de habilidades para la vida, resolucién de
conflictos y convivencia pacifica, segin la necesidad.

Gestion y operacion

— Ladireccion organiza horarios por grupos de alojamiento para evitar cruces y
optimizar el uso de los espacios disponibles.

— Los docentes cuentan con areas propias para preparacién y descanso.

— Se establecen convenios con instituciones externas para fortalecer la calidad y
pertinencia de la ensefianza.

Riesgos y prevencion

— La sobreocupacién de las aulas afecta la convivencia, dificulta la dinamica
pedagdgica y limita la participacién efectiva en las actividades programadas.

— Lacarencia de programas adaptados a los niveles educativos de las PPL limita su
participacion efectiva.

— Laausencia de conectividad digital aisla a las PPL de herramientas educativas
contemporaneas.

Recomendaciones practicas

— Diseflar programas inclusivos, sensibles a la diversidad cultural, variados y
adaptados a las necesidades de la poblacién.

— Incorporar formacién técnica vinculada al mercado laboral local.

— Integrar actividades artisticas y culturales como medio de expresién y cohesion
social.

— Establecer protocolos claros de circulacién y horarios escalonados para evitar
aglomeraciones.

SF 2.2
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EDU-01

2. Espacios principales

Aula didactica

EDU-02

Aulas tematicas
(polivalentes)

EDU-02

Aulas teméticas de
teatro

EDU-03

Biblioteca, con sala
de lectura e infor-
macioén en linea

EG-PATIO

Patio

EG-SEG-ECI

Esclusa de control
simple

EG-SEG-PC4

Puesto de
supervision

3. Flujograma

EG-ADM-0T3

Oficina de atencion
al estudiante (oficina
de personal)

EG-ADM-SR2

Sala de personal

EG-ALM-2

Almacén mediano

EG-CT-L

Cuarto técnico
limpieza

EG-SS-CO1

Sanitarios para PPL

EG-SS-CO1

Sanitarios para el
personal

EG-CT-E/A/D/L

Cuartos técnicos

Salida de
emergencia

A4
11
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4. Procedimientos y servicios esenciales

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcion
de insumos y
materiales

3. Prepa-
racion para
actividades

4. Desarrollo
de actividades
principales

5. Movimien-
tos internos y
externos

6. Higiene y
mantenimiento

7. Seguridad y
supervision

Descripcion de la tarea 8. Cierre de
actividades

Las PPL ingresan al SF Educacion a través de la esclusa de control y

segln el procedimiento establecido. El acceso se organiza en grupos

escalonados para evitar aglomeraciones y mantener el orden en los 9. Particu-

desplazamientos. laridades de

programacion
Todo material educativo, insumo tecnolégico o recurso cultural
se recibe segln el protocolo de seguridad establecido. Se
traslada a depdsitos, biblioteca o cuartos técnicos destinados
a su almacenamiento.

Los grupos de PPL se organizan segln el cronograma de clases y talle-
res; los docentes disponen materiales, equipos o recursos digitales en
aulas y biblioteca a fin de tener todo listo para el inicio de actividades.

» EDU-01 Aulas didacticas: clases regulares de alfabetizacion,

y educacion primaria, secundaria y superior, bajo supervision
docente.

+ EDU-02 Aulas tematicas (polivalentes): talleres culturales,
artisticos, recreativos y de capacitacion técnica; adaptables a
diferentes grupos.

+ EDU-03 Biblioteca (incluye sala de lectura e informacién en
linea): estudio presencial o digital, y fomento de la lectura.

» EG Patio educativo: actividades culturales, artisticas y de con-
vivencia que expanden el aprendizaje méas alla del aula y fomentan
la integraciéon comunitaria.

La circulacién de PPL entre aulas, biblioteca y patio se realiza en forma
escalonada. Para actividades complementarias, el SF Educacion se
coordina con otros sectores funcionales, como OAS.

Las PPL mantienen el orden y la limpieza en aulas, biblioteca y patio;
los utensilios se almacenan en el cuarto de aseo bajo control del per-
sonal. Se garantiza la accesibilidad universal en todos los espacios del
SF Educacién.

El personal controla ingresos, egresos y uso de cada espacio. La
supervision supone una interaccién dinamica con las PPL.

» Observacion activa: seguimiento del comportamiento en aulas,
biblioteca y patio.

» Comunicacion constante: didlogo cotidiano con estudiantes,
deteccion de dificultades de aprendizaje y resolucion temprana
de conflictos.

» Construccion de confianza: creacion de un ambiente seguro y
motivador que facilite la participacién educativa y socioformativa.

Al finalizar la jornada se recogen y resguardan materiales, se cierran
aulas y biblioteca, se limpian los espacios y se bloquean los accesos
del SF Educacion.

Las actividades educativas formales se concentran en dias habiles;
en fines de semana y feriados se priorizan las actividades culturales,
recreativas y de socioeducacion en aulas polivalentes, biblioteca o
patio educativo.

SF 2.2
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5. Personal

Respecto del personal, la administraciéon determinara la dotacién necesaria para la
gestién administrativa y de seguridad, complementadas por el personal docente, cuyo
ntimero depende de la cantidad de aulas y programas implementados.

1. Estructura y dimensionamiento: El nimero de docentes es variable y depende de la
cantidad de aulas y la variedad de programas. Se requieren alrededor de tres plazas fijas
(seguridad, administracién y biblioteca).

II. Roles y funciones clave: La dotacién cubre la funcién de seguridad o custodia
(supervision activa y resguardo), las tareas administrativas (gestién de instalaciones y
actividades) y el trabajo técnico y educativo (ensefianza y formacién).

II1. Perfil y capacitacion requerida: El personal de seguridad debe estar capacitado en
seguridad dindmica para la supervision. El personal docente requiere habilidades en
deteccién de dificultades de aprendizaje.

IV.Operacionyarticulacion: El personal gestionaloshorarios por grupos dealojamiento
y el refuerzo en fines de semana para actividades culturales y recreativas. La dotacién
esta orientada a cumplir el principio de reinsercién social a través de la formacion.

6. Criterios generales de disefo

La siguiente lista presenta los Criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen
correctamente en su disefio y operacion.

_ Ubicacion y emplazamiento

1.8 Espacio para El sector educativo debe prever areas de reserva que
expansion permitan incorporar aulas, talleres o servicios comple-
controlada mentarios sin afectar la operacion diaria.

m Organizacion espacial y funcional

21 Zonificacion clara Se deben diferenciar zonas de aulas, talleres, biblioteca
y administracion académica, con recorridos cortos y
visibilidad directa desde los puestos de supervision.

2.3 Flujos de circu- El acceso principal para PPL y personal educativo debe

lacion controlados ser controlado.

2.4 Espacios asignados Cada actividad formativa (lectiva, practica, recreativa)
a cada actividad debe contar con espacios definidos y equipamiento
adecuado al tipo de ensefianza, y respetar el nivel de
ruido permitido.

26 Flexibilidad espacial | Las aulas y talleres deben permitir configuraciones
variables mediante mobiliario flexible o divisiones
modulares que faciliten su adaptacion a distintos
programas educativos.

27 Prevencion del
hacinamiento

El nimero de usuarios por aula debe respetar estan-
dares de superficie minima y ventilacion para evitar la
sobreocupacion y promover condiciones pedagégicas
adecuadas.

Seguridad arquitecténica (pasiva y dinadmica)

31 Visibilidad y control = La supervision debe promover la seguridad y el acom-
sin invasion pafiamiento sin generar sensacién de vigilancia punitiva;
las aulas deben permitir el control visual indirecto.

34 Seguridad dindmica | La disposicion del mobiliario y las areas de circulaciéon
deben favorecer la interaccion positiva entre PPL y
docentes, para fomentar la confianza y la participacion
en las actividades formativas.



SF 2.2: Sector funcional Educacién

61

36

42

4.3

4.4

45

4.8

49

410

412

413

Gestion del riesgo
de incendio

El sector debe contar con sistemas de deteccién tem-
prana, compartimentacion, rutas de evacuacion accesi-
bles y demas requisitos segln la legislacion nacional de
prevencion de riesgos de incendio.

Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

Luz y ventilacion
naturales

Proteccién solar
y control del
deslumbramiento

Control ambiental y
confort térmico

Inercia térmica

Control acUstico

Espacios exteriores
y zonas verdes

Uso de vegeta-
cién y patios
bioclimaticos

Orientacion,
diserio solar pasivo
y adaptacion
climética regional

Materiales saluda-
bles y sostenibles

Bienestar del per-
sonal penitenciario

Las aulas y talleres deben contar con iluminacion natural
abundante y ventilacion cruzada para favorecer el con-
fort térmico y la concentraciéon durante las jornadas.

Se deben incorporar aleros, celosias o cortinas opacas
que regulen el ingreso solar y eviten reflejos sobre
pizarras o pantallas.

El disefio debe mantener una temperatura y una reno-
vacién de aire adecuadas mediante estrategias pasivas,
apoyadas por ventilacién mecénica donde sea necesario.

Los muros y cubiertas deben estabilizar las variaciones
de temperatura para reducir la necesidad de clima-
tizacion artificial.

Los materiales y cielorrasos deben absorber el ruido y
evitar reverberaciones que interfieran con la ensefianza o
la concentracion.

Deben existir patios o zonas verdes cercanas que sirvan
como areas de recreo y extension educativa.

La incorporacién de vegetacién en patios interiores o
muros verdes mejora la calidad del aire, regula el micro-
clima y aporta un entorno educativo agradable.

La orientacion de las aulas debe aprovechar la radiacion
solar y los vientos dominantes para optimizar el confort
térmico con bajo consumo energético.

Los materiales deben ser lavables, no toéxicos y de bajo
mantenimiento para facilitar la salubridad y durabilidad
en los ambientes educativos.

Se deben prever zonas de descanso o trabajo adecuadas
para docentes y orientadores a fin de promover buenas
condiciones laborales.

6
6.3

8

8.2

9
9l

Areas de tratamiento, reinsercion y convivencia

Espacios diferen-
ciados por activi-
dad y accesibles

Espacios
polivalentes

Estimulos sensoria-
les positivos

Autonomia y
control personal

‘ Salud fisica y mental

Psicologia ambien-
tal aplicada

Accesibilidad
universal

Tecnologia
complementaria

Deben distinguirse éreas tebricas, practicas y de apoyo
(biblioteca, informatica); todas deben ser accesibles y
contar con mobiliario seguro y ergonémico.

Se recomienda incorporar espacios multiuso que puedan
funcionar como salas de lectura, reuniones o talleres
extracurriculares segln la programacion.

El uso de colores neutros, luz natural y vistas al exte-
rior favorece la concentracién y un entorno educativo
agradable.

Las PPL deben participar en el mantenimiento y la
organizacion béasica de los espacios educativos para
fomentar la responsabilidad.

El entorno debe evitar una imagen punitiva y promover
que se lo perciba como un espacio formativo.

‘ Inclusion y enfoque diferencial

Las areas de circulacion, el mobiliario y los sanitarios vin-
culados al sector deben cumplir estdndares de accesibi-
lidad universal y sefalizacion inclusiva.

‘ Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento

Los recursos tecnolégicos pueden apoyar los procesos
de ensefianza y aprendizaje sin reemplazar la interaccion
entre docentes y PPL.
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Caso de estudio

Configuracion de espacios educativos

Segln el cronograma de dia estructurado, se prevé la participacién simultanea de
96 personas privadas de libertad —equivalentes a dos pabellones— en actividades
educativas y culturales de dos horas: clases regulares, talleres artisticos (teatro,
musica, pintura), uso de la biblioteca y espacios de estudio individual.

Las aulas estan disefiadas para una capacidad estimada de 15 a 20 personas, aunque
cada sistema penitenciario debe definir el aforo final segin sus condiciones ope-
rativas y de seguridad. Se contemplan cuatro aulas multipropésito para ensefianza
general, dos aulas tematicas y una biblioteca equipada con recursos audiovisuales y
digitales. Tanto la biblioteca como el aula de informatica podrian admitir de 12 a 14
usuarios en sus espacios para lectura y estudio con apoyo tecnolégico.

La configuracion de los espacios educativos debe asegurar condiciones basicas
de seguridad, permitir cierto grado de flexibilidad en el uso y mantener buena
conexion con otros sectores, de modo que resulten funcionales para el aprendizaje.

Seguridad y supervision

Los espacios educativos deben disefiarse también con criterios de seguridad.
El sector requiere sistemas de control de acceso que regulen de forma eficiente
la entrada y salida de personas para reducir los riesgos operativos y mejorar la
trazabilidad en los desplazamientos. La disposicion arquitectonica puede favorecer
la vigilancia visual continua, tanto en patios como en aulas, a fin de evitar puntos
ciegos y facilitar la supervision del personal penitenciario sin interferir con las
actividades educativas.

Flexibilidad espacial

Laflexibilidad es un principio esencial para responder ala diversidad de actividades y
alasvariaciones en la cantidad de participantes. Las aulas multipropésito, equipadas
con mobiliario flexible y modular, facilitan tanto el trabajo individual como el grupal,
lo que permite optimizar el uso del espacio segtin las necesidades del momento. Los
espacios deben ser adaptables al niimero de PPL y al tipo de actividad: académica,
artistica o técnica.

Conectividad funcional

La conectividad interna entre los espacios educativos, recreativos y administrativos
debe ser claray directa para evitar cruces innecesarios que dificulten la circulacién
o generen riesgos de seguridad. El disefio debe optimizar los flujos de movimiento
y las distancias de modo que se reduzcan los tiempos de traslado y se favorezca la
integracién funcional entre los distintos sectores del recinto.

Confort

Las aulas deben proporcionar una ventilacion, iluminacién y temperatura adecua-
das para promover la concentracion y el aprendizaje. Los patios y espacios abiertos
deben contar con mobiliario urbano, zonas de sombra y vegetacién, con miras a
crear ambientes que estimulen la convivencia en un entorno agradable. La incorpo-
racion de areas arboladas contribuye ademas a reducir la radiacién solar y el ruido,
y mejora el confort térmico creando microclimas.

Integracion de areas complementarias
El disefio debe incluir bibliotecas y zonas de apoyo con recursos educativos
impresos y digitales, asi como materiales didacticos que amplien las oportunidades
formativas. De igual modo, deben considerarse areas sanitarias y administrativas
que aseguren el adecuado funcionamiento del sector y la atencién integral de las
PPL durante las actividades educativas.
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Modelos de configuracion espacial

3. Campus

SF 2.2

1. Patio central
e Edificaciones dispuestas alrededor de un patio con visibilidad total.
» Buena ventilacion, iluminacién y proteccion frente al ruido.

e Compatible con esquemas de seguridad directa o semidirecta. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ “ ‘
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« Edificios independientes distribuidos en un area amplia.
 Favorece la autonomia, la segmentacion funcional y el control acustico.
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2. Patio desplazado

« Patio lateral que articula las areas educativas y genera espacios de encuentro.
» Puede servir como zona de contencién en emergencias.

e Admite seguridad directa o semidirecta con control visual eficiente.

Nota: Los modelos de configuracién espacial descritos pueden aplicarse no solo
al sector educativo, sino también a otros sectores funcionales del establecimiento
(salud, trabajo, recreacién o formacién técnica), adaptando sus caracteristicas
seglin los requerimientos operativos y de seguridad.
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1. Descripcién

Funcion primaria

El sector de otras actividades significativas (OAS) concentra en una misma area un con-
junto de actividades consideradas esenciales que contribuyen al tratamiento peniten-
ciario y a la reinsercién social de las PPL. En €l se desarrollan programas de atencién
psicosocial, se realizan actividades culturales, deportivas, recreativas, religiosas y de
promocién de la salud, y se prestan servicios personales. Opcionalmente, puede haber
ademas espacios de comunicacién con el exterior.

El sector integra también el economato principal, donde las PPL tienen la posibilidad
de adquirir productos complementarios a los provistos por la administracién, lo que
favorece la normalizacién de la vida cotidiana y la autonomia personal. No se debe con-
fundir el economato con el punto de venta que se encuentra en el sector de visitas.

Importancia del sector: En muchos centros penitenciarios de la regién no existe un
espacio unificado para estas actividades, que, como consecuencia, terminan por ponerse
en practica de manera parcial o reducida. El sector de OAS asegura la continuidad de las
actividades previstas por normativa nacional e internacional y permite una gestién mas
eficiente, ya que evita tener que destinar recursos a movimientos individuales.

Ubicacion y articulacion en el CP

El sector corresponde al grupo de servicios para PPL, ubicado en el perimetro interno,
en conexion directa con los sectores de alojamiento. Esto permite que las PPL accedan
con facilidad y reduce los traslados innecesarios. Se articula con los sectores de edu-
cacién y atencién médica, ya que facilita actividades formativas y de promocién de la
salud.

Areas que lo componen

» Atencion técnicay psicosocial: espacios para entrevistas individuales y terapias
grupales de trabajo social, psicologia, derecho, criminologia, psiquiatria y otros
profesionales del tratamiento penitenciario.

» Salas multiusos: destinadas a programas culturales, actividades ltdicas,
promocion de la salud y talleres formativos.

« Areadeportiva y recreativa: cancha, gimnasio y patio abierto para ejercicio y
esparcimiento. Es importante que esté bien equipada.

 Espacio religioso y ecuménico: sala destinada a actividades multiconfesionales,
con ingreso de representantes autorizados.

 Peluqueria/barberia: servicio basico de higiene personal.

e Comunicacién externa: ubicacién opcional de cabinas telefénicas u otros medios
autorizados.

« Economato: espacio de venta de productos a PPL, con depésito y oficina
administrativa, con modalidad de venta presencial y/o sistema de pedidos.

« Areas de apoyo: sanitarios, depdsitos y oficinas administrativas.

Flujos internos

Elacceso al sector de OAS se organiza por mdédulos en horarios programados en funcién
de los que las PPL asisten a las diferentes actividades: entrevistas con profesionales,
talleres culturales o de salud, deporte, esparcimiento, atencién religiosa, peluqueria o
comunicacién externa.

En el caso del economato, el flujo contempla dos modalidades:

e Venta presencial: las PPL pueden comprar articulos directamente en el economato.

e Entrega a alojamiento: los pedidos registrados previamente se preparan durante el
diay se entregan en los pabellones.

Notas
e Beneficios esperados:
Se reduce el ocio pasivo mediante rutinas constructivas.
— Se promueve la salud fisica y mental.
— Se fomenta la responsabilidad personal y colectiva.
— Se contribuye a los procesos de preparacién de las PPL para la vida en libertad.
e Economato:

— Ayuda a aproximar la vida cotidiana en detencién a las condiciones de vida en
libertad, de acuerdo con el principio de normalidad de las RNM.

— Puede estar gestionado directamente por la administracién, concesionado
a terceros o coadministrado; en la regién se privilegia el modelo con
administracién institucional y participacion de PPL remuneradas.

 Riesgosy medidas de control:

— Lafalta de coordinacién de las actividades puede reducir el impacto del sector
de OAS en el plan de tratamiento, por lo que es necesario planificar horarios y
agendas claras.
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— Un economato sin controles puede derivar en corrupcién o inequidad; se deben

mantener inventarios, registros y precios visibles.
e Recomendaciones practicas:

— Integrar el sector de OAS en el programa semanal de actividades de cada
moédulo.

— Facilitar la participacion de PPL en la organizacién de actividades.

— Asegurar la formacién del personal en seguridad dinamica y acompafiamiento
positivo.

Notas
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2. Espacios principales 3. Flujograma
Categoria Cédigo Espacios Opcional Salida de
. emergencia
OAS-01 Cancha deportiva
OAS-02 Gimnasio f f f f
OAS-03 Espacio religioso R
ecuménico . : : : :
Religioso o
OAS-04 Sala multipropésito ecuménico <& Gimnasio
Grupo 2 OAS-05 Sala de gntrevistas
y tratamiento
Sala
OAS-06 Peluqueria/barberia multipropdsito
OAS-07 Cabinas telefénicas ” N
OAS-08 Economato: Sala +—> —> dCancha
distribucién y venta B <—> eportiva
de productos
EG-SEG-ECI Esclusa de control
simple Cabinas
EG-SEG-PC4  Puesto de telefonicas Patio
supervision simple general Sanitarios
(con aseo) PPL
EG-ADM-0OT3 Oficina de atencion )
al estudiante (oficina Peluqueria/
Espacios de personal) Barberia ‘ Almacén
generales  EG-ss-COT Sanitario colectivo > «—
para PPL +—>
EG-SS-CO1 Sanitario colectivo Economato ‘ C:iflc;lr;a Sanitarios
para el personal P
EG-ALM-3 Almacén X
EG-CT-E/A/D/L = Cuartos técnicos
EG-PATIO Patio general X <o
Puesto de

B supervision
Cuartos

‘ técnicos

<
I R
I
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4. Procedimientos y servicios esenciales

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcion
de insumos y
materiales

3. Prepa-
racion para
actividades

4. Desarro-
llo de

actividades
principales

5. Movimien-
tos internos y
externos

Descripcion de la tarea

Las PPL ingresan desde los pabellones a través de la esclusa de
control, con registro en el puesto de control; el egreso sigue el flujo
inverso. Se organiza el ingreso de grupos de PPL segln cronograma,
priorizando la distribucion escalonada para evitar aglomeraciones.
Los visitantes externos (profesionales, representantes religiosos,
proveedores) acceden previa autorizacion y verificacion conforme
a los procedimientos definidos.

Todo material, insumo o producto destinado al SF OAS o al
economato se recibe segln los protocolos de seguridad definidos.
Una vez autorizado, se traslada a los espacios de almacenamiento
correspondientes, principalmente el almacén de productos del
economato.

Se disponen los materiales, equipos o insumos en las areas
correspondientes.

* OAS-01Cancha deportiva y OAS-02 Gimnasio: practica de
deportes colectivos o individuales, rutinas de ejercicio fisico y
actividades de acondicionamiento.

* OAS-03 Espacio religioso ecuménico: servicios y actividades
religiosas multiconfesionales, con participacion de representantes
externos autorizados.

* OAS-04 Sala multipropésito: desarrollo de talleres culturales,
recreativos y programas de salud o prevencion de adicciones;
también se utilizan para actividades grupales coordinadas por
profesionales.

* OAS-05 Sala de entrevistas y tratamiento: atencién individual o
grupal por profesionales de psicologia, trabajo social, criminologia,
derecho o psiquiatria.

« OAS-06 Peluqueria/barberia: servicio programado, prestado por
profesionales externos o por PPL acreditadas.

* OAS-07 Cabinas telefénicas: comunicacion autorizada segln los
protocolos y procedimientos definidos.

* OAS-08 Economato para distribucion y venta presencial:
preparacion y entrega de productos en pabellones mediante pedi-

dos previos; adquisicion de productos en mostradores o ventanillas,

con control de inventario y registro de transacciones.

El desplazamiento de PPL dentro del SF OAS se realiza segln las nor-
mas de uso y los protocolos de seguridad definidos.

6. Higiene y
manteni-
miento

7. Seguridad y
supervision

8. Cierre de
actividades

9. Particu-
laridades de
programacion

Las PPL que participan en actividades mantienen el orden y la limpieza
en las areas utilizadas. El cuarto de aseo concentra los utensilios bajo
control del personal. En la peluqueria y los espacios deportivos se
aplican protocolos bésicos de bioseguridad.

El personal controla ingresos, egresos y uso de cada espacio. La
supervision incluye una interaccion dinamica con las PPL.

» Observacion activa: seguimiento del comportamiento en
actividades deportivas, culturales, religiosas y comerciales.

» Comunicacion constante: diadlogo cotidiano en las actividades,
resolucién temprana de conflictos y transmision clara de normas.

» Construccion de confianza: creacion de un ambiente seguro que
fomente la participacién en programas recreativos, psicosociales
y de convivencia.

Al final de la jornada se recogen materiales, se cierran salas y se
limpian los espacios. En el economato se actualiza el inventario y
se asegura la bodega.

Las actividades principales se concentran en los dias héabiles.
Durante los fines de semana y feriados se priorizan actividades
religiosas, recreativas y deportivas, entre otras.
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5. Personal

La cantidad de empleados de seguridad necesarios para gestionar el espacio depende
del modelo adoptado. Ademas del componente de seguridad, es fundamental asegurar
la presencia de especialistas (como psicélogos, trabajadores sociales y representantes
religiosos), en concordancia con las RNM.

I. Estructura y dimensionamiento: La dotacién depende del nimero y tipo de activi-
dades planificadas para las PPL. Debe incluir al personal de seguridad que acompafia a
los grupos de personas privadas de libertad, agentes de seguridad interna y técnicos del
equipo de tratamiento y rehabilitacién, entre otros.

IL. Roles y funciones clave: El personal cubre roles de supervisién dindmica (acom-
pafiamiento), seguridad en el puesto de vigilancia y atencién técnica y psicosocial.

III. Perfil y capacitacién requerida: Es fundamental que el personal tenga formacién
en seguridad dindmica, capacidad de dialogo y habilidades de resolucién temprana de
conflictos.

IV. Operacion y articulacion: La dotacién debe articular las actividades con el programa
semanal de cada médulo y ocuparse de que haya actividades los fines de semana.

Notas

SF 2.3
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6. Criterios generales de disefo

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen
correctamente en su disefio y operacién.

1 ‘ Ubicacion y emplazamiento

1.8 Espacio para
expansion
controlada

El sector debe prever areas de reserva que permitan
incorporar nuevos espacios de formacion, expresion
artistica, orientacion o recreacion sin afectar la operacion
cotidiana ni la circulacion.

p ‘ Organizacion espacial y funcional

21 Zonificacién clara

24 Espacios asignados
a cada actividad

26 Flexibilidad espacial

Las areas de talleres, orientacion, biblioteca, cultura

y deporte deben estar claramente diferenciadas, con
recorridos definidos y buena visibilidad para el personal
a cargo.

Cada actividad significativa (educativa, artistica,
espiritual, social o terapéutica) debe contar con un
espacio propio, acondicionado segln su naturaleza y con
mobiliario flexible.

El disefio debe permitir el uso polivalente de los espacios
mediante mobiliario flexible o divisiones modulares, para

facilitar su adaptacion a programas diversos y grupos de
distinto tamano.

3 ‘ Seguridad arquitecténica (pasiva y dinamica)

34 Seguridad dinamica

La disposicién del mobiliario y la circulacién deben
favorecer la interaccion directa y positiva entre el per-
sonal y las PPL a fin de promover la confianza, la partici-
pacioén y el control no coercitivo.

4.3

45

4.8

49

410

52

53

54

55

Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

Luz y ventilacion
naturales

Control ambiental y
confort térmico

Control acUstico

Espacios exteriores
y zonas verdes

Uso de vegeta-
ciébn y patios
bioclimaticos

Orientacion,
disefio solar pasivo
y adaptacion
climética regional

Las salas y talleres deben aprovechar la luz natural y la
ventilacién cruzada para crear ambientes saludables que
estimulen la concentracion y el confort.

La orientacion, los materiales y la ventilacion deben
favorecer temperaturas confortables y una aireacion
adecuada durante las actividades a fin de minimizar el
uso de sistemas mecanicos.

Los materiales de revestimiento y techos deben
absorber el sonido para evitar reverberaciones y facilitar
la comunicacion y la concentracion en las tareas.

El sector debe integrarse a patios o areas abiertas donde
se puedan desarrollar actividades fisicas, recreativas o
culturales.

La incorporacién de vegetacion y patios sombreados
mejora el confort térmico, genera microclimas agrada-
bles y refuerza la conexion visual con la naturaleza.

La orientacién de los talleres y aulas debe adaptarse
a las condiciones climaticas locales aprovechando la
radiacion solar y la ventilacion predominante.

Areas de tratamiento, reinsercién y convivencia

Programaciéon de un
dia estructurado

Espacios diferen-
ciados por activi-
dad y accesibles

Espacios
polivalentes

Estimulos sonsoria-
les positivos

Autonomia y
control personal

El disefio debe apoyar rutinas regulares de trabajo,
aprendizaje y recreacion, organizando los espacios
de manera que faciliten transiciones ordenadas entre
actividades.

Las actividades culturales, deportivas y terapéuticas
deben desarrollarse en espacios diferenciados, accesi-
bles y con control visual adecuado.

Deben incorporarse salas de uso miltiple que puedan
funcionar como aula, taller, sala de reuniones o espacio
comunitario segln la programacion.

Conviene usar colores suaves, iluminacion natural y aca-
bados agradables.

La organizacion del mobiliario y los recursos debe per-
mitir a las PPL asumir responsabilidades en la prepa-
racion y el cuidado de los espacios para fortalecer su
autonomia.
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() ‘ Salud fisica y mental Notas
61 Consultorios médi- = Se deben prever locales de atencion y orientacion
cos y psicolégicos individual cercanos al area, que permitan brindar
acompafiamiento psicosocial u orientacién en condi-
ciones de confidencialidad.
6.3 Psicologia ambien- Las proporciones adecuadas, una buena ventilacion,
tal aplicada las vistas al exterior y la ausencia de barreras punitivas
contribuyen a generar un entorno agradable.
7 ‘ Vinculos familiares y contacto externo
7.3 Areas de contacto Deben preverse espacios discretos y seguros para
juridico reuniones de orientacion legal, mediacion o defensoria
publica, con confidencialidad y control visual indirecto.
8 ‘ Inclusion y enfoque diferencial
8.2 Accesibilidad Todas las areas de circulacion y actividad deben ser
universal accesibles para personas con movilidad reducida y

contar con radios de giro adecuados, rampas y sefia-
lizacién inclusiva.

‘ Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento

91 Tecnologia La tecnologia puede facilitar el desarrollo de actividades
complementaria culturales, deportivas o de tratamiento sin sustituir el

acompafamiento directo del personal.

SF 2.3



SF 2.3

72

Caso de estudio

Analisis del sector de OAS y su articulacién con
el alojamiento

Este caso de estudio analiza la cantidad y distribucién de sectores de OAS en un
establecimiento organizado en cuatro médulos habitacionales (A, B, Cy D), tomando
como referencia el modelo de dia estructurado descrito en CETIP (Parte I, 3.2.8 Dia
estructurado (gestion armonizada) -> cupo integral). En este enfoque, laorganizacién
espacial no se define en primer lugar por la cuestién de cuantos sectores construir,
sino por el funcionamiento diario: una jornada por bloques (alojamiento, trabajo,
educacion, OAS, etc.) dispuestos en turnos por médulo para evitar la saturacion de
areas comunes y asegurar una operacién controlable (rutas seguras, accesos vigilados
y puntos de supervision).

Régimen diario y turnos

e Lunes a viernes: el uso del sector de OAS se organiza en turnos diferenciados
de 2 horas por mddulo para evitar la superposicién entre moédulos y reducir el
riesgo de saturacion en zonas de circulacién, de acceso y de espera.

 Fines de semana: el uso se amplia a jornadas de 4 horas por médulo,
manteniendo la misma légica de turnos; la diferencia es que la ventana
temporal mayor reduce la presion horaria, pero no elimina la necesidad de
controlar los trayectos, los accesos y la convivencia.

La concurrencia como criterio de dimensionamiento

El dimensionamiento del sector de OAS se define por el momento de maxima
concurrencia. En el ejemplo de la Parte I, se estima una concurrencia del orden de 120
PPL simultaneamente en OAS (mientras otros grupos estan en trabajo y educacion).
En consecuencia, la pregunta clave para comparar escenarios no es la poblacion total
del centro, sino si el disefio permite que, durante cada turno, el sector operativo de
OAS pueda absorber a +120 PPL en simultaneo sin que el tiempo efectivo de actividad
se vea demasiado reducido por los traslados y controles.

Definicion del sector de OAS

Para evitar ambigiliedades, en el marco de este caso de estudio, el sector de OAS

se entiende como el conjunto de espacios destinados a actividades significativas y

servicios complementarios asociados a su desarrollo, por ejemplo:

» Espacios multiuso, actividades deportivas y recreativas, espacios para
actividades culturales o espirituales y, segtin el modelo, servicios
complementarios de apoyo (p. €]., puntos de atencién o gestion, y un
economato vinculado a la vida diaria).

e Quedan fuera del sector de OAS el bloque de trabajo y los espacios de educacién
formal cuando se dimensionan y operan como sectores especificos separados
(aunque se coordinen en funcién del mismo dia estructurado).

Marco numérico minimo (alojamiento y escala)

Calculo de la carga potencial que impone cada escenario al sector de OAS:

o Pabellon habitacional: 48 PPL

e Madulo habitacional: 2 o 3 pabellones
— 2 pabellones/moédulo = 96 PPL/mdédulo
— 3 pabellones/mdédulo = 144 PPL/médulo

e Con 4 mbdulos (A—D), el establecimiento se sitia tipicamente en un orden
de magnitud compatible con centros de hasta +500 PPL, y la 16gica del dia
estructurado se apoya en la segmentacion por médulos para sostener el
régimen diario.
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Escenarios evaluados
Para un establecimiento de 4 mdédulos, los escenarios se presentan de forma
progresiva:
» Escenario A (descentralizado): un sector de OAS por mddulo habitacional
— Ennameros: 4 sectores de OAS (uno por médulo).

o Escenario C (intermedio): un sector de OAS cada dos modulos habitacionales
— Ennumeros: 2 sectores de OAS (cada uno sirve a 2 modulos).

¢ Escenario B (centralizado): un sector de OAS para todo el centro
— Ennameros: 1 sector de OAS (que sirve a los 4 moédulos).

8:00
2h D
________ 10:00 D B
2h O
12:00
2h
14:00
2h B
16:00
""""""" C A
2h A
18:00

Escenario A

Un sector de OAS por modulo habitacional (modelo descentralizado)

En este escenario, cada médulo habitacional incorpora su propio sector de OAS,
concebido como un recurso de proximidad para sostener el dia estructurado con
recorridos cortos y controlables. La idea central es que, sila operacion ya se organiza
en turnos por médulo (p. ej., 2 horas en dias hébiles y 4 horas en fines de semana),
resulta operativo que el acceso al sector de OAS ocurra sin traslados intermodulares
significativos, a fin de reducir la friccién logistica, los puntos de control en rutay el
riesgo de mezcla entre poblaciones.

Marco numérico minimo (4 mdédulos)
 Relacion entre sectores de OAS y médulos:
— /4 mddulos (A—D) - 4 sectores de OAS (1 por modulo).

A B o
C D o
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Implicaciones materiales (construccion, superficies, equipamiento, mantenimiento)

Construccion y superficie total de OAS: requerimiento alto, porque

se construyen cuatro sectores de OAS (uno por médulo).

— Esto suele traducirse en una mayor superficie agregada destinada a salas
multiuso, areas de recreacion y actividad fisica, y espacios complementarios
de apoyo.

Equipamiento: se incrementa la replicacion del equipamiento de base.

— Ventaja: cada médulo dispone de recursos propios.

— Costo: se multiplica el mobiliario y el equipamiento (especialmente si se
busca un estandar homogéneo).

Instalaciones técnicas: mayor repeticién de redes y puntos (electricidad,

agua, seguridad, comunicaciones).

Mantenimiento y operacion: mas puntos de limpieza, inventarios,

reparaciones y reposiciones. Por otra parte, la distribucion de recursos por

madulo hace mas previsible la gestién diaria.

Implicaciones espaciales (articulacion con el alojamiento)

Proximidad m6dulo-0AS: el sector de OAS tiende a ubicarse cerca del
alojamiento del médulo para minimizar los recorridos y tiempos muertos.
Circulacion: disminuye la necesidad de corredores longitudinales y rutas de
traslado intermodular; la movilidad es mayoritariamente intramodular.

Puntos de control: menor presion sobre los controles en ruta (menos esclusas y
zonas de espera); el control se concentra en los accesos del médulo y del propio
sector de OAS.

Mezcla: se limita la interaccién no deseada entre poblaciones de distintos
modulos, porque el uso es territorializado.

Ventajas (operacion, supervision y régimen diario)

Distancia y facilidad de uso: desplazamientos cortos y predecibles desde el
alojamiento; menor dependencia de rutas intermodulares (lo que repercute
directamente en el tiempo efectivo de actividad en cada turno).
Supervision territorial: dado que se reduce el transito, se simplifica la
supervision, que se apoya mas en el control de proximidad y menos en
dispositivos distribuidos a lo largo de los recorridos.

Traslados reducidos: menos recorridos largos y menor probabilidad de
embudos en accesos; menor sensibilidad a retrasos en las salidas e ingresos.
Convivencia (mezcla controlada): se minimiza la mezcla de poblaciones de
distintos médulos o pabellones, lo que facilita gestion diferenciada cuando los
perfiles o regimenes son diferentes.

Robustez del dia estructurado: se reduce el riesgo de que los retrasos ocasio-
nados por traslados incidan en el tiempo efectivo de actividad y se contribuye
amantener la légica de evitar la saturacién de areas comunes.

Personal itinerante (optimizacion): el equipo de actividades puede rotar por
franjas siguiendo los turnos por médulo, con menor friccién logistica (menos
tiempo perdido en desplazamientos).

Fines de semana (4 h): la ventana mas amplia facilita usos extendidos y una
programacion flexible por médulo, sin que sea necesario activar grandes
dispositivos de traslado.

Desventajas (costos, mantenimiento y uso efectivo)

Mayor inversion inicial: mas superficie construida total y mayor volumen de
equipamiento replicado (cuatro sectores completos).

Mayor carga de mantenimiento: mas puntos que inspeccionar, limpiar,
reparar y reponer; mayor dispersion de inventarios y consumibles. Mayor carga
de logistica y gestion si hay varios economatos.

Riesgo de eficiencia baja si la programacion esta muy externalizada: algunos
espacios pueden quedar subutilizados si la mayor parte de las actividades
diarias se realiza sistematicamente en otros sectores (por ejemplo, trabajo o
educacion formal).

Costo operativo en caso de alta operacion simultanea: si el modelo evoluciona
hacia un uso simultaneo extendido (es decir, a que se realicen actividades mas
alla de los turnos asignados), aumenta la demanda de supervision y de gestion
diaria.



EscenarioB

Un sector de OAS para todo el centro (modelo centralizado)

En este escenario, el establecimiento concentra las actividades significativas en
un Unico sector que presta servicios a los cuatro médulos habitacionales (A-D). La
organizacion cotidiana se sostiene mediante una programacion estricta por turnos
(p. €j., dos horas por médulo en dias habiles y cuatro horas por médulo en fines
de semana), de manera que cada moédulo accede al sector en su franja asignada y
retorna al alojamiento al cierre del turno.

Marco numérico minimo (4 modulos)
e Relacién entre sectores de OAS y modulos:
— /4 mddulos (A-D) - 1 sector de OAS (Unico para todo el centro).

A B

C D

Implicaciones materiales (construccion, superficies, equipamiento, mantenimiento)

» Construccion y superficie total de OAS (en nimero de puntos): baja, porque
se construye un solo sector; sin embargo, ese sector suele ser mas grande y
complejo (mayor concentracién programatica y operativa).

» Equipamiento: menor duplicacion; es mas viable concentrar equipamiento
especializado en un solo punto (y elevar el estandar del sector).

Implicaciones espaciales (circulacion, control y articulacion con el alojamiento)

Instalaciones técnicas: redes y sistemas mas concentrados (climatizacion y
ventilacion, seguridad electrénica, comunicaciones), con menor repeticién de
puntos.

Mantenimiento y operacion: el hecho de que haya un solo nodo implica una
alta intensidad de uso y puede incrementar el desgaste, pero, por otro lado,
centraliza la gestion de inventarios.

Relacion modulo-0AS: el sector de OAS tiende a ubicarse como equipamiento
comun del establecimiento; necesariamente quedara mas alejado de algunos
moédulos y acrecentara los recorridos en cuestion.

Circulacion y tiempos: en lugar de ser locales (intramodulares), los
movimientos pasan a ser institucionales (intermodulares), y a depender

de las rutas principales y de la coordinacién general de horarios.

Puestos de control en ruta: la centralizacion tiende a multiplicar los puntos de
control entre el alojamiento y el sector de OAS: salida del médulo, corredores
e intersecciones, filtros previos, zonas de espera y control de acceso al propio
sector.

Mezclay coordinacidn: para evitar cruces entre poblaciones, el sistema
requiere escalonar estrictamente las salidas y entradas, y las controlar zonas
de espera, lo que incrementa la sensibilidad a retrasos.

Sensibilidad a retrasos: una demora en un médulo (salida tardia, incidente
en ruta, congestion en acceso) puede tener un efecto dominé sobre los turnos
siguientes.

Ventajas (inversion, control y especializacion)

Eficiencia espacial (en nimero de sectores): se concentra la inversiéon en un
unico sector de OAS completo y robusto.

Racionalizacion de equipamiento: se reduce la duplicacion y se facilita la
incorporacién de equipamientos especializados en mejores condiciones de
control y mantenimiento.

Supervision concentrada en el destino: es mas sencillo concentrar recursos
de supervision y gestion dentro del sector de OAS (puntos de control, registro,
gestion de materiales y recursos compartidos).
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Personal itinerante simplificado: el equipo de actividades trabaja en un solo
espacio; disminuye la necesidad de repartir equipos entre varios sectores de
OAS.

Mantenimiento centralizado: los inventarios, las reparaciones y las
reposiciones se organizan desde un mismo punto, con menor dispersién. Tener
solo un economato es una solucién mas eficaz en cuanto a gestion y logistica.

Desventajas (operacion cotidiana, flujos y convivencia)

Distancia y desplazamiento: se alargan los recorridos desde los mddulos y, por
lo tanto, se incrementa la complejidad de la coordinacion de flujos y seguridad.
Como consecuencia, se reduce el tiempo efectivo de actividad, efecto que se
hace sentir incluso en turnos de cuatro horas.

Mayor carga de control en ruta: para trasladar grupos sin cruces se requieren
mas controles intermedios (portones, esclusas, intersecciones, zonas de
espera), ademas del control del propio sector.

Supervision de flujos (no solo de actividad): el foco operativo tiende a
desplazarse de supervisar la actividad a gestionar traslados, accesos y rutas
seguras, condicion critica para sostener el dia estructurado.

Convivencia y mezcla: mayor riesgo de interaccién no deseada entre
poblaciones durante traslados y accesos, salvo separacion temporal o espacial
estricta.

Fragilidad del sistema: cualquier incidente o retraso en el sector central de OAS
(o en la ruta hacia él) afectara a varios mddulos y trastornara la coordinacién de
turnos.

Fines de semana (4 horas): aunque la ventana es mas amplia, el modelo puede
exigir que se implementen escalonamientos, zonas de espera y controles
reforzados, y el tiempo adicional no elimina la friccion de los recorridos largos.

Escenario C

Un sector de OAS cada dos modulos habitacionales

(modelo intermedio)

Este escenario busca un equilibrio entre el modelo descentralizado (un sector de
OAS por médulo) y el centralizado (un sector de OAS para todo el centro). En lugar
de replicar completamente los recursos en cada médulo o concentrarlos en un tinico
nodo, el establecimiento se organiza en pares de modulos que comparten un sector
de OAS comun.

En cuanto a la operacién del sector, se establece una programacion coordinada por
turnos (p. ej., dos horas por médulo en dias habiles y cuatro horas por médulo en
fines de semana), para evitar —en lo posible— el uso simultaneo por ambos mo-
dulos del par. La ventaja principal es que se reducen la infraestructura y el man-
tenimiento respecto del escenario A, sin concentrar toda la presion de recorridos,
control de flujos y mezcla en un Ginico punto, como en el escenario B.

Marco numérico minimo (4 médulos)
» Relacion entre sectores de OAS y modulos:
— /4 modulos (A-D) - 2 sectores de OAS (1 sector de OAS cada 2 mddulos).
— Ejemplo de agrupacién: los médulos A y B comparten un sector de OAS,
y los médulos C y D comparten otro.

A.B

Personal
itinerante

C.D



Implicaciones materiales (construccion, superficies, equipamiento, mantenimiento)

Construccion y superficie total de OAS: intermedia, porque se construyen dos

sectores de OAS (ni cuatro ni uno).

— Cada sector tendra mayor complejidad y capacidad que el sector modular
tipico, pero menor escala que un sector Gnico para todo el centro.

Equipamiento: menor duplicacion que en el escenario A; permite concentrar el

equipamiento con algo mas de variedad por sector, sin llegar a la concentracion

total del escenario B.

Instalaciones técnicas: repeticion parcial de redes y sistemas (duplicacién en

dos puntos), con un balance entre dispersion (escenario A) y concentracion

(escenario B).

Mantenimiento y operacion: menos puntos que mantener respecto del

escenario A, pero mas que en el B. La intensidad de uso por sector puede ser

alta, pero con presién mas repartida que en el modelo centralizado.

Implicaciones espaciales (circulacion, control y articulacion con el alojamiento)

Relacion modulo-0AS: el sector de OAS debe planificarse como un recurso
cercano a ambos médulos del par (idealmente intermedio).

Circulacion y tiempos: los recorridos son mas largos que en el escenario A
(porque al menos un médulo del par se encontrara mas lejos), pero mas cortos
que en el B; el objetivo es mantener trayectos compatibles con las ventanas de
dos o cuatro horas.

Puestos de control en ruta: habra mas controles intermedios que en el
escenario A (por los desplazamientos intermodulares dentro del par), pero
menos que en el B.

Mezclay coordinacion: se requiere coordinacion entre los dos médulos del par
para evitar simultaneidad y cruces en accesos; el riesgo de mezcla se concentra
en esa escala intermedia, en lugar de afectar a todo el centro.

Sensibilidad a retrasos: los retrasos pueden afectar a los dos médulos del par
(impacto local), pero el efecto dominé tiende a ser menor que en un modelo de
sector de OAS Unico para todo el centro.

Ventajas (balance inversion-operacion y supervision)

 Balance inversion-acceso: se reduce la duplicacién constructiva y de
equipamiento respecto del escenario A, al mismo tiempo que se mantiene una
operacién mas controlable que en el escenario B.

» Compatible con el dia estructurado: si la programacion por turnos asegura que

cada sector de OAS reciba a un médulo a la vez, el sistema puede sostener el
pico de concurrencia sin saturacién.

 Cantidad gestionable de PPL en simultaneo (horas pico): al dimensionar
por concurrencia (+120 PPL en simultaneo) y evitar el uso simultaneo del par,
el sector puede operar sin colas excesivas; el factor critico es el control de
transiciones.

» Convivencia (mezcla acotada): se limita la mezcla a dos médulos compatibles
en vez de exponer a todo el centro a zonas comunes; se facilita la clasificacion
por pares (perfil poblacional, régimen, etapa de tratamiento).

 Supervision con enfoque territorial: se concentra la supervision y el control de

accesos en dos areas, lo que reduce la presion sobre los corredores principales
del establecimiento.

e Personal itinerante optimizable: el personal de actividades puede operar
rotativamente por franjas sin duplicarse en distintos puntos y con menor
dispersion que en el escenario A; al mismo tiempo, los traslados de PPL son
mas acotados que en el escenario B, con lo que se reduce la carga de escolta y
control de flujos.

» Fines de semana (4 horas): la ventana ampliada facilita la alternancia entre
los dos médulos del par y reduce la presion horaria, al tiempo que mantiene la
operacion dentro de un territorio acotado.

Desventajas (condiciones criticas y riesgos operativos)

« Dependencia fuerte de la cercania a ambos moédulos: si el sector de OAS no
tiene una ubicacion cercana o intermedia, uno de los médulos del par asumira
recorridos largos, con mayor necesidad de controles en ruta, lo que traera
problemas similares a los del modelo centralizado.

« Mayor complejidad de coordinacion local: exige reglas claras de asignacion
de turnos, gestion de accesos y coordinacion entre jefaturas y operaciones de
ambos moédulos (especialmente en transiciones). Dos economatos requieren
una gestion y una logistica mas complejas que dos.
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

 Riesgo de congestion en transiciones: el punto mas sensible es la entrada y
salida de los grupos; todo retraso puede reducir el tiempo efectivo de actividad
y afectar el encadenamiento de los turnos.

e Capacidad y polivalencia del sector: el sector de OAS debe ser suficientemente
flexible para servir a dos médulos; si los perfiles son muy distintos o
incompatibles, se requiere una mayor compartimentacion interna o una
programacioén mas restrictiva (con la consecuente pérdida de eficiencia).

 Inversion mayor que en el escenario B: aunque este modelo es mas eficiente
que el A, contar con dos sectores de OAS representa una duplicacién parcial de
las redes y el equipamiento, y por tanto una mayor inversion inicial que en el
modelo centralizado.

Resumen de parametros de gestion

e Concurrencia: el sector de OAS operativo en cada turno debe absorber a 2120
PPL en simultaneo sin que se produzcan colas importantes y sin que los
traslados y controles insuman una parte significativa del turno (dos horas en
dias habiles, cuatro horas en fines de semana).

 Operacion: a mayor centralizacién (escenario B), mayor carga de
gestion de flujos, mayores recorridos y mas puestos de control en ruta.
La descentralizacion (escenario A) reduce los recorridos y los controles
intermedios, pero incrementa la superficie, el equipamiento y el
mantenimiento requeridos.

» Separacion por regimenes o perfiles:

— Cuando hay distintos regimenes o perfiles, o existen necesidades de
separacion por otros motivos, suele ser preferible el escenario A (un sector
de OAS por médulo), que facilita que el acceso se organice por médulo y
reduce la necesidad de mezclar grupos.

— Con poblacién mas homogénea y regimenes compatibles, es mas viable
y eficiente adoptar el escenario C (un sector de OAS cada dos médulos),
siempre que el sector se encuentre cerca de ambos médulos y la
programacion evite la simultaneidad.

— Elmodelo B (un sector de OAS para todo el centro) requiere un nivel alto de
separacion temporal y espacial, y control de rutas para evitar interacciones
no deseadas entre grupos.
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Notas
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

SF 2.4: Sector funcional Talleres productivos
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1. Descripcién

Funcion primaria

Los talleres productivos son espacios destinados a la formacién técnico-ocupacional
y al trabajo remunerado de las PPL, segtin las RNM 96-103. Su objetivo es fortalecer
el tratamiento penitenciario y postpenitenciario, mejorar la empleabilidad, y gene-
rar oportunidades de reinsercién laboral y social. En ellos se desarrollan procesos de
produccién y servicios alineados con la vocacién econémica local (carpinteria, con-
fecciones, ceramica, artesanias, manualidades, etc.), segtn la ley laboral nacional y la
legislacién en materia de salud y seguridad.

Ubicacion y articulacién en el CP

Pertenece al grupo de servicios para PPL, dentro del perimetro intermedio. Se localiza
en una zona con accesos diferenciados para personal, PPL y logistica, y se conecta con
las &reas de seguridad, almacenamiento y circulacién general de insumos. Los talleres
de manualidades deben ubicarse proximos a los talleres productivos para aprovechar
infraestructuras comunes como esclusas, areas de carga y descarga, y depdsitos.

e Accesosy seguridad: esclusa peatonal para usuarios y esclusa vehicular para
ingreso y salida de materiales y productos terminados.

« Areas de trabajo: espacios divididos por especialidad (carpinteria, confecciones,
ceramica, manualidades, etc.), equipados con maquinaria, herramientas y
estaciones de trabajo seguras.

« Area de capacitacién: aula tedrica destinada a formacién en competencias
laborales, asi como en seguridad y salud en el trabajo.

» Almacenes: depdsitos diferenciados para materia prima, herramientas y productos
terminados; area de carga y descarga para logistica.

« Areas administrativas y de control: oficinas de jefatura o gestién de talleres y
espacios de supervision de calidad.

* Apoyo y servicios: vestuarios con lockers, sanitarios, espacios de descanso para
personal y PPL.

» Exhibicion y comercializacion: area de acopio y venta de productos elaborados
por las PPL, que puede ubicarse dentro del centro, en locales externos o en
plataformas en linea.

« Area de desechos: para residuos productivos, preferiblemente vinculada a un
centro de acopio general.

Flujos internos
El proceso de trabajo sigue un circuito lineal y segregado:
e Entrada de materias primas - almacenamiento inicial - distribucién a areas
de trabajo » produccién - control de calidad » almacenamiento de productos
terminados - despacho y comercializacion.
El personal y la logistica cuentan con accesos diferenciados:
— Las PPL ingresan por esclusa peatonal, pasan a vestuarios y luego a las areas
de trabajo.
— Los materiales y productos ingresan y salen por esclusa vehicular, con control
de seguridad e inventarios. Los talleres de manualidades funcionan en turnos
escalonados, seglin el dia estructurado.

Notas
e Gestion y administracion

— La administracién penitenciaria puede asumir estas tareas directamente,
siempre que cuente con servicios competentes y que la estructura
administrativa, financiera y legal lo permita, o mediante convenios con terceros
(personas naturales, juridicas, ONG, empresas).

— Lacomercializacién de productos debe realizarse en espacios controlados
dentro o fuera del penal, o mediante plataformas en linea, para evitar
interferencias con la seguridad interna.

e Aspectos de diseiio

— Flujos lineales: materias primas - proceso - calidad - productos terminados
- despacho.

— Accesos peatonales y vehiculares diferenciados.

— Condiciones ambientales adecuadas: iluminacién natural, ventilacion y
extraccién localizada de polvo, gases y calor, tratamiento actstico, segiin
legislaciéon de salud y seguridad.

— Divisién espacial clara entre areas productivas, administrativas y de servicios.

— Lamaquinaria pesada puede tener un impacto significativo en la carga eléctrica,
y a menudo requiere conexiones y voltaje trifasico. Debe prestarse especial
atencién a la normativa y los estandares aplicables a las instalaciones eléctricas,
con el fin de prevenir incendios y garantizar la proteccion de las personas.
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 Talleres de manualidades

— Permiten una produccién artesanal (tejidos, bordados, limpieza, productos
pequefios) de facil comercializacién y bajo costo de insumos.

— Se organizan en pequefios departamentos de trabajo coordinados por
un gestor artesanal.

— Disponen de almacenes para materias primas y productos terminados,
vestuarios con lockers y area sanitaria.

— Deben contar con un area de exhibicién y comercializacién en el interior del
centro y, preferiblemente, un local externo en la ciudad para venta al ptblico,
complementado con venta en linea.

» Beneficios para las PPL

— Adquisicién de competencias laborales y habitos de trabajo.

— Generacion de ingresos propios a través del peculio.

— Fortalecimiento de la autoestima y el sentido de la responsabilidad.

— Oportunidad de vinculacién con mercados externos, que mejora las
perspectivas de reinsercién laboral al egreso.

Notas
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2. Espacios principales

Categoria

Grupo 2

Espacios
generales

Cédigo
TAL-O1

EDU-0O1/
EDU-02
EG-ADM-OT3
EG-ADM-OT3
EG-SEG-EC1
EG-SEG-PC4
EG-SS-CO1
EG-SS-CO1
EG-ALM-2
EG-ALM-2

EG-PATIO
EG-ALM-2
EG-CT-E/A/D/L

Espacios

Talleres productivos
(industriales
o manuales)

Aula de formacién

Oficina administrativa
del centro

Oficina administrativa
de la empresa

Esclusa de control
simple

Puesto de supervision
simple (con aseo)

Sanitario colectivo
para PPL

Sanitarios colectivos
para el personal

Almacén de materias
primas e insumos

Almacén de produc-
tos terminados

Patio general
Cuarto de residuos

Cuartos técnicos

Opcional

Almacén ‘
productos

3. Flujograma

Aula didactica

Almacén
insumos ‘

Talleres ‘4_,

Almacén ‘ ¢ ’
productos
Almacén

insumos ‘ +—>

Talleres ‘4—>

+—>

Aula didactica

Acceso
vehicular

Salida de
emergencia

VY

<

Patio
general

58!

<&

Esclusa

i

Oficina
Empresa

Oficina
adm.

Cuarto de
residuos
+—>
Sanitarios
PPL

Puesto de
supervision

<&

Sanitarios
personal

Cuartos
técnicos

A

\ 4

SF 2.4



SF 2.4

84
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4. Procedimientos y servicios esenciales

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcion
de insumos y
materiales

3. Prepa-
racion para
actividades

4. Desarro-
llo de

actividades
principales

5. Movimien-
tos internos y
externos

6. Higiene y
manteni-
miento

Descripcion de la tarea 7. Seguridad y

. supervision
Las PPL ingresan al SF Talleres por la esclusa peatonal, pasan un P

control de seguridad segln el procediemiento definido y se dirigen a
los vestuarios para colocarse el uniforme y los equipos de proteccion
personal (EPP). La salida se organiza de forma escalonada, con registro
de egreso, y las PPL retornan a sus pabellones.

El ingreso de insumos, herramientas, materiales y EPP se realiza por el
area de carga y descarga y por la esclusa logistica segln los procedi-
mientos de seguridad definidos.

Las PPL reciben el uniforme y los EPP en vestuarios. Se organizan gru-
pos de trabajo segun planificacion, se asignan talleres y se distribuyen
herramientas e insumos bajo control del personal.

* TAL-O1Talleres de produccién industrial o manual: ejecucion
de labores productivas en turnos, con entrega controlada de herra-
mientas, insumos y EPP; supervision técnica y aplicacién de normas
de seguridad y salud en el trabajo (SST).

« EDU-01 Aula (opcional): formacion tedrica y capacitacion técnica
complementaria a las actividades productivas.

« Oficina del sistema penitenciario: coordinacién y control opera-
tivo de las actividades laborales.

« Oficina de supervisién de empresa privada (opcional): moni-
toreo de procesos productivos bajo convenios externos.

« Almacén de material, insumos y herramientas: custodia y
entrega de insumos y equipos de trabajo.

« Almacén de productos terminados: recepcién, control de
calidad, inventario y resguardo de los bienes elaborados.

8. Cierre de
actividades

9. Particu-
laridades de
programacion

Los desplazamientos de PPL se limitan a talleres, aulas y areas de
apoyo. Cualquier traslado externo (préacticas, mantenimiento, distribu-
cién de productos) se realiza segun los procedimientos de seguridad
definidos.

Los talleres deben mantenerse limpios y ordenados durante y después
de la jornada. Las PPL realizan la limpieza bésica al cierre de cada turno,
con apoyo del personal cuando es necesario. Los residuos se gestio-
nan con segregacion en origen, almacenamiento temporal en contene-
dores definidos y retiro programado.

Servicios sanitarios y vestuarios: apoyo higiénico basico para PPL y
personal administrativo, con accesos diferenciados.

El personal controla los ingresos, egresos, entrega y devolucién de
herramientas e insumos, asi como los inventarios de productos termi-
nados segln protocolos definidos. Se registran la asistencia, la produc-
cidn diaria, los controles de calidad y los reportes de incidencias. La
supervision incluye una interaccion dindmica con las PPL.

» Observacion activa: disefio que elimine puntos ciegos y permita el
seguimiento del desemperio en talleres, aula y espacios de apoyo.

+ Comunicacién constante: espacios que propicien el didlogo en
torno a las tareas, las dificultades técnicas y el cumplimiento de
normas.

« Construccion de confianza: atmosfera espacial (iluminacion, venti-
lacion y distribucion) que reduzca tensiones y favorezca la disci-
plina laboral y el aprendizaje.

En talleres con maquinaria especializada —como carpinteria,

metalmecénica o equipos eléctricos— debe garantizarse la disponi-

bilidad de equipos de primeros auxilios y elementos de respuesta
inmediata.

Al final de la jornada se devuelven y contabilizan los materiales y
herramientas, se limpian los espacios, se registran las incidencias y
la produccidn, y se asegura el érea antes del retorno de las PPL a los
pabellones.

Las actividades productivas se concentran en los dias habiles. Durante
los fines de semana o feriados se suspenden o reducen, limitdndose

a limpieza, resguardo de materiales y actividades minimas segln la
demanda del SF Talleres.
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5. Personal

En funcién de la escala de trabajo, se contard, por ejemplo, con un puesto de vigilancia
permanente a cargo del personal de seguridad, complementado con un subadministrador
y un referente técnico por taller. En caso de gestién privada, la institucién penitenciaria
designara un referente técnico general para la supervision de los procesos.

I. Estructura y dimensionamiento: El calculo debe reflejar la capacidad productiva.
La dotacién fija debe incluir funciones de vigilancia permanente, administracién y
referentes técnicos por taller.

II. Roles y funciones clave: El personal cubre la supervision general y la seguridad
activa, la gestién administrativa (subadministrador) y la supervision técnica a cargo de
personal debidamente calificado para evaluar los avances en lo que respecta a disciplina
y habilidades laborales.

III. Perfil y capacitacion requerida: Los referentes técnicos deben mantener una
comunicacién directa con el equipo técnico de tratamiento y rehabilitacion. El personal
debe estar capacitado para supervisar la aplicacién de normas de seguridad y salud en
el trabajo.

IV. Operacién y articulacién: El personal gestiona la entrega y contabilizacién de
materiales y herramientas al inicio y cierre de cada turno. Las actividades productivas
se concentran en los dias habiles para asemejarse a la semana laboral extramuros.

Notas
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6. Criterios generales de disefo

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen

correctamente en su disefio y operacién.

_ Ubicacion y emplazamiento

1.2 Disponibilidad de
servicios basicos

1.6 Accesibilidad
integral

17 Sostenibilidad y
resiliencia

1.8 Espacio para
expansion
controlada

m Organizacién espacial y funcional

21 Zonificacioén clara

2.2 Jerarquia de
accesos

2.3 Flujos de circu-
lacion controlados

2.4 Espacios asignados
a cada actividad

Los talleres deben contar con suministro continuo,
suficiente y seguro de electricidad, agua y ventilacion,
adecuados a los requerimientos de maquinaria, higiene y
seguridad ocupacional.

Las areas de circulacion deben permitir el acceso
seguro de personal, materiales y herramientas, con rutas
amplias para transporte interno y evacuacion en caso de
emergencia.

Los sistemas eléctricos, hidraulicos y de ventilacion
deben disefiarse con eficiencia energética y resiliencia
ante fallos para garantizar la continuidad de las activi-
dades productivas.

La planificacion del sector debe prever la ampliacion de
areas de produccion o almacenamiento sin afectar la
operacion.

Las areas de trabajo, almacenamiento, mantenimiento y
control deben diferenciarse claramente, con sefializacion
y separacion de funciones para evitar interferencias.

Se deben establecer accesos diferenciados para per-
sonal, insumos, maquinaria y productos terminados, para
mayor control y eficiencia operativa.

Los recorridos internos deben separar el transito de PPL,
personal técnico y carga a fin de evitar cruces conflic-
tivos y contribuir a la fluidez de las operaciones.

Cada taller debe contar con areas especificas para
produccién, almacenamiento, reparacion, capacitacion y
descanso breve, organizadas segln el proceso técnico.

26

2.7

31

3.4

3.6

41
4.3
4.4

45

46

Flexibilidad espacial

Prevencion del
hacinamiento

Las estructuras y el mobiliario deben permitir adapta-
ciones ante cambios de rubro, volumen de trabajo o
necesidades de seguridad, sin alterar la funcionalidad del
conjunto.

La densidad de ocupacién debe respetar los estandares
de superficie por persona y area de trabajo para pro-
mover la seguridad, el confort y la productividad.

Seguridad arquitecténica (pasiva y dindmica)

Visibilidad y control
sin invasion

Seguridad dindmica

Gestion del riesgo
de incendio

Los puestos de supervision deben permitir el control
visual de toda el area sin interrumpir el desarrollo de las
actividades.

El disefio debe favorecer interacciones seguras y
constructivas entre el personal técnico y las PPL, que
fomenten el acomparnamiento activo y la prevencion de
conflictos.

El sector debe contar con sistemas de deteccion tem-
prana, compartimentacion, rutas de evacuacion accesi-
bles y demas requisitos segln la legislacion nacional de
prevencion de riesgos de incendio.

Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

Luz y ventilacion
naturales

Control ambiental y
confort térmico

Inercia térmica

Control acUstico

Suministro con-
tinuo de servicios
esenciales (agua
potable, electrici-
dad, etc.)

Las areas de trabajo deben aprovechar la iluminacion y la
ventilacion natural para reducir el consumo energético y
favorecer la concentracion.

El disefio debe regular la temperatura, mediante venti-
lacién mecanica en procesos industriales o actividades
peligrosas, y la humedad, con soluciones pasivas y apoyo
mecéanico donde sea necesario, para asegurar el confort
y la seguridad laboral.

Los muros y cubiertas con masa térmica ayudan a
estabilizar el ambiente interior frente a las variaciones
de temperatura ocasionadas por el clima o por el uso de
maquinaria.

Se deben emplear materiales absorbentes que reduzcan
el ruido de la maquinaria y eviten la propagacion del
sonido hacia otros sectores.

El suministro continuo de electricidad y otros servicios
esenciales es condicién necesaria para el trabajo seguro
y la operatividad del sector. Se prevén sistemas de
respaldo.



SF 2.4: Sector funcional Talleres productivos

87

410

9.2

9.3

Orientacion,
disefio solar pasivo
y adaptacion
climéatica regional

Areas de tratamiento, reinsercién y convivencia

Programacion de un

dia estructurado

La ubicacién y orientacién de los talleres debe Notas

aprovechar la luz natural y la ventilacion dominante
para proteger los espacios del sobrecalentamiento y la

radiacion directa.

La organizacion espacial debe facilitar rutinas diarias de

ingreso, produccion, descanso y limpieza, integradas al

cronograma general del establecimiento.

Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento

Tecnologia
complementaria

Uso eficiente de
energia, materia-
les y agua para
una sostenibilidad
integral

Plan de manteni-
miento preventivo
y correctivo

Los sistemas tecnolégicos pueden apoyar la operaciéon
productiva y la seguridad en los talleres sin reemplazar

la supervision ni la interaccion técnica.

Se deben incorporar sistemas de ahorro energético,
reciclaje de residuos y uso racional del agua para reducir

el impacto ambiental del proceso productivo.

Los equipos y sistemas deben disefiarse con accesos
técnicos y materiales resistentes para facilitar un man-
tenimiento regular que no interrumpa la produccion.
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SF 2.5: Sector funcional Granja agropecuaria
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Reglas Nelson Mandela
Reinsercion
Tratamiento

Trabajo

Formacioén profesional

RNM

91
96
98

Ubicacién dentro del flujo general l
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1. Descripcién

Funcion primaria

La granja agropecuaria es un espacio complementario que combina procesos produc-
tivos, formacién técnica y contacto con la naturaleza en beneficio del tratamiento peni-
tenciario y la reinsercién social. El propésito es que las personas privadas de libertad
adquieran conocimientos y habilidades en actividades agricolas, pecuarias y forestales
—idealmente avalados por certificacién externa—, y desarrollen practicas de trabajo
productivas y sostenibles que faciliten su integracién laboral en el sector agropecuario.

Asimismo, este sector puede contribuir a la diversificacién y calidad de la dieta de la
poblacién penitenciaria mediante la provisién de alimentos frescos. Cabe destacar que
estas actividades productivas deben regirse estrictamente por la legislaciéon laboral
nacional y los estandares internacionales aplicables en materia de seguridad y dere-
chos laborales.

Ubicacion y articulacion en el CP

Pertenece al grupo de servicios para PPL y suele ubicarse en el perimetro externo o
intermedio. Puede estar dentro del centro, como éarea de produccién controlada, o
extramuros en terrenos mas amplios, siempre bajo vigilancia y con protocolos claros
de traslado. Se articula principalmente con los sectores de cocina y comedor (suminis-
tro de productos frescos), otras actividades significativas (formaciény trabajo) y salud.

Areas que lo componen

» Zona administrativa: oficina para personal técnico y de gestion, comedor,
servicios sanitarios diferenciados, dormitorios para personal en régimen de
guardia y dormitorio para PPL para en casos de uso nocturno de las instalaciones
por motivos de cuidado de los animales y con control penitenciario. Incluye
vestidores, bloque de registro diario y espacio de control de herramientas.

o Areas de produccién agricola y forestal: parcelas para cultivo de hortalizas,
granos basicos, frutales, plantas medicinales y forrajes, organizadas con practicas
de rotacién y diversificacion, y dreas de procesamiento.

« Areas pecuarias: corrales, establos o gallineros segtn la especie (bovinos, ovinos,
porcinos, caprinos y aves), con instalaciones disefiadas conforme a las practicas
permitidas por la legislacién local en materia de bienestar y cuidado animal. Areas
veterinarias, espacios de cuarentena y zonas de procesamiento adecuadamente
diferenciadas y funcionales.

« Almacenamiento: depésitos diferenciados para insumos, herramientas, semillas,
alimentos y productos terminados.

« Infraestructura de apoyo: area de carga y descarga, espacios de acopio de residuos,
talleres menores para mantenimiento de equipos.

Flujos internos

Las PPL inician la jornada en la zona administrativa, donde se registran, reciben he-

rramientas e instrucciones, y luego se dirigen a los distintos subsectores productivos.

 Subsector agricola: preparaciéon de suelo, siembra, cultivo, cosecha, acopio y
distribucién hacia cocina u otros canales.

« Subsector pecuario: alimentacién, cuidado y atencién veterinaria de animales;
recoleccién de productos (leche, huevos, carne) y traslado a almacenamiento
o0 cocina.

 Subsector de gestién de residuos: los subproductos organicos se envian a
compostaje, lombricultura o biodigestores. Al finalizar, las PPL devuelven las
herramientas, pasan por el control de insumos y personal, y regresan a su sector
de alojamiento.

Notas
 Alcance del sector

Su objetivo principal es la formacién, la adquisicién de habilidades y la rehabili-

tacion, con la produccién agropecuaria como medio educativo. Las actividades

deben estar respaldadas por una politica penitenciaria que asegure la inversién y

el mantenimiento necesarios, asi como la supervision de personal técnico califi-

cado (agrénomos, veterinarios). La generacién de alimentos se entiende como un
resultado complementario y no como un fin en s{ mismo. No se trata de colonias
penales agropecuarias, sino de granjas de escala reducida vinculadas al centro
penitenciario.

e Produccion agricola

— Seleccién de cultivos segtn suelo, clima, vocacién local, disponibilidad de mano
de obray capacidad técnica, con énfasis en cultivos basicos.

— Diversificacion para mejorar la fertilidad del suelo, reducir plagas y optimizar el
uso de agua y nutrientes, siempre con las capacidades técnicas necesarias para
implementar los métodos de produccién adecuados.

— Parte de la produccién puede destinarse a consumo interno (cocina),
industrializacién, o venta interna o externa controlada.
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Produccion pecuaria

— Laeleccién de especies depende del espacio disponible: ganado mayor en
terrenos amplios, especies menores en espacios reducidos.

— Beneficios: produccién de alimentos (carne, leche, huevos), obtencién de
subproductos (abono, lana), mejora de la dieta de la poblacién.

— Debe incluir un espacio veterinario con sala de atencién, cuarentena y
almacenamiento adecuado para insumos y subproductos.

Aguay sostenibilidad

— Elagua es un recurso critico: se recomienda contar con sistemas eficientes
de captacidn, almacenamiento y riego (goteo, aspersion).

— Uso de préacticas sostenibles: compostaje, lombricultura, biodigestores, energias
renovables (solar, edlica) y agricultura regenerativa.

Maquinaria y herramientas

— Incorporar equipos basicos recomendados por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) en huertos de ensefianza
(carretillas, palas, regaderas, pulverizadores, semillas, fertilizantes organicos).

— Para ganaderia: forraje, concentrados, vitaminas y equipos especializados
segln especie.

Gestion y seguridad

— Las PPL que duermen en la granja lo hacen solo en casos excepcionales,
en un sistema rotativo y con perfiles seleccionados.

— Los trabajadores deben tener acceso a alimentos y agua adecuados, segin
sus necesidades fisiolégicas individuales y la carga de trabajo.

— También deben tener acceso regular a servicios de salud especificos (prevencién
de enfermedades zoonoticas, enfermedades profesionales, exposicién a riesgos
quimicos, etc.).

— Control de acceso estricto, supervision del uso de herramientas y presencia
constante de personal penitenciario y técnico.

— Protocolos de bioseguridad en el manejo de animales y quimicos.

Riesgos y prevencion

— Elmal manejo de animales o insumos puede causar accidentes, por lo que se
requiere capacitacién en seguridad laboral y uso de EPP.

— Silaproduccién excede la capacidad de consumo interno, la comercializacién
debe cumplir las normas de inocuidad y sanidad vigentes.

— Los espacios mal disefiados o sin separacién adecuada de flujos (limpio/sucio,
insumo/producto) incrementan las pérdidas y los riesgos sanitarios.

Notas
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2. Espacios principales

Categoria

Grupo 2

Grupo 1
Grupo 3

Espacios
generales

Cédigo
GRA-01
GRA-02
GRA-03

EDU-01
ALO-01

FUN-O3
EG-ADM-OT3
EG-SEG-ECI

EG-SEG-PC4
EG-SS-CO1
EG-SS-CO1
EG-ALM-2

EG-ALM-2
EG-ALM-2

EG-CT-E/A/D/L

Espacios
Area pecuaria
Area agricola

Tratamiento de
desechos

Aula

Dormitorio para PPL

Area de alojamiento
Oficina administrativa

Esclusa de control
simple

Puesto de supervision
simple (con aseo)

Sanitario colectivo
para PPL

Sanitario colectivo
para el personal

Almacén de
comestibles

Almacén de insumos

Almacén de
herramientas

Cuartos técnicos

Opcional

Tratamiento
de
desechos

<&

Almacén de

herramientas

3. Flujograma

Area
pecuaria

Area
agricola

<

Almacén de
insumos

—T]

b

o

) >
Almacén de
comestibles
vYv

Acceso Esclusa

vehicular

<&

Dormitorio

Sanitarios
PPL

Aula de
formacioén

‘ Oficina
adm.
Sanitarios
personal

Puesto de
supervision

<

Sanitario

Descanso
del personal

Cuartos
técnicos

A

\ 4
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4. Procedimientos y servicios esenciales

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcidn
de insumos y
materiales

3. Prepa-
racién para
actividades

4. Desarro-
llo de

actividades
principales

5. Movimien-
tos internos y
externos

Descripcion de la tarea

Toda persona que accede al SF agropecuario pasa por el puesto de
control, donde se realiza el registro de individuos y pertenencias. Al
finalizar la jornada, las PPL se someten a una revision de salida y retor-
nan a sus pabellones o al dormitorio eventual si estan asignadas alli.

Los materiales, alimentos, insumos agropecuarios y herramientas
ingresan por el muelle de carga, segin los procedimientos de
seguridad definidos. Una vez autorizados, se trasladan a los
almacenes correspondientes y quedan registrados en inventario.

Las PPL reciben herramientas e insumos mediante registro formal
en bodegas. Los grupos se asignan a las éreas agricolas o pecuarias
segln planificacién técnica.

» Zona administrativa: oficina para personal técnico y de gestion,
comedor, servicios sanitarios diferenciados, dormitorios para
personal en régimen de guardia y dormitorio para PPL (de uso
excepcional y con control penitenciario). Incluye vestidores, bloque
de registro diario y espacio de control de herramientas.

« GRA-02 Areas de produccién agricola y forestal: parcelas para
cultivos de hortalizas, granos basicos, frutales, plantas medicinales
y forrajes, organizadas con practicas de rotacion y diversificacion, y
areas de procesamiento.

« GRA-O1Areas pecuarias: corrales, establos o gallineros segln
especie (bovinos, ovinos, porcinos, caprinos, aves), con instala-
ciones adaptadas a las necesidades de cada especie y a los crite-
rios de respeto animal; éreas de veterinaria, de cuarentena y
de procesamiento.

* Almacenamiento: depdsitos diferenciados para insumos, herra-
mientas, semillas, alimentos y productos terminados, con control
de inventarios.

* Infraestructura de apoyo: area de carga y descarga, espacios
de acopio de residuos y talleres menores para mantenimiento de
equipos.

« Sala de formacién: espacio para capacitacion técnica y teérica
en temas agroindustriales.

Las PPL circulan entre areas agricolas, pecuarias, almacenes y sala

de formacién. Los traslados de productos terminados o animales se
realizan segln el protocolo establecido y, en caso de salida al exterior,
se efectlan por el muelle de carga.

6. Higiene y
manteni-
miento

7. Alimenta-
cién y pausas

8. Seguridad
y supervision

9. Cierre de
actividades

10. Particu-
laridades de
programacion

Se aplican normas de bioseguridad agropecuaria, uso de EPP y pro-
tocolos sanitarios en areas de animales y cultivos. Las PPL realizan la
limpieza basica al cierre de cada jornada.

Las pausas se realizan en areas de descanso. La alimentacién de las
PPL con jornadas extendidas de trabajo, adaptada en funcién de la

carga laboral, se coordina desde la cocina central, con consumo en
espacios habilitados dentro del SF agropecuario.

El personal controla ingresos, egresos, asignacion y devolucion de
herramientas e insumos. Se llevan inventarios de insumos y productos,
registros de produccion agropecuaria y reportes de incidencias. La
supervision incluye una interaccion dindmica con las PPL.

» Observacion activa: deteccién temprana de problemas en el trabajo
agropecuario y en la convivencia.

» Comunicacion constante: didlogo en torno a las tareas, las dificulta-
des técnicas y las normas de bioseguridad.

» Construccion de confianza: promocién de un ambiente productivo
y colaborativo.

Al término de la jornada, se devuelven y contabilizan las herramientas,
se limpian las areas de trabajo, se registran las actividades y la produc-
cion, y se asegura el SF agropecuario, incluyendo los almacenes y los
dormitorios asignados.

Durante los fines de semana y los feriados se mantienen actividades
minimas de cuidado animal, riego y supervision agricola. Las tareas de
produccién y formacién se concentran en los dias habiles, con turnos
de guardia para atender eventualidades. La zona administrativa incluye
una oficina para el personal de gestion y para el referente técnico de la
granja, instalaciones sanitarias diferenciadas para el personal y para las
PPL, un comedor y dormitorios para el personal, pensados para facilitar
el cuidado continuo de los animales.
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5. Personal

El personal es esencial para asegurar la seguridad y la produccién en el sector. Puede
haber un puesto de vigilancia permanente a cargo del personal de seguridad, un sub-
administrador, un técnico agropecuario y visitas regulares de un veterinario (cuando
es pertinente).

L. Estructura y dimensionamiento: Se sugiere una dotacién de personal de seguridad
permanente, un subadministrador, un técnico agropecuario y visitas regulares de un
veterinario. Se considera la participacién por turno de personas privadas de libertad
como mano de obra.

II. Roles y funciones clave: El personal cubre el control y la vigilancia, la gestién
administrativa y la supervisién técnica de las labores agricolas y de cria. También se
ocupa del bienestar animal.

I11. Perfil y capacitacion requerida: El técnico agropecuario debe tener conocimientos
especializados en labores agropecuarias. El personal de seguridad debe tener formacién
en seguridad dindmica para supervisar el trabajo.

IV. Operacidény articulacién: La dotacién debe cubrir las necesidades del sector. El téc-
nico responde al equipo de tratamiento para evaluar el progreso.

Notas

SF 2.5
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6. Criterios generales de disefo

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen
correctamente en su disefio y operacién.

1 ‘ Ubicacion y emplazamiento

12

14

m

Disponibilidad de
servicios basicos

Evaluacion de
impacto ambiental
y social

Condiciones
geomorfolégicas y
climaticas

Accesibilidad
integral

Espacio para
expansion
controlada

Zonas de amor-
tiguamiento
para minimizar el
impacto urbano

La granja debe disponer de suministro de agua, energia
eléctrica y saneamiento adecuados a sus actividades
agricolas y pecuarias, con fuentes seguras y manteni-
miento regular.

Antes de su instalacion deben realizarse estudios de
impacto ambiental y consultas con comunidades
cercanas para prevenir conflictos y asegurar practicas
sostenibles.

El terreno debe ser estable, estar libre de contaminantes,
contar con drenaje natural y tener una orientacién ade-
cuada a la radiacion y los vientos predominantes para
facilitar la productividad y la seguridad operativa.

Las vias de acceso deben permitir la circulacion de
magquinaria, transporte de insumos y productos, asi
como la evacuacién en caso de emergencia.

Es conveniente prever espacio para una posible amplia-
cién o expansion del sector que permita incrementar la
produccion.

El emplazamiento debe incluir franjas verdes o cortinas
vegetales que reduzcan el impacto acUstico, visual

y sanitario sobre areas colindantes o comunidades
vecinas.

p ‘ Organizacion espacial y funcional

21

23

Zonificacion clara

Flujos de circu-
lacion controlados

Las areas de cultivo, cria, almacenamiento y capacitacion
deben estar claramente diferenciadas, con distancias
sanitarias y flujos definidos.

Se debe separar la circulacion de personal, animales,
magquinaria y productos para favorecer el orden, la
higiene y la seguridad.

3.3

3.4

3.6

Seguridad arquitecténica (pasiva y dinadmica)

Seguridad perime-
tral eficiente

Seguridad dinadmica

Gestion del riesgo
de incendio

El perimetro debe definirse mediante cercos naturales
o fisicos que delimiten el area productiva sin interferir
con la movilidad del resto del centro.

El disefio debe facilitar la supervisién conforme a los
protocolos operativos locales, posibilitando la presencia
activa y el acompafamiento cotidiano, con estructuras
que permitan el contacto visual directo y trabajo
conjunto entre las PPL y el personal.

El sector debe contar con rutas de evacuacion
accesibles y demés requisitos segln la legislacion
nacional de prevencién de riesgos de incendio.

4 ‘ Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

46

47

4n

Suministro con-
tinuo de servicios
esenciales (agua
potable, electrici-
dad, etc.)

Captacion y reuti-
lizacion de aguas
pluviales

Adaptacién al cam-
bio climéatico

Se debe garantizar el acceso permanente al agua para
consumo de los animales y actividades agropecuarias.
Se establece un mecanismo de respaldo, como un
tangue de emergencia.

Deben implementarse sistemas de recoleccion de lluvia
para riego o limpieza, a fin de reducir la dependencia de
la red y mejorar la sostenibilidad.

Las infraestructuras deben disefiarse con resiliencia
ante episodios climaticos extremos (inundaciones,
calor intenso, sequias) para proteger tanto los cultivos
como las instalaciones.

5 Areas de tratamiento, reinsercién y convivencia

51

Programacion de un
dia estructurado

La distribucion espacial debe permitir la organizacion
diaria del trabajo agricola o pecuario, con rutinas
planificadas y espacios de apoyo definidos.
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1. Descripcién

Funcion primaria

El sector de visitas tiene como finalidad mantener y fortalecer los vinculos familiares,
afectivos y sociales de las PPL, asi como proporcionar el acceso a la defensa legal y a
otros apoyos institucionales. Su funcion es ofrecer espacios dignos, seguros y adecuados
para diferentes tipos de encuentros (familiares, intimos y juridicos), que contribuyan a
la estabilidad emocional y a la reinsercién social.

Ubicacion y articulacion en el CP

Pertenece al grupo de servicios para PPL, situado en el perimetro intermedio. Debe
localizarse cerca del ingreso principal, con accesos diferenciados para visitantes y PPL,
a fin de reducir traslados y evitar que los visitantes circulen por areas privadas del cen-
tro. Se articula con el economato y con los espacios de control y requisa.

Areas que lo componen

e Modulo de visitas familiares: espacios cubiertos y descubiertos para convivencia,
con areas especificas para comer, jugar, conversar y realizar actividades culturales.

« Area para visitas intimas y conyugales: habitaciones privadas con servicio
sanitario, salas de espera diferenciadas y zonas para manejo de ropa y limpieza.

» Modulo de visitas juridicas: salas para entrevistas entre PPL y abogados y areas de
espera independientes.

« Areas de control y requisa: espacios de acceso diferenciados para visitantes y PPL.

Flujos internos

Los visitantes ingresan por la zona de requisa y se dirigen a salas de espera diferencia-
das segun el tipo de visita. Las PPL acceden desde el interior por recorridos controlados.
Posteriormente, cada grupo se traslada a su respectivo médulo de visita. Al finalizar, la
salida se organiza en recorridos separados para evitar cruces.

Notas

Disefio y ambiente

— El disefio debe generar un entorno calido y acogedor mediante la eleccién
adecuada de materiales, mobiliario y configuracién espacial. Para garantizar
el principio de normalidad y fortalecer el vinculo familiar, se establece como
estandar la visita con contacto directo (cara a cara) sin barreras fisicas.

— Deben existir areas diferenciadas para alimentacién, juego infantil, descanso
y conversacion.

Visitas familiares

— Obtener alimentos en el economato y compartirlos puede ser una manera de
favorecer la normalidad y la convivencia.

— El sector debe contar con espacios para nifios.

Visitas intimas

— Debe haber un acceso directo y separado para evitar el contacto con otras areas.

— Las habitaciones deben proporcionar privacidad y contar con servicio sanitario
completo.

— Serecomienda instalar botones de panico y mantener protocolos claros de
intervencion en caso de incidentes.

Visitas juridicas

— Las salas deben proporcionar confidencialidad.

— La configuracién debe permitir el control visual externo, conforme a los
protocolos operativos locales (SOP), sin que la supervision interfiera en el
contenido de los encuentros.

— Lasentradasy areas de espera deben estar separadas por tipos de usuarios.

Seguridad y supervision

— Elcontrol debe ser legal, proporcionado y necesario.

— La separacién de flujos evita aglomeraciones y reduce incidentes.

— El personal debe recibir formacién en trato adecuado y prevencién de violencia
de género.

Riesgos y prevencion

— Elriesgo de ingreso de objetos prohibidos impone protocolos de requisa
claros y respetuosos.

— Las visitas se deben programar en forma escalonada para evitar sobrecargas.

SF 2.6
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2. Espacios principales

Categoria

Grupo 2

Espacios
generales

Codigo
VIS-01

VIS-02

VIS-03

VIS-04

OAS-06
OAS-08
EG-SEG-ESP

EG-SEG-ESP
EG-SEG-ESP
EG-SEG-ESP
EG-SEG-EC5

EG-SEG-ECI
EG-SEG-PC4

EG-ALM-3
EG-ALM-3

EG-SS-IN1

Espacios Opcional

Zona de encuentro
techada

Zona de encuentro
descubierta Jardines
y juegos infantiles

Recémara con
servicio sanitario
completo

Locutorios para
entrevistas presen-
ciales o virtuales

Peluqueria/barberia
Economato

Sala de espera
visitas juridicas
Sala de espera
visitas conyugales

Sala de espera
PPL visitas juridicas

Sala de espera PPL
visitas conyugales

Esclusa para
visitantes

Esclusa para PPL

Sala de control
visual (con aseo)

Almacén ropa de
cama limpia

Almacén ropa de
cama sucia

Sanitario individual
visitas juridicas

EG-SS-CO1

EG-SS-IN1

EG-SS-IN1

EG-ADM-CT1

EG-CT-E/A/D/L
EG-CT-E/A/D/L

Sanitario colectivo
visitas familiares

Sanitario individual
PPL visitas familiares

Sanitario individual
PPL visitas juridicas

Cocina auxiliar con
area de lavado de
platos

Cuartos técnicos

Cuartos técnicos
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3. Flujograma
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4. Procedimientos y servicios esenciales

2.6.A Visitas familiares

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcion
de insumos y
materiales

3. Prepa-
racion para
actividades

4. Desarro-
llo de

actividades
principales

5. Movimien-
tos internos y
externos

6. Higiene y
manteni-
miento

7. Alimenta-
cién y pausas

8. Seguridad
y supervision

Descripcion de la tarea

Los visitantes se identifican en la esclusa o sala de espera, pasan por
inspeccion, guardan sus pertenencias en casilleros y se los conduce a
la zona de encuentro techada (VIS-01) o descubierta (VIS-02). Las PPL
llegan desde la sala de espera asignada, siguiendo los protocolos de
ingreso y revision establecidos internamente.

Los paquetes autorizados se reciben en el area de control de la esclusa
peatonal de visitas, donde se registran y verifican antes de
ser entregados.

El personal organiza a visitantes y PPL segln turnos programados.
Las PPL son ubicadas en el espacio de visita antes del ingreso de
visitantes.

* VIS-01Zona de encuentro techada y VIS-02 Zona de encuentro
descubierta: visitas familiares con posibilidad de uso de jardines y
juegos infantiles.

+ OAS-08 Tienda (economato): opcién de compra de productos
para compartir durante la visita familiar.

« OAS-06 Peluqueria/barberia: servicio programado, realizado por
profesionales externos o por PPL acreditadas. Se ubica antes de la
visita familiar en algunos paises.

Los visitantes circulan Gnicamente en las areas designadas, mientras
que las PPL retornan a su alojamiento al cierre de cada turno.

Las areas de encuentro se limpian tras cada turno. Se mantienen
protocolos basicos de bioseguridad.

Las PPL pueden compartir alimentos autorizados, adquiridos en el
economato o traidos por visitantes segln normativa.

El personal controla los ingresos y egresos, el flujo de visitantes y
PPL, asi como los objetos autorizados. La supervision incluye una
interaccion dindmica.

» Observacion activa: comportamiento en espacios de visita.

» Comunicacion constante: didlogo para anticipar tensiones.

» Construccién de confianza: ambiente respetuoso y seguro.

Se recomienda mantener protocolos claros de intervenciéon en
caso de incidentes.

9. Cierre de
actividades

10. Particu-
laridades de
programacion

Al finalizar la actividad, se gestiona la salida de los visitantes y el
retorno de las PPL a su alojamiento conforme a la secuencia y los pro-
tocolos de seguridad definidos por el establecimiento, asegurando el
registro de todos los movimientos en los puntos de control.

La mayor concentracién de visitas se produce los fines de semana,
con turnos escalonados. Se recomienda promover, en la medida de lo
viable, la habilitacion de visitas durante los dias de semana también
para ampliar las oportunidades de contacto familiar.
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Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcion
de insumos y
materiales

3. Prepa-
racion para
actividades

4. Desarro-
llo de
actividades
principales
5. Movimien-

tos internos y
externos

6. Higiene y
manteni-
miento

7. Alimenta-
cién y pausas

8. Seguridad
y supervision

9. Cierre de
actividades

10. Particu-
laridades de
programacion

Descripcion de la tarea

Los visitantes se identifican en la sala de espera, pasan la inspeccién
y depositan sus pertenencias en casilleros. Las PPL son trasladadas
a su sala de espera, donde disponen de los articulos necesarios de
higiene, ropa limpia y ropa de cama (ya sean provistos por el centro
o propios, segln la normativa interna).

Se controlan y registran los kits de higiene, ropa y sdbanas
entregados para el uso en recamaras.

El acceso a las recamaras VIS-03 se gestiona coordinando el ingreso
de las PPL y de los visitantes, siguiendo la secuencia operativa y las
medidas de seguridad determinadas por el establecimiento.

« VIS-03 Recamaras con servicio sanitario completo: visitas
intimas en condiciones de privacidad.

Los visitantes circulan Gnicamente entre la sala de espera y la reca-
mara asignada. Las PPL retornan directamente a su alojamiento al
finalizar la visita.

Cada recamara se limpia y desinfecta entre visitas. Al final de la jor-
nada se reponen los kits y la ropa de cama.

Se permite el consumo de alimentos autorizados dentro de la recé-
mara, conforme a normativa.

El personal controla los ingresos y egresos, la asignaciéon de recémaras,
y la entrega y devolucién de kits de higiene. La supervision incluye una
interaccion dindmica.

» Observacion activa: seguimiento de la convivencia en las visitas.

« Comunicacioén constante: didlogo con visitantes y PPL para antici-
par conflictos.

» Construccion de confianza: ambiente seguro que promueva el
respeto mutuo.

» Adicionalmente, se recomienda instalar botones de panico y
mantener protocolos claros de intervencion en caso de incidentes.

La salida de las recémaras se llevara a cabo de manera ordenada y
conforme a los protocolos establecidos; las PPL depositaran la ropa 'y
sdbanas usadas en los contenedores designados.

Normalmente las visitas intimas se programan de lunes a viernes, lo
que optimiza la cantidad de recamaras necesarias para la frecuen-
cia de las visitas estipuladas en el reglamento. Las visitas también se
pueden extender al fin de semana.

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcidn
de insumos y
materiales

3. Prepa-
racion para
actividades

4. Desarro-
llo de

actividades
principales

5. Movimien-
tos internos y
externos

6. Higiene y
manteni-
miento

7. Seguridad y
supervision

8. Cierre de
actividades

9. Particu-
laridades de
programacion

Descripcion de la tarea

Los visitantes —incluidos abogados, jueces y defensores— ingresan
desde la sala de espera conforme a los procedimientos de seguridad.
Las PPL acceden al area desde su propia sala de espera siguiendo los
protocolos establecidos.

Debe existir un procedimiento que establezca con claridad qué objetos
estan autorizados para ingresar durante la visita.

Los locutorios VIS-04 se asignan segln agenda. Los visitantes ingresan
Unicamente cuando las PPL ya se encuentran ubicadas.

» VIS-04 Locutorios para entrevistas presenciales o virtuales:
atencion legal o judicial que garantice la confidencialidad.

Los visitantes circulan solo entre la sala de espera y los locutorios. Las
PPL regresan directamente a su alojamiento al concluir la visita.

Los locutorios se limpian y desinfectan tras cada uso. Los equipos
electrénicos para videoconferencias siguen protocolos especificos de
seguridad.

El personal controla los ingresos y egresos, la asignacion de locutorios

y los materiales permitidos. La supervisién incluye una interaccién

dinamica.

» Observacion activa: seguimiento de conductas.

» Comunicacion constante: aclaracion de normas y resolucion tem-
prana de conflictos.

» Construccion de confianza: ambiente respetuoso que facilite la
atencion legal.

Se recomienda el desalojo escalonado por grupos de usuarios para
permitir el control de flujos independientes durante el cierre de la
actividad.

Las visitas judiciales se programan normalmente en dias habiles y
dentro del horario de oficina definido por las autoridades
competentes.
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5. Personal

El personal asignado al sector de visitas tiene un papel clave en la organizacién de
los encuentros entre PPL y visitantes. Ademas de las funciones de custodia, gestiona
los flujos de ingreso, el control y la permanencia de personas y objetos, garantizando
condiciones seguras y ordenadas para las visitas.

I. Estructura y dimensionamiento: La cantidad de empleados debe ser proporcional
a la cantidad de visitantes que vienen en un turno (ver el caso de estudio del sector de
visitas).

IL. Roles y funciones clave: El personal gestiona diversos flujos (familiar, conyugal,
juridico) y se ocupa de la inspeccién (requisa), el registro de paquetes, el traslado de
PPL y la supervision en las areas de encuentro.

III. Perfil y capacitacion requerida: Es fundamental que el personal reciba formacion
en trato adecuado y prevencién de violencia de género. También se requiere formacion
en protocolos de intervencién para visitas intimas.

IV. Operacion y articulacion: El personal gestiona los tiempos por turno y los horarios
escalonados para evitar aglomeraciones en los controles. Su trabajo contribuye a que se
mantengan los vinculos familiares, afectivos y sociales.

6. Criterios generales de disefo

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen
correctamente en su disefio y operacion.

_ Ubicacion y emplazamiento

La localizacion del centro debe favorecer la accesibilidad
de familiares y defensores para reducir tiempos y costos
de desplazamiento y fortalecer el vinculo social.

11 Ubicacion cercana
al lugar de origen

16 Accesibilidad Los accesos deben permitir el ingreso seguro y orde-
integral nado de familiares, con recorridos claros, sefializacion
visible y atencion prioritaria a personas con movilidad

reducida.

Organizacion espacial y funcional

2.2 Jerarquia de Se deben establecer accesos diferenciados para visi-

accesos tantes, personal y servicios, con controles previos y
espacios de espera que garanticen la comodidad y la
seguridad.

2.3 Flujos de circu- Los recorridos desde la entrada hasta las salas de visita

lacién controlados deben ser directos y accesibles, contar con puntos de
control visibles y evitar cruces con circuitos internos o

de seguridad.

25 Sectorizacion
de visitantes,
proveedores y
logistica

Las zonas de visitas deben estar aisladas de los flujos
operativos y logisticos del centro, con controles especifi-
cos y accesos independientes.

Seguridad arquitecténica (pasiva y dinamica)

31 Visibilidad y control = Los espacios deben permitir la supervision del personal
sin invasion sin comprometer la privacidad familiar ni la dignidad de
las personas privadas de libertad.

34 Seguridad dindmica @ La disposicion espacial debe favorecer un ambiente
tranquilo y respetuoso para promover interacciones
seguras y facilitar la supervision relacional.
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Habitabilidad, salud

41 Luz y ventilacion
naturales
4.4 Inercia térmica

4.5 Control acuUstico

4.8 Espacios exteriores
y zonas verdes

49 Uso de vege-
tacion y patios
bioclimaticos

410 Orientacion,
disefio solar pasivo
y adaptacion
climatica regional

ambiental y criterios bioclimaticos

Las salas de visita deben contar con iluminacién natu-
ral, ventilacion cruzada y condiciones de confort que
favorezcan un clima emocional positivo.

Las cubiertas y muros deben estabilizar las condiciones
térmicas para mantener los ambientes frescos en climas
célidos y templados en zonas frias.

Los materiales deben reducir el ruido ambiental y las
reverberaciones para favorecer la conversacion y condi-
ciones acUsticas adecuadas.

Se deben incluir patios o jardines adyacentes a las areas
de visita, que aporten sombra, aire fresco y espacios de
espera al aire libre.

La vegetacion integrada al disefio mejora el confort tér-
mico y visual, aporta privacidad y contribuye a generar
un ambiente méas humano.

Se debe aprovechar la luz natural y evitar el sobre-
calentamiento utilizando sombras, vegetacion y venti-
lacién cruzada.

5 Areas de tratamiento, reinsercién y convivencia

51 Programacion de un
dia estructurado

54 Estimulos senso-
riales positivos

6 ‘ Salud fisica y mental
6.3 Psicologia ambien-
tal aplicada

Se deben establecer horarios regulares de ingreso, visita
y salida, con areas de espera, control y registro clara-
mente organizadas.

Los colores suaves, el mobiliario confortable y el trata-
miento luminico adecuado mejoran la experiencia de
visita.

La escala, la luz, los materiales y los sonidos del entorno
deben propiciar ambientes agradables durante el
encuentro familiar o legal.

7
71

72

7.3

8
81

8.2

9
9l

‘ Vinculos familiares y contacto externo

Salas de visitas
adecuadas

Espacios adapta-
dos para nifios

Areas de contacto
legal

Las areas de visita deben ofrecer privacidad controlada,
mobiliario resistente y una disposicion que favorezca la
comunicacion sin barreras innecesarias.

Deben incorporarse zonas de juego seguras y amables
para nifias y nifos.

Se deben incluir cabinas o salas privadas para entre-
vistas con abogados, defensorias o representantes
judiciales, con aislamiento acustico.

‘ Inclusion y enfoque diferencial

Disefio con enfoque
diferencial

Accesibilidad
universal

Los espacios deben considerar las necesidades especifi-
cas de género, edad o discapacidad, y evitar condiciones
uniformes o excluyentes.

Todas las areas de circulacion y los servicios del sector
deben cumplir normas de accesibilidad fisica, sensorial y
cognitiva para facilitar su uso auténomo y seguro.

‘ Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento

Tecnologia
complementaria

La tecnologia puede facilitar las audiencias virtuales vy,
en algunos contextos o situaciones, la comunicacién con
parientes o familiares segin los protocolos de comuni-
cacion establecidos, sin reemplazar el contacto directo.
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Caso de estudio

A - Dimensionamiento del area de visita familiar

El dimensionamiento del sector funcional de visitas toma en cuenta elementos que
contribuyen a la seguridad y la eficacia operativa en areas destinadas al contacto
entre personas privadas de libertad, visitantes y personal penitenciario.

Con el proposito de disefiar espacios apropiados para las visitas familiares, intimas
y juridicas de acuerdo con las regulaciones pertinentes, se examinan factores como
la superficie util por individuo, el tiempo de uso, las condiciones del entorno, la
seguridad, los recorridos diferenciados y los servicios adicionales.

Cada sistema penitenciario, en funcién de su contexto operativo y normativo,
debera desarrollar sus propios criterios de superficie y definir los porcentajes de
ajuste que permitan adaptar el disefio a sus necesidades especificas, sin comprom-
eter la dignidad ni la funcionalidad del espacio.

Como referencia, la Encuesta Nacional de Poblacién Privada de la Libertad del Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia de México indica que el 54,9 % de las per-
sonas privadas de libertad recibe visitas (INEGI, 2021, Censo de Adultos Privados de
la Libertad a Nivel Nacional). Por su parte, el Ministerio de Gobierno de la Republica
de Panama estimo este porcentaje en un 71 % (DGSP, 2018).

No obstante, se recomienda que, para efectos de dimensionamiento y calculo, los
sistemas penitenciarios consideren como parametro minimo una cobertura del
80 % de la poblacién privada de libertad, a fin de garantizar una capacidad suficiente
y condiciones operativas adecuadas.

Bajo este supuesto, en un centro penitenciario con una poblacién de 480 personas
privadas de libertad, se estimaria que 384 personas recibirian visitas. La progra-
macion de los fines de semana se organizaria en cuatro turnos de dos horas los dias
sabado y cuatro turnos de dos horas los dias domingo, lo que representa un total de
ocho turnos de dos horas cada uno durante el fin de semana.

Asimismo, se recomienda que, ademas de esta programacion concentrada en fines
de semana, los sistemas penitenciarios incorporen de manera progresiva espacios
y horarios de visita durante los dias de semana (lunes a viernes), a fin de favorecer
una mejor distribucién de la demanda, optimizar la operacién y promover el vinculo
familiar.

Calculo de personas por turno:

e Poblacion total del centro: 480 PPL

e Cobertura estimada de PPL con visitas (80 %): 384 PPL

 Cantidad total de turnos de fin de semana: 8 (4 el sdbado y 4 el domingo)

(PPL con visitas)

personas por turno =
(cantidad de turnos )

384 PPL
personas por turno = ——————— =48
8 turnos
Parametros de disefio
— PPL: 48
Visitantes estimados: 3 a4 por PPL
Tiempo de permanencia: 2 horas (como ejemplo)
Superficie estimada: entre 2 m2 y 3 m2 por persona

Calculo de superficie
Cantidad de usuarios
cantidad de usuarios = PPL + (Visitantes estimados x PPL)
cantidad de usuarios = 48 + (4 x 48) = 240 personas

Superficie util requerida
drea = cantidad de usuarios x superficie estimada por persona
drea. .= 240 X3 M2= 720 m?

util ~
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Recamaras

Turnos
diarios

Turnos
semanales

Turnos
mensuales

% de poblacion
beneficiada

(1 turno/mes)

% de poblacion
beneficiada

(2 turnos/mes)

20

80

16

8

40

32

16

60

48

24

80

64

32

50

66

83

7

Segun el cronograma de actividades.
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Notas
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SF 2.7: Sector funcional Cocina y comedor
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1. Descripcién

Funcion primaria

Proporcionar el suministro de alimentos para todas las PPL, asegurando una prepa-
racién y distribucién higiénica, suficiente y nutricionalmente adecuada. Este servicio
contribuye a estructurar la rutina diaria y constituye un elemento social relevante que
fomenta la interaccién y la normalidad dentro del centro penitenciario.

Nota: Aunque la contratacién de servicios externos de alimentacién es una opcién de
gestion valida, este documento se enfoca en el desarrollo de la infraestructura para la
preparacion interna de alimentos.

Ubicacion y articulacién en el CP

Pertenece al grupo de servicios para PPL, situado en el perimetro intermedio. Debe
localizarse cerca del ingreso de insumos, con articulacién directa hacia almacenes,
lavanderia y sectores de alojamiento. Su disposicién influye en la eficiencia de los
traslados, en la logistica de seguridad y en la distribucién de alimentos a los distintos
pabellones.

Areas que lo componen

» Recepcion de insumos: junto a la entrada de materias primas.

» Almacenamiento: almacenes de alimentos (camaras frias, depdsitos secos),
almacén de combustibles, otros almacenes (por ejemplo, de herramientas, de
utensilios, de productos de limpieza, etc.) y areas de control de inventario.

» Preparacion y manipulacion: espacios diferenciados para alimentos crudos
(vegetales, carnes, granos).

» Coccidn: zona central con equipos de gran capacidad y ventilaciéon adecuada.

» Ensamblaje y distribucion: drea de organizacién de bandejas o carros térmicos.

« Comedor: espacio colectivo o en sectores de alojamiento, con mobiliario resistente
y de facil limpieza.

« Areadelavado y residuos: lavado de utensilios y gestién diferenciada de desechos.

« Area de administracion y descanso: vestuarios, servicios sanitarios y area de
descanso para el personal de cocina.

Flujos internos

El proceso de alimentacién sigue un recorrido lineal y continuo, que inicia con la
recepcién de los insumos y su almacenamiento en depésitos diferenciados segiin su
naturaleza (secos, vegetales, refrigerados o congelados). Desde alli, los alimentos pasan
alas areas de preparacion y coccion. La organizacién espacial de estas areas debe regirse
estrictamente por los principios de seguridad e higiene alimentaria, para garantizar la
inocuidad del proceso y facilitar la supervision periddica por parte de la autoridad de
salud ptblica competente.

Una vez cocinados, los alimentos se trasladan al area de ensamblaje y distribucién,
donde se organizan en bandejas o carros térmicos para mantener la temperatura. E1
consumo puede realizarse en un comedor central o en comedores por pabellén, segin
el modelo adoptado. Tras cada servicio, los utensilios y recipientes regresan a la zona
de lavado, y los residuos se canalizan hacia depdsitos especificos.

Este flujo debe disefiarse en estricto cumplimiento de las normativas locales de higiene
y seguridad alimentaria. Asimismo, la configuracién espacial y el equipamiento deben
garantizar la seguridad ocupacional y la integridad fisica tanto del personal externo
como de las personas privadas de libertad que trabajen en el servicio.

Notas
 Aspectos criticos de disefio
— Esclusa séptica en accesos al area de cocina.
— Materiales impermeables, resistentes al calor, suelos antideslizantes y faciles de
limpiar.
— Ventilacién y extraccién de humos en areas de coccién.
— Almacenes diferenciados (frescos, refrigerados, congelados, secos).
— Sistemas de control de temperatura y conservacién de alimentos.
— Sistemna de drenaje y trampa de grasa.
— Depdsito de agua potable con capacidad minima para un dfa (24 horas), a fin de
minimizar las interrupciones del servicio por mantenimiento o incidentes en el
suministro.
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Modalidades de operacion

Comedor central: reduce costos, fomenta la interaccién social, pero implica
grandes traslados.

Comedores por pabellén: disminuyen los movimientos masivos, requieren
logistica de traslado.

Rol social

En muchos contextos latinoamericanos, compartir alimentos se asocia con el
fortalecimiento de vinculos y con rutinas percibidas como mas normales.
Debe explorarse la posibilidad de que ciertos grupos preparen sus propios
alimentos, lo cual requiere cocinas pequefias o cocinetas en pabellones,
almacenes especificos y provisién de utensilios adecuados.

Riesgos y prevencion

Sila planificacién espacial es deficiente, se pueden generar retrasos y tensiones
en la distribucion.

La falta de higiene en la manipulacion de los alimentos o en la gestién de
residuos aumenta los riesgos para la salud.

La ausencia de espacios diferenciados para dietas especiales genera situaciones
de discriminacién.

Los traslados excesivos al comedor central pueden sobrecargar al personal de
seguridad.

Recomendaciones practicas

Dimensionar los comedores de acuerdo con la poblacién, considerando si se
haran turnos o comidas simultaneas.

Coordinar los horarios de comida con los programas de actividades y seguridad
del centro.

Notas
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2. Espacios principales

Categoria

Grupo 2

Espacios
generales

Cédigo
COC-01

COC-02
COC-03
COC-04

COC-05

COC-06
COC-07
EG-SEG-PC4

EG-SEG-PC4

EG-SEG-PC4

EG-ADM-0OT3

EG-SS-CO2

EG-SS-CO2

EG-ALM-2
EG-CT-E/A/D/L
EG-ALM-2

Espacios

Area de recepcion y
almacenamiento de
insumos

Area de preparacion
Area de coccion
Area de ensamblaje y
distribucién

Area de lavado y
secado

Esclusa séptica
Comedor central

Puesto de supervision
de entrada y salida de
personas

Puesto de supervision
de materias primas y
salida de residuos

Puesto de supervision
de ingreso y salida del
comedor

Oficina administrativa
y descanso

Sanitario colectivo
con duchas y vestidor
para personal

Sanitario colectivo
con duchas y
vestidor para PPL

Cuarto de residuos
Cuartos técnicos

Almacén de
combustible

3. Flujograma

Opcional

Comedor —
¢ . central R .

l‘f

v
Cuarto de ‘ 4y Areadelavado o
residuos y secado —

Sanitarios
X personal 5
Area de

fici recepcion y < »
?i;;:';a ‘ <«—> almacenamiento ¢ >
Esclusa Puesto de

materia prima supervision

<& <&

Area de

ensamblaje
y distribucion

I

Area de
coccidn

L

Area de
preparacion

If
-

Esclusa

>clu +—
séptica
4
A Cuarto
: técnico
1
- i
| 1
\ 4 \ 4

Sanitarios
PPL

Almacén
combustible
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4. 4. Procedimientos y servicios esenciales (PSE)

2.7A Cocina

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcién
de insumos y
materiales

3. Prepa-
racion para
actividades

4. Desarro-
llo de

actividades
principales

5. Movimien-
tos internos y
externos

6. Higiene y
manteni-
miento

Descripcion de la tarea

El personal y las PPL asignadas ingresan por el puesto de control del
sector, segun los protocolos de seguridad definidos.

Todo el proceso debe cumplir las normas de salud e higiene, las dis-
posiciones de seguridad publica y la legislacion laboral. Los alimentos,
insumos y utensilios ingresan por el &rea de carga y recepcion. El
personal de cocina realiza el control de calidad, registra las cantidades
y organiza el almacenamiento diferenciado.

« Cambiadores y esclusa séptica COC-06: el personal y las PPL
asignadas se colocan el uniforme y los EPP en vestuarios, pasando
por la esclusa séptica como control sanitario antes de acceder a la
cocina.

» Organizacion previa: los insumos se trasladan a las areas de
preparacion; se disponen los utensilios y equipos en estaciones
de trabajo segln menU y dietas programadas.

« COC-01Recepcion y almacenamiento de insumos: clasificacion
y almacenamiento diferenciado (no perecederos, perecederos,
insumos no comestibles, contramuestras).

» COC-02 Preparacion: lavado y corte de alimentos en estaciones
equipadas; organizacion de utensilios.

« COC-03 Coccidn: coccién industrial en marmitas, hornos o coci-
nas; aplicacion de dietas diferenciadas; lavado de ollas y marmitas
tras cada turno.

« COC-04 Ensamblaje y distribucién: montaje de raciones en linea

de ensamble; conservacion de contramuestras; despacho de comi-
das hacia comedor central (de haberlo) o hacia comedores en otras

areas del centro, segln lo defina la administracion.

*« COC-05 Lavado y secado: limpieza, desinfeccion y secado de
bandejas, vajilla y utensilios; almacenamiento ordenado para su
reutilizacion.

Flujos diferenciados de limpio/sucio. Los insumos pasan sucesi-
vamente por las etapas de almacenamiento, preparacién, coccion,
ensamblaje y distribucion. Los carros con raciones salen hacia el
comedor en trayectos controlados.

Uso obligatorio de uniforme, gorro, guantes y EPP. Aplicacion de nor-
mas de seguridad alimentaria. Limpieza de superficies y equipos tras
cada turno. Traslado de residuos a zona de acopio temporal.

7. Alimenta-
cién y pausas

8. Seguridad
y supervision

9. Cierre de
actividades

10. Particu-
laridades de
programacion

El personal y las PPL asignadas consumen sus alimentos en horarios
diferenciados, sin afectar la produccién ni coincidir con los turnos de la
poblacién general.

El personal controla los ingresos, egresos y movimientos de insumos y
productos segln los protocolos de seguridad previamente definidos.
Se mantienen inventarios y registros de contramuestras e inciden-
cias. La supervision incluye una interaccion dinamica con las PPL, con
observacioén activa, comunicacién y construccién de confianza.

Al final de cada turno se limpian equipos, utensilios y superficies, se
revisan las cdmaras de almacenamiento y se registran los consumos e
incidencias.

El servicio de cocina opera todos los dias del afio, sin interrupcion.
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2.7B Comedor central (de haberlo)

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcion
de insumos y
materiales

3. Prepa-
racion para
actividades

4. Desarro-
llo de
actividades
principales
5. Movimien-

tos internos y
externos

6. Higiene
y mante-
nimiento

7. Alimenta-
cién y pausas

8. Seguridad
y supervision

9. Cierre de
actividades

Descripcion de la tarea

Las PPL ingresan en grupos desde los pabellones o sectores de activi-
dad, acompafiadas por personal de seguridad o segln los protocolos
de seguridad definidos.

Las raciones llegan desde la cocina en carros térmicos o bandejas. El
personal de apoyo recibe las comidas en el area de distribucion y las
prepara para su entrega directa.

Antes de cada turno, el personal organiza la disposicién de mesas

y bancas, limpia las superficies, y revisa la disponibilidad de vajilla y
cuberteria. Se habilitan las estaciones de distribucion y de recoleccion
de bandejas.

* COC-07 Comedor: ingreso escalonado de PPL; recepcion de
raciones en el area de distribucién; consumo en mesas; recogida
de bandejas y desechos en puntos establecidos; devolucion de
cuberteria en estacion habilitada.

Los grupos se desplazan hacia el comedor segln el cronograma del
centro penitenciario y, al finalizar, retornan a los pabellones o a las
actividades programadas segln el procedimiento interno definido.

El comedor se limpia y desinfecta tras cada turno, incluyendo mesas,
pisos y estaciones de servicio. Los residuos se retiran a la zona de
acopio definida.

El personal realiza los procedimientos de supervision definidos.

Se recogen residuos, se limpian mesas y pisos, se retira la vajilla usada
hacia la cocina para lavado y se deja el comedor preparado para el
siguiente turno.

El servicio de cocina opera todos los dias del afio, sin interrupcion.

5. Personal

Elpersonal de cocinay comedor es esencial para garantizar la preparacion, la distribucién
y el consumo de alimentos de manera adecuada, higiénica y suficiente. En el caso de
una cocina industrial, la dotacién puede cubrirse parcialmente con personas privadas
de libertad debidamente capacitadas, bajo la supervisién técnica de profesionales
especializados (chef, jefes de partida).

I. Estructura y dimensionamiento: El calculo de la dotacién que trabaja en la cocina'y
comedor debe estar en relacién al nimero de comidas diarias, y si estas son solo para
las PPL o también para el personal del centro.

Dicha dotacién debe incluir al personal de cocina, al personal técnico o jefes de partida,
al personal administrativo o logistico, y al personal de seguridad.

I1. Roles y funciones clave: El personal cubre la supervision de la operacién (chef
ejecutivo), el control logistico de productos (subadministrador) y la gestién de la
seguridad (personal de seguridad).

II1. Perfil y capacitacion requerida: El personal debe estar formado en inocuidad
e higiene alimentaria. Si participan PPL, se exige su supervisién directa y control
reforzado.

IV. Operacion y articulacion: El personal opera en turnos. Gestiona flujos unidirec-
cionales y coordina la entrega de raciones con los horarios de consumo. La supervisién
incluye observacién activa y comunicacién constante.
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6. Criterios generales de disefo

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen
correctamente en su disefio y operacién.

1 ‘ Ubicacion y emplazamiento

1.8 Espacio para El disefio del sector debe prever éreas para futuras
expansion ampliaciones o redistribuciones de cocina, almacén o
controlada comedor sin que se vean afectadas las operaciones

diarias.

p ‘ Organizacion espacial y funcional

25 Sectorizacion Se deben establecer accesos diferenciados para ingreso
de visitantes, de insumos, la salida de residuos y la circulacion del per-
proveedores y sonal, para evitar cruces con rutas de PPL o visitantes.
logistica

26 Flexibilidad Las areas de preparacion, emplatado y comedor deben
espacial poder reorganizarse segln los requerimientos de capaci-

dad o el tipo de servicio, manteniendo circuitos de
higiene alimentaria.

27 Prevencion del La ocupacion del comedor debe respetar estandares de
hacinamiento superficie por persona y ventilaciéon para promover la
seguridad y el confort durante los horarios de comida.

Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

41 Luz y ventilacion Las areas de comedor y preparacion deben disponer de
naturales luz natural y ventilacién cruzada para propiciar el confort
térmico y reducir la humedad y los olores.

43 Control ambiental y = Se deben implementar estrategias de ventilacion y
confort térmico climatizacion pasiva que eviten la condensacion vy el
sobrecalentamiento en cocinas y areas de consumo.

45 Control acuUstico Los acabados deben reducir la reverberacion y el ruido
generado por equipos y utensilios para fomentar la
comunicacion y el bienestar del personal y las PPL.

4.6 Suministro con-
tinuo de servicios
esenciales (agua
potable, electrici-
dad, etc.)

47 Captacion y reuti-
lizacién de aguas
pluviales

410 | Orientacion,
disefio solar pasivo
y adaptacion
climatica regional

412 Materiales saluda-
bles y sostenibles

El sector requiere suministro continuo de agua potable y
electricidad, y sistemas seguros de energia para cocinar,
con respaldo ante fallas, a fin de garantizar la preparacion
de alimentos, la limpieza y la operatividad de la cocina 'y
el comedor. Las PPL deben tener acceso a agua potable
en los espacios de alimentacion.

Deben instalarse sistemas de aprovechamiento de aguas
pluviales en limpieza o riego para reducir la presion sobre
las redes publicas.

La orientacién y las protecciones solares deben mini-
mizar el calor en zonas de coccién y aprovechar la luz
natural en areas de consumo.

Los materiales de pisos, muros y techos deben ser
lavables, no toxicos, resistentes a la humedad y de bajo
mantenimiento. El piso debe ser antideslizante.

5 Areas de tratamiento, reinsercién y convivencia

54 Estimulos senso-
riales positivos

Los colores, la iluminacion y la ventilaciéon deben con-
tribuir a un ambiente limpio, tranquilo y digno durante la
alimentacion.

9 ‘ Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento

9.2 Uso eficiente de la
energia, los mate-
riales y el agua para
una sostenibilidad
integral

9.3 Plan de manteni-
miento preventivo y
correctivo

Se deben incorporar equipos de bajo consumo
energético, controles de fugas de agua y sistemas
de manejo responsable de residuos orgénicos e
inorgéanicos.

Las instalaciones deben permitir el mantenimiento
periédico de equipos, drenajes y sistemas de extraccion
sin interrumpir el funcionamiento del servicio. Asimismo,
es indispensable que los drenajes y salidas de aguas
grises estén equipados con trampas de grasa, disefiadas
para facilitar su limpieza regular y evitar obstrucciones.



Caso de estudio

Dimensionamiento de cocinay comedor

Dimensionamiento de la cocina

En este ejemplo, la cocina servira tanto a las 480 PPL como a los 135 funcionarios del
centro, mas un margen de sobredimensionamiento del 10 %, con un total aproxi-
mado de 685 personas servidas®.

Seglin Neufert (2019), ademas, para una cocina de tipo industrial, se necesitan de
1,18 a 1,44 m? por persona servida, lo que da como resultado una superficie total de
aproximadamente 808 a 986 m>.

La infraestructura de una cocina soporta un complejo proceso de operaciones, y su
configuracion depende de numerosos factores. Con el fin de predimensionar el espacio
necesario, a continuacion, se presenta una adaptacion de la tabla de Neufert (2019)
que indica las superficies necesarias para las principales funciones de la cocina. No
obstante, conviene recordar que las superficies obtenidas deben verificarse siempre
en funcién de los procedimientos, el nimero de usuarios y el tiempo necesario para
cada operacion.

Porcentaje recomendable de superficie por actividad’:

Actividad % estimado Superficie (m?)
Recepcién de materia prima +1% 10
Almacenamiento +31% 280
Preparacion +2% 20
Coccidn +14 % 120
Ensamblaje y distribucion +7% 60
almaLcaeV::r?{iesr?f: 32 z//ajilla =% 100
Circulacion +14 % 120
Espacios para el personal +15 % 130
Deposito temporal de desechos +5% 50

Dimensionamiento del comedor para PPL
Para calcular el nimero de comedores (N,_), hay que considerar cuatro variables.

La primera variable es la cantidad de PPL (U) que utilizaran el comedor: en este
ejemplo, se trata de 480 PPL, mas un 15 % de factor de sobredimensionamiento, lo
que da como resultado 552 comensales.

La segunda variable es el tiempo total (T) destinado a la actividad segtn el crono-
grama de dia estructurado:
T =120 minutos

La tercera variable es el tiempo total (t) que se necesita por cada turno: 30 minu-
tos de ingesta, 15 minutos para ingreso y salida, y 15 minutos para la limpieza del
comedor entre turnos:

t = (15 + 30 + 15) = 60 minutos

La cuarta variable es el nimero de comensales por turno (u). Esa decision
dependera tanto de cuestiones de seguridad como de la configuracién del resto de
los servicios y la capacidad de la cocina. Supongamos que:

u = 60 PPL

N o Uxt SN 552 comensales x 60 min S 165 d
¢ uxT € 60 PPL x 120 min = 0= AR

8 Un aspecto positivo de preparar la comida para las PPL y el personal en la misma cocina es que mejora el control de calidad de los alimentos para todos. Ademas, se evita la duplicacién de

espacios y recursos, lo que redunda en una mayor eficiencia.

9 Adaptacién de la tabla “Bases dimensionales y superficie necesaria” de Neufert, E. (2019). El arte de proyectar en arquitectura (16ta ed., p. 191). Editorial Gustavo Gili, Espafia. Nota: las cifras

estan redondeadas.
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Notas

10 Neufert, E. (2019). El arte de proyectar en arquitectura (16ta ed., p. 187). Editorial
Gustavo Gili, Espafia.
11 Idem.
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1. Descripcién

Funcion primaria

El sector de lavanderia asegura la higienizacién y el mantenimiento de toda la ropa
utilizada en el centro penitenciario, tanto de la poblacién privada de libertad como del
personal y de los diferentes servicios de apoyo. Su propésito es proporcionar condi-
ciones adecuadas de limpieza y salubridad para reducir riesgos de contagio, mejorar la
convivencia y mantener estandares basicos de dignidad.

Ubicacion y articulacién en el CP

Pertenece al grupo de servicios para PPL, situado en el perimetro intermedio. Debe
estar conectado con los sectores de cocina, atencién médica y alojamiento, y contar
con accesos diferenciados para la entrada de ropa sucia y la salida de ropa limpia, a fin
de evitar cruces de flujos.

Areas que lo componen

e Recepcion y clasificacién de ropa sucia.

e Zona de lavado con maquinas industriales y sistemas de desinfeccion.

« Areade secado, doblado y planchado, equipada para distintos tipos de prendas.
» Almacenamiento temporal de ropa limpia antes de su distribucién.

« Areas de apoyo: oficina administrativa, vestuarios y sanitarios para el personal.

Flujos internos

El proceso debe organizarse de manera lineal y unidireccional. La ropa se recoge en los
distintos sectores y llega a la zona de recepcién, donde se clasifica segtin su tipo (ropa
de vestir, de cama, de trabajo, sanitaria, etc.). A continuacién, pasa al area de lavado y
desinfeccién, para luego trasladarse al espacio de secado, planchado y doblado. Final-
mente, se almacena temporalmente hasta su redistribucién hacia cada sector.

La separacién entre circuitos de ropa sucia y ropa limpia es fundamental para prevenir
contaminaciones cruzadas.

Notas
¢ Tipos de ropa procesada
— PPL: ropa de vestir/uniformes, ropa interior, ropa de camay toallas, ropa de
trabajo de talleres y granja.
— Visita intima: ropa de cama y toallas.

Area médica: en caso de ropa potencialmente contaminada, deben aplicarse
protocolos de bioseguridad reforzados (bolsas cerradas y rotuladas, uso de EPP
y ciclos de lavado) segtn las disposiciones de la autoridad sanitaria.

Cocina: uniformes de cocineros y pafios de cocina.

Personal penitenciario: ropa personal, uniformes, ropa de cama y toallas.

Modelos de gestién

Externalizacién: una empresa externa procesa la ropa fuera de la zona de
seguridad; las PPL gestionan su recogida y entrega.

Centralizada: una lavanderia procesa toda la ropa del centro (con participacion
de PPL y personal penitenciario).

Descentralizada: cada sector gestiona su propia ropa en instalaciones pequefias.
Mixta: combinacién de lavanderia central con procesos parciales en sectores
especificos.

Aspectos criticos de disefio y operacion

La dotacién estandar para cada PPL (ropa de vestir, ropa de cama y toallas) debe
definirse en reglamento interno.

El calendario semanal de lavado debe ajustarse a la capacidad instaladay a la
dotacién disponible.

La ropa de vestir debe devolverse el mismo dia; la ropa de camay las toallas
pueden almacenarse en reserva.

Las instalaciones deben dimensionarse en funcién del volumen maximo de ropa
para procesar.

Es indispensable establecer un flujo unidireccional “sucio - limpio” para
asegurar la higiene.

Se debe definir el nimero de PPL asignadas a la lavanderia, con turnos de
operacion, e integrar este trabajo a programas de reinsercién laboral.

Riesgos y prevencion

El cruce de ropa contaminada con ropa limpia es el principal riesgo sanitario.
Las lavanderias mal ventiladas pueden generar humedad y proliferacién de
hongos.

Recomendaciones adicionales

Establecer protocolos de clasificaciéon y transporte (carros codificados por
colores o sectores).

Incorporar equipos industriales de bajo consumo de agua y energia, con
sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Garantizar la accesibilidad universal en areas de trabajo.

Prever espacios de capacitacion continua en higiene y seguridad para el personal
y las PPL que participen en la operacién.
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2. Espacios principales

Categoria

Grupo 2

Espacios
generales

Codigo
LAV-01

LAV-02
LAV-03
LAV-04
LAV-05

EG-SEG-ECI

EG-SEG-PC4

EG-ADM-OT3

EG-SS-IN1

EG-SS-IN1

EG-ALM-2

EG-ALM-2
EG-CT-E/A/D/L

Espacios

Area de recepcion
de ropa sucia

Lavado y secado
Doblado y costura
Almacén limpio

Envio

Esclusa de control
simple

Puesto de
supervision simple
(con aseo)

Oficina
administrativa

Sanitario individual
para PPL

Sanitario individual
para el personal

Almacén de
productos quimicos
de lavado y limpieza

Cuarto de residuos

Cuarto eléctrico y
control de valvulas

Opcional

3. Flujograma

— Envio
Almacén de ropa
y distribucién
Doblado ¢ . Cuarto de
y costura residuos
I Sanitarios
e PPL
Lavado
y secado
I ‘ Almacén
Recepcion Oficina
ropa sucia —> ‘ tipol 3
—
Escl Puesto de
scee supervision @
uartos
<> g técnicos
A

v

Sanitarios
personal
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4. Procedimientos y servicios esenciales

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcion
de insumos y
materiales

3. Prepa-
racion para
actividades

4. Desarro-
llo de

actividades
principales

5. Movimien-
tos internos y
externos

Descripcion de la tarea

Las PPL asignadas ingresan por control de seguridad, con registro de
entrada y salida. El personal externo de mantenimiento o técnicos
especializados acceden solo con autorizacion expresa.

Los carros con ropa sucia ingresan desde distintos sectores en hora-
rios programados; cada carro se identifica por color o codigo segin su
origen (PPL, cocina, salud, personal, visitas).

Los insumos de lavanderia (detergentes, productos quimicos, repues-
tos) ingresan por la esclusa logistica, se aimacenan en areas técnicas y
son manipulados por personal capacitado en el manejo de productos
quimicos.

Todo el proceso debe cumplir las normas de salud e higiene, las
disposiciones de seguridad publica y la legislacion laboral, dado que
interviene personal y se emplean productos quimicos.

El personal recibe los carros en el érea de recepcion, clasifica la ropa
por sector y nivel de riesgo sanitario, y registra cada lote en un sistema
manual o digital.

« LAV-01Recepcion, clasificacién y pretratamiento de ropa
sucia: punto exclusivo para descarga de carros, con control de
acceso y espacio de maniobras; separacion por tipo de prenda y
nivel de suciedad; la ropa del area médica se deriva a un circuito
especial con lavadoras barrera .

* LAV-02 Lavado y secado: aplicacion de ciclos diferenciados por
tipo de prenda; uso de lavadoras industriales y lavadoras barrera
para ropa médica; secado con salida directa al exterior; control de
filtros tras cada ciclo.

* LAV-03 Doblado y costura: doblado técnico en mesas ergonémi-
cas; costura bésica para reparaciones menores con registro de
intervenciones; planchado funcional cuando se requiere.

* LAV-04 Almacén de ropa de cama y toallas, y distribucion
(opcional): kits prearmados para ropa institucional, almacena-
miento temporal con trazabilidad.

» LAV-05 Envio: preparacion de carros higienizados con ropa limpia,
en rutas de distribuciéon definidas por sector; entrega y firma de
recepcion.

La circulacién sigue un flujo unidireccional de sucio a limpio: los carros
de ropa sucia nunca se cruzan con los de ropa limpia. Los insumos de
lavanderia se mueven por rutas separadas del transporte de prendas.

6. Higiene y
manteni-
miento

7. Seguridad y
supervision

8. Cierre de
actividades

9. Particu-
laridades de
programacion

Se aplican las normas de salud e higiene locales, aunque como mini-
mo se requiere el uso obligatorio de uniforme, guantes y mascarilla;
bioseguridad reforzada en el manejo de ropa contaminada y productos
quimicos. Se realiza una limpieza diaria de equipos y superficies.

Los carros se higienizan antes y después de cada uso.

Servicios sanitarios y vestuarios: apoyo higiénico basico para PPL y
personal administrativo, con accesos diferenciados.

El personal supervisa los insumos segln los procedimientos opera-
tivos. La supervision debe incluir una interaccion dinamica con las PPL.

» Observacion activa: seguimiento de rutinas en recepcion, lavado y
doblado.

+ Comunicacion constante: orientacion sobre normas de bioseguri-
dad y seguridad laboral.

+ Construccion de confianza: ambiente laboral.

Se limpian las areas de lavado, doblado y costura; se verifican los alma-
cenes; se registran los lotes entregados y se reportan incidencias.

La lavanderia opera en turnos coordinados con las rutinas generales
del centro, normalmente de lunes a viernes.

Para el circuito sanitario (area médica) hay tres modelos operativos
posibles:

* Procesamiento en lavanderia central en franja al final del dia o en
una franja especifica (por ejemplo, sdbado), con desinfeccion del
area antes de retomar las operaciones.

« Lavanderia en el SF Atencion médica (lavadoras barrera) para
evitar el transporte de material potencialmente contaminado.

« Externalizacién con operador u hospital cercano, con protocolo
de recogida, envio y contingencia epidemiologica.

12, Laslavadoras “barrera” son equipos industriales con doble acceso (lado sucio y lado limpio) que garantizan un flujo unidireccional en el proceso de lavado para evitar cruces entre ropa contaminada
y ropa ya higienizada.
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5. Personal

El personal de lavanderia se ocupa de la higienizacién y el mantenimiento de toda la
ropa institucional. El equipo incluye a PPL que se desempefian como operarios, un
supervisor y personal de seguridad, y el subadministrador, que coordina los procesos e
informa. El equipo de tratamiento y rehabilitacién supervisa de forma intermitente la
progresion laboral de las PPL.

I. Estructura y dimensionamiento: La dotacién se basa en la carga maxima de ropa
para procesar. Incluye a PPL que se desempefian como operarios (dos por conjunto de
maquinas), un supervisor, personal de seguridad y un subadministrador.

II. Roles y funciones clave: El personal cubre la supervision y la seguridad activa, la
coordinacién administrativa (subadministrador) y la supervision de la progresién
laboral (tratamiento).

I11. Perfil y capacitacion requerida: Es imprescindible la capacitacion en bioseguridad y
protocolos estrictos para el circuito sanitario (la ropa médica o de aislamiento).

IV. Operacion y articulacidon: El personal gestiona flujos unidireccionales de sucio a
limpio. El calculo debe garantizar la capacidad operativa para cumplir con el calendario
semanal de lavado.

6. Criterios generales de disefo

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen
correctamente en su disefio y operacion.

- Organizacion espacial y funcional

21 Zonificacion clara El disefio debe diferenciar las éreas de lavado, secado,
planchado, almacenamiento y distribucién de ropa, para
facilitar la higiene y el orden.

2.3 Flujos de circu- Los recorridos deben separar claramente la ropa sucia

lacién controlados de la limpia, evitar cruces y garantizar la trazabilidad del

proceso.

24 Espacios asignados =~ Cada fase del proceso (recepcion, lavado, secado,
a cada actividad planchado, entrega) debe disponer de su propio espacio
con equipamiento acorde y ventilacion suficiente.

25 Sectorizacién
de visitantes,
proveedores y
logistica

Se deben prever accesos diferenciados para recepcion
de ropa sucia y despacho de ropa limpia, con éreas de
carga y descarga separadas del trénsito general.

26 Flexibilidad espacial | El &rea debe permitir que se incorporen nuevas méaqui-
nas o se redistribuya el equipamiento sin afectar la circu-
lacién ni el cumplimiento de normas sanitarias.

Seguridad arquitecténica (pasiva y dinamica)

31 Visibilidad y control = Los puestos de supervision deben ubicarse estratégica-
sin invasion mente para permitir el control visual.

El sector debe contar con sistemas de deteccion tem-
prana, compartimentacion, rutas de evacuacion accesi-
bles y demas requisitos segln la legislacion nacional de
prevencion de riesgos de incendio.

36 Gestion del riesgo
de incendio
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4.3

46

47

410

410

9
9.2

9.3

Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

Luz y ventilacion
naturales

Control ambiental y
confort térmico

Suministro con-
tinuo de servicios
esenciales (agua
potable, electrici-
dad, etc.)

Captacion y reuti-
lizaciéon de aguas
pluviales

Orientacioén,
disefio solar pasivo
y adaptacion
climética regional

Orientacion,
disefio solar pasivo
y adaptacion
climética regional

Se deben aprovechar la iluminacion natural y la venti-
lacién cruzada para reducir la humedad, los olores y el
consumo energético, y favorecer condiciones saludables.

El disefio debe mantener temperaturas y niveles de
humedad adecuados. Conviene considerar sistemas de
ventilacion forzada en zonas de calor o vapor.

El suministro continuo de agua, electricidad y otros
servicios esenciales es condicion necesaria para la
operatividad del sector de lavanderia. Es esencial contar
con mecanismos de respaldo.

Se recomienda la instalacion de sistemas de recoleccion
y tratamiento para uso no potable, a fin de reducir el uso
de la red publica.

La orientacién debe favorecer la ventilacion natural y el
secado eficiente para minimizar el sobrecalentamiento
interior.

Se debe aprovechar la luz natural y evitar el sobre-
calentamiento utilizando sombras, vegetacion y venti-
lacién cruzada.

Areas de tratamiento, reinsercién y convivencia

Espacios
polivalentes

Se pueden incluir &reas complementarias para capa-
citacion o mantenimiento ligero del equipo, sin interferir
con la produccién principal.

‘ Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento

Uso eficiente de
energia, materia-
les y agua para
una sostenibilidad
integral

Plan de manteni-
miento preventivo
y correctivo

Deben priorizarse equipos de bajo consumo energético,
sistemas de reciclaje de agua y procedimientos de uso
racional de detergentes.

Las instalaciones deben disefiarse con accesos técni-
cos seguros para limpieza y mantenimiento regular de
equipos y ductos.

Notas
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Caso de estudio

Dimensionamiento de una lavanderia central

El dimensionamiento de la lavanderia debe ajustarse al modelo de gestién adoptado
y armonizarse con los horarios generales del centro penitenciario (ejemplo: de 8:00
a12:00y de 14:00 a 18:00).

La mayor carga de ropa proviene del alojamiento, por lo que este sector aporta la
base del calculo; luego se integran los requerimientos de cocina, personal, visitas
y area médica.

Flujo de trabajo

El disefio debe asegurar un flujo unidireccional “sucio - limpio”, con puntos de
recepcién y despacho ubicados en extremos opuestos. Los procesos se organizan
en etapas secuenciales: recepcion y clasificacion, lavado y desinfeccion, secado,
doblado y almacenamiento temporal. Cada fase debe permitir un flujo continuo sin
retrocesos y con trazabilidad por lotes.

Costura

Lavado y

Doblado Envio
secado

Recepcién

Sector
funcional
de origen

Frecuencia y cuantificacion de lavado
PPL
e Ropa de vestir: dotacion total = 2,84 kg.
Frecuencia: 2 veces/semana.
Nota: La ropa interior se autogestiona.
e Ropa de camay toallas: dotacion = 2,36 kg.
Frecuencia: 1 vez/semana.
En climas calidos puede aumentarse la dotacion o la frecuencia.

Personal penitenciario

e Ropade camay toallas: carga semanal total estimada para 25 personas = 94 kg.
Frecuencia: 1 vez/semana.
La ropa interior no se incluye.

Cocina

e Uniformesy pafios para 30 personas en turnos A y B: la mayor carga se
concentra el lunes (= 43 kg acumulados).
Frecuencia: 3 veces/semana.
Requiere tratamiento térmico y lavado separado por carga organica o grasas.

Area médica
» Uniformes, batas, ropa de aislamiento y prendas de pacientes.
Se recomienda:
— Lavado separado con protocolo especial y ciclos de desinfeccion.
— De ser posible, uso de lavadora tipo barrera en el mismo sector.
— Alternativas: lavado central en franjas especiales o externalizacién con
protocolos epidemiolégicos.

Visita conyugal
» Dotacion = 2,36 kg. por persona.
Frecuencia: 1 vez/semana.
Se estima un uso por parte del 35 % de la poblacion total.
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Tipo de ropa

Cantidad
por pabellon
(kg)

Cantidad
por servicio
(kg)

Namero de
lavados por
semana

Cantidad
ajustada +
10 % (kg)

Prendas PPL

136,32

2

+152

Ropa de cama y
toallas PPL

13,28

1

+126

Ropa de cama y
toallas funcionarios

=105

Cocina

+48

Atencién médica

Visita conyugal

Entrega de ropa sucia
Preparacion de maquinas
Ciclo1
Ciclo 2
Ciclo 3
Ciclo 4
Ciclo 5

L40
S40

L+ 1l sao [ |50 ||

L = lavado + minutos

S = secado + minutos

D = doblado + minutos

T = traslado de ropa + 10 minutos
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Calculo de ciclos para ropa de vestir
e 48 PPL por pabellén.
e Ropa de vestir: 2,80 kg x 2 lavados/semana.
e Ropade camay toallas: 2,36 kg x 1 lavado/semana.
e Con lavadoras de 80 kg, el dimensionamiento se basa en ciclos requeridos por
peso total semanal del pabellon.
Peso de ropa por persona por semana (Prs) = peso de ropa x lavado x frecuencia
Prs=2,8kgx2=5,6 kg

Peso de ropa por pabellon por semana (Prp) = Prs x poblacion por pabellén
Prp=5,6 kg x 48 =268,8 kg

(Peso de ropa por semana)

Ciclos necesarios por semana (Cn) =
(Capacidad de carga de lavadora)

268,8
80

Cn = = 3,36 = 4 ciclos

Calculo de ciclos para ropa de camay toallas
Peso de ropa por persona por semana (Prs) = 2,36 kg x 1 = 2,36 kg/semana

Peso de ropa por pabellén por semana (Prp) = 2,36 kg x 48 = 113,28 kg/semana
Total semanal por pabellon (Tsp) = ropa de vestir + ropa de cama
Tsp = 268,8 kg + 113,28 kg=382,08 kg/semana
Para 10 pabellones, la capacidad semanal requerida es de 3820 kg.
Capacidad de equipos y consideraciones operativas
Capacidad semanal por méaquina de 80 kg a razén de 5 ciclos por dia:

Capacidad diaria = capacidad por mdquina x cantidad de ciclos
=80x5=/400kg

Capacidad semanal = capacidad diaria x dias de operacion
=400 kg x 5 = 2.000 kg/semana

Cantidad de maquinas
(peso de ropa por semana)

(capacidad de carga de lavadora)

Cantidad de mdquinas =

(3.820,80 kg/semana)

Cantidad de mdquinas =
a (2.000 kg/semana)

= 1,91 ~ 2 mdquinas

Con maquinas de 50 kg, la capacidad semanal baja a = 1.250 kg, lo que eleva la can-
tidad necesaria de equipos.

No se recomiendan maquinas de gran capacidad (>150—200 kg) porque reducen la
flexibilidad para separar cargas por pabellén o nivel de riesgo sanitario.

Logistica de distribucion

» Ropa de vestir: lavado y devolucion el mismo dia, organizada por pabellon.

e Ropade camay toallas: puede almacenarse antes de la entrega.

» Cocina, médicos y visitas: protocolos especificos de recoleccién y transporte
para evitar contaminacién cruzada.

Aspectos clave para el calculo global

e Integrar todas las cargas de los distintos sectores.

 Ajustar el calculo segtin frecuencias de lavado, dotacién y clima.
 Considerar la capacidad efectiva de equipos (ciclos/dia y respaldo).
e Mantener separadas las cargas de distinto riesgo sanitario.

e Programar la operacién segtin los picos semanales de demanda.
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Notas

SF 2.8
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1. Descripcién

Funcion primaria

El sector de alojamiento para personal facilita la permanencia y disponibilidad inme-
diata de personal penitenciario clave proporcionando espacios adecuados para el
descanso, la convivencia y la recuperacion fisica y mental. Su funcién es asegurar la
continuidad operativa del centro penitenciario en turnos extendidos, guardias perma-
nentes y cargos directivos que deben responder de forma inmediata ante emergencias
o traslados, segtin los procedimientos operativos establecidos.

Ubicacion y articulacién en el CP

Este sector pertenece al grupo de instalaciones para personal (G3) y se sitda en el
perimetro intermedio o externo, separado de las areas de personas privadas de liber-
tad. Su localizacién debe facilitar el acceso rapido a los sectores de seguridad interna,
control de ingresos y administracion, a fin de evitar cruces con los flujos de la poblacién
penitenciaria. La unidad habitacional del director puede emplazarse como area inde-
pendiente o integrada al conjunto colectivo, siempre con ingreso diferenciado y con-
trolado. También puede ubicarse fuera del perimetro principal del centro, en un area
cercana, manteniendo accesos controlados y tiempos de respuesta adecuados.

Areas que lo componen

El sector se organiza en cuatro areas principales:

« FUN-01 Area social, nicleo de convivencia que integra sala de convivencia,
comedor, terraza, servicios higiénicos y recibidor.

« FUN-02 Area de servicios y descanso, destinada a actividades de apoyo y
recuperacion breve, con capilla, cocineta, sala de descanso diurno y lavanderia.

» FUN-03 Area de alojamiento, espacio central de reposo nocturno e higiene
personal, conformado por dormitorios colectivos e individuales diferenciados por
funciones, jerarquia y género.

» FUN-04 Unidad habitacional del director, que debe respetar la zonificacién
funcional general. Esto implica incluir un area social para convivencia y
reuniones oficiales, un area de servicios y descanso para actividades personales
diferenciadas, y un area de alojamiento para reposo nocturno e higiene, para
promover la privacidad y la coherencia con la organizacién espacial del conjunto.

Flujos internos

El acceso se realiza a través de un punto de control con casilleros para cambio de uni-
forme. Desde alli, la circulacién se distribuye hacia dormitorios, comedor y areas de
apoyo, con recorridos claros y seguros. El disefio debe prever conexiones directas hacia
sectores estratégicos del centro, para minimizar los tiempos de respuesta en situa-
ciones criticas.

Notas
e Enlamayoria de paises de la region, se reconoce el derecho a alojamiento a tres
grupos principales:

— Cargos directivos (director, subdirector y responsables de areas estratégicas
como seguridad interna, seguridad externa y administracién). Suelen contar
con dormitorios individuales o espacios diferenciados dentro de la unidad
habitacional, que facilitan la privacidad y la continuidad en la toma de
decisiones. En algunos casos, el director dispone de una unidad independiente o
incluso de una residencia cercana con area anexa para familiares.

— Empleados con turnos extendidos, como personal penitenciario de vigilancia
nocturna, seguridad, control de ingresos o responsables de funciones criticas.
Para ellos se habilitan dormitorios colectivos organizados por funciones,
jerarquia y género, lo que asegura un descanso adecuado y ordenado.

— Personal de guardias o atencién permanente, cuya presencia continua es
necesaria para emergencias o traslados imprevistos.

¢ Normalmente no tienen derecho a alojamiento el personal administrativo y de
apoyo en turnos diurnos ni los proveedores, contratistas temporales y miembros
del personal penitenciario que puedan desplazarse diariamente sin afectar la
seguridad ni la operacion del centro. Lo habitual es que esta parte del personal
disponga Ginicamente de casilleros para cambiarse al ingresar y salir del recinto,
practica comun en la regién y especialmente importante en centros alejados donde
el uso de transporte publico es frecuente.

 Serecomienda respetar la privacidad segiin funciones y responsabilidades: los
directivos suelen contar con dormitorios individuales, mientras que el personal
operativo se organiza en dormitorios colectivos de 2 a 6 plazas.

« Eldisefio del sector debe cumplir con criterios de accesibilidad universal y

confort ambiental, como ventilacién cruzada, iluminacién natural y sistemas de

climatizacién pasiva y activa. También es recomendable prever espacios exteriores

seguros (terraza o patio) que faciliten el descanso y la interaccién del personal.

SF 3.1
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 Estas disposiciones varian seglin la ubicacién del centro penitenciario. En recintos
urbanos o préximos a ciudades, lo comun es que solo directivos y el personal que
se desempefie en turnos prolongados cuenten con alojamiento. En cambio, en
prisiones rurales o alejadas de niicleos urbanos, se suele habilitar el alojamiento
de mas empleados para compensar las dificultades de traslado y asegurar la
disponibilidad inmediata de personal.

» Ensituaciones excepcionales —por ejemplo, emergencias sanitarias como la
pandemia de COVID-19 o cierres prolongados de movilidad—, algunos paises
requirieron que el personal permaneciera en turnos extendidos. Se recomienda
prever una capacidad adicional flexible (camas supletorias, dormitorios
temporales o espacios convertibles) para alojar a personal extra sin afectar la
operacion habitual del sector.

Notas
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2. Espacios principales 3. Flujograma
Categoria  Cédigo Espacios Opcional
FUN-O1 Area social
FUN-02 Area de servicios y
descanso
FUN-03 Area de alojamiento
FUN-0O4 Unidad habitacional
del director

EG-SEG-PC4 Puesto de supervisiéon
simple (con aseo)

EG-ADM-0T3 Oficina administrativa

EG-SS-IN1 Sanitario individual
area social
EG-SS-IN1 Sanitario individual <+—>
habitaciones
EG-SS-CO2 Sanitario colectivo
con ducha de
alojamiento +
EG-ALM-2 Almacén
EG-ALM-2 Cuarto de residuos

EG-CT-E/A/D/L = Cuarto eléctrico y
control de vélvulas

d »
< »
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4. Procedimientos y servicios esenciales (PSE)

El sector funcional no contempla procedimientos y servicios penitenciarios esen-
ciales, dado que en su disefio no se prevé la presencia de personas privadas de liber-
tad ni de visitas vinculadas a ellas. Su uso esta destinado exclusivamente al personal
penitenciario.

5. Personal

El personal asignado a este sector es el encargado de operar, limpiar y mantener las
instalaciones para asegurar el descanso y bienestar del personal penitenciario. Sus
tareas principales incluyen la administracién de los espacios habitacionales y de las
areas complementarias de servicio y bienestar para el personal, asi como la limpieza
y el mantenimiento basico. La cantidad de personal necesario dependera del tamafio
del sector, el nimero de plazas y la rotacién de turnos. Un factor clave para definir esta
dotacidn es el uso de los servicios generales del centro: si el alojamiento se apoya en
la cocina o lavanderia central, requerira menos personal. En cambio, si el sector opera
de manera auténoma y no comparte estos servicios, la dotacion de personal deberd ser
mayor para cubrir estas funciones de forma independiente.

©. Criterios generales de disefio

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen
correctamente en su disefio y operacion.

- Organizacion espacial y funcional

21 Zonificacion clara Las areas de descanso, servicios higiénicos, cocina y
esparcimiento deben estar claramente diferenciadas
para promover la privacidad y la seguridad del personal
alojado.

2.3 Flujos de circu- Se debe separar el transito del personal operativo y

lacién controlados administrativo de las rutas de servicio o mantenimiento,

para preservar la tranquilidad del area habitacional.

- Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

41 Luz y ventilacion Las habitaciones y areas comunes deben contar con
naturales aberturas que aseguren una iluminacion y ventilacion
natural suficientes para un ambiente saludable y
confortable.

4.3 Control ambiental y = El disefio debe favorecer temperaturas estables median-
confort térmico te ventilacion natural, aislamiento térmico y materiales
acordes al clima local.

4.4 Inercia térmica Los muros y cubiertas con masa térmica adecuada
ayudan a mantener condiciones estables de confort y
reducen el uso de climatizacién artificial.

46 Suministro con- El alojamiento de funcionarios depende de un suministro

tinuo de servicios
esenciales (agua
potable, electrici-
dad, etc.)

continuo de agua potable, electricidad y otros servicios
esenciales para mantenerse habitable y operativo.

410 | Orientacion, La orientacion de las unidades habitacionales debe
disefio solar pasivo | aprovechar la radiacion solar y los vientos predomi-
y adaptacion nantes para mejorar el confort térmico y luminico.
climatica regional



SF 3.1: Sector funcional Alojamiento para el personal 133

413 Bienestar del per- Los espacios deben proporcionar condiciones adecua- Notas
sonal penitenciario das de descanso para favorecer un buen clima de
trabajo.
6 ‘ Salud fisica y mental
6.3 Psicologia ambien- La escala, los materiales y la iluminacién deben contribuir
tal aplicada a un entorno ordenado y equilibrado.
8 ‘ Inclusién y enfoque diferencial
8.2 Accesibilidad Las areas de circulacion, sanitarios y dormitorios deben
universal garantizar la accesibilidad y la seguridad para personas

con movilidad reducida.

‘ Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento

91 Tecnologia Los sistemas tecnolégicos pueden mejorar la seguridad,
complementaria el confort ambiental y la gestion del alojamiento del
personal.
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1. Descripcién

Funcion primaria

El sector de bienestar y desarrollo tiene por objetivo atender las necesidades fisicas y
psicosociales del personal penitenciario, mitigando los efectos del trabajo en contextos
de alta exigencia. Su finalidad es proporcionar espacios seguros para el descanso, la
recreacion, la capacitacion y la socializacién, para contribuir a la estabilidad del equipo
y la continuidad operativa del centro.

Ubicacion y articulacién en el CP

Pertenece al grupo de instalaciones para personal (G3), ubicado en el perimetro externo
o intermedio. Debe estar conectado con el alojamiento de personal penitenciario, la
cocina-comedor de personal y el edificio administrativo, con accesos controlados e
independientes de las areas de personas privadas de libertad. Su disposicién facilita
que el personal acceda de forma directa a los servicios sin interferir con la circulacién
interna de PPL.

Areas que lo componen

El sector agrupa tres componentes principales:

» PER-01Comunidad y deporte: espacios destinados a actividad fisica y convivencia,
que consisten en una cancha multifuncional, un gimnasio, una sala de juegos,
vestuarios y, opcionalmente, una capilla ecuménica.

» PER-02 Educacién y formacidon: aulas de estudio, sala de simulacién y biblioteca
o documentacion, disefiadas para formacién inicial, capacitacién continua y
actualizacion profesional conforme al plan de dessarollo del sistema.

* PER-03 Cocina-comedor: area destinada a asegurar una alimentacién
complementaria del personal, que combina modalidades de servicio organizado
con espacios para preparacién auténoma y convivencia.

Flujos internos

El acceso se organiza desde un puesto de control y estacionamiento exclusivo para per-

sonal. A partir de alli, la circulacion se distribuye hacia los tres componentes principales:

e Comunidad y deporte - ingreso controlado a espacios deportivos, vestuarios y
capilla.

e Educacién y formacién - conexion directa a aulas, sala de simulacién y biblioteca.

e Cocina-comedor - circulacién diferenciada para servicio de alimentos y acceso
cotidiano del personal.

 Laarticulacién entre estos espacios favorece la compatibilidad de rutinas y evita
cruces con la poblacién penitenciaria.

Notas

 Factores criticos de disefio
— Separacién clara de las areas de las PPL.

— Accesibilidad universal en todos los espacios.
— Condiciones de confort ambiental (iluminacién, ventilacion, climatizacién).
— Espacios de socializaciéon que favorezcan la cohesién y el bienestar.

» Gestion operativa: los espacios de este sector son de uso exclusivo del personal
penitenciario. Su dimensionamiento depende del nimero de empleados y del
sistema de turnos implementado en cada centro, para asegurar que los espacios
respondan adecuadamente a sus necesidades y expectativas.
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2. Espacios principales

3. Flujograma

Categoria

Codigo Espacios Opcional
PER-01 Comunidad y deporte
PER-02 Educacién y
formacioén
PER-03 Cocina-comedor X

EG-SEG-PC4

Puesto de supervision
simple (con aseo)

EG-ADM-0T3

Oficina administrativa

EG-SS-CO1

Sanitario colectivo
para educacién y
formacioén

Cocina /
comedor

EG-SS-IN1

Sanitario individual
para cocina-comedor

EG-SS-CO2

Sanitario colectivo
con ducha para
comunidad y deporte

EG-ALM-2

Almacén

EG-ALM-2

Cuarto de residuos

EG-CT-E/A/D/L

Cuarto eléctrico y
control de véalvulas
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4. Procedimientos y servicios esenciales (PSE)

Este sector funcional no contempla procedimientos y servicios penitenciarios esen-
ciales, dado que en su disefio no se prevé la presencia de personas privadas de liber-
tad ni de visitas vinculadas a ellas. Su uso esta destinado exclusivamente al personal
penitenciario.

5. Personal

El personal de bienestar y desarrollo es esencial para la profesionalizacién y la salud
integral del personal penitenciario. Este equipo se encarga de impartir formacién téc-
nicay legal continua y de gestionar los espacios de esparcimiento y descanso, de modo
que cumplen un rol clave en la reduccién del estrés laboral y el fortalecimiento de la
cohesién institucional.

I. Estructura y dimensionamiento: El calculo se basa en la cantidad de personal que
utiliza las instalaciones y el sistema de turnos. Se requieren instructores o formadores
para aulas y simulacién, y personal administrativo para la gestién de las instalaciones.

II. Roles y funciones clave: Técnico/educativo para la capacitaciéon continua (aulas,
sala de simulacién). Administrativo para la gestién de las instalaciones y la coordi-
nacion de actividades (deportes, comedor).

II1. Perfil y capacitacion requerida: El personal debe estar capacitado para impar-
tir formacién técnica, legal y operativa entre el personal penitenciario. El sector esta
disefiado para reducir el impacto del estrés laboral.

IV. Operacion y articulacion: El personal gestiona espacios de uso exclusivo del per-
sonal penitenciario, articulando su uso con los horarios de descanso y las necesidades
de capacitacion.

Notas

SF 3.2
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6. Criterios generales de disefio

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen
correctamente en su disefio y operacién.

Organizacion espacial y funcional

El sector debe diferenciar claramente las areas de
descanso, comedor, capacitacion, esparcimiento y
atencion médica del personal, evitando interferencias
con las funciones operativas.

21 Zonificacioén clara

26 Flexibilidad espacial | Los espacios destinados al bienestar del personal deben
permitir configuraciones variables para actividades

recreativas, reuniones o talleres de formacion.

3 ‘ Seguridad arquitecténica (pasiva y dinamica)

31 Visibilidad y control = Los espacios comunes deben ubicarse de modo que
sin invasion garanticen la seguridad general mediante supervision
visual indirecta, respetando la privacidad y el descanso
del personal.

‘ Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

41 Luz y ventilacion
naturales

Las salas, comedores y areas de descanso deben
contar con iluminaciéon natural abundante y ventilacion
cruzada que favorezcan condiciones adecuadas para el
descanso.

Se deben incluir elementos de control solar, aleros o
cortinas que reduzcan los deslumbramientos vy el
sobrecalentamiento en las zonas de uso prolongado.

4.2 Proteccion solar
y control del
deslumbramiento

43 Control ambiental y
confort térmico

La envolvente, la orientacion y los materiales deben
asegurar temperaturas confortables durante todo el
afo y evitar la humedad excesiva.

45 Control acuUstico Los cerramientos y cielorrasos deben minimizar el ruido
proveniente de areas operativas o externas a fin de
generar un ambiente tranquilo para el descanso y la

capacitacion.

46 Suministro con-
tinuo de servicios
esenciales (agua
potable, electrici-
dad, etc.)

Los espacios de descanso, alimentacién y apoyo al
personal requieren un suministro continuo de agua
potable, electricidad y otros servicios esenciales para
funcionar correctamente.

410 Orientacion,
diserio solar pasivo
y adaptacion
climética regional

La orientacion debe aprovechar la luz natural y la
ventilacion predominante para mejorar la eficiencia
térmica y luminica en distintos contextos climéticos.

El disefio debe favorecer condiciones adecuadas de
descanso y aprovechamiento del espacio, con mobiliario
ergondmico, areas de socializacion y zonas de reposo.

413 Bienestar del per-
sonal penitenciario

6 ‘ Salud fisica y mental

6.3 Psicologia
ambiental aplicada

Las proporciones, colores y materiales deben contribuir
a un entorno ordenado, despejado y comodo para sus
usuarios.

8 ‘ Inclusion y enfoque diferencial

8.2 Accesibilidad
universal

Todos los espacios deben cumplir normas de accesibili-
dad universal, con rampas, puertas amplias, sefializacion
y mobiliario inclusivo.

9 ‘ Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento

9. Tecnologia La tecnologia puede apoyar el control ambiental,
complementaria la seguridad y el uso flexible de los espacios para
personal sin sustituir las actividades presenciales ni
el trato directo.
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1. Descripcién

Funcion primaria

Este sector funcional constituye el primer umbral de control y legitimidad institucional.

Su funcién es implementar las medidas de seguridad pasiva que facilitan la operativi-

dad del centro penitenciario, actuando en estricta alineacion con la legislacién vigente

y los protocolos operativos locales. Tiene los siguientes objetivos principales:

» regular el ingreso y egreso de personas, vehiculos, insumos y documentacion;

e prevenir amenazas externas (intrusion, contrabando, sabotaje) e internas
(evasidn, corrupcioén operativa);

 centralizar la vigilancia, el monitoreo tecnolégico y la respuesta ante emergencias;

e proyectar orden y profesionalismo ante visitantes, familiares, proveedores y
autoridades.

Ubicacion y articulacién en el CP

Pertenece al grupo de apoyo penitenciario y se ubica en el perimetro externo del esta-
blecimiento. Se articula directamente con las siguientes funciones:

e ingresoy egreso de PPL, para canalizar su movimiento controlado;

 aduana vehicular y peatonal, como accesos Unicos y regulados;

e rondines interior y exterior, que refuerzan la seguridad perimetral;

 almacén general y servicios ptblicos para el ingreso de suministros;

« edificio administrativo, cuando la unidad de seguridad se integra en él.

El disefio debe establecer accesos diferenciados para visitantes, proveedores, personal
y PPL a fin de evitar cruces innecesarios y facilitar un flujo seguro y verificable.

Areas que lo componen
 Entrada principal: punto Unico de acceso autorizado. Consta de dos partes:

— Aduana peatonal: vestibulo de espera, mostradores de identificacion, revisién
separada de mujeres y hombres, control de pertenencias y sistemas de deteccién
(CCTV, escaneres).

— Aduana vehicular: esclusa para vehiculos medianos con registro minucioso;
puede incluir foso de inspeccién inferior y andén superior (min. 3,65 m de altura
libre). Las puertas deben operar de forma controlada para evitar la apertura
simultanea. Incluye acceso alternativo para vehiculos de emergencias de gran
tamario (carros bomba, camiones escalera).

 Seguridad perimetral: primera barrera fisica de defensa. En funcién de las
necesidades y de la evaluacion de riesgos, puede incluir: barda con malla metalica
resistente y/o hormigdn, con elementos de seguridad anti-escalada; corredores
de patrullaje interno y externo para vehiculos; torres de vigilancia, equipadas
con sanitarios basicos, barra de trabajo, sillas giratorias y, si el clima lo requiere,
sistemas de climatizacion. Estas torres pueden ademas sostener cisternas o
paneles fotovoltaicos.

 Unidad de seguridad: nicleo operativo de control y vigilancia. En funcién de las
necesidades y de la evaluacion de riesgos, puede incluir una sala de monitoreo en
tiempo real (audio, imagen y video), una sala de reuniones para gestion de crisis y
contar con una subdireccién de Seguridad, también llamada jefatura de seguridad
penitenciaria en algunos sistemas. Su ubicacioén puede estar junto a la entrada
principal o integrada al edificio administrativo, siempre en un punto protegido y
preferentemente elevado, con acceso restringido al personal de mando autorizado.

Flujos internos

 Personas: el ingreso se realiza inicamente por la aduana peatonal, con control
documental, verificacién biométrica y separacion de flujos (visitantes, personal,
PPL).

« Vehiculos y suministros: acceden exclusivamente por la aduana vehicular, donde
son inspeccionados antes de continuar hacia el almacén general u otros servicios.

¢ Vigilancia y seguridad: se desarrollan rondines continuos en los corredores interior
y exterior, complementados por el monitoreo centralizado desde la unidad de
seguridad. La coordinacién de estos flujos debe permitir la trazabilidad en cada
movimiento, la respuesta inmediata ante incidentes y la proteccién integral del
perimetro.

Notas
» Aspectos criticos de disefio y operacion:
— accesibilidad universal en la entrada principal;
— separacion estricta de flujos de visitantes, proveedores, personal y PPL;
— control tecnolégico con redundancia mediante CCTV, sensores, iluminacién
perimetral, registro digital y biométrico;
— condiciones adecuadas en torres para largas permanencias del personal;
— puertas vehiculares con apertura alternada para impedir accesos simultaneos.
e Modalidad operativa: acceso restringido a la unidad de seguridad, limitado al
personal de mando del centro penitenciario y a personal externo autorizado en
situaciones de crisis.
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2. Espacios principales

Categoria

Grupo 4

Espacios
generales

Codigo

SEG-01

SEG-02

SEG-03

EG-SEG-ESP
EG-ADM-0T2

EG-ADM-SR2
EG-SS-CO1

EG-SS-IN2

EG-SS-IN2

EG-ALM-2

EG-CT-E/A/D/L

Espacios

Puesto de control
Aduana peatonal

Aduana vehicular
Cerco perimetral

Unidad de seguridad
(sala de control y
vigilancia, sala de
crisis, armeria)

Sala de espera

Subdireccién de
Seguridad

Oficina de partes
(entrada)

Sanitario colectivo
para visitas

Sanitario individual
para personal de
entrada

Sanitario individual
para personal de la
unidad de seguridad

Almacén de
productos no
permitidos

Cuartos técnicos

3. Flujograma

Opcional

—¢

Hacia
ingresos/
egresos

\ A 4

<&

Aduana
vehicular

Sanitario

Unidad
de seguridad

Subdirector
de seguridad

Oficina
de partes

A
1
1
| Fm-—-—-———— 1
1
i
v

Cuartos
técnicos

Almacén

Sanitario
personal

Puesto de
control

Aduana
peatonal

Hacia/desde

visitas familiares

Visita familiar-grupal

<&

Almacén
Sanitarios Sala de
visita espera Aduana
peatonal
Puesto de
control

Exterior centro
penitenciario
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4. Procedimientos y servicios esenciales

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcidn
de insumos y
materiales

Descripcion de la tarea

El control de accesos se organiza en tres procedimientos diferenciados,

todos vinculados a la SEG-01 Entrada principal (puesto de control,
aduana peatonal y aduana vehicular).

a) Entrada y salida de personas (visitas, personal penitenciario,
proveedores)

» Identificacién esencial en el puesto de control con documento
valido o credencial penitenciaria.

» Revision fisica mediante arco detector de metales, detectores
portéatiles y revision de pertenencias con rayos X.

» Registro manual o digital de ingreso, en el que se consigna hora,
motivo y sector autorizado.

» Al egresar, se repite la verificacion de identidad y se registra la
salida en los sistemas de control.

Nota: Para mayor detalle, revisar los PSE del sector funcional de visitas.

b) Entrada y salida de vehiculos (aduana vehicular)

» Autorizacion previa por parte de la subdireccion de Seguridad.
» Verificacion de conductor y placas, con cotejo de documentacion
de carga.

» Revision exhaustiva del vehiculo: andén elevado, fosa de inspeccion,

CCTV y detectores.
* En el egreso, se realiza una nueva revision para confirmar que no
se transporten elementos no autorizados.

c) Entrada y salida de caravanas oficiales con PPL

« Los vehiculos oficiales se concentran en la aduana vehicular,
mientras que los de escolta permanecen en zonas restringidas.

» Se verifica la orden judicial y la identidad de las PPL, y se realiza
el registro corporal.

» Al egresar con PPL hacia audiencias, hospitales u otros centros,
se aplican los mismos controles y se garantiza la custodia
de pertenencias y expediente.

Nota: Para mayor detalle, revisar los PSE del sector funcional
de ingresos y egresos.

Los insumos y suministros ingresan exclusivamente por la aduana
vehicular (SEG-01). Se valida su autorizacion, se inspecciona la
cargay se coteja con la documentacion oficial. Una vez revisados,
se distribuyen a los sectores correspondientes y se registra su
ingreso en la oficina de partes.

3. Prepa-
racion para
actividades

4. Desarro-
llo de

actividades
principales

5. Movimien-
tos internos y
externos

6. Higiene y
manteni-
miento

El personal de seguridad inicia la jornada acreditandose en el puesto
de control (SEG-01) y recibiendo la pauta diaria en la subdireccién de
Seguridad o unidad de seguridad.

» Cambio de vestimenta en vestidores y resguardo de pertenencias
personales.

+ Distribucién de equipos de apoyo (radios, camaras, detectores,
armas menos letales, armas de fuego) desde la armeria (SEG-03).
Nota: El personal que se desemperfie dentro del perimetro en con-
tacto directo con las PPL no portara armas de fuego (RNM 82(3)).

+ La sala de control y vigilancia (SEG-03) verifica el funcionamiento
de los sistemas electronicos y prepara la cobertura de rondines.

Este sector concentra las funciones mas criticas de seguridad:

« Control de accesos (SEG-01): acreditacion, registro, revision de
identidad, pertenencias y vehiculos.

» Custodia de PPL: verificacion de documentos judiciales, control de
pertenencias y acompafiamiento en ingresos o egresos.

+ Seguridad perimetral (SEG-02): patrullaje de rondin interior y
exterior, inspeccién de bardas, cercos y torres de vigilancia.

+ Unidad de seguridad (SEG-03): operacion de la sala de control y
vigilancia, activacion de protocolos en sala de crisis y custodia de
armamento en la armeria.

+ Administracion operativa: direcciéon de seguridad, gestion de re-
gistros en oficina de partes y coordinacion inmediata desde oficina
polivalente (opcional).

» Traslados de PPL hacia audiencias, hospitales u otros centros, siem-
pre iniciados y finalizados en la entrada principal.

» Movilizacién de personal penitenciario, visitas y proveedores hacia
sectores autorizados con acreditacién previa.

+ Coordinacion de convoyes en la aduana vehicular, con separacion
de vehiculos oficiales y escoltas.

* Rondines regulares en SEG-02, que permiten controlar movimientos
externos e internos, como refuerzo de la seguridad preventiva.

La limpieza diaria cubre accesos, salas de espera, oficinas y salas de
vigilancia, con insumos almacenados en el cuarto de aseo (entrada
principal).
* Servicios sanitarios:
- Sanitarios individuales para personal en la entrada principal y
en la unidad de seguridad.
- Sanitarios comunes para visitas en la zona de espera (aduana
peatonal).
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7. Seguridad,
controles y
registros

8. Contin-
gencias y
emergencias

9. Cierre de
actividades

10. Particu-
laridades de
programacion

El cuarto técnico (entrada principal) asegura el mantenimiento de
los sistemas eléctricos, de deteccién y de comunicacion.
El personal de mantenimiento accede segin el protocolo definido,
especialmente en bardas, torres y sistemas de deteccion.

La seguridad se gestiona con una combinacion de supervision directa
y medios tecnologicos:

.

Observacion dinamica desde torres, rondines y sala de control.
Controles de registro: ingresos y egresos de personas, vehiculos,
insumos y pertenencias.

Custodia de armas en la armeria (SEG-03).

Seguimiento audiovisual mediante CCTV y grabaciones de vigilancia
remota.

Reportes de novedades y estado del perimetro, consolidados en la
oficina de partes.

Los protocolos se activan desde la sala de crisis (SEG-03) en
situaciones criticas, siguiendo estrictamente lo definido en los
procedimientos operativos locales y los planes de contingencia:

.

Intentos de evasién, motines o ataques externos.

Evacuacién de visitantes y personal en caso de incendio o desastre
natural.

Fallas técnicas en sistemas de energia, agua o seguridad, con repa-
raciones urgentes bajo custodia.

Emergencias médicas con ingreso rapido de ambulancias a través
de la aduana vehicular.

Al finalizar la jornada, la subdireccion de Seguridad consolida registros
y entrega reportes a la direccion del centro.

Aseguramiento fisico de bardas, cercos y torres (SEG-02).
Cierre de accesos peatonales y vehiculares (SEG-01).
Verificacion de inventario de armas en la armeria (SEG-03).

Retorno de convoyes oficiales y entrega de llaves y equipos en
oficina polivalente.

Durante los fines de semana y los feriados:

Se refuerza el control en la entrada principal (SEG-01) y en el
perimetro (SEG-02).

El acceso de proveedores se restringe a urgencias.

La sala de control y vigilancia (SEG-03) opera con personal minimo,
pero en régimen continuo.

La subdireccion de Seguridad mantiene turnos de guardia reduci-
dos para garantizar la continuidad de la supervision y el registro.

5. Personal

El personal penitenciario asignado a la seguridad perimetral y la unidad de seguridad
cumple un rol estratégico en la proteccion integral del centro. Este equipo esta com-
puesto por personal de seguridad, mandos operativos y personal especializado en con-
trol y vigilancia, incluida la dotacién de personal en la entrada principal, las torres de
vigilancia y el personal de mando que opera los sistemas tecnolégicos de vigilancia y
comunicacién.

1. Estructura y dimensionamiento: La dotacién se basa en el flujo de personas. Debe
abarcar al personal de seguridad en la entrada principal, torres, rondines y operadores
de CCTV en la unidad de Seguridad.

II. Roles y funciones clave: El personal se encarga de la acreditacién de personas y
vehiculos, su revisiéon exhaustiva (aduana), el patrullaje perimetral y el mando y con-
trol centralizado para la gestién de crisis.

I11. Perfil y capacitacion requerida: Se requiere personal con formacién en observaciéon
tactica (torres) y gestién de crisis (unidad de Seguridad). El disefio debe prever condi-
ciones adecuadas para largas permanencias en las torres.

IV. Operacidn y articulacion: La sala de control y vigilancia opera en régimen con-
tinuo, a toda horay todos los dias del afio. La entrada principal debe funcionar en todo
momento para poder responder a emergencias (por ejemplo, la entrada y salida de
ambulancias). En la operacién diaria, el personal gestiona los tiempos de acreditacion
y chequeo para evitar retrasos en el flujo.
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6. Criterios generales de disefo

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen

correctamente en su disefio y operacion.

_ Ubicacion y emplazamiento

12 Disponibilidad de
servicios basicos

15 Seguridad
perimetral natural

19 Percepcion del
entorno y adapta-
cién cultural

110 Plan maestro
integral

1m Zonas de amor-
tiguamiento

para minimizar el
impacto urbano

- Organizacion espacial y funcional

21 Zonificacioén clara

22 Jerarquia de
accesos

2.3 Flujos de circu-
lacion controlados

El area debe contar con energia, agua y comunicaciones
permanentes para garantizar el funcionamiento continuo
de los sistemas de control y registro.

El emplazamiento debe aprovechar las caracteristicas
topogréficas o vegetales que refuercen la seguridad sin
necesidad de barreras excesivamente intrusivas.

El disefio de la fachada y los accesos debe transmitir
institucionalidad y respeto, evitando una imagen intimi-
dante o desproporcionada frente al entorno urbano.

La entrada principal debe integrarse coherentemente
con la planificacién general del centro, articulando flujos
internos y externos en el largo plazo.

Se deben incorporar franjas verdes o areas de transicion
que reduzcan el impacto visual, aclstico y de transito
sobre la comunidad colindante.

La entrada principal debe articular las zonas de control,
espera, recepcion y despacho, manteniendo la jerarquia
funcional entre personal, visitas y PPL.

Se deben diferenciar los accesos peatonales, vehiculares,
logisticos y de emergencia para favorecer el control
efectivo vy la fluidez en la circulacion.

Los flujos deben estar definidos por tipo de usuario y
nivel de autorizacién, con puntos de control secuenciales
y rutas de evacuacion claras.

25

26

n Seguridad arquitecténica (pasiva y dinamica)

31

3.3

35

36

- Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

46

4

Sectorizacién
de visitantes,
proveedores y
logistica

Flexibilidad espacial

Visibilidad y control
sin invasion

Seguridad perime-
tral eficiente

Gestion de motines
y emergencias
sociales

Gestion del riesgo
de incendio

Suministro con-
tinuo de servicios
esenciales (agua
potable, electrici-
dad, etc.)

Adaptacion al
cambio climatico

Deben existir zonas independientes para la revisiéon de
personas, vehiculos y suministros, con barreras fisicas y
tecnolégicas que aseguren eficiencia y seguridad.

El disefio debe permitir ampliaciones o modificaciones
en los puntos de control sin afectar la funcionalidad del
resto del sistema.

Los puestos de vigilancia y control deben tener visibi-
lidad amplia y directa sobre los accesos y las zonas de
espera, sin obstrucciones ni angulos ciegos.

La infraestructura de acceso debe integrarse con el
perimetro y sistemas tecnolégicos de control para
asegurar la redundancia operativa sin sobrecostos.

Deben preverse espacios seguros para contencién
y rutas de aislamiento rapido ante incidentes, con
sistemas de comunicacioén directa al centro de control.

Las areas de control y revision deben contar con
materiales ignifugos, sistemas de deteccién temprana
y salidas desbloqueables.

La entrada principal y los sistemas de control y seguri-
dad requieren un suministro continuo de electricidad y
otros servicios esenciales, con mecanismos de respaldo
en caso de fallas, ya que la operatividad de este sector
es critica en situaciones de emergencia.

El disefio debe incorporar drenajes pluviales, sombrea-
dos y materiales resistentes al calor, la humedad o lluvias
intensas, para la proteccion tanto de los equipos como
del personal.

8 Inclusion y enfoque diferencial

81

8.2

Disefio con enfoque

diferencial

Accesibilidad
universal

Se deben considerar las necesidades especificas de las
personas mayores o con discapacidad, para promover
el trato digno y el acceso seguro.

El disefio debe incluir rampas, sefializacion téactil y visual,
y éreas de circulacion libres de obstaculos para todo
tipo de usuario.
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n Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento Notas

91

9.2

9.3

Tecnologia
complementaria

Uso eficiente de
energia, materia-
les y agua para
una sostenibilidad
integral

Plan de manteni-
miento preventivo
y correctivo

Los sistemas de camaras, escéneres y detectores

pueden complementar el control en la entrada principal
sin generar ambientes hostiles ni sustituir la presencia

del personal.

La iluminacién, climatizacion y equipos eléctricos deben

ser de bajo consumo, con sistemas automaticos que
reduzcan los costos operativos.

Las instalaciones deben disefiarse con accesos técnicos

seguros para inspeccion, limpieza y mantenimiento sin
interferir con la operacion del control principal.
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13 Ver el sector funcional de visitas.
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El proceso que debe realizar cada grupo familiar puede resumirse del siguiente
modo (véase el esquema):

Pasos1a4

1. Area de espera exterior, techada, con capacidad para entre 1/3 y 1/2 del total de
personas contempladas en el turno.

2. Ingreso y acreditacion: 3 minutos por grupo familiar (promedio).

3. Entrega de paquete: 1 paquete por PPL, 3 minutos por grupo familiar
(promedio).
Tiempo total para los procesos 2y 3 = 6 minutos + 1 minuto para entrary
desplazarse a la zona de espera = 7 minutos por grupo familiar.

4. Zona de espera interior con bancos, dimensionada para 144 visitantes
(total del turno).

Tiempo total por grupo familiar:

e Acreditacién (3 min) + entrega de paquete (3 min) = 6 minutos

« 1minuto para el ingreso y desplazamiento a la zona de espera
Total: 7 minutos por grupo familiar

Con un solo funcionario encargado de la acreditacién y recepcion de paquetes:
e 36 grupos familiares x 7 minutos = 252 minutos, es decir, 4 horas y 12 minutos.

Con dos funcionarios, el tiempo se reduce a la mitad, pero sigue siendo elevado.
Con seis funcionarios:
e (36 grupos familiares x 7 minutos) / 6 funcionarios = 42 minutos

(se redondea a 40).

Pasos5a8

Una vez finalizada la acreditacion y entregados los paquetes, el personal se traslada
al interior para iniciar el proceso de entrada. Se hace ingresar a los visitantes en
grupos, procurando no separar a las familias.

5. Transito hacia el pasillo de ingreso peatonal en grupos.
6. Paso por el arco de deteccion.

7. Espera en el area de chequeo.

8. Chequeo en cubiculo.

Paso 9 Hacia el sector de visita

Tiempo promedio previsto por grupo familiar:
¢ 2 minutos para los pasos 5a?7.
e / minutos para el paso 8.
e Total: 6 minutos por grupo familiar.

Los grupos familiares acceden al area de control en turnos de al menos 6 grupos
(24 personas). Por lo tanto, se prevén los siguientes tiempos para completar los
pasos 5 a 8, segtin el nimero de cubiculos:

Grupos familiares Turnos Tiempo por Cubiculos Tiempo total
por turno grupo familiar
1 216 minutos
( ) 2 108 minutos
6 (24 personas 6 ; _
244 ”.“”“tos - 4 54 minutos
6 minutos
6 36 minutos
12 (48 personas) 3 12 18 minutos

Con un solo cubiculo, el chequeo de todos los visitantes llevaria 216 minutos, lo
que afectaria la duracién de la visita. Un nimero excesivo de cubiculos, en cambio,
requiere mas personal de seguridad y genera concentracion de personas en la zona
de espera. Una solucién intermedia es utilizar seis cubiculos, lo que sitta el tiempo
de chequeo en torno a 36-40 minutos.

14 Enalgunos centros penitenciarios, los visitantes llevan los paquetes directamente a los reclusos. En ese caso, debe tenerse en cuenta el tiempo necesario para el control correspondiente, pero

no es necesario considerar el espacio para almacenar los paquetes.
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SF 4.2: Sector funcional Ingreso y egreso de PPL
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1. Descripcién

Funcion primaria

El sector de ingreso y egreso regula todos los procesos de admisién, traslado y salida
de las PPL en el centro penitenciario. Su funcién es asegurar que cada movimiento se
realice conforme a los protocolos legales y administrativos, con registros precisos y
una valoraciéon completa de la persona, resguardando la legalidad, la seguridad y la
trazabilidad operativa. Constituye un punto critico de control institucional, que permite
promover condiciones dignas y el cumplimiento de las Reglas Mandela y de los Princi-
pios y Buenas Practicas de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).

Ubicacidn y articulacién en el CP
Pertenece al grupo de apoyo penitenciario, ubicado en el perimetro externo, vinculado
directamente a la entrada principal y al control vehicular.

Se comunica de manera inmediata con las siguientes partes del centro:

» Entrada principal y aduana vehicular, para el ingreso de vehiculos de traslado,
ambulancias, bomberos y proveedores.

» Departamento de seguridad, encargado de la supervision operativa y del control
de registros.

» Direcciéon y administracion, por la relacién directa con los tramites de admision,
documentacién de egresos y cadena de custodia.

Areas que lo componen

El sector integra los siguientes componentes principales:

¢ Celdas de espera: individuales y colectivas, para permanencia temporal en
condiciones adecuadas.

» Recepcion y cacheo: destinada a la requisa corporal y de pertenencias.

« Areade valores: para el resguardo de objetos personales no autorizados dentro
del centro.

» Zona de evaluacion/filiacién: incluye entrevistas, registros biométricos,
constatacién documental y exdmenes médicos iniciales (fisicos y mentales).

» Servicios sanitarios diferenciados: para PPL y personal.

» Almacén de productos ilicitos (opcional): para reforzar la cadena de custodia.

Flujos internos

El disefio del sector asegura un recorrido ordenado y seguro, con circuitos diferenciados

para ingresoy egreso de PPL:

 Ingreso: comienza con el arribo del vehiculo al aparcamiento controlado y continda
hacia celdas de espera, recepciéon y cacheo, area de valores y evaluacion/filiacion.
El flujo esta orientado a verificar la identidad, la legalidad del ingreso o egreso y el
estado de salud de las PPL, evitando cruces con visitantes, proveedores o personal
administrativo.

» Egreso: se organiza desde la verificacién documental hasta la devolucién de
pertenencias y la salida, bajo custodia o sin ella. La secuencia busca agilizar
traslados judiciales, médicos o de liberacién en condiciones seguras y dignas.

Los circuitos vehiculares y peatonales se mantienen separados, lo que permite un con-
trol eficiente y reduce riesgos de exposicion ptblica o incidentes operativos.

Notas
» Normativa internacional aplicable
— RNM 24-35: examen médico al ingreso, equivalencia de atencién de salud,
dignidad en el trato.
— RNM 73.1: evitar exposicion publica de PPL durante traslados.
— Resolucion 1/08 de la CIDH, Principio IX.4: seguridad y dignidad en procesos de
ingresoy egreso.
e Aspectos de diseiio
— Separacién de circuitos vehiculares: proveedores, personal y vehiculos de
traslado.
— Circuitos diferenciados de ingreso y egreso de PPL, que eviten cruces con visitas
y personal penitenciario.
— Celdas de espera dimensionadas en funcién de la capacidad del centro, con
condiciones adecuadas de habitabilidad.
— Accesos controlados con registro documental y biométrico.

« Aspectos criticos de operacién

— Ante la falta de orden judicial o administrativa valida, se anula el ingreso, y se
debe garantizar el retorno seguro de la persona o su libertad inmediata segin
corresponda.

— El examen médico al ingreso es esencial y debe realizarse lo antes posible tras
la admisién, cumpliendo estrictamente con los objetivos de la RNM 30.

— Todo registro debe quedar documentado y ser trazable en el expediente
individual.
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

2. Espacios principales

Categoria

Grupo 4

Grupo 2

Espacios
generales

Codigo

ING - O1

ING - 02

ING-03

MED - 04

EG-SS-IN3

EG-SS-IN2

EG-SS-IN2
EG-ALM-2

EG-CT-E/A/D/L

Espacios

Recepcion y
cacheo/sala de
requisa

Celda de espera
individual

Celda de espera
colectiva

Valores
Evaluacion y
filiacion
Consultorio de
medicina general

Sanitario individual
con ducha para PPL

Sanitario individual
para PPL (espera e
informacion)

Sanitario individual
para el personal

Almacén de
productos ilicitos

Cuarto eléctrico y
control de valvulas

3. Flujograma

Opcional

Sanitario

Sanitario

Celda
individual

Celda
colectiva

Sanitario
PPL

Cacheo

¢

¢

Recepcion

I

Desde aduana
vehicular

Hacia/desde
alojamiento

+—> Sanitario
<> personal
ﬁ_, Ev.a!uaglon Consultorio
Filiacion
+—>
Almacén

< > ‘ Valores

Cuartos
técnicos

*

\
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4. Procedimientos y servicios esenciales

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector
(actividad
principal del
sector)

Descripcion de la tarea

El sector organiza y controla todos los procedimientos de entrada
y salida de personas privadas de libertad, articulando funciones de
recepcion, registro, evaluacion y entrega de pertenencias.

Ingreso de PPL

» Descenso vehicular: el transporte oficial estaciona en el area de
aduana vehicular; las PPL descienden. La documentacion es entre-
gada a la secretaria judicial.

» Registro y cacheo corporal: en ING-01Recepcion y cacheo, las
PPL pasan por cubiculos de requisa; se verifica que no ingresen
objetos ilicitos o prohibidos, garantizando siempre el respeto de la
dignidad humana.

* Valores y pertenencias: en ING-02 Valores, los objetos no auto-
rizados se inventarian y se almacenan en cajillas, cajas estandariza-
das o dep6bsito, con acta de recepcidn; los perecederos se eliminan
y los ilicitos se remiten a la autoridad judicial.

» Evaluacion y filiacion: en ING-03 Evaluacion y filiacién se com-
pletan los datos de expediente, la revisién médica inicial en MED-
04 Consultorio médico, y las entrevistas con psicologia, trabajo
social y criminologia.

+ Asignacién temporal y definitiva: tras la evaluacion, la PPL puede
alojarse provisionalmente en una celda de espera (individual o
colectiva), y luego se traslada a su alojamiento definitivo, habiendo
recibido un kit de higiene, ropa de vestir, ropa de cama y el regla-
mento interno.

Egreso de PPL:

+ Traslado a otro centro penitenciario: confirmacion de identidad
en oficina judicial, revision médica basica, registro corporal, perma-
nencia en celda de espera y embarque en vehiculo oficial con su
expediente y pertenencias.

» Beneficio penitenciario o agotamiento de condena: confir-
macion de filiacion, devolucién de pertenencias en ING-02 Valores
y acompafiamiento hasta salida principal. Puede incluir asistencia
para traslado externo.

» Salidas temporales (permisos, salidas judiciales o salidas
médicas programadas): verificacion de identidad, permanencia en
celda de espera, registro corporal previo. Si se requiere vestimenta
especial (por ejemplo, traje civil), se entrega de manera controlada
y se retira al regreso. Al retornar, se repite el protocolo de ingreso.

» Emergencias médicas: activacion inmediata de protocolo con
traslado en ambulancia o vehiculo oficial, acompariado de personal
de seguridad y sanitario. Se reducen tramites para no retrasar la
atencion, registrando todo el procedimiento.

2. Recepcidn
de insumos y
materiales

3. Prepa-
racion para
actividades

4. Movimien-
tos internos y
externos

5. Higiene y
manteni-
miento

6. Seguridad,
controles y
registros

Los insumos de oficina judicial, kits de higiene, uniformes, ropa de
cama y documentacion llegan bajo registro en aduana vehicular o
peatonal. Se revisan en presencia de personal de seguridad y se
almacenan en areas designadas. Los articulos prohibidos o en mal
estado se descartan segln protocolo.

El personal de ingreso se organiza en turnos diarios, verificando cre-
denciales y asignaciones. Las PPL son preparadas en vestuarios antes
de los traslados internos, y el equipo de apoyo coordina las citaciones
meédicas, judiciales o técnicas.

Las PPL se trasladan desde el érea de ingreso.

* Internamente: hacia alojamientos definitivos, oficinas judiciales,
consultorios médicos.

» Externamente: hacia hospitales, audiencias, otros centros
penitenciarios.

Todos los movimientos se realizan en grupos reducidos, con escolta de
seguridad y registros en esclusas.

El sector cuenta con sanitarios:

+ para PPL (con ducha) en areas de espera;

» para el personal, junto a recepcion.

Limpieza diaria a cargo de brigadas de PPL, con insumos guardados en
cuarto técnico.

Mantenimiento preventivo de esclusas, cubiculos de requisa y siste-
mas de ventilacion, con reparaciones supervisadas por personal de
seguridad.

El ingreso y egreso se desarrollan bajo estricta supervision:

» Observacion activa del personal en accesos, cubiculos y salas de
espera.

» Registros escritos y digitales de cada ingreso y egreso, pertenen-
cias, materiales y documentacion.

» Custodia de llaves, expedientes, armas y equipos.

» Conteos periddicos de PPL en transito.

« CCTV en areas criticas (esclusas, cubiculos de cacheo, salas de
espera), exclusivamente como herramienta de soporte de la super-
visién activa y directa del personal.
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7. Contin- El sector aplica protocolos especificos en ciertos casos. 5. Personal
gencias 'y « Incidentes criticos: intentos de evasion, resistencia al ingreso,

emergencias

8. Cierre de
actividades

9. Particu-
laridades de
programacion

motines o fugas.

Emergencias técnicas: fallas en sistemas de esclusas, energia,
agua o ventilacion.

Emergencias médicas: activacion inmediata de personal sanitario
y traslado en condiciones seguras.

Evacuaciones: procedimientos ante incendios, sismos u otras

amenazas, con rutas definidas desde salas de espera y cubiculos.

Al final de cada jornada se asegura el cierre de esclusas, se verifi-
can inventarios en ING-02 Valores y se consolidan los registros de
ingresos, egresos y movimientos. Se entregan reportes diarios a la
subdireccion de seguridad y direccién del centro.

El sector funciona de manera continua, pero con ajustes:

Refuerzo de seguridad y mayor control de accesos por aumento
de visitas y traslados judiciales.

Reduccion de personal administrativo, con equipo minimo
operativo para filiacién y recepcion de documentos.

Mayor énfasis en protocolos de seguridad y coordinacién
interinstitucional ante eventualidades.

I. Estructura y dimensionamiento: No se contemplan plazas permanentes, sino que las
posiciones se ocuparan Gnicamente en funcién de los ingresos y egresos efectivos. La
dotacién estd compuesta por personal de seguridad, administrativo o judicial, y médico
o psicosocial.

II. Roles y funciones clave: La dotacién se ocupa de la custodia (requisa, escolta), la
administracién (filiacién, registro legal), y los requerimientos médicos (cumpliendo
estrictamente con los objetivos de la RNM 30).

I11. Perfil y capacitacion requerida: El personal médico es crucial para detectar lesiones,
enfermedades contagiosas o signos de tortura al ingreso. Todo el personal del sector
debe estar formado en protocolos de requisa y cadena de custodia.

IV. Operacién y articulacion: El personal gestiona circuitos diferenciados y ase-
gura la trazabilidad legal (orden judicial o administrativa) y la cadena de custodia de
pertenencias.
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6. Criterios generales de disefo

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen
correctamente en su disefio y operacion.

2 ‘ Organizacion espacial y funcional

22 Jerarquia de El disefio debe establecer accesos diferenciados para
accesos PPL, personal, visitas y suministros, con controles progre-
sivos que faciliten la seguridad y un flujo eficiente.

23 Flujos de circu- Los recorridos de ingreso y egreso deben ser direc-
lacién controlados tos, estar bien sefalizados y contar con espacios de
control intermedio que eviten cruces entre circuitos

incompatibles.

25 Sectorizacion El sector debe organizar zonas independientes para
de visitantes, revision de personas, equipajes y suministros, para
proveedores y favorecer el control simulténeo vy la fluidez operativa.
logistica

3 ‘ Seguridad arquitecténica (pasiva y dinamica)

31 Visibilidad y control = Las areas de acceso deben permitir la supervisién con-
sin invasion tinua, sin generar exposicion ni vulnerar la privacidad de

los visitantes ni del personal.

3.2 Disefio antiligadura Las celdas o salas de espera de retencién temporal
deben construirse con elementos seguros, sin puntos de
amarre ni superficies cortantes.

3.3 Seguridad perime- El sector debe integrarse al sistema de anillos de segu-
tral eficiente ridad del establecimiento para permitir el control de
flujos externos e internos con una minima redundancia
de barreras.

Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

4] Luz y ventilacién Los espacios de control, espera y revision deben dis-
naturales poner de iluminacién natural y ventilacion cruzada para

reducir el consumo energético.

46 Suministro con- Se requiere un suministro continuo de agua potable,
tinuo de servicios electricidad y otros servicios esenciales para la opera-
esenciales (agua tividad del sector. Las PPL deben tener acceso a agua
potable, electrici- potable durante los tiempos de espera y tramitacion.
dad, etc.)

410 | Orientacion, La orientacién debe aprovechar la luz diurna para
disefo solar pasivo optimizar la visibilidad y reducir el consumo energético,
y adaptacion evitando deslumbramientos o calor excesivo.

climéatica regional

6 ‘ Salud fisica y mental

6.1 Consultorios médi- Debe preverse un espacio cercano para atencién inme-
cos y psicoldgicos diata en casos de revisién médica o crisis al momento
del ingreso o egreso.

6.3 Psicologia ambien- La iluminacién y la disposicion espacial deben contribuir
tal aplicada a normalizar el proceso de ingreso tanto como sea
posible.
8 ‘ Inclusion y enfoque diferencial
8.2 Accesibilidad Los accesos y controles deben ser plenamente
universal accesibles, y contar con rampas, sefializacion y

espacios de maniobra adecuados.

9 ‘ Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento

91 Tecnologia La tecnologia puede optimizar la identificacion, el
complementaria registro y la revisién en el ingreso y egreso de PPL
sin reemplazar la supervision humana ni el trato
directo.
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1.

Descripcién

Funcion primaria

La administracion retne las funciones de direccion, gestién institucional y coor-
dinacién operativa del centro penitenciario. Su finalidad es asegurar el liderazgo, la
planificacién y la supervision de las actividades del establecimiento, brindando soporte
técnico-juridico, financiero y de seguridad a todas las areas.

Concentralatoma de decisiones estratégicas, la gestién de recursos humanos y materia-
les, y el control documental y financiero, con el objetivo de facilitar el funcionamiento
integral del centro penitenciario.

Ubicacion y articulacién en el CP

Pertenece al grupo de apoyo penitenciario (G4), y su emplazamiento habitual se sitia
en el perimetro externo o intermedio, cercano a los accesos principales. Desde este sec-
tor se coordina la relacién con las areas de tratamiento, seguridad, salud y visitas, y se
gestiona el vinculo institucional con actores externos.

La relacién espacial con la entrada principal y la unidad de seguridad determina si la
subdireccion de Seguridad y la unidad de seguridad se integran dentro de este mismo
sector administrativo o se disponen en la entrada principal.

Areas que lo componen
El edificio administrativo esta conformado por cuatro areas que agrupan las funciones
institucionales principales:

Direccion

Encargada de la conduccién general del centro penitenciario y de la toma de deci-
siones estratégicas. Comprende la oficina del director, la oficina del subdirector
juridico, las secretarias de apoyo, la sala de reuniones y el archivo juridico.

Subdireccion administrativa

Responsable de la gestion financiera, administrativa y tecnolédgica del estableci-
miento. Incluye la oficina del subdirector administrativo, las funciones de contabi-
lidad y recursos humanos, la secretaria administrativa y la oficina de informatica o
central de datos.

Subdireccion técnica
Coordina los procesos de tratamiento, intervencién psicosocial y seguimiento de
casos. Comprende la oficina del subdirector de tratamiento, las oficinas compartidas

para psicologia, trabajo social, sociologia y asesoria legal, ademas de la secretaria de
la junta técnica y la sala de reuniones profesionales.

Subdireccion de Seguridad

Responsable de la coordinacion, supervision y control de los protocolos de seguridad
del centro penitenciario. Incluye la oficina del subdirector de Seguridad, y segtin la
ubicacién de la administracion, puede incluir la unidad de seguridad.

Unidad de seguridad

Ntcleo operativo de control y vigilancia. Incluye una sala de monitoreo en tiempo
real (audio, imagen y video), una sala de reuniones para gestién de crisis y la jefatura
de seguridad penitenciaria. Puede estar junto a la entrada principal o integrada al
edificio administrativo, siempre en un punto protegido y preferentemente elevado,
con acceso restringido al personal de mando autorizado.

Flujos internos

Elingresoy egreso del edificio administrativo se realiza segiin los procedimientos
de seguridad establecidos.

Las visitas externas, como proveedores, contratistas o abogados, deben estar
autorizadas previamente y registrarse mediante credencial temporal.

Las entrevistas o actividades de tratamiento con PPL se desarrollan
preferentemente dentro del perimetro interno en sectores como el de OAS, donde
se asegura su trazabilidad y continuidad. En algunos sistemas, determinadas
actividades de tratamiento pueden realizarse de manera controlada en este sector,
lo que implica tener un flujo de ingreso y egreso de PPL al sector de administracion.
Desde este sector se redistribuye informacién, insumos y decisiones hacia las
distintas areas del centro.

Notas operativas o de seguridad

Los accesos deben contar con zonas de espera diferenciadas y procedimientos de
entrada establecidos.

Las oficinas deben respetar la estructura jerarquica del establecimiento y
proporcionar confidencialidad operativa.

La unidad de seguridad que incluye la sala de crisis, la armeria y el centro de
control debe ubicarse en zonas de acceso restringido, bajo control directo de

la subdireccién de Seguridad. Se puede ubicar también en el sector de entrada
principal.

Las condiciones ambientales para el personal deben garantizar un entorno laboral
saludable, con ventilacién natural, iluminacién suficiente y confort térmico.
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2. Espacios principales

Categoria

Grupo 4

Espacios
generales

Grupo 4

Espacios
generales

Grupo 4

Espacios
generales

Codigo

EG-ADM-OTI1

EG-ADM-0OT2

EG-ADM-0OT3

EG-ALM-2
EG-ADM-SR3

EG-ADM-0OT2

EG-ADM-0T2
EG-ADM-0T4

EG-ADM-0OT2
EG-ADM-0T4

EG-ADM-SR2

Espacios Opcional
Direccién

Oficina del director

(alcalde)

Oficina del subdirector
(subdirector juridico)

Secretaria de la Direccion,
secretarfa juridica, auxiliar
de seguimiento juridico

Archivos juridicos
Sala de reuniones
Subdireccion
administrativa

Subdirector adminis-
trativo (administrador
general)

Recursos humanos

Contabilidad, secretaria
del area administrativa,
oficina de informatica
(central telefonica y de
datos)

Subdireccién técnica
Subdirector técnico

Junta técnica: asesoria

legal, psicologia, trabajo
social, sociologia, secre-
taria de la junta técnica

Sala de reuniones

Grupo 4

Espacios
generales

SEG-03

EG-ADM-0T2

EG-SEG-PC4

EG-SEG-PC4

EG-SEG-ESP

EG-SS-IN2

EG-SS-IN2

EG-SS-IN2

EG-SS-IN2

EG-ALM-3
EG-ALM-1
EG-ALM-2
EG-CT-E/A/D/L

Subdireccion de
Seguridad

Unidad de seguridad (sala
de control y vigilancia,
sala de crisis, armeria)

Subdirector de Seguridad

Puesto de supervision
simple (con aseo)

Puesto de supervisiéon
simple (con aseo) Unidad
de seguridad

Sala de espera
Sanitario individual
- Direcciéon
Sanitario individual
- Administracién

Sanitario individual
- Técnica

Sanitario individual
- Seguridad

Almacén de papeleria
Almacén general
Cuarto de residuos

Cuartos técnicos
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3. Flujograma

<+—>

Subdireccién
de seguridad

Sanitario
personal

Unidad
seguridad

Subdirector
seguridad

Puesto
supervision
seguridad

.

Ausiliar Direcciony
Cuartos seguimiento Archivos Subdireccion
técnicos juridico juridicos juridica

Desde/ Cuarto de ) Secretaria
hacia residuos juridica Sala de Sanitario
entrada reuniones personal

principal 5 o
Almacén Oficina Secretaria " Oficina

4> general subdirector Direcciéon € di
o irector
juridico > +—>

Ay &
v
+—> P
Puesto +—> Sala de 4_‘
supervision ‘ < > espera <
E
vvy
Subdireccién Secretaria Sanitario
administrativa administrativa = personal
Recursos Oficina "~
humanos informatica ~ Contabilidad
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Almacén
papeleria
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Subdirector
administrativo

!

Subdirector Junta
técnico técnica
Sala de Sanitario

reuniones personal

Subdireccién
técnica
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4. Procedimientos y servicios esenciales

PSE 1-Ingreso de personal penitenciario
(administrativo, de seguridad y de tratamiento)

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcidn
de insumos y
materiales

3. Prepa-
racion para
actividades

4. Desarro-
llo de

actividades
principales

Descripcion de la tarea

El procedimiento regula el acceso y salida del personal penitenciario,

administrativo y técnico que desempefia funciones en el edificio de

administracion. Su propésito es el control, la trazabilidad y la seguridad

institucional.

» Elaborar la pauta diaria de servicio por la oficina de gestion de
personas, aprobada por la Direccién del establecimiento.

» Entregar la ndbmina de personal vigente al control de acceso por
parte del jefe operativo o subdireccion de Seguridad.

» Identificar al personal mediante credencial penitenciaria, registro
biométrico o libro de ingreso.

» Custodiar el armamento institucional o personal autorizado en la
sala de armas, segun protocolo.

* Registrar todo ingreso y egreso mediante vigilancia remota y
control fisico.

Los materiales y documentos que ingresan al edificio administrativo
se reciben bajo control y registro.

» Verificar origen, destino y responsable de recepcion.

» Asentar el ingreso en libro o sistema digital.

» Notificar a la unidad destinataria o responsable inmediato.

Al inicio de cada jornada, el personal revisa las asignaciones y

condiciones operativas.

* Revisar la pauta de servicio y turnos en cada subdireccion.

» Asegurar que el personal porte uniforme e identificacion visible.

« Informar a las subdirecciones (Administrativa, Técnica y Seguridad)
sobre eventuales cambios en la programacion.

El edificio de administracion concentra tareas de direccion, gestion y

coordinacioén institucional.

» Direccién: conduccion general, supervision de areas y toma de
decisiones estratégicas.

» Subdireccion Administrativa: gestion financiera, recursos humanos y
control logistico.

« Subdireccion Técnica: coordinacion de tratamiento, evaluaciéon de
casos Yy elaboracion de informes.

» Subdireccion de Seguridad: supervision de protocolos, control de
accesos y gestion de crisis.

5. Movimien-
tos internos y
externos

6. Higiene y
manteni-
miento

7. Seguridad,
controles y
registros

8. Contin-
gencias y
emergencias

9. Cierre de
actividades

10. Particu-
laridades de
programacion

Los desplazamientos del personal entre subdirecciones y otros sec-
tores del centro penitenciario deben estar previamente autorizados.

* Registrar cada desplazamiento en el control de acceso.
* Mantener comunicacion constante con la subdireccion de
Seguridad.

» Autorizar el ingreso a zonas internas solo por motivos laborales
justificados.

Se deben mantener condiciones adecuadas de orden y limpieza
en los espacios de trabajo.

» Asegurar la limpieza diaria de oficinas, sanitarios y salas de
reuniones.

» Reportar desperfectos o fallas al &rea de mantenimiento
institucional.

La operacién del sector se desarrolla bajo control jerarquico y
monitoreo permanente.

» Registrar la presencia de personal en los sistemas electronicos
o fisicos.

* Mantener vigilancia remota activa durante toda la jornada.

* Reportar cualquier incidencia o anomalia a la subdireccion de
Seguridad.

Se aplican protocolos de emergencia ante incidentes criticos o
técnicos.

» Activar alarmas o comunicaciones directas con la unidad de
seguridad.

» Coordinar evacuaciones o cierres preventivos de acuerdo con el
plan institucional.

Al finalizar la jornada, se consolidan los registros y se verifican las
condiciones de seguridad.

» Registrar la salida del personal y entregar reportes diarios a la
Direccion.

» Asegurar cierre de oficinas, desconexion de equipos y control de
llaves.

Durante los fines de semana y los feriados, la subdireccion de Seguri-
dad (SEG-04) mantiene turnos de guardia reducidos que aseguran la
continuidad de la supervision y el registro.
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PSE 2-Ingreso de visitas generales
(proveedores, contratistas, trabajadores externos)

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcion
de insumos y
materiales

3. Movimien-
tos internos y
externos

4. Seguridad,
controles y
registros

Descripcion de la tarea

Regula el ingreso de personas externas autorizadas para mejor control
y trazabilidad.

» Coordinar y notificar las visitas con la debida antelacion, siguiendo
los canales de comunicacién y los requisitos de informacion
definidos por los protocolos administrativos del centro.

» Verificar datos y entregar credenciales temporales.

» Registrar ingresos y salidas en el control y en la oficina de
vigilancia remota.

» Retirar credenciales al egreso y confirmar horario de salida.

Los visitantes que ingresan con insumos o herramientas deben hacerlo
bajo control supervisado, de acuerdo con los protocolos operativos
definidos.

* Inspeccionar materiales o equipos y registrar su ingreso.

» Custodiar los objetos no autorizados o de riesgo hasta su retiro.

Los visitantes solo pueden circular por areas previamente autorizadas.
* Acompanfar a proveedores y contratistas en todo momento.

* Impedir desplazamientos no autorizados y acceso a zonas
restringidas.

Se debe mantener la supervision operativa durante la visita.

» Asegurar el cumplimiento de las normas del centro en lo relativo al
ingreso y al uso de dispositivos electrénicos, equipos de registro o
cémaras.

* Reportar irregularidades a través de los canales correspondientes
y la cadena de mando establecidos por la institucion.

PSE 3-Ingreso de personas que concurren a audiencias
(familiares, abogados, representantes institucionales)

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcion
de insumos y
materiales

3. Desarro-
llo de

actividades
principales

4. Seguridad,
controles y
registros

Descripcion de la tarea

El procedimiento establece el control de las audiencias que se
realizan en el edificio administrativo para promover la seguridad y la
confidencialidad.
* Programar las audiencias con anticipacion, si es posible.
» Verificar la identidad de los visitantes y entregar credenciales
temporales.
* Registrar los ingresos y salidas mediante sistema electrénico
o libro de control.

* Acompanar a los visitantes en su egreso y registrar la devolucion
de credenciales.

El ayudante del director o personal designado coordina las audiencias
y notifica al equipo participante.

» Elaborar la nébmina diaria de audiencias.

« Confirmar disponibilidad de salas y personal técnico o juridico.

Las entrevistas o reuniones técnicas se realizan en espacios seguros y

controlados.

* Realizar reuniones en las salas asignadas, con supervision discreta.

* Regular el uso de dispositivos de grabacién conforme a la autori-
zacion concedida.

* Inspeccionar los materiales ingresados para prevenir la introduccion
de objetos prohibidos, respetando en todo momento la confiden-
cialidad de la documentacion legal y el privilegio abogado-cliente
(sin lectura ni censura de contenido).

Toda la actividad se desarrolla bajo control institucional conforme
a la normativa vigente.
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PSE 4-Ingreso de personas privadas de libertad
para actividades de tratamiento

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcién
de insumos y
materiales

3. Desarro-
llo de

actividades
principales

4. Seguridad,
controles y
registros

Descripcion de la tarea

Regula los ingresos excepcionales de PPL al edificio administrativo para
entrevistas o actividades técnicas autorizadas.

« Autorizar el ingreso mediante citacion formal de la subdireccion
Técnica.

* Acompanar a las PPL durante todo el trayecto y permanencia.

» Registrar los ingresos y salidas en control fisico y vigilancia remota.

El personal administrativo y técnico prepara el espacio asignado antes
de cada entrevista.
» Designar la sala de reuniones correspondiente.

» Verificar las condiciones de seguridad y disponibilidad del profe-
sional a cargo.

Las entrevistas o reuniones técnicas se realizan en espacios seguros y

controlados.

« Limitar la participacion a las personas autorizadas.

* Mantener el nivel de supervision segln la evaluacion de riesgo y la
normativa interna.

* Respetar los tiempos establecidos y la confidencialidad del
proceso.

Toda la actividad se desarrolla bajo control institucional conforme a la
normativa vigente.

5. Personal

El drea administrativa concentra la gestion gerencial del centro.

I. Estructura y dimensionamiento: La dotacién se define mediante un organigrama
estandar para los cargos directivos, ajustandose segtn la carga de trabajo y la capaci-
dad del centro para los roles técnicos, operativos y de soporte. Su estructura integra
la direccidn, las areas de soporte (finanzas, recursos humanos, secretaria) y las bases
operativas del personal técnico (psicosocial) y de seguridad.

I1. Roles y funciones clave: La administracién asume la direccién gerencial, estratégica,
financiera, logistica y de seguridad. Aunque el personal psicosocial tiene sus oficinas en
este edificio, debe priorizar sus intervenciones dentro del perimetro interno para maxi-
mizar su impacto.

II1. Perfil y capacitacién requerida: El personal administrativo requiere formacién
profesional afin a su cargo. Los especialistas psicosociales y de seguridad deben contar
con capacitacién especifica para desempefiarse en centros penitenciarios promoviendo
el respeto de los derechos humanos y los protocolos institucionales.

IV. Operacion y articulacion: El area opera como el nticleo logistico y de control del
centro penitenciario. Asegura el funcionamiento integral mediante la programacién
de movimientos internos y externos, la coordinacién de comunicaciones oficiales,
la gestion de audiencias y los tramites juridicos, con una rutina diaria de servicio. La
direccion se ubica en esta area para garantizar la respuesta inmediata a las exigencias
operativas.
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6. Criterios generales de disefo

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen

correctamente en su disefio y operacion.

_ Ubicacion y emplazamiento

12 Disponibilidad de
servicios basicos

16 Accesibilidad
integral

110 Plan maestro
integral

El edificio debe contar con suministro permanente
de electricidad, agua, telecomunicaciones y respaldo
energético para asegurar la continuidad administrativa.

Las vias de acceso deben permitir el ingreso seguro y
directo de personal y visitantes, con sefializacion clara y
rutas accesibles para todo tipo de usuario.

Su ubicacién y volumetria deben responder al plan
general del establecimiento, articulando flujos jerarquicos
y funcionales con las areas operativas.

- Organizacién espacial y funcional

21 Zonificacion clara

22 Jerarquia de
accesos

24 Espacios asignados
a cada actividad

25 Sectorizacion
de visitantes,
proveedores y
logistica

Las éareas de direccion, administracion, atencion al
publico y archivos deben organizarse segun funciones,
jerarquias y necesidades de control.

Se deben distinguir los accesos de personal, pUblico y
funcionarios externos, promoviendo la privacidad en las
zonas de trabajo interno.

Cada unidad administrativa debe contar con espacios
apropiados para su funcién (oficinas, reuniones, archivo,
recepcion), con ventilacion y mobiliario adecuados.

Los accesos y circulaciones de visitantes y mensajeria
deben estar separados de las rutas internas de personal
y documentos.

Seguridad arquitecténica (pasiva y dindmica)

35 Gestion de motines
y emergencias
sociales

El edificio debe contar con rutas de evacuacion seguras,
espacios de resguardo y comunicacion directa con el
centro de control del establecimiento.

36 Gestion del riesgo
de incendio

41 Luz y ventilacion
naturales

4.2 Proteccion solar
y control del

deslumbramiento

43 Control ambiental y
confort térmico

4.4 Inercia térmica

4.5 Control acUstico

46 Suministro con-
tinuo de servicios
esenciales (agua
potable, electrici-
dad, etc.)

410 Orientacion,
disefo solar pasivo
y adaptacion
climatica regional

412 Materiales saluda-
bles y sostenibles

7.3 Areas de contacto
legal

El sector debe contar con sistemas de deteccién tem-
prana, compartimentacion, rutas de evacuacién accesi-
bles y demas requisitos segln la legislacion nacional de
prevencion de riesgos de incendio.

Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

Las oficinas y salas deben aprovechar la iluminacion
natural y ventilacién cruzada para reducir el consumo
energético y favorecer condiciones laborables saludables.

Deben incluirse aleros, persianas o cortinas interiores
que regulen la entrada de luz solar y eviten el deslum-
bramiento en pantallas y escritorios.

Se deben combinar estrategias pasivas y sistemas
mecanicos para mantener una temperatura estable y una
aireacion adecuada.

La envolvente debe utilizar materiales con buena masa
térmica para equilibrar las variaciones diurnas de
temperatura.

Los cerramientos deben evitar la transmision de ruido
entre oficinas y hacia el exterior, para facilitar la concen-
tracion y la confidencialidad.

Se requiere un suministro continuo de agua potable,
electricidad y otros servicios esenciales, con mecanis-
mos de respaldo en caso de fallas, para asegurar el fun-
cionamiento cotidiano de oficinas, archivos y sistemas
informaticos.

La orientacion y volumetria deben optimizar la ilumi-
nacion natural y el control solar segun el clima local.

Los acabados deben ser no toxicos, lavables, de bajo
mantenimiento y compatibles con un entorno laboral
saludable.

Vinculos familiares y contacto externo

Se deben prever espacios seguros para reuniones
institucionales, asesorias o audiencias, en condiciones
de confidencialidad.
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8 ‘ Inclusion y enfoque diferencial

8.2 Accesibilidad

Todo el edificio debe contar con rampas, elevadores y

universal sefalizacion inclusiva a fin de cumplir con las normas
de accesibilidad.
9 ‘ Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento
91 Tecnologia Los sistemas tecnologicos pueden hacer més eficiente

complementaria

9.2 Uso eficiente de
energia, materia-
les y agua para
una sostenibilidad
integral

9.3 Plan de manteni-
miento preventivo
y correctivo

la gestion administrativa y el manejo de informacion sin
deshumanizar la atencién ni la interaccion laboral.

Deben implementarse sistemas de iluminacion LED,
ventilacion eficiente y dispositivos de ahorro de
agua en sanitarios.

Las instalaciones deben incluir registros, ductos y
accesos técnicos que faciliten el mantenimiento sin
interferir con la operacién administrativa.

Notas
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1. Descripcién

Funcion primaria

El sector de mantenimiento tiene como propésito central asegurar la continuidad
operativa del centro penitenciario mediante acciones preventivas, correctivas y
proyectivas sobre infraestructuras, sistemas y servicios. Su funcién es preservar la
funcionalidad, la seguridad y la salubridad de los espacios, de modo que se mantengan
condiciones adecuadas para las PPL, el personal y otros usuarios. Es un proceso
planificado y permanente, basado en inspecciones regulares, registros documentados y
fichas de control, que permite organizar intervenciones, costos y responsabilidades a lo
largo del ciclo de vida de los edificios.

Ubicacion y articulacién en el CP

Este sector forma parte del grupo de apoyo penitenciario (G4). Generalmente se ubica en
el perimetro externo o intermedio, préximo al almacén general y articulado con el area
administrativa, lo que facilita la provisiéon de insumos y el control logistico. El disefio
prevé dos accesos diferenciados: uno para el personal penitenciario, PPL brigadistas y
contratistas; y otro exclusivo para el ingreso y salida de materiales y herramientas, con
dimensiones adecuadas para maniobras de vehiculos y montacargas. Su articulacién
es transversal, pues interviene en todos los sectores funcionales, desde los espacios
de alojamiento hasta las instalaciones técnicas sensibles, por lo que los protocolos de
seguridad deben definirse claramente.

Areas que lo componen

» Talleres técnicos diferenciados: espacios especializados en herreria, electricidad,
plomeria y albaiiileria, disefiados como ntcleos productivos con estaciones de
trabajo organizadas.

» Depositos de materiales y herramientas: areas destinadas al almacenamiento
seguro de insumos pesados y livianos, con sistemas de clasificacion, estanterias
industriales y control estricto de inventario.

» Oficinas administrativas: espacios para la gestion técnica, el control de
inventarios y la planificacién de actividades de mantenimiento.

» Salon multiusos: lugar para capacitacion de brigadistas, reuniones de
coordinacién y asignacion de tareas, que también cumple una funcién pedagégica
en programas de formacién ocupacional.

» Servicios sanitarios diferenciados: bloques independientes para personal
penitenciario y para PPL brigadistas, con vestidores y duchas.

» Espacios opcionales: comedor-cocineta para el personal y un patio destinado
a pausas activas y como area de contencion.

Flujos internos

El funcionamiento del sector se organiza en ciclos trazables y supervisados.

 Ingresoy preparacion: control de acceso del personal y de las PPL brigadistas,
acompafiado de la recepcién y verificacién de insumos y herramientas procedentes
del almacén general seglin los protocolos establecidos.

e Asignacién de tareas: preparacion en vestuarios y distribucién de
responsabilidades en el salén multiusos. Las herramientas se entregan bajo
registro, sin acceso directo de las PPL a los depésitos.

 Ejecucién de labores: desarrollo de tareas en los talleres o en otros sectores del
centro penitenciario, segin protocolos de movimientos internos y seguridad
establecidos.

e Cierrey devolucién: control del inventario, devolucién de herramientas, registro
de materiales sobrantes y retorno de las PPL a sus alojamientos.

Notas
e Modalidades de operacion:
— Contrataciéon de empresas privadas para trabajos de alta complejidad.
— Ejecucién con personal institucional para reparaciones basicas.
— Modelo mixto con participacién de PPL en tareas de baja y media complejidad,
en el marco de programas de capacitacién laboral y siempre con supervision.
 Jerarquizacion de intervenciones: los trabajos deben priorizarse en tres niveles.
— Urgentes, cuando representan un riesgo inmediato para la vida, la seguridad y
la continuidad del servicio.

— Esenciales, cuando aseguran servicios basicos (agua, electricidad, saneamiento).

— Menores, cuando mejoran el confort y la durabilidad de los espacios.
 Planificacién y presupuesto: el mantenimiento requiere un plan especifico, con
financiamiento estable.
e Saludy seguridad ocupacional: toda tarea debe realizarse con equipos de
proteccién personal, control de riesgos, protocolos de higiene y prevencién
de accidentes laborales seglin legislacion nacional.
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 Participacién de PPL brigadistas: debe estar sujeta a un proceso de seleccién
seglin protocolo establecido y a supervision, y enmarcarse dentro del programa
de tratamiento penitenciario. Se limita estrictamente a tareas de baja y media
complejidad, y excluye los elementos sensibles como cercas perimetrales, sistemas
de CCTV o infraestructura de telecomunicaciones.

e Gestion documental y control: es recomendable registrar las inspecciones, las
intervenciones, el uso de insumos y los resultados mediante fichas de control de
calidad y trazabilidad.

Notas
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2. Espacios principales 3. Flujograma

Area de trabajo

MAN-OT (talleres)
Depésito de
MAN-02 materla]es y
herramientas de
mantenimiento
OAS-04 Salén multiusos
EG-SEG-ECI Esclusa de control

simple
EG-SEG-PC4 Puesto de supervision
simple (con aseo)

EG-ADM-OT4 Oficina del personal

EG-SS-CO2 Sanitario colectivo

con ducha para PPL
EG-SS-IN2 Sanitario individual

para el personal
EG-PATIO Patio general X

EG-ALM-2 Cuarto de residuos
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4. Procedimientos y servicios esenciales

Actividad

1. Ingreso y
egreso del
sector

2. Recepcion
de insumos y
materiales

3. Prepa-
racion para
actividades

4. Desarro-
llo de

actividades
principales

5. Movimien-
tos internos y
externos

Descripcion de la tarea 6. Higiene y

manteni-

El ingreso de las PPL se efectla a través de la esclusa y segln los ient
miento

procedimientos de seguridad predefinidos. El personal de apoyo
administrativo ingresa mediante identificacion y control en registro,
dejando sus pertenencias en casilleros designados. Al egresar, tanto las
PPL como el personal son revisados nuevamente para evitar la salida
de materiales o herramientas no autorizadas. Todo movimiento queda
asentado en los registros de control.

Los materiales y herramientas se reciben desde el almacén central y
son trasladados al depdsito del sector (MAN-02), donde se revisan por
seguridad antes de almacenarse. El personal de apoyo organiza su cla-
sificacion y control. En caso de trabajos mayores, los insumos pueden
ingresar directamente a los talleres (MAN-0T1), siempre bajo registro.

7. Seguridad,
controles y
registros

Las PPL utilizan vestuarios para su preparacion inicial, mientras el
personal de apoyo organiza tareas y materiales. En el saléon multiusos
(OAS-04) se realizan las asignaciones de labores, capacitaciones
répidas y entrega de instrucciones, segln protocolos definidos.

Espacios: vestuarios, OAS-04 Salén multiusos, ADM Oficina del

personal.
8. Contin-

gencias y
emergencias

Las labores de mantenimiento se desarrollan en el area de talleres
(MAN-01), que se divide en carpinteria, plomeria, electricidad, solda-
dura y albanilerfa. Las PPL reciben las herramientas desde el depésito
(MAN-02), pero no acceden directamente a él. También se ejecutan
trabajos externos en otras areas del centro penitenciario, siempre con
custodia de seguridad.

Espacios principales: g‘cg\'ﬁ;fdzz

+ MAN-O1 Area de trabajo (talleres)

« MAN-02 Depésito de herramientas y materiales

« OAS-04 Salén multiusos (organizacién y capacitacién)

« Oficina del personal (gestién y registros)

« Cocineta-comedor (opcional para el personal de apoyo) 10. Particu-
laridades de

Los traslados internos se realizan desde vestuarios hasta talleres

o depdsito, en grupos reducidos y bajo control de seguridad. Para
reparaciones en otras areas, las PPL se desplazan acompafiadas de
personal de seguridad, llevando solo las herramientas necesarias y
retornando al sector para su devolucioén inmediata. Se registran con-
teos al ingreso y salida en cada esclusa.

programacion

La limpieza del sector es responsabilidad de brigadas designadas de
PPL, que cuentan con insumos guardados en el cuarto técnico. Los
servicios sanitarios estan diferenciados para PPL y administrativos.
Ademas, el mantenimiento del propio sector incluye las siguientes
tareas:

* Operacion de talleres en MAN-O1.

» Entrega controlada de herramientas desde MAN-02.

» Trabajos internos y externos con acomparfiamiento de seguridad.

» Registro y devolucion obligatoria de herramientas al cierre de
cada jornada.

El area cuenta con presencia permanente de personal de seguridad
en accesos, talleres y depdsitos. Se realizan rondas en esclusas y
puntos sensibles, ademas de la supervision dindmica de las PPL.

Registros principales:

* Ingresos y egresos de PPL, personal y materiales.

+ Inventario y devolucién de herramientas.

» Custodia de llaves, equipos y documentacion sensible.

* Movimientos internos y externos.

* Monitoreo mediante CCTV y sistemas de vigilancia remota.

Se aplican protocolos especificos para prevenir accidentes en talleres.
Existen procedimientos de evacuacion por incendio o desastre natural,
con puntos de reunidn establecidos, asi como planes de respaldo en
caso de fallas técnicas (energia, agua, ventilacion). Para emergencias
médicas, se activa al personal de salud y se asegura el traslado
inmediato al érea correspondiente.

Al finalizar la jornada, las PPL retornan a vestuarios para su preparacion
antes de salir del sector. Todas las herramientas y materiales son
devueltos al depésito (MAN-02), donde el personal de apoyo

coteja el material recibido con los registros. La oficina administrativa
consolida reportes diarios, mientras el personal de seguridad
asegura accesos y verifica inventarios antes de cerrar el sector.

Durante los fines de semana y los feriados, las actividades se
reducen a reparaciones urgentes o indispensables. Los talleres
y depésitos permanecen cerrados bajo custodia e inventario.
Se mantiene solo una dotacién minima de personal de apoyo y
seguridad, con turnos reducidos y capacidad de respuesta ante
emergencias.
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5. Personal

El equipo especializado en mantenimiento del centro penitenciario deberia combinar
plazas institucionales con el apoyo de las PPL brigadistas que se necesiten para cubrir
las cuatro areas de trabajo.

I. Estructura y dimensionamiento: La dotacién incluye aproximadamente dos
plazas institucionales de administrador y referente técnico, un personal de seguridad
permanente y las PPL brigadistas necesarias (por ejemplo, 12 cupos de PPL).

II. Roles y funciones clave: El personal cubre la gestion logistica (administrador), la
supervision técnica (referente técnico) y las tareas de seguridad y acompafiamiento. Las
PPL brigadistas ejecutan tareas de baja y media complejidad.

III. Perfil y capacitacién requerida: La participacién de PPL brigadistas estd sujetaa una
seleccién rigurosa y una supervision continua. Se requiere capacitaciéon en seguridad y
salud ocupacional.

IV. Operacion y articulacion: El personal gestiona la trazabilidad de herramientas
(registro de entrega y devolucién) y el mantenimiento preventivo o correctivo bajo
protocolos de seguridad.

Notas

SF4.4
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

6. Criterios generales de disefo

La siguiente lista presenta los criterios generales de disefio definidos en la Parte I de
la Guia CETIP que resultan mas relevantes para este sector funcional. Sin embargo, la
lista no es exhaustiva ni exclusiva, y debe complementarse con la revisién integral de
los criterios establecidos en la Parte I para asegurar que dichos criterios se apliquen
correctamente en su disefio y operacién.

1 ‘ Ubicacion y emplazamiento

11 Plan maestro El sector debe integrarse al plan general de infraestruc-
integral tura, asegurando la conectividad con redes técnicas,
accesos vehiculares y rutas de emergencia.

‘ Organizacion espacial y funcional

2.3 Flujos de circu-
lacion controlados

La circulacion interna debe permitir el traslado de
materiales, herramientas y residuos sin interferir con el
funcionamiento de otros sectores.

25 Sectorizacién
de visitantes,
proveedores y
logistica

Se deben prever accesos y zonas de carga y des-
carga diferenciadas para mayor seguridad y eficiencia
operativa.

Los talleres de mantenimiento deben estar disefiados
para poder reorganizarse y ampliarse segin las necesi-
dades del establecimiento y el tipo de trabajo técnico
requerido.

3 ‘ Seguridad arquitecténica (pasiva y dinamica)

34 Seguridad dindmica = La organizacion de los espacios debe favorecer la super-
vision y el acompafiamiento del personal técnico y las
PPL para promover un entorno seguro y cooperativo.

26 Flexibilidad espacial

El sector debe contar con sistemas de deteccion tem-
prana, compartimentacion, rutas de evacuacién accesi-
bles y demas requisitos segln la legislacién nacional de
prevencion de riesgos de incendio.

36 Gestion del riesgo
de incendio

46
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9.2

9.3

Habitabilidad, salud ambiental y criterios bioclimaticos

Luz y ventilacion
naturales

Suministro con-
tinuo de servicios
esenciales (agua
potable, electrici-
dad, etc.)

Orientacion,
disefio solar pasivo
y adaptacion
climatica regional

Adaptacion al
cambio climatico

Materiales saluda-
bles y sostenibles

Los talleres y depositos deben aprovechar la luz natural y
la ventilacion cruzada para reducir humedad, los olores y
el consumo energético.

El suministro continuo de agua, electricidad y otros
servicios esenciales es condicion necesaria para la
operatividad del sector de mantenimiento y la ejecucion
regular de las tareas técnicas.

La orientacién y la envolvente deben adaptarse al clima
local para mejorar el confort y reducir la necesidad de
climatizacion artificial.

Se deben prever cubiertas y drenajes resistentes a lluvias
intensas, calor extremo o vientos fuertes, a fin de prote-
ger los equipos e instalaciones.

Los materiales deben ser resistentes, lavables y recicla-
bles, para favorecer la durabilidad y reducir el impacto
ambiental.

Areas de tratamiento, reinsercién y convivencia

Programaciéon de un
dia estructurado

El disefio debe facilitar la planificacion de actividades
diarias, con espacios diferenciados para almacena-
miento, reparacion y descanso del personal.

Tecnologia, sostenibilidad y mantenimiento

Tecnologia
complementaria

Uso eficiente de
energia, mate-
riales y agua para
una sostenibilidad
integral

Plan de manteni-
miento preventivo y
correctivo

La tecnologia puede apoyar la operacion y el manteni-
miento de las instalaciones, asi como el uso eficiente de
los recursos en el sector, sin sustituir el trabajo técnico ni
la supervision presencial.

Se deben incorporar equipos de bajo consumo, sistemas
de reutilizacion de agua y practicas de manejo responsa-
ble de residuos.

El disefio debe prever accesos técnicos seguros, areas
de taller y registros accesibles para el mantenimiento
periddico de toda la infraestructura.
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FICHAS de espacios
especificos (EE)
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Espacios especificos del grupo 1

ALO-o01-a

ALO-01-b

ALO-01-c

ALO-01-d

ALO-o01-e

ALO-02-a

ALO-02-b

ALO-02-c

ALO-02-d

ALO-03
ALO-04
ALO-05

Dormitorio (celda) individual - Ejemplo elaborado segin las
recomendaciones minimas del CICR

Dormitorio (celda) individual - Ejemplo elaborado segin las
recomendaciones minimas del CPT

Dormitorio (celda) individual - Ejemplo elaborado segin las
recomendaciones de la ACA

Dormitorio (celda) individual - Ejemplo elaborado segin las
recomendaciones de la Guia CETIP

Dormitorio (celda) individual - Ejemplo elaborado segtin las
recomendaciones de accesibilidad universal

Dormitorio (celda) compartido - Ejemplo elaborado segtin las
recomendaciones minimas del CICR

Dormitorio (celda) compartido - Ejemplo elaborado segtn las
recomendaciones minimas del CPT

Dormitorio (celda) compartido - Ejemplo elaborado segtn las
recomendaciones de la ACA

Dormitorio (celda) compartido - Ejemplo elaborado segtin las
recomendaciones de la Guia CETIP

Salén de dia
Cocineta

Patio exterior de recreacion

SAN-01
SAN-02
SAN-03
SAN-04

AIS-o01-a

AIS-01-b

AIS-02
AIS-03

MAD-01
MAD-02
MAD-03
MAD-04
MAD-05

Esclusa séptica
Dormitorio individual en sector de aislamiento sanitario
Dormitorio compartido en sector de aislamiento sanitario

Patio/s en sector de aislamiento sanitario

Celda individual en sector de aislamiento temporal por
seguridad

Celda individual accesible en sector de aislamiento temporal
por seguridad

Patio/s en sector de aislamiento temporal por seguridad

Salén de dia/comedor

Dormitorio materno-infantil
Dormitorio colectivo para embarazadas
Salén de dia en materno-infantil
Comedor materno-infantil

Patio exterior en materno-infantil
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e Conectividad: sistemas de comunicaciéon conforme a la normativa vigente,

A Lo -— 01 -— a posibilidad de sistema de alarma o comunicacién de emergencia segin protocolo.

Materiales y acabados
» Superficies internas lisas, resistentes y faciles de limpiar.
 Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental.

Dormitorio (celda) individual
Ejemplo elaborado segln las recomendaciones minimas del CICR

Comité Internacional de la Cruz Roja

Grupo funcional Habitabilidad para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Alojamiento para PPL
Funcién y usuarios

e Espacio de alojamiento para una sola persona privada de libertad, destinado
principalmente al descanso y la estadia.
e Lareferencia del CICR de 5,4 m2 por persona para una celda individual debe
entenderse como la superficie minima, que excluye el drea sanitaria. Este
parametro representa el espacio minimo indispensable para dormir cémodamente, Tabla de mobiliario y equipamiento
guardar efectos personales y atender necesidades basicas en condiciones

adecuadas de dignidad, intimidad, seguridad y habitabilidad. Como criterio rDeToer:Zir?g:jg c;antidades
dimensional complementario, se indica una distancia minima entre muros de
2,15 my una altura minima de 2,45 m. Cama individual 08x20m FIJa [e] semifija

e Caracter esencial u optativo segiin decision del sistema penitenciario. Material lavable, entrega y cambio

Colchén y ropa Ajustada a la cama
regular

Ubicacion y accesos Mesa/escritorio 5 04x08m Superficie para leer, escribir
e Situado en pabellén de alojamiento, zona intramuros y bajo control institucional © comer

permanente. Armario/estante 504 %06 m Cerrado, para vestuario y objetos
e Acceso individual, restringido, a través de corredor y puerta de seguridad con o ' personales

apertura solo desde el exterior. Lavabo 04x06m Empotrado, acceso independiente
» Equipamiento fijo y complementario oo 085 x 0 m (8prox) Separacion visual, sanitario

» Equipamiento basico integrado: ventana exterior para luz y ventilacién natural
directa, mirilla o visor en puerta (ver tabla de mobiliario).

« Instalaciones basicas: abastecimiento permanente de agua potable, inodoro y
lavabo propios, desagiie sanitario seguro, suministro eléctrico empotrado para
iluminacién y puntos de toma controlados.

« Instalaciones especiales: rejillas o ductos de ventilacién adicional, sistemas
sanitarios/eléctricos ocultos y protegidos para seguridad y facil mantenimiento.

propio en celda
Estante adicional | Variable (> 0,4 m de longitud) = Para pertenencias personales
Colgadores 2 unidades como minimo Para toallas y ropa diaria

lluminacion directa sobre cama y

Punto de luz - .
escritorio

Ubicacion segura y de dificil

Toma eléctrica - ) =
manipulacion
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1 Armario/estante/taquilla

2 Cama individual

3 Mesa/escritorio y silla il

4 Ducha

5 Inodoro con lavamanos
integrado .

6 Colgadores o

B
W Salén de dia
Dimensiones y ambiente
Parametro ‘ Valor minimo ‘ Valor recomendado ‘ Observaciones
Superficie (m?) 54 m? Mayor Incluye mobiliario esencial y area libre minima; no incluye el sanitario
Altura libre (m) 2,45 m Mayor Entre piso y techo, favorece ventilacion y habitabilidad
Ancho minimo (m) 215 m Mayor Distancia entre paredes interiores, permite circulacién adecuada
Ventana > 10 % éarea de suelo Mayor Ventilacion e iluminacion natural directa, sin obstrucciones, ventana exterior esencial
lluminacion artificial | 300 (lux) 350 (lux) Sobre cama/mesa, suficiente para lectura y actividades cotidianas

Ventilacién 1-2 renovaciones/hora Natural y cruzada en lo posible Mecénica si la natural no es suficiente

ALO-0O1-a
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

ALO-01-b

Dormitorio (celda) individual
Ejemplo elaborado segln las recomendaciones minimas del CPT

Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las Penas o Tratos

Inhumanos o Degradantes
Grupo funcional Habitabilidad para la poblacién privada de libertad

Sector funcional asociado Alojamiento para PPL

Funcién y usuarios

Espacio de alojamiento para una sola persona privada de libertad, destinado al
descanso y a la permanencia individual, que debe asegurar un espacio habitable
suficiente y condiciones materiales compatibles con la dignidad humana,
incluyendo privacidad, higiene, acceso adecuado a instalaciones sanitarias, luz
natural, iluminacién artificial, ventilacién y calefaccién.

La CPT establece como referencia minima 6 m2 de espacio habitable para una celda
individual, mas el area del anexo sanitario, con una distancia minima de 2 m entre
muros y una altura de 2,5 m. La CPT subraya que esta cifra constituye un minimo y
que la evaluacioén de las condiciones de alojamiento debe considerar también otros
factores materiales y de régimen.

Caracter esencial u optativo segtin decision del sistema penitenciario.

Ubicacion y accesos

Situado en pabellén de alojamiento, zona intramuros y bajo control institucional.
Acceso individual, restringido, a través de corredor y puerta de seguridad con
apertura solo desde el exterior.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento basico integrado: ventana exterior para luz y ventilacién natural
directa, mirilla o visor en puerta (ver tabla de mobiliario).

Instalaciones basicas: abastecimiento permanente de agua potable, inodoro y
lavabo propios, desagiie sanitario seguro, suministro eléctrico empotrado para
iluminacién y puntos de toma controlados.

« Instalaciones especiales: rejillas o ductos de ventilacién adicional, sistemas
sanitarios/eléctricos ocultos y protegidos para seguridad y facil mantenimiento.

» Conectividad: sistemas de comunicacion conforme a la normativa vigente,
posibilidad de sistema de alarma o comunicacién de emergencia segiin protocolo.

Materiales y acabados
» Superficies internas lisas, resistentes y faciles de limpiar.
 Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Dimensiones/cantidades .
Elemento Observaciones
recomendadas

Cama individual

Colchén y ropa

Mesa/escritorio

Armario/estante
Lavabo
Inodoro

Estante adicional

Colgadores

Punto de luz

Toma eléctrica

08x20m

Ajustada a la cama

>04x08m

>04x06m
04x06m
0,85 x 0,6 m (aprox.)

Variable (> 0,4 m de longitud)

2 unidades como minimo

Fija o semifija

Material lavable, entrega y cambio
regular

Superficie para leer, escribir o
comer

Cerrado, para vestuario y objetos
personales

Empotrado, acceso independiente

Separacidn visual, sanitario propio
en celda

Para pertenencias personales
Para toallas y ropa diaria

lluminacion directa sobre cama y
escritorio

Ubicacion segura y de dificil
manipulacion
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Dimensiones y ambiente

Parametro

Superficie (m?)
Altura libre (m)
Ancho minimo (m)
Ventana
lluminacion artificial
Ventilacion

Sanitarios

Valor minimo

6 m? + sanitario

25 m

20m

> 10 % éarea de suelo

300 (lux)

Renovacién constante de aire

Si

Valor recomendado

> 6 m? + sanitario
Mayor

Mayor

Mayor

350 (lux)

Natural y cruzada en lo posible

179
1 Armario/estante/taquilla
2 Cama individual
. . . K
3 Mesalescritorio y silla &
4 Estante adicional s
5 Ducha
6 Inodoro con lavamanos ©
. o~
integrado
7 Colgadores
AV —_—
W Salén de dia

Observaciones

6 m? no incluye el anexo sanitario, segin CPT

Entre piso y techo, favorece ventilacion y habitabilidad

Entre paredes interiores

Ventilacion e iluminacién natural directa, sin obstrucciones, ventana exterior esencial
Suficiente para actividades basicas

Mecanica si la natural no es suficiente

Inodoro y lavabo exclusivos, totalmente separados

2.10

ALO-01-b
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

ALO-01-c

Dormitorio (celda) individual
Ejemplo elaborado segln las recomendaciones de la ACA

American Correctional Association, Guide for Adult Local Detention

Facilities, septiembre de 1993
Grupo funcional Habitabilidad para la poblacién privada de libertad

Sector funcional asociado Alojamiento para PPL

Funcién y usuarios

Espacio de alojamiento para una sola persona privada de libertad, con area
suficiente para el uso personal y la incorporacién del equipamiento basico
requerido, incluyendo cama, superficie para escribir, asiento, almacenamiento
para efectos personales, lugar para colgar la ropa e instalaciones sanitarias y de
lavado, ya sea integradas en la celda o accesibles sin asistencia del personal.

La ACA dimensiona la celda individual a partir de la combinacién de espacio
utilizable no obstruido, mobiliario —con o sin los elementos sanitarios— y tiempo
de permanencia diaria en el alojamiento. Para una celda individual, el criterio

de referencia establece un espacio utilizable no ocupado por mobiliario fijo y
sanitarios de 35 pies2 (3,25 m2). De este espacio libre, una de las dimensiones debe
ser de al menos 7 pies (2,13 m).

Cuando la permanencia en la celda excede las 10 horas diarias, la superficie minima
aumenta a 80 pies? (7,4 m2), y el espacio libre, a 35 pies? (3,25 m2).

Caréacter esencial u optativo seglin decision del sistema penitenciario.

Ubicacion y accesos

Situado en pabell6n de alojamiento, zona intramuros y bajo control institucional.
Acceso individual, restringido, a través de corredor y puerta de seguridad con
apertura solo desde el exterior.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: ver tabla de mobiliario.

Instalaciones basicas: abastecimiento permanente de agua potable, inodoro y
lavabo propios, desagiie seguro, suministro eléctrico empotrado para iluminacién
y puntos de toma controlados.

« Instalaciones especiales: sistemas de ventilacion y tratamiento de aire conforme a

la normativa (ASHRAE), instalaciones sanitarias y eléctricas ocultas y protegidas
para seguridad y facil mantenimiento.

» Conectividad: sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente,

posibilidad de sistema de alarma o comunicacién de emergencia segun protocolo.

Materiales y acabados
 Superficies internas lisas, resistentes y faciles de limpiar.
 Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Requisitos ACA y observaciones

Instalada, con colchén resistente, ubicada fuera del area
libre minima.

Cama fija

Superficie de escritura | Escritorio o mesa, fijo o moévil, suficiente para lectura y
alimentacion.

Asiento/taburete Fijo o movil, debe permitir sentarse y ubicarse fuera del

espacio libre minimo.

Casillero/armario Espacio adecuado, esencial para pertenencias; puede ser

interno o externo a la celda.

Estante adicional Opcional, si no reduce el area libre minima.

Inodoro propio Integrado en la celda, de material antihurto, puede ir junto

al lavabo.

Lavabo propio Puede estar combinado con el inodoro o separado.

Colgadores Como minimo dos por celda, para ropa y toallas,

fijados a muro.

Punto de luz artificial Ubicado sobre cama y escritorio, permite lectura y actividades

nocturnas.

Toma eléctrica Debe estar protegida, accesible y en suficiente cantidad

(> 1por celda).

Ventana exterior Acristalada, acceso real a luz y ventilacion naturales.
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Dimensiones y ambiente
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26 29
lo lo le o
1 Colgadores 1 1 1 1
2 Armario/estante/taquilla
P -~ N~
3 Cama individual
4 Mesa/escritorio y silla T £
& Q
5 Inodoro con lavamanos e @ g
0 e 123
integrado © 3 © 3
o 3 o 3
] 1
® ®
2 2
3 8
£ N £
=)
N ~ e
© ©
Hﬂs Salén de dia Hﬁ 5 Salén de dia

Superficie ampliada
>10 h

Parametro Valor minimo Observaciones

Area libre sin mobiliario

Superficie (m?)

Superficie ampliada
Altura libre
iluminacion artificial
Ventilacién

Ruido maximo permitido

Temperatura (ASHRAE 55)

Luz natural

3,25 m? (35 pies?) Una dimension no
menor a 2,13 m (7 pies)

6,5 m? (70 pies?)

74 m2 (80 pies?)
2,30-250 m
> 215 lux (20 footcandles)

> 4 renovaciones/hora cuando hay
sanitario en celda

70 dBA dia / 45 dBA noche
Invierno: 20-23,6 °C / Verano: 22,8-26,1 °C

Ventana > 0,28 m? (3 pies?);
con vista (no opaca)

En versiones posteriores a la ACA 3" edicién se ha reducido esta superficie a 25 pies cuadrados, salvo en
casos de confinamiento superior a 10

Celda individual para ocupaciones menores de 10 horas al dia

La Ultima edicion de ACA no establece un minimo de superficie total, ya que la superficie total debe ser
calculada a partir del espacio libre sin mobiliario mas el mobiliario (con o sin los elementos sanitarios).
Se referencia la medida de 70 pies cuadrados por persona para facilitar el célculo.

Si la reclusion diaria supera las 10 horas, parédmetro que se mantiene en las nuevas ediciones
Altura minima Gtil en el espacio libre

Medido en escritorio y zona de aseo (ver nota)
Conforme a ASHRAE, como minimo 15 cfm/interno, 5 cfm aire exterior, aireacién cruzada recomendable

Recomendado para confort y comunicacion

Por debajo de 50 % de humedad relativa, ajustable segln ocupacion y actividad

Abrir a fachada, sin bloqueo, para luz y ventilacién natural, necesaria en cada celda

1.9

0.7

ALO-0O1-c
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

ALO-01-d

Dormitorio (celda) individual
Ejemplo elaborado segln las recomendaciones de la Guia CETIP

Grupo funcional Habitabilidad para la poblacién privada de libertad

Sector funcional asociado Alojamiento para PPL

Funcion y usuarios

e Espacio de alojamiento para una sola persona privada de libertad, destinado al
descanso nocturno, la permanencia individual, la privacidad, la higiene personal
y la realizacién de actividades basicas, en condiciones adecuadas de seguridad,
dignidad, habitabilidad y funcionalidad.

 Lasuperficie de la celda la determina cada sistema penitenciario en funcion de
sus estandares nacionales, realidades y capacidades.

e Esta guia incluye una herramienta algoritmica para calcular la superficie de
una celda segtin multiples parametros de disefio y uso (ver gréafico: cantidad de
personas, tiempo de encierro, actividades, mobiliario, zona de aseo y necesidades
especificas).

» Laherramienta muestra ademas los resultados que arrojarian los mismos
parametros bajo tres recomendaciones internacionales (CICR/UNOPS, CPT, ACA).

e Finalmente, la herramienta proporciona la superficie deseable: aquella que, para
cada caso, toma el valor mas alto y protector entre todas las variables y estandares

reconocidos, y por lo tanto ofrece el mejor respaldo técnico posible para el disefio y

gestion.

Ubicacion y accesos

« Situado en pabell6n de alojamiento, zona intramuros y bajo control institucional.

e Acceso individual, restringido, a través de corredor y puerta de seguridad con
apertura solo desde el exterior.

Equipamiento fijo y complementario

e Equipamiento basico integrado: ver tabla de mobiliario.

 Instalaciones basicas: abastecimiento permanente de agua potable, inodoro y
lavabo propios, desagiie sanitario seguro, suministro eléctrico empotrado para
iluminacién y puntos de toma controlados.

Instalaciones especiales: rejillas o ductos de ventilacién adicional, sistemas
sanitarios/eléctricos ocultos y protegidos para seguridad y facil mantenimiento.
Conectividad: sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente,
posibilidad de sistema de alarma o comunicacién de emergencia segun protocolo.

Materiales y acabados

.

Superficies internas lisas, resistentes y faciles de limpiar.
Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental.

Parametros considerados para el calculo de la superficie de una celda

Cantidad de personas por alojamiento

Horas permitidas fuera del alojamiento por dia

Cantidad y tipo de camas/literas (simples, dobles o triples)

Actividades previstas dentro del alojamiento (dormir, estudiar, comer, preparar
alimentos)

Equipamiento de la zona de aseo, incluyendo lavabo, retrete y ducha

Grupos con necesidades especificas, como personas con discapacidad, mujeres
con hijos, adultos jévenes o personas enfermas

Espacio ocupado por el mobiliario, ya sea por estimacion genérica o por datos
precisos del disefio

Tiempo fuera de la

- celda o dormitorio
Espacio para el

e f « Aire libre
mlo i |ar|_olzog orme « Actividades
a las actividades « Salén de dia

Espacio para dormir

3 previstas
+ cama/ literas

(estudiar, comer, etc.)
* mesa, silla

« estante, repisas

+ armario

Espacio libre

Zona de aseo Criterios de enfoque
* Retrete diferencial

* Lavamanos bl & « discapacidad
« Ducha, etc. —_— Su perf' cle * mujeres con nifios
deseable

~<———" j6venes adultos, etc.
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Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo

Cama individual
Mesa/escritorio
Silla/taburete
Armario/estante
Estante adicional
Colgadores
Inodoro propio
Lavabo propio
Ducha propia
Punto de luz
Toma eléctrica

Ventana exterior

1x20m
>04x08m

1unidad

>04x06m

> 0,4 m de longitud

2 unidades como minimo
0,85 x 0,6 m (aprox.)
04x06m

Opcional

> 300 lux cama/mesa
1segura

> 15% éarea suelo

26 0.8

* e
N 5
n .
o
3
©
N
4 ~
K\ 5 1
iy 3.3
05 Salén de dia

Observaciones

Fija o semifija, colchdn y ropa lavable

Para comer, leer, escribir

Resistente, junto a escritorio o cama

Cerrado, vestuario y objetos personales

Para libros y pertenencias

Para toalla y ropa

Separado visualmente, tipo doméstico
Empotrado, acceso independiente

Para generar condiciones mas semejantes a la normalidad
Luz directa para actividades diarias/nocturnas

De dificil manipulacién, equipos pequefios/interfono

A
2
&
(<]
N
o
#
T Salén de dia
0.5

Luz y ventilacion natural, apertura necesaria para renovacion de aire, con vista a horizonte, zona verde

Celda inspirada en la carcel
de Storstrom, Dinamarca

Cama individual

Mesa/escritorio y silla

Armario/estante/taquilla

Inodoro con lavamanos

integrado

Colgadores

3.00

ALO-01-d
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

ALO-01-e

Dormitorio (celda) individual
Ejemplo elaborado segln las recomendaciones de accesibilidad universal

Grupo funcional Habitabilidad para la poblacién privada de libertad
Sector funcional asociado Alojamiento para PPL
Funcién y usuarios

e Espacio de alojamiento para una sola persona privada de libertad, destinado al
descanso nocturno, la permanencia individual, la privacidad, la higiene personal
y la realizacién de actividades basicas, en condiciones adecuadas de seguridad,
dignidad, habitabilidad y funcionalidad.

e Lasuperficie de la celda debe ser definida por cada sistema penitenciario conforme

a sus estandares nacionales, realidades y capacidades. Como apoyo al disefio, la
guia CETIP propone utilizar la herramienta de calculo de superficies para celdas,
que considera, entre otros factores, la cantidad de personas por alojamiento, el
tiempo de encierro, las actividades previstas, el mobiliario, la zona de aseo y las
necesidades especificas. A partir de ello, la guia indica una superficie deseable,
entendida como la solucién mas protectora y técnicamente adecuada para
cada caso.

e Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

« Situado en pabellén de alojamiento, zona intramuros bajo control institucional
permanente.

e Acceso individual, restringido, a través de corredor y puerta de seguridad con
apertura solo desde el exterior.

« Puertay acceso sin desniveles ni obstaculos, con paso libre minimo de 9o cm.

Equipamiento fijo y complementario

 Equipamiento basico integrado: ventana exterior practicable (min. 10 % del
suelo), facil de abrir y con luz natural directa. Mirilla a doble altura. Mobiliario fijo
accesible y distribucién para giro de 150 cm. Espacio libre = 3,5 m?; circulacién
recta > 3,2m.

« Instalaciones basicas: agua potable fria y caliente (si aplica), inodoro, lavabo y
ducha accesibles (2-4,2 m2) con barras, espejo antivandalico y piso antideslizante.
Desagiie seguro, ventilacién natural/mecanica y mosquitero. Electricidad
empotrada; iluminacién LED, interruptores y tomas accesibles (80-100 cm).

 Instalaciones especiales: rejillas/ductos de ventilacién adicional; sistemas
sanitarios/eléctricos ocultos y protegidos para mantenimiento adecuado.

e Conectividad: toma para intercomunicador accesible desde cama y servicio
sanitario. Alarma accesible (pulsador, cuerda, botén luminoso/sonoro).
Canalizacién lista para sensores/camaras, siempre respetando la privacidad.

Materiales y acabados
» Superficies internas lisas, resistentes y faciles de limpiar.
 Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Dimensiones/cantidades .
Elemento Observaciones
recomendadas

Cama individual 08x20m Fija o semifija, colchon adaptable

Mesa/escritorio >04x08m Supe_:rf_lme accesible para leer,
escribir, comer
Armario/estante >04x06m Cerrado, bajos y accesibles

Empotrado, acceso independiente

Lavabo 04 x06m K
y sin barreras

Propio, con barras de apoyo y
separacion visual

Inodoro 0,85 x 0,6 m (aprox.)
Ducha propia >15x15m Piso al ras, barras, asiento articulado
Estante adicional | Variable (> 0,4 m de longitud)  Para pertenencias, altura accesible
Colgadores 2 unidades como minimo A baja altura

lluminacién directa sobre cama y

Punto de luz - .
escritorio

Toma eléctrica - Ubicacion segura y accesible
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1 Cama individual

Estante adicional/

22

2

mesa de noche T
3 Mesa/escritorio
4 Armario/estante
5 Sanitario adaptado
6 Colgadores

-~
5 — . v 2
W Salén de dia : W Salén de dia

Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Observaciones

Superficie (m?) 6,2 m? + 4,2 m? + servicio sanitario Incluye mobiliario esencial, area libre y servicio sanitario accesible (4,2 m?)

Altura libre (m) 245 m Optimiza ventilacién y uso de mobiliario adaptado

Ancho minimo (m) 215 m Permite circulacion, didmetro de giro > 150 cm

Ventana > 10 % éarea suelo Ventilacion e iluminacién natural directa, sin obstrucciones, ventana exterior esencial
lluminacion artificial 300 (lux) Sobre cama/mesa, suficiente autonomia

Ventilacion Natural y cruzada en lo posible Mecanica si la natural no es suficiente

ALO-0O1-e
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

ALO-02-a

Dormitorio (celda) compartido

Ejemplo elaborado segln las recomendaciones minimas del CICR
Comité Internacional de la Cruz Roja

Grupo funcional Habitabilidad para la poblacion privada de libertad

Sector funcional asociado Alojamiento para PPL

Funcién y usuarios
 Espacio de alojamiento para mas de una persona privada de libertad, destinado

al descanso nocturno y a la permanencia compartida, que debe permitir a cada
ocupante disponer de un lugar para dormir, guardar efectos personales y atender
necesidades basicas en condiciones adecuadas de dignidad, intimidad, seguridad

y habitabilidad. El alojamiento compartido no debe justificar condiciones de
sobreocupacién o hacinamiento.

El CICR recomienda como minimo para el alojamiento compartido una superficie
de 3,4 m?2 por persona, con los servicios sanitarios comprendidos dentro de la
superficie total. No obstante, esta referencia no parece suficiente para celdas
compartidas de baja capacidad, ya que, al incluir los servicios sanitarios dentro de
la superficie total, puede traducirse en una dotacién espacial por persona inferior a
la prevista para la celda individual. Como criterio dimensional complementario, se
indica una distancia minima entre muros de 2,15 m y una altura minima de 2,45 m.
El CICR no recomienda un méaximo de ocupantes por celda; sin embargo, en

los talleres regionales CETIP se recomendd no exceder los ocho ocupantes en
contextos latinoamericanos.

 Caracter esencial u optativo segiin decision del sistema penitenciario.

Ubicacion y accesos
 Situado en pabellén de alojamiento, zona intramuros bajo control institucional

permanente.

e Acceso colectivo y restringido, mediante corredor y puerta de seguridad con

apertura solo desde el exterior.

Equipamiento fijo y complementario
» Equipamiento basico integrado: ventana exterior practicable para luz y ventilacién

natural directa (como minimo 10 % de area de suelo), mirilla de observacién en

puerta (doble altura opcional), mobiliario fijo individual (ver tabla de mobiliario).
Instalaciones basicas: abastecimiento permanente de agua potable, inodoro y
lavabo, desagiie sanitario, suministro eléctrico empotrado para iluminacién y
puntos de toma controlados.

Instalaciones especiales: rejillas o ductos de ventilacién adicional, sistemas
sanitarios/eléctricos ocultos y protegidos.

Conectividad: sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente, con

posibilidad de alarma o comunicacién de emergencia segiin protocolo institucional.

Materiales y acabados
» Superficies internas lisas, resistentes y faciles de limpiar.
 Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Fija/semi fija, ignifuga,

Camallitera 08x20m 1/PPL antivandalica

Colchén y ropa A medida 1/PPL Lavable, cambio regular
Central o colectiva, resistente,

Mesa >08x12mtotal  Compartida = debe permitir que todas las PPL
se sienten a la vez

Silla Estandar 1/PPL De estructura resistente,
asociada al escritorio

Armario/taquilla >04x06m 1/PPL Cerrado, para objetos personales

Lavabo 04 x06m Compartido | Empotrado, uso alterno

Inodoro 085x06m Compartido Separacion V|§ual; propio sila
celda lo permite

Ducha (opcional) ' >08x0,8m Compartida Segun configuracion y superficie
disponible

Estante adicional Iz O’A.' m de 1/PPL Para pertenencias adicionales

ongitud

Colgadores - 2/PPL Para ropa y toallas

Punto de luz - Compartido | lluminacién dirigida

Toma eléctrica - Compartida | Seguridad, de dificil manipulacion
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Dimensiones y ambiente

Superficie
Altura libre
Ancho
Ventana
Luz artificial

Ventilacién

3,4 m? por persona
245 m

215m

> 10 % del area de suelo
300-350 lux

1-2 renovaciones/hora

1 Litera de 2 alturas

Estante adicional/

2
mesa de noche N
N~
3 Armérlo/estante/ -
taquilla
4 Colgadores
v
5 Lavamanos -
6 Inodoro
T e
> <
~N
N —N
| 35 7
H Salén de dia ’
5
Ejemplo:

CICR = 3,4 m?2 x 4 = 13,6 m2 incluido el sanitario

Sumar segun cantidad de PPL; incluye el area de sanitario y ducha (de haberla)
Distancia entre piso terminado y techo, favorece ventilacion

Separaciéon minima entre muros interiores, asegura circulacién viable

Esencial, para permitir acceso a luz y ventilacion natural directa

Debe permitir lectura y tareas sobre camas o mesa central

Natural y cruzada en lo posible, mecanica si la natural no es suficiente

ALO-02-a
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2
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Dormitorio (celda) compartido
Ejemplo elaborado segln las recomendaciones minimas del CPT

Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las Penas o
Tratos Inhumanos o Degradantes

G

Sector funcional asociado

rupo funcional Habitabilidad para la poblacion privada de libertad

Alojamiento para PPL

Funcién y usuarios

Espacio de alojamiento para mas de una persona privada de libertad, destinado

al descanso nocturno y a la permanencia compartida, que debe asegurar un
espacio habitable suficiente y condiciones materiales compatibles con la dignidad
humana, la privacidad, la higiene y la salubridad. En el enfoque de la CPT, este

tipo de alojamiento requiere ademas acceso adecuado a instalaciones sanitarias,
iluminacién natural y artificial, ventilacién y calefaccion.

La CPT establece como minimo 4 m2 de espacio habitable por persona en celdas
compartidas, sin incluir el area del anexo sanitario, que debe estar completamente
tabicado. No obstante, para celdas de hasta cuatro ocupantes, la CPT sefiala como
estandar deseable 6 m2 para el primer ocupante mas 4 m?2 por cada ocupante
adicional; es decir, al menos 10 m?2 para dos personas, 14 m? para tres y 18 m2 para
cuatro. Como criterio dimensional complementario, toda celda deberia medir al
menos 2 m entre muros y 2,5 m de altura.

La CPT no establece un méaximo general de ocupantes por celda, pero desaconseja
los dormitorios o barracones de gran capacidad. En los talleres regionales CETIP se
recomendo no exceder los ocho ocupantes en contextos latinoamericanos.
Capacidad recomendada: de 2 a 6 personas, segin criterios normativos (CPT), bajo
criterios de habitabilidad progresiva.

Caracter esencial u optativo segtin decision del sistema penitenciario.

Ubicacion y accesos

Situado en pabellén de alojamiento, zona intramuros bajo control institucional
permanente.

Acceso colectivo y restringido, mediante corredor y puerta de seguridad con
apertura solo desde el exterior.

Equipamiento fijo y complementario

Mobiliario integrado: ventana exterior practicable para luz y ventilacién natural
(como minimo 10 % del area libre), mirilla de observacién en puerta, mobiliario
colectivo e individual basico seglin tabla de equipamiento.

Instalaciones basicas: abastecimiento permanente de agua potable, inodoro y
lavabo propios o compartidos, desagiie sanitario seguro, suministro eléctrico para
iluminacién y tomas protegidas.

Instalaciones especiales: ventilacién adicional, sistemas sanitarios/eléctricos
protegidos.

Conectividad: sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente y
posibles alarmas/emergencias.

Materiales y acabados

Superficies internas lisas, resistentes y faciles de limpiar.
Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Fija/semifija, ignifuga,

Cama/litera 08x20m 1/PPL antivandalica

Colchén y ropa A medida 1/PPL Lavable, cambio regular

Mesa comuln >08x12m 1/celda Cer_‘tfa" resistente, para
actividades grupales

Silla/banqueta Estandar 1/PPL Resistente, asociada a mesa

Taquilla/ropero > 04 x06m 1/PPL Cerrado para objetos personales

Lavabo 04x06m Compartido = Empotrado, uso alterno

Inodoro 0,85 x 0,6 m Compartido Visualmente separado; individual

si el area lo permite

Si el espacio lo permite; piso

Ducha (opcional) > 0,8 x 0,8 m antideslizante

Compartida

Estante adicional = > 04m de longitud = 1/PPL Para pertenencias menores

Colgadores - 2/PPL Para ropa y toallas
Punto de luz - Zonas clave | Sobre camas y mesa comin
Toma eléctrica B Compartida Ubicacion segura, de dificil

manipulacién
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Ejemplo de célculo CPT con superficie deseable
Para 4 personas: (6 m2x1) + (4 m2 x 3) = 18 m?2 excluido el anexo sanitario

Dimensiones y ambiente

Superficie minima
Superficie deseable
Altura libre

Ancho

Ventana

Luz artificial

Ventilacién

4 m? por ocupante + anexo sanitario

6 m? por primer ocupante + 4 m? por ocupante adicional + anexo sanitario
25m

22m

Acceso a luz natural

Suficiente para lectura

Renovacién constante aire

Ho - Salén de dia

Sumar segln nimero de personas; no incluye servicio sanitario/ducha

Sumar segln nimero de personas; no incluye servicio sanitario/ducha

Entre piso terminado y techo

Distancia minima entre muros interiores

Practicable, hacia el exterior, suficiente para iluminacion y ventilacién
lluminacion artificial eficaz en espacios de descanso y mesa (no especifica lux)

Natural en lo posible, mecénica si la natural no es suficiente

5.1
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Equipamiento fijo y complementario
A LO — O 2 — c e Equipamiento basico integrado: ver tabla de mobiliario.
« Instalaciones bésicas: abastecimiento permanente de agua potable, inodoro y

Dormitorio (celda) compartido lavabo propios o compartidos entre los ocupantes, desagiie sanitario seguro,

. P . suministro eléctrico empotrado para iluminacién y puntos de toma controlados.
Ejemplo elaborado segln las recomendaciones de la ACA b b yp

 Instalaciones especiales: sistemas de ventilacion y tratamiento de aire conforme a

American Corrsctional Association, Guide for Adult Local Detention la normativa internacional (ASHRAE 62/55), instalaciones sanitarias y eléctricas

Facilities, septiembre de 1993

ocultas y protegidas.
Grupo funcional Habitabilidad para la poblacion privada de libertad « Conectividad: sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente
Sector funcional asociado Alojamiento para PPL institucional; posibilidad de alarma o comunicacién de emergencia segiin
protocolo.
Funcién y usuarios
 Espacio de alojamiento para tres o cuatro personas privadas de libertad, concebido Materiales y acabados
para la ocupacién multiple y la permanencia compartida, con superficie suficiente * Superficies internas lisas, resistentes y faciles de limpiar.
para el uso personal del recinto y para incorporar el equipamiento basico requerido * Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental.

para cada ocupante. En el enfoque de la ACA, este tipo de alojamiento debe prever e . ) .
T . N . . . Tabla de mobiliario y equipamiento
cama, escritorio y casillero, asi como acceso a instalaciones sanitarias y de lavado.

» LaACA exige para el alojamiento de ocupacién multiple 35 pies2 de espacio libre no m Requisito ACA y observaciones
obstruido por ocupante, con al menos una dimension libre no menor de 7 pies (2,1 ) . . )
P . P ’ o . . . 7 pies (2,13 Instalada, con colchdn resistente, ubicada fuera del area
m). La ACA entiende por espacio libre no obstruido el espacio utilizable no ocupado libre minima.
por mobiliario o accesorios fijos, calculado con estos en posicién normal de uso.

Cama fija

Escritorio o mesa, fijo o movil, suficiente para lectura y

Superficie de escritura . = . P
alimentacion. ACA: una mesa por celda como minimo.

La ATA trata los alojamientos de mas de cuatro personas como habitaciones o
dormitorios de ocupacién multiple; en esos casos, cuando mas de cuatro personas
comparten una misma area de descanso, deben incorporarse separaciones para
dormir, y en los dormitorios debe existir separacién entre el area de dormir y el
espacio de dia.

e Caracter esencial u optativo segiin decisién del sistema penitenciario.

Fijo o movil, debe permitir sentarse y ubicarse fuera del

Asiento/taburete L o
espacio libre minimo.

Espacio adecuado, esencial para pertenencias; puede

Casillero/armario .
ser interno o externo a la celda.

Estante adicional Opcional, si no reduce el area libre minima.
Ubicacién y accesos Inodoro propio !ntegrado en la celda, de material antihurto, puede ir
. , L . . . junto al lavabo.
 Situado en pabelldén de alojamiento, zona intramuros bajo control institucional
permanente. Lavabo propio Puede estar combinado con el inodoro o separado.
 Acceso colectivo y restringido, mediante corredor y puerta de seguridad con Colgadores Como minimo 2 por celda, para ropa v toallas, fijados a muro.
apertura solo desde el exterior. Ubicado sobre cama y escritorio, permite lectura 'y

Punto de luz artificial actividades nocturnas.

Toma eléctrica Protegida, accesible y suficiente (> 1 por celda).

Ventana exterior Acristalada, acceso real a luz y ventilacion naturales.
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) Superficie ampliada
1 Literas de 2 alturas 4 Lavamanos >10h Ejemplo de calculo ACA
Armario/estante/taquilla 5 Colgadores ACA = 6,5 m2 x 4 = 26 m2
Inodoro 6 Mesa comun con sillas Para una celda de 4 PPL

Dimensiones y ambiente

Parametro Requisito minimo Detalle técnico

Area libre sin mobiliario
Superficie (m?)

Altura libre

lluminacion artificial
Ventilacién

Ruido maximo permitido
Temperatura (ASHRAE 55)

Luz natural

3,25 m? (35 pies?) por persona En versiones posteriores a la ACA 3™ edicion se ha reducido esta superficie a 25 pies cuadrados.

La Gltima ediciéon de ACA no establecen un minimo de superficie total, ya que la superficie total debe ser calcu-
6,5 m? (70 pies?) por persona lada a partir del espacio libre sin mobiliario mas el mobiliario (con o sin los elementos sanitarios). Se referencia la
medida de 70 pies cuadrados por persona para facilitar el célculo.

2,30-2,50 m (7,5-8,2 pies) Minima Gtil en el espacio libre, facilita ventilacion y confort térmico

> 215 lux (20 footcandles) Medida en mesa y zona de aseo; control de intensidad durante la noche

> 4 renovaciones/hora si hay sanitario Conforme a ASHRAE: minimo 15 cfm/interno, 5 cfm aire exterior/persona, ventilacién cruzada recomendable
70 dBA dia/45 dBA noche En &rea de descanso, segln confort y comunicacion

Invierno: 20-23,6 °C/verano: 22,8-26,1°C | Por debajo de 50 % de humedad relativa; ajustable seglin ocupacién y actividad

Ventana > 0,28 m? (3 pies?) por persona Debe abrir a fachada, sin bloqueo, para luz y ventilacién natural; necesaria con vista al exterior

ALO-02-c
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Dormitorio (celda) compartido

Ejemplo elaborado segln las recomendaciones de la Guia CETIP
Grupo funcional Habitabilidad para la poblacién privada de libertad

Sector funcional asociado Alojamiento para PPL

Funcion y usuarios

Espacio de alojamiento para mas de una persona privada de libertad, destinado

al descanso nocturnoy a la permanencia compartida, que debe permitir a cada
ocupante disponer de un lugar para dormir, guardar pertenencias personales y
atender necesidades basicas en condiciones adecuadas de dignidad, intimidad,
seguridad, habitabilidad y funcionalidad.

La superficie de la celda la determina cada sistema penitenciario en funcién de
sus estandares nacionales, realidades y capacidades.

Esta guia incluye una herramienta algoritmica para calcular la superficie de

una celda segtin multiples parametros de disefio y uso (ver gréfico: cantidad de
personas —entre 2y 8—, tiempo de encierro, actividades, mobiliario, zona de aseo
y necesidades especificas).

La herramienta muestra ademas los resultados que arrojarian los mismos
parametros segln tres conjuntos de recomendaciones (CICR/UNOPS, CPT, ACA).
Finalmente, la herramienta proporciona la superficie deseable: aquella que, para
cada caso, toma el valor mas alto y protector entre todas las variables y estandares
reconocidos, y por lo tanto ofrece el mejor respaldo técnico posible para el disefio y
gestion.

Ubicacion y accesos

Situado en pabellén de alojamiento, zona intramuros y bajo control institucional.

e Acceso individual, restringido, a través de corredor y puerta de seguridad con

apertura solo desde el exterior.

Equipamiento fijo y complementario
e Equipamiento basico integrado: ver tabla de mobiliario.
 Instalaciones basicas: abastecimiento permanente de agua potable, inodoro y

lavabo propios, desagiie sanitario seguro, suministro eléctrico empotrado para
iluminacién y puntos de toma controlados.

Instalaciones especiales: rejillas o ductos de ventilacién adicional, sistemas
sanitarios/eléctricos ocultos y protegidos para seguridad y facil mantenimiento.
Conectividad: sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente,
posibilidad de sistema de alarma o comunicacién de emergencia segun protocolo.

Materiales y acabados

Superficies internas lisas, resistentes y faciles de limpiar.
Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental.

Parametros considerados para el calculo de la superficie de una celda:

Cantidad de personas por alojamiento (de 2 a 6)

Horas permitidas fuera del alojamiento por dia

Cantidad y tipo de camas/literas (simples, dobles o triples)

Actividades previstas dentro del alojamiento (dormir, estudiar, comer,
preparar alimentos)

Equipamiento de la zona de aseo, incluyendo lavabo, retrete y ducha

Grupos con necesidades especificas, como personas con discapacidad,
mujeres con hijos, adultos jovenes o personas enfermas

Espacio ocupado por el mobiliario, ya sea por estimacion genérica o por datos
precisos del disefio

6.6 ACA (<10 h)
5.7 ACA (>10 h) L
4.0 CPT L
3.0 CICR L W
1

Superficies minimas
segun organizacién para
una celda de 4 personas

45

13.6 m? con sanitario
18.0 m? + sanitario

26.0 m? con sanitario
29.7 m? con sanitario
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1 Ducha
2  Colgadores o o
3 Lavamanos —N
4 Inodoro +
5 Literas de 2 alturas
6 Armario/estante/
. ©
taquilla 3 N o
7 Mesa comin
con sillas <
— S
TLQ )‘7
o
-~
. v L
4+t Salén de dia R
. . . +— Saldn de dia
Dimensiones y ambiente 05
Parametro Valor minimo Observaciones
Cama 1x 2,0 m/persona Fija o semifija, colchdn y ropa lavable
Mesa/escritorio | > 0,4 x 0,8 m cada 2 personas Para comer, leer, escribir
Silla/taburete 1 unidad/persona Resistente, junto a escritorio o cama
Armario/estante | > 0,4 x 0,6 m/persona Cerrado, vestuario y objetos personales
Tiempo fuera de la - . . .
Espacio para el celda o dormitorio Estante adicional | > 0,4 m de longitud/persona Para libros y pertenencias
mobiliario conforme * Aire libre . .
Espacio para dormir  a las actividades « Actividades Colgadores 2 unidades como minimo/persona = Para toalla y ropa
. cama / literas previstas (estudiar, + Salén de dia . . . .
comer, etc.) Inodoro propio 0,85 x 0,6 m (aprox.) Separado visualmente, tipo doméstico
« mesa,silla
o e CPieas Lavabo propio 04x06m Empotrado, acceso independiente
Espacio libre
/ Ducha propia Opcional Para generar condiciones mas semejantes a la normalidad
Zona de aseo Criterios de ) o o
+ Retrete enfoque Punto de luz > 300 lux cama/mesa Luz directa para actividades diarias/nocturnas
- Lavamanos > | Superficie diferencial
*Bucha; stc. p -— . ﬂﬁfjr‘éi“c'ﬂﬂimos Toma eléctrica 1 segura/persona De dificil manipulacién, equipos pequefios/interfono
deseable « jévenes adultos, etc.
Ventana exterior = > 15 % éarea suelo Luz y ventilacion natural, apertura esencial, con vista a horizonte, zona verde

ALO-02-d
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

ALO-03

Salén de dia
Grupo funcional Habitabilidad para la poblacién privada de libertad
Sector funcional asociado Alojamiento para PPL

Funcién y usuarios

Espacio destinado a la convivencia, socializacién, alimentacién y ocio de personas
privadas de libertad; capacidad seglin pabellén residencial: de 30 a 50 PPL.
Usuarios: personas privadas de libertad, personal penitenciario de supervision y
operadores de servicios.

Carécter: esencial.

Ubicacion y accesos

Zona intramuros, inserto en el pabellén residencial, drea bajo control institucional
permanente.

Planta baja, vinculacién directa con dormitorios o celdas, comunica hacia patio y
cocineta a través de puertas interiores.

Entrada restringida: acceso exclusivo para personas alojadas en el pabellén
durante horarios habilitados, con control de ingreso y visualizacién constante
desde el puesto de control.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: mesas y sillas; posibles sofas o butacas en espacio
de socializacion, lectura y area telefonica.

Instalaciones bésicas: energia eléctrica y agua con redes empotradas, luminarias
de techo distribuidas segin uso, ventilacién natural directa a través de ventanas
practicables.

Instalaciones especiales: accesibilidad universal, sistema de climatizacién o
ventilacién mecanica si lo requiere el clima, control visual integral desde el puesto
institucional.

Conectividad: toma corrientes, puesto telefénico o sistemas de comunicacién
conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados
 Superficies internas lisas, resistentes y faciles de limpiar.
 Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Mesa comedor . 06 m por 1cada 8 personas = Distancia > 1,90 m entre mesas
persona

Silla - 1 por persona Fija o apilable

Sofé/silléon Segan modelo Segun disefio Para socializacion y lectura

Estantes Segln necesidad | Segln necesidad Para libros, juegos, objetos

comunes
Locutorio Cabina acustica >3 Para llamadas o videollamadas
Cocineta Ver ficha ALO-04

Dimensiones y ambiente

Parametro Requisito minimo Detalle técnico

Debe ampliarse a 4 m?/persona segin clima
(frio/templado) como minimo absoluto, y
combinado con patio: al menos 8 m?/persona
en cualquier caso (UNOPS)

Superficie 2 m?/ persona (UNOPS)

Altura libre 350m Favorece el confort térmico y la ventilacion
Ventana >15 % del érea de suelo | Esenciales, luz natural y ventilacién directa
Luz artificial =~ 300-350 lux Sobre areas de actividad y mesas

Renovacién cruzada segln aforo y mecéanica

Ventilacion Natural si es posible ) e
si la natural no suficiente

Evacuacion rapida, acceso universal y manio-

Accesibilidad = Circulaciones > 1,20 m L
bras con mobiliario
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

ALO-04

Cocineta

Grupo funcional Habitabilidad para la poblacién privada de libertad

Sector funcional asociado Alojamiento para PPL

Funcién y usuarios

 Espacio destinado a la preparacién y conservacion de alimentos dentro de los
pabellones residenciales, orientado a promover la autonomia, la convivencia
y rutinas saludables en condiciones seguras y controladas.

» Usuarios: personas privadas de libertad, personal penitenciario de supervisién
y operadores de servicios.

 Caracter: opcional.

Ubicacion y accesos

« Zona intramuros, inserta en el pabellén residencial, area bajo control institucional
permanente.

e Puede estar integrada en el salén de dia o funcionar como espacio independiente
(opcién de preferencia para mejorar el control ambiental y la normalidad de uso).

« Enambos casos debe ubicarse cerca de las areas comunes y proporcionar
ventilacién adecuada para el manejo de humos y olores.

Equipamiento fijo y complementario

» Equipamiento: ver tabla de mobiliario y equipamiento.

« Instalaciones basicas: toma de agua potable y desagiie para lavabo, energia
eléctrica (tomacorrientes regulados y protegidos), instalacién de gas o electricidad
segura segtn el tipo de anafe, iluminacién general y puntual sobre mesada.
Consideraciones de accesibilidad en encimeras y fregaderos para PPL con
movilidad reducida.

e Instalaciones especiales: extractor mecanico o campana extractora para controlar
olores y humo; previsién de espacio y tomas para refrigeradores; posible barrera
cortafuegos seglin normativa de proteccién contra incendios.

 Conectividad: tomas corrientes, alarma si es requerido por normativa de seguridad
y supervision.

Materiales y acabados
« Superficies faciles de limpiar, durables, resistentes a la humedad y al fuego
 Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Material de alta resistencia

Lavabo cocineta  >05x05m 2
al uso

Cocina doble - 2 Empotrado, supervisado

Freezer 297 | 9 Pa_ra conservacion de
alimentos

. Para preparacion

Mesada Paso libre 120 m 1 ara preparacio de
alimentos

Estantes Segln necesidad | Segln necesidad | Para almacenamiento

Menaje de cocina Un set/persona

Dimensiones y ambiente

p o Al Requisito recomendado y
Parametro Requisito minimo .
observaciones

Ajustar segln nUmero de personas;

P 2 _ 2
Superficie (m?) > 6-8m sumar zona de transito

Altura libre >250m Debe permitir ventilacion adecuada
Paso libre frente . 2 2

>120m Para circulaciéon y operacion segura
a mesada
Ancho minimo >215m Entre muros/accesos

Luz natural y ventilacion cruzada;

Area de ventana | »10-15 % del piso )
extractor si es cerrada

lluminacion .
e > 250-300 lux Sobre zonas de preparacion y lavado
artificial
. Natural y mecénica para .
Ventilacion Y P Esencial campana o extractor
extraccion de humos
Acabados Higiénicos, ignifugos Superficies lisas, lavables, colores claros
- Sin barreras; accesos Adecuada para personas con movilidad
Accesibilidad

>090m reducida
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

ALO-05

Materiales y acabados
e Piso antideslizante y lavable.
e Zonas cubiertas: techos ventilados = 3,5 m libres (si son de metal, evitar el

Patio exterior de recreacién
Grupo funcional Habitabilidad para la poblacion privada de libertad

Sector funcional asociado Alojamiento para PPL

sobrecalentamiento).

» Acabados sin angulos cortantes, mobiliario exterior resistente, uso preferente de

colores neutros y zonas verdes. Guia recomendada para espacios verdes: University
of Birmingham (2025). Design Principles for Prison Landscapes: Security, Biodiversity

Funcién y usuarios

Espacio destinado a recreacion, actividad fisica, socializacién y actividades
complementarias (como lavado y tendido de ropa) para personas privadas de
libertad; capacidad segtin pabellén residencial: de 30 a 50 PPL.

Usuarios: personas privadas de libertad y personal penitenciario de supervision.
Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

Zona intramuros, inserto en el pabellén residencial, acceso directo desde el sal6n
de dia; planta baja.

Entrada restringida: acceso exclusivo para personas alojadas en el pabellén, con
control de ingreso y visualizacién constante desde el puesto de control.

Acceso secundario con seguridad para contencién.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento: areas semicubiertas (al menos 25 % de la superficie en clima
hiimedo o soleado), piletones o lavaderos, zona de tendido de ropa, bancas o
asientos en sombra, areas de juego o deporte segiin programa, sector verde/jardin
si es posible; ver tabla de mobiliario y equipamiento.

Instalaciones basicas: agua potable fria y caliente disponible en piletones, drenaje
para lavado, piso antideslizante y de facil limpieza, iluminacién exterior.
Instalaciones especiales: rutas de evacuacion, depdsito ventilado de residuos,
ducha exterior opcional (en clima calido).

Conectividad: tomas corrientes, alarma si es requerido por normativa de seguridad
y supervision.

and Wellbeing.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Area
semicubierta

Piletones/
lavaderos

Tendido de ropa

Bancas/asientos

Juego/deporte

Basurero exterior

lluminacién
exterior

Retrete exterior

Ducha exterior

> 25 % superficie

>0,5x05mclu
2 m lineales/PPL

Variable

Segln programa
> 60|
> 100 lux

Segln clima

Segun clima

Segln clima

1 cada 10 PPL
(min. 2)

Segln ocupacion

Suficiente para
grupo

Segln dotacién
1 ventilado
Segln sector

Opcional

Opcional

Zona de sombra ventilada

Agua fria/caliente, lavables
Zona ventilada y accesible
En sombra, antivandélicas

Canchas/mesas/arcos/
barra/bancos

Lavable, con cierre y vaciado
Protegida de la intemperie

Climas célidos/rutina higiene

Climas célidos/rutina higiene
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1 Areacubierta
2 Piletas
3 Inodoros
4 Mesas con bancas
Dimensiones y ambiente 5  Puesto de control
Parametro Requisito minimo Detalle técnico 6 Areaabierta
A i . binad o al 8 m/ 7  Area para deportes
Superficie 4 m2/persona (minimo absoluto, UNOPS) juste pgr clima, region y programa; com |na2 o con patio: al menos 8 m
persona; en cualquier caso, patio + sala > 8 m*/persona (UNOPS)
Altura libre 3,50 m en zona techada Semicubierto con techo ventilado para evitar acumulacién de calor
Luz artificial > 100 lux exterior nocturno Instalada en zonas de actividad y transito
Ventilacién Natural abierta, optimizada por disefio y orientacién Sectores semicubiertos: ventilacién cruzada u orientacién a brisas dominantes
Accesibilidad | Circulaciones > 1,20 m, rampas y accesos sin desnivel Evacuacion rapida, acceso universal y maniobrabilidad de mobiliario

Ejemplo orientativo. No constituye un plano constructivo ni una referencia normativa obligatoria. Unidades en metros.
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

SAN-01

Esclusa séptica

Grupo funcional Habitabilidad para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Aislamiento sanitario
Funcién y usuarios

Espacio anexo al sector de aislamiento sanitario para permitir el monitoreo,

la vigilancia clinica y el control de ingresos y egresos entre areas médicas y de

aislamiento sin interferir con operaciones de urgencia.

Lo recomendado es contar con dos esclusas diferenciadas:

— Esclusa de ingreso: equipada con repisas en las que se almacenan EPP limpios
para el personal.

— Esclusa de egreso: para retiro y disposicion de EPP usados en contenedores
diferenciados conforme a directivas de bioseguridad, con lavabos.

Si solo existe una esclusa, se requieren protocolos de desinfeccién estrictos tanto al

ingresar como al salir, para evitar la contaminacién cruzada.

Usuarios: personas bajo régimen cerrado que requieran aislamiento sanitario

(pacientes con diagnoéstico de riesgo infeccioso), personal médico, enfermeria y

personal sanitario autorizado.

Caréacter: esencial en programas de aislamiento; modalidad y disefio sujetos a

demanda y protocolo de bioseguridad institucional.

Ubicacion y accesos

Situada intramuros, integrado al sector médico institucional, con conexién fisica
directa entre sala médica y area de aislamiento.

Acceso directo, exclusivo para personal autorizado; resguardo y control desde
puesto médico y central.

Supervision sanitaria permanente; acceso restringido salvo autorizacién médica o
administrativa.

Puerta de seguridad, ancho minimo adaptado al traslado de camas (por ejemplo,
126 cm seglin cama estandar), sefializacién visible zona de cuarentena.

Equipamiento fijo y complementario

» Equipamiento basico: repisas para EPP, lavabo en zona de egreso, depdsitos
diferenciados para residuos segin directivas de bioseguridad, superficie lavable y
antibacteriana.

 Instalaciones especiales: control remoto de apertura/cierre de puertas, iluminacién
especifica en area de descontaminacion, sistema de sefializacién luminosa.

 Conectividad: linea interna de comunicacién con puesto médico y central de
control institucional.

Materiales y acabados

» Revestimientos de suelo: vinilico sanitario o porcelanico antideslizante y lavable,
con pendiente hacia desagiie.

» Revestimiento de paredes: superficie continua, resistente a quimicos, de facil
limpieza y desinfeccién.

» Cerramientosy techos: altura suficiente para circulacién y equipos, aislamiento
térmico y acustico.

Ventilacion

 Ventilacién adecuada para promover el confort termo-higrométrico.

 Circulacién mecanica hacia el exterior para evitar la comunicacién con zonas
comunes.

Referencias técnicas
e OMS (2014). Infection prevention and control of epidemic- and pandemic-prone acute
respiratory infections in health care.

Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Valor recomendado

Superficie (m?) > 4,00 m? 6,00-8,00 m?
Ancho de puerta (cm) 126 cm >130 cm
Ventilacion natural 160 |/s paciente (OMS) Mayor

Ventilacién mecénica 12 renovaciones/hora (OMS) = Mayor

Altura libre (m) >240m >260m
lluminacion Segln normativa médica Individual regulable

Accesibilidad Universal Universal/PMR
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

SAN-02

Dormitorio individual en sector de aislamiento sanitario

G

Sector funcional asociado

Fu

rupo funcional Habitabilidad para la poblacion privada de libertad

Aislamiento sanitario

ncion y usuarios

Espacio de uso individual destinado al aislamiento sanitario de personas bajo
régimen cerrado con enfermedades infectocontagiosas, cuya finalidad es evitar la
propagacion dentro del centro y facilitar la atencién médica permanente y el trato
digno.

Usuarios: personas privadas de libertad en aislamiento médico (por diagnéstico

o sospecha de afeccién contagiosa), personal de salud autorizado y, en caso de
requerirse, otro personal de apoyo con autorizacién expresa.

Carécter: esencial.

Ubicacion y accesos

Integrado al sector de aislamiento sanitario (con acceso inmediato a esclusa SAN-
01). Debe situarse intramuros, con conexién directa al area clinica y patio externo
individual opcional.

Acceso exclusivo mediante esclusa séptica controlada desde el puesto médico y con
monitoreo visual indirecto.

Acceso restringido (salud y apoyo autorizado), sin cruces con flujos generales, con
apertura remotay registro de movimientos en bitacora institucional.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento basico: cama hospitalaria individual con espacio libre perimetral,
mesa de noche, silla ergonémica y armario para pertenencias personales.

Servicio sanitario: acceso directo desde la habitacién, adaptado para personas con
movilidad reducida y equipado con barras de apoyo, inodoro, lavabo y

ducha propia.

Instalaciones especiales: botén de llamada a enfermeria, intercomunicacién con
puesto de control y sefializacién luminosa para emergencias médicas.
Conectividad: red eléctrica y sistema de llamada interna directa al equipo de salud.
Sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados

Revestimientos de suelo: epoxi o vinilo sanitario antideslizante, nivelado,
antiestatico, fungiestatico, bacteriostatico, de alta resistencia a abrasién y a
limpieza profunda.

Revestimiento de paredes: pintura vinilica antibacterial satinada sobre superficie
estucada lisa, resistente a limpieza frecuente y productos hospitalarios.

Cielo raso: reticulado modular, placas desmontables con aislamiento acustico.
Puertas: de una sola pieza, recubiertas con lamina plastica tipo PET (minimo 400
micras), adherida térmicamente y de facil desinfeccidn.

Proteccién: instalacién de protectores lavables (plastico o madera tratada) en
muros y puertas, altura 0,40-0,70 m sobre piso, esencial en pasillo y vinculacién
con sanitarios.

Referencias técnicas

.

OMS (2014). Infection prevention and control of epidemic- and pandemic-prone acute
respiratory infections in health care.
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Patio de aislamiento sanitario

A

-~

1 Esclusa séptica (SAN-OT) £

Armario/estante/taquilla

Mesa de noche
Cama hospitalaria individual

Mesa/escritorio v silla

o o b W N

Sanitario adaptado

Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Valor recomendado Observaciones

Superficie (m?) 16 m? 18-20 m? Segln OMS/OPS, base: 16 m? incluyendo espacio para servicio sanitario y circulacion
Altura libre (m) 260 m 270 m Permite equipos médicos, ventilacion y confort hospitalario

Ventilacién natural 160 I/s paciente (OMS) Mayor Ventanas orientadas al exterior con apertura segura

Ventilacion mecanica | 12 renovaciones/hora (OMS) | Mayor Presion negativa recomendada para reducir el riesgo de contaminaciéon cruzada
lluminaciéon Normativa nacional Regulable, individual Luz natural y artificial

Accesibilidad Universal Universal/PMR Ingreso adaptado a camillas y personas con movilidad reducida

SAN-02
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e Conectividad: red eléctrica y sistema de llamada interna directa al equipo de salud.

S A N O 3 Sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente.

_ . . . A Materiales y acabados
Dormitorio colectivo en sector de aislamiento sanitario o Lo e .
» Revestimientos de suelo: epoxi o vinilo sanitario antideslizante, nivelado,
Grupo funcional Habitabilidad para la poblacion privada de libertad antiestatico, fungiestatico, bacteriostatico, de alta resistencia a abrasién y
Sector funcional asociado Aislamiento sanitario limpieza profunda.
 Revestimiento de paredes: pintura vinilica antibacterial satinada sobre superficie
Funcién y usuarios estucada lisa, resistente a limpieza frecuente y productos hospitalarios.
« Espacio compartido destinado al aislamiento sanitario de personas bajo régimen « Cielo raso: reticulado modular, placas desmontables con aislamiento acustico.
cerrado con enfermedades infectocontagiosas, autorizado solo por criterio clinico * Puertas: de una sola pieza, recubiertas con lamina plastica tipo PET (minimo
en situaciones excepcionales para controlar brotes o aumentar capacidad temporal. 400 micras), adherida térmicamente y facil desinfeccion.
 Usuarios: personas privadas de libertad en aislamiento médico, personal de salud y * Proteccion: instalacién de protectores lavables (plastico o madera tratada) en
apoyo segiin protocolos médicos. muros y puertas, altura 0,40-0,70 m sobre piso, esencial en pasillo y vinculacién
* Carécter: esencial. con sanitarios.
Ubicaci6n y accesos Referencias técnicas
« Integrado al sector de aislamiento sanitario, contiguo a esclusa séptica SAN-01y * OMS (2014). Infection prevention and control of epidemic- and pandemic-prone acute
areas técnicas, con acceso directo tanto al patio de aislamiento como a sanitarios respiratory infections in health care.
independientes.
 Acceso exclusivo mediante esclusa séptica y registro controlado desde puesto
médico.

e Acceso restringido; personal autorizado y pacientes asignados solo segln criterio
médico, sin circulacién fuera del sector salvo autorizacién expresa.

Equipamiento fijo y complementario

« Equipamiento por cama: mesa de noche, silla ergondmica y armario para
pertenencias personales, es decir, se replica la dotacién béasica de SAN-02.

 Distribucién de camas: se recomienda mantener una distancia minima de 1,50 m
entre camas para permitir la circulacién seguray el aislamiento.

 Servicio sanitario: acceso directo desde la habitacién; al menos uno de los servicios
sanitarios debe estar adaptado para personas con movilidad reducida, con barras,
ducha amplia, lavabo y sanitario hospitalario.

e Instalaciones especiales: boton de llamada a enfermeria para cada cama,
comunicacion con puesto central, iluminacién individual regulable por cama.
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Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Valor recomendado

Superficie (m?)

Distancia entre camas (m)
Servicio sanitario adaptado
Altura libre (m)

Ventilacién natural
Ventilacién mecanica
lluminacion

Accesibilidad

Mesa de noche
Mesa comin con sillas

Estante adicional

N O o WON =

Sanitario adaptado

16 m? por primera cama
1,50 m

Uno

2,60

160 I/s paciente (OMS)

12 renovaciones/hora (OMS)
Normativa nacional

Universal

Esclusa séptica (SAN-OT) 1

Cama hospitalaria individual

9.4

Armario/estante/taquilla

-

1] L L=

3.7

§EE

Av
©
-
SI |
#
05

> 8 m? por cama adicional
>170

Més de uno

2,70

Mayor

Mayor

Regulable individual

Universal/PMR

5.2

Observaciones

Ejemplo: 24 m? 2 camas, 32 m? 3 camas, 40 m? 4 camas
Prevencién de contagios

Acceso directo, PMR, barras, espacios amplios

Confort, ventilacion y equipos

Ventanas al exterior, flujo dirigido, apertura segura
Presion negativa, recambio segin normas sanitarias

Luz natural y LED, ahorro energético, acceso por cama

Ingreso adaptado a camillas y personas con movilidad reducida

Patio de aislamiento sanitario

SAN-03
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Grupo funcional

Sector funcional asociado

SAN-04

Patio/s en sector de aislamiento sanitario

Habitabilidad para la poblacion privada de libertad

Aislamiento sanitario

Funcién y usuarios

Espacio exterior accesible, destinado a promover el bienestar fisico y mental de
personas aisladas por enfermedades infectocontagiosas mediante la exposicién a
ventilacién natural, la luz solar y el contacto con la naturaleza.

Usuarios: personas privadas de libertad bajo aislamiento sanitario, personal
médico y de apoyo durante actividades organizadas o monitoreo clinico. Uso
individual o colectivo segin demanda y configuracién arquitecténica.

Caracter: esencial en el sector de aislamiento sanitario, como entorno adyacente a
habitaciones.

Ubicacion y accesos

Conexién directa desde dormitorios de aislamiento, integrada al sector sanitario;
patio propio por habitacién o comun segtn condiciones de disefio y demanda.
Acceso exclusivo, supervisado y reglamentado por personal sanitario, con horarios
y turnos rotativos en caso de patio comun.

Acceso universal, adaptado a personas con movilidad reducida y supervisado para
mantener la seguridad y la trazabilidad operativa.

Equipamiento fijo y complementario

Mobiliario basico: bancas, mesas, tumbonas y elementos ergonémicos distribuidos
para favorecer el descanso, la contemplacién y la actividad ligera (caminata,
jardineria, ejercicio tranquilo).

Instalaciones basicas: agua potable fria en bebedero o acceso eventual a agua
potable; iluminacién exterior.

Instalaciones especiales: rutas de evacuacion visibles; ducha exterior solo en
climas calidos si se requiere por protocolo.

Materiales y acabados
* Revestimiento de suelo: pavimento antideslizante, permeable o con sistema de

drenaje, apto para exteriores hospitalarios, compatible con sillas de ruedas y
equipos de movilidad asistida.

e Vegetacion: plantas resistentes y no toxicas, disefio de jardin terapéutico

certificado, zonas verdes y areas con vistas al exterior.
Cerramientos: altura suficiente para privacidad, ventilacién y control visual desde
areas clinicas.

Referencias técnicas
e Marcus, Clare Cooper & Sachs, Naomi A. (2014). Therapeutic Landscapes:

An Evidence-Based Approach to Designing Healing Gardens and Restorative
Outdoor Spaces. Esta obra revisa la evidencia sobre jardines de hospitales y sefiala
que “no hay un estandar universal de superficie minima por usuario para jardines
terapéuticos”, pero menciona ejemplos de casos practicos con areas individuales
que oscilan entre 9-12 m2, para permitir circulacién y privacidad, y patios
colectivos de 40-60 m2 para grupos pequefios, segln el tipo de actividad

(p. 138-145).

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2008). Guia para el control de

la tuberculosis en poblaciones privadas de libertad de América Latina y el Caribe.
Indica que “Los establecimientos deben contar con areas abiertas, ventiladas

y con acceso a la luz solar para reducir la transmisién de la TB”, pero no sefiala
un estandar numérico de superficie.

Guia recomendada para espacios verdes: University of Birmingham (2025).
Design Principles for Prison Landscapes: Security, Biodiversity and Wellbeing.
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Dimensiones y ambiente

Parametro

Superficie (m?)

Valor minimo

> 10 m? por usuario

Valor recomendado

Individual: 10-20 m?

Observaciones

Patio comun: dimensionar > 40 m? segln rotacion

Ancho minimo patio

250m

>300m

Circulacion y actividades ligeras

Ventilacién natural

Abierta al exterior

Orientacién solar

Recambio atmosférico y exposicién solar

Accesibilidad

Universal

Universal/PMR

Sin escalones, rutas accesibles

Sombra/proteccion

Areas naturales y artificiales

Arboles, pérgolas

Confort climéatico y proteccion UV

Integracion naturaleza

Vegetacion

Elementos de agua/jardineria
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Caso de estudio

NUmero de celdas requeridas para aislamiento sanitario

El dimensionamiento del area de aislamiento sanitario en un centro penitenciario
debe partir de la estimacion real y documentada del nimero anual de personas
privadas de libertad que podrian requerir separacién por diagnodstico de enferme-
dades infectocontagiosas, considerando el tiempo promedio de permanencia hasta
su negativizacion clinica o bacteriolégica. Este analisis permite definir la cantidad
necesaria de camas y proporcion de espacios de alojamiento especializados para
facilitar la operatividad y la integridad sanitaria del centro.

Ante escenarios de brotes epidémicos (por ejemplo, paperas, rubéola, sarampién),
se prevé un aumento temporal y significativo en la demanda de aislamiento. En
tales contextos, la respuesta debe articular la habilitacién inmediata de espacios
temporales de alojamiento! diferenciados para casos sospechosos o confirmados,
la implementacién de protocolos estrictos de cuarentena y el ajuste temporal de
rutinas institucionales, incluida la restriccion de visitas familiares y actividades
grupales esenciales. El nivel de restriccién debe limitarse estrictamente a lo indis-
pensable y levantarse en cuanto se resuelva la contingencia, en coordinacion efec-
tiva con el sistema local de salud publica.

Configuraciones operativas del area de aislamiento:

e Cuando el sector de aislamiento sanitario colinda con al area médica, el acceso
puede ser controlado por el mismo puesto de vigilancia del sector de salud,
mediante una disposicién arquitecténica eficiente.

 En caso de estar fisicamente separado, sera necesario asignar un puesto de
control aparte antes de las esclusas sépticas.

Estimacion de casos anuales

De acuerdo con la Guia para el control de la tuberculosis en poblaciones privadas
de libertad (OPS), y la declaracién conjunta de UNODC, OMS, ONUSIDA y ACNUDH
sobre COVID-19, se estima que entre el 8 % y el 12 % anual de la poblacién peni-
tenciaria podria requerir aislamiento sanitario; a los fines del calculo, se adopta

un valor intermedio del 10 % de la poblacién total del centro. Esta cifra sirve como
base para el disefio operativo, la gestion modular del alojamiento y la definicion de
mecanismos flexibles de respuesta ante crisis sanitarias.

Ejemplo de base:

Casos anuales Cantidad de personas privadas de libertad en el centro
penitenciario x 10 %

500 X 0,10 = 50 personas

Segln las recomendaciones de la OMS y el CDC, el aisla-
miento por enfermedades transmisibles como tuberculosis
activa, hepatitis A o varicela debe mantenerse por un
periodo minimo de 21 dias, condicionado a la evolucién
clinicay al tratamiento. La finalizacién del aislamiento
debera estar respaldada por una prueba diagnéstica que
confirme la negatividad del agente infeccioso. Para este
ejercicio se adopta un promedio de 45 dias.

Tiempo promedio
de separacion

Tiempo promedio 45 dias

de aislamiento

Célculo de camas necesarias
Para calcular la cantidad de camas requeridas simultaneamente, se utiliza la
férmula:

Casos anuales x tiempo promedio de aislamiento
dias por afo

Camas necesarias =

Camas necesarias =

0X
M x 6,2 - 7camas
365

1 Laconfiguraciéon de los médulos de alojamiento y los pabellones, combinada con una clasificaciéon adecuada, permite reordenar a las personas privadas de libertad, lo que hace posible crear

zonas de cuarentena y minimizar los contagios.
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Notas

SAN-04
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

AlS-01-a

Celda individual en sector de aislamiento temporal
por seguridad

Grupo funcional Habitabilidad para la poblacién privada de libertad

Sector funcional asociado Aislamiento temporal por seguridad

Funcion y usuarios

e Espacio destinado al alojamiento temporal individual de personas separadas del
resto por motivos de seguridad o proteccién, nunca como sancién automatica.

e Usuarios: personas bajo custodia en situacién excepcional y transitoria segiin
criterios médicos, técnicos o de proteccion.

 Caracter: de uso exclusivamente transitorio, como dltima instancia y sujeto a
revisién constante.

Ubicacion y accesos

e Integrada a médulos de alojamiento ordinarios o sector de ingresos. Se debe
priorizar el uso de celdas adaptadas y evitar los sectores permanentes de
aislamiento.

e Acceso restringido y controlado: puerta de seguridad, salida y entrada bajo
custodia, registro de movimientos.

 Control de acceso reforzado: apertura y cierre bajo custodia segin normativa
vigente, acceso exclusivo a personal capacitado en seguridad.

Equipamiento fijo y complementario

« Equipamiento basico integrado: ventana exterior practicable para luz y ventilacién
natural directa, mirilla de observacién en puerta, mobiliario fijo segiin tabla de
equipamiento.

« Instalaciones basicas: abastecimiento permanente de agua potable, inodoro y
lavabo propios, desagiie sanitario seguro, suministro eléctrico empotrado para
iluminacién y tomas controladas.

« Instalaciones especiales: rejillas o ductos para ventilacién adicional, sistemas
sanitarios y eléctricos protegidos, facil acceso para mantenimiento.

e Conectividad: sistemas de comunicaciéon conforme a la normativa vigente,
posibilidad de sistema de alarma o urgencias segin protocolo de seguridad.

Materiales y acabados
» Superficies internas lisas, resistentes y faciles de limpiar.
 Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental.

Referencias normativas, técnicas y operativas

¢ Reglas Nelson Mandela (RNM 11, 12, 13, 23, 44, 45, 46).

e ACA: 7,4 m2como minimo para celda individual de uso > 10 h/d{a.

e UNOPS (2023): numero de celdas de aislamiento con una proporcién menor al 2 %
de la capacidad total.

NOTA:

No se recomienda disefiar un sector de aislamiento especifico.

Es preferible adaptar una o dos celdas en los pabellones de alojamiento o en el sector
de ingresos.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Dimensiones .
Elemento Observaciones
recomendadas

Cama individual 08x20m Fija

Colchényropa | Ajustada ala cama Material lavable, entrega y cambio regular

Mesa/escritorio >04x08m Superficie para leer, escribir o comer

Combinado en Empotrado, acceso independiente,

Lavabo/inodoro . ' o
una pieza antivandalico

Punto de luz - lluminacion directa sobre cama y escritorio

Toma eléctrica - En ubicacion segura y de dificil manipulacion
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Armario/estante/taquilla
Cama individual
Escritorio con sillas

Inodoro con lavamanos
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Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Observaciones

Superficie (m?)
Altura libre (m)
Ancho (m)
Ventilacion
lluminacién natural

Accesibilidad

7.4 m? + servicio sanitario
240 m

>21m

1-2 renovaciones/hora
Directa al exterior

Universal

de Storstrom, Dinamarca

ACA y RNM exigen condiciones equivalentes al alojamiento regular
Permite ventilacién y confort

Entre muros interiores

Natural y cruzada si es posible, mecénica si la natural no es suficiente
Suficiente para lectura y actividades diarias

Adaptacioén a personas con movilidad reducida

AIS-0O1-a
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

AIS-01-b

Celda individual accesible en sector de aislamiento
temporal por seguridad

Grupo funcional Habitabilidad para la poblacién privada de libertad

Sector funcional asociado Aislamiento temporal por seguridad

Funcion y usuarios

e Espacio individual disefiado para alojamiento excepcional y transitorio de PPL con
movilidad reducida o discapacidad fisica, en régimen de aislamiento temporal por
seguridad.

» Capacidad: 1 persona por celda; activacién exclusiva en casos justificados y bajo
protocolo especifico.

e Caracter: esencial, ya que resulta indispensable para proporcionar igualdad,
autonomia y habitabilidad, con los mismos criterios funcionales del aislamiento
temporal mas los de accesibilidad universal.

Ubicacion y accesos

e Integrada a pabellones de alojamiento ordinarios o sector de ingresos. Se
debe priorizar el uso de celdas adaptadas y evitar los sectores permanentes
de aislamiento. Se prefiere la ubicacién en planta baja o con acceso directo a
circulaciones principales sin obstaculos.

e Acceso directo, sin rampas ni desniveles; puerta de apertura sencilla y espacio de
giro libre. Ancho de puerta y pasillo suficiente para acceso y maniobra en silla de
ruedas.

 Supervisién y apertura solo desde el exterior; registro de movimientos
documentado, control institucional activo.

Equipamiento fijo y complementario

e Equipamiento basico integrado: ventana practicable a altura accesible, mirilla o
visor doble (para usuarios de pie o en silla de ruedas), mobiliario fijo adaptado
(ver tabla).

« Instalaciones basicas: agua potable continua, lavabo e inodoro adaptados, desagiie
seguro, suministro eléctrico empotrado y puntos facilmente alcanzables desde
posicién sentada.

« Instalaciones especiales: barras de apoyo y transferencia en servicio sanitario y
ducha, mobiliario sin aristas vivas, sistemas eléctricos, sanitarios ocultos y de facil
mantenimiento.

» Conectividad: sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente, alarma
de emergencia, controles accesibles.

Materiales y acabados
 Superficies internas lisas, resistentes y faciles de limpiar.
 Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental.

Referencias normativas, técnicas y operativas

e Reglas Nelson Mandela (RNM 11, 12, 13, 23, 44, 45, 46).

e ACA: 7,4 m2 como minimo para celda individual de uso > 10 h/dia.

e UNOPS (2023): proporcién menor al 2 % de la capacidad total para aislamiento
temporal por seguridad.

NOTA:

No se recomienda disefiar un sector de aislamiento especifico.

Es preferible adaptar una o dos en los pabellones de alojamiento o en el sector de
ingresos.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Dimensiones .
Elemento Observaciones
recomendadas

Cama individual 08 x 2,0 m Ziéas;daelt;rlgcompatible con transferencia
Colchény ropa | Ajustada ala cama @ Material lavable, entrega y cambio regular
Mesa/escritorio | > 04 x08m Superficie para leer, escribir o comer
Lavabo/inodoro | Adaptado Empotrado, acceso independiente, antivandalico
Punto de luz - lluminacion directa sobre cama y escritorio

Toma eléctrica - En ubicacion segura y de dificil manipulacion
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Dimensiones y ambiente

Parametro
Superficie (m?)
Altura libre (m)
Ancho (m)
Ventilacion
lluminacién natural

Accesibilidad

‘ Valor minimo
7.4 m? + servicio sanitario
240 m
>21m
1-2 renovaciones/hora
Directa al exterior

Universal

1 Cama individual
Escritorio con silla

Armario/estante/taquilla

A owN

Sanitario adaptado

‘ Observaciones
Espacio libre para giro de 1,20-1,50 m ACA; RNM: condiciones equivalentes al alojamiento regular
Permite ventilacién y confort
Entre muros interiores
Natural y cruzada si es posible, mecénica si la natural no es suficiente
Suficiente para lectura y actividades diarias

Adaptacioén a personas con movilidad reducida

AIS-01-b
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

AlIS-02

Patio/s en sector de aislamiento temporal por seguridad
Grupo funcional Habitabilidad para la poblacion privada de libertad

Sector funcional asociado Aislamiento temporal por seguridad

Funcién y usuarios

Espacio exterior seguro y accesible, destinado a promover el bienestar fisico y
psicolégico de personas en régimen excepcional de aislamiento por motivos de
seguridad, pensado para propiciar la ventilacién natural, la exposicién solar y la
actividad fisica controlada.

Usuarios: personas bajo aislamiento temporal.

Caracter: esencial como parte del entorno de las celdas de aislamiento
temporal, adyacente a las habitaciones o con acceso controlado desde el sector
correspondiente.

Ubicacion y accesos

Conexién directa desde los dormitorios de aislamiento, integrado al sector
funcional o en patio comun segtn disefio y demanda operativa.

Acceso controlado y supervisado, con horarios especificos determinados por
personal de seguridad y bajo registro de movimiento.

Acceso universal, adaptado a personas con movilidad reducida.

Equipamiento fijo y complementario

Mobiliario basico: bancas fijas, mesas y tumbonas exteriores resistentes,
distribuidas en zonas con sombra y exposicion solar para actividades ligeras o
descanso.

Instalaciones basicas: bebedero o acceso eventual a agua potable; iluminacién
exterior solo donde lo exija la supervision.

Instalaciones especiales: rutas de evacuacion sefializadas, areas seguras
delimitadas.

Conectividad: alarma o sistemas de comunicacion conforme a la normativa vigente
Unicamente si lo indica el protocolo de seguridad y supervision.

Materiales y acabados

Revestimiento de suelo: pavimento antideslizante, permeable o duro apto para
sillas de ruedas y equipos de movilidad asistida.

Vegetacién: plantas resistentes y no téxicas, pequefias areas verdes o vistas al
exterior, sin jardineria compleja ni objetos moviles.

Cerramientos: muros o rejas de seguridad que brinden ventilacién, visibilidad
desde el puesto de control y proteccién de la privacidad.

Referencias técnicas sugeridas

UNOPS recomienda como minimo absoluto 4 m2 por persona en patio de
pabellones. Esta cifra es claramente insuficiente en patios individuales.
Sugerencias:

— Si, por ejemplo, hay cuatro celdas de aislamiento, es mejor combinar el espacio
en un solo patio (4 x 4 = 16 m2), para que no sea una celda sin techo.

— Utilizar la recomendacién para patios de aislamiento sanitario con un area de
> 10 por usuario, o recomendable entre 10—20 m2 para patios individuales; o
patios comunes: 240m2 segln rotacion.

— Sies posible, el espacio deberia ser compartido para incrementar el contacto
humano apreciable; eso exige que la superficie sea calculada para varios
usuarios a la vez.

— Sino es posible el uso compartido, al menos el patio debe tener una superficie
que permita reducir los efectos negativos del confinamiento en una celda.

Guia recomendada para espacios verdes: University of Birmingham (2025). Design

Principles for Prison Landscapes: Security, Biodiversity and Wellbeing.

NOTA:

No se recomienda disefiar un sector especifico para aislamiento por seguridad.

En el caso que exista el sector de aislamiento por seguridad, es recomendable
proveerlo de un patio adecuado.
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Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Observaciones

Superficie (m?) > 10 m? por usuario Individual 10-20 m? comun: > 40 m? segln rotacion
Ancho minimo patio 2,50 m como minimo, > 3,00 m recomendado Para permitir circulacion y actividades ligeras
Ventilacién natural Patio abierto, exterior Orientacion solar, recambio atmosférico
Accesibilidad Universal/PMR Sin barreras, rutas accesibles

Sombra/proteccion Natural y/o artificial Pérgolas, plantas, proteccién solar

Integracion natural Vegetacion basica Sin elementos de riesgo ni mobiliario movil
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

AlIS-03

Salén de dia/comedor
Grupo funcional Habitabilidad para la poblacion privada de libertad

Sector funcional asociado Aislamiento temporal por seguridad

Funcién y usuarios

Espacio comun destinado a actividades diurnas, alimentacién y descanso tranquilo
para personas sujetas a aislamiento temporal por seguridad.

Capacidad: ajustada al nimero de celdas del sector; uso individual o en pequefios
grupos seglin programacién y perfil de riesgo.

Caracter: espacio auxiliar, habilitado solo mientras las condiciones y el protocolo
de seguridad lo permitan.

Ubicacion y accesos

Conectado directamente con el sector de aislamiento temporal, adyacente a
dormitorios, con acceso controlado y supervisado.

Acceso colectivo restringido: apertura bajo supervision, horario programado,
entrada y salida registradas por personal autorizado.

Equipamiento fijo y complementario

Mobiliario basico: mesas y sillas resistentes para usuarios y personal,
preferentemente ancladas a piso o de formato antivandalico; dispensador de agua
y bandejas individuales; estantes para almacenamiento basico.

Instalaciones basicas: abastecimiento permanente de agua potable; iluminacién
natural y artificial suficiente; suministro eléctrico protegido y tomas tinicamente
para uso institucional.

Instalaciones especiales: ruta de evacuacion visible y acceso de emergencia; area
especifica para reserva de alimentos y residuos.

Conectividad: alarma o sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente
Unicamente si lo indica el protocolo de seguridad y supervision.

Materiales y acabados

Superficies internas lisas y resistentes, de facil limpieza, colores neutros que
favorezcan la convivencia y el confort psicolégico.

Piso antideslizante y resistente a humedad, compatible con equipos de movilidad
asistida.

NOTA:

No se recomienda disefiar un sector especifico de aislamiento por seguridad.

En el caso que exista el sector de aislamiento por seguridad, es recomendable
proveerlo de un saldn de dia/comedor.

Referencias técnicas sugeridas

UNOPS recomienda como minimo absoluto 2 m2 por persona en salén de dia en
pabellones. Esta cifra resulta insuficiente para un salén de dia/comedor en un
pabellén con hasta cinco celdas.
Sugerencias:
— Salén de dia y comedor con un minimo de 4 m2 por personay que,

en combinacién con el patio, asegure al menos 8 m2/persona.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Elemento Dimensiones recomendadas | Observaciones

Mesa comedor >0,8x12m,1cada 4 Central, resistente, antivandalica

Silla/banqueta Estandar, 1 por usuario Ancladas o lisas, de facil limpieza

Estante auxiliar > 0,4 m de longitud Para guardar objetos y bandejas

Dispensador ) Ubicacion accesible, reabasteci-
1 por salén : L
agua miento féacil

En zonas clave, sobre mesa y

Punto de luz -
estantes

Toma eléctrica - Empotrada, uso institucional

Cerrado, para desechos

Cubo residuos - . o
alimenticios
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Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo/recomendado Observaciones

Superficie (m?) > 4 m?/ persona Segln clima (frio o templado) como minimo absoluto, y en combinacién con el patio, al menos 8 m2/persona (UNOPS)
Altura libre (m) >250m Piso terminado a techo

Ventana > 15 % del érea de suelo Esenciales, luz natural y ventilacién directa

Luz artificial 300-350 lux Sobre areas de actividad y mesas

Accesibilidad Universal Sin obstaculos, espacio libre entre mobiliario
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

MAD-01

Dormitorio materno-infantil

Grupo funcional Habitabilidad para la poblacion privada de libertad

Sector funcional asociado Unidad materno-infantil

Funcién y usuarios

e Espacio habitacional individual para madres privadas de libertad y sus hijos
pequefios, orientado al desarrollo de actividades de descanso, crianza, higiene,
juego y vinculo materno-infantil en un entorno digno y no punitivo.

e Usuarios: 1 madre y 1 hijo/a por dormitorio; dimensiones adaptadas a necesidades
especificas de convivencia y atencién.

e Caracter: esencial en unidades materno-infantiles.

Ubicacion y accesos
e Situado cerca de sector de salud, guarderia y salén de dia.
e Acceso individual, protegido y supervisado; privacidad en la circulacién y entrada.

Equipamiento fijo y complementario

« Equipamiento basico integrado: espacio para cuna/cama para madre e hijo,
mobiliario fijo individual y compartido (ver tabla de mobiliario y equipamiento).

« Instalaciones basicas: inodoro, lavamanos y ducha incluidos en la celda, o acceso
inmediato a areas comunes, con privacidad mediante cortinas o puertas.

« Instalaciones especiales: ventilacién cruzada natural, apoyos mecanicos de bajo
ruido segiin ubicacion del local, superficies fonoabsorbentes lavables y elementos
que favorezcan el confort acustico y el suefio infantil. Iluminacién general difusa,
lamparas de lectura en zona de descanso y lactancia, atenuacién nocturna para
cuidado de los menores.

e Conectividad: sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados

» Mobiliario doméstico en melamina, HPL o madera tratada, aristas redondeadas,
colores célidos y neutros, herrajes silenciosos; superficies lavables y acabados
no téxicos.

« Superficies internas continuas, resistentes, de facil limpieza; suelo antideslizante,
compatible con juegos infantiles y primeros pasos.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Cama para madre 1 Estructura doméstica, alta, segura

Cuna/cama para e L.
niﬁo/a{\ P 1 Certificada, con barandas, préxima a la madre

Cambiador infantil 1 > 0,6 x 0,8 m, bordes de contencion, superficie lavable

Butaca de lactancia 1 Respaldo alto

Mesa vy silla de 1de cada

. Estandar, acceso para madre
estudio una

Armario madre 1 Doble altura, cerrado, acceso independiente

E;Sf:ca);]ate bajo para 1 < 0,8 m de altura, con acceso facil a juguetes/ropa

Barera infantil 1 Estandar, material no téxico y antideslizante

Espejo 1 Seguro, altura baja
Colgadores/ 2 Estandar, facil acceso
ganchos
S General y lampara de lectura, regulable, difusa, control
lluminaciéon -

de atenuacion nocturna, zonas de lactancia y lectura

Cubo residuos - Cerrado, para desechos alimenticios

El disefio del dormitorio en una unidad materno-infantil no puede abordarse como el
de una celda convencional. Se trata de un espacio habitacional orientado al bienestar
del binomio madre-hijo, que debe proporcionar condiciones dignas, saludables y no
punitivas. El enfoque arquitecténico reconoce que se alojan dos personas con necesi-
dades distintas pero complementarias, lo que exige una superficie adecuada, mobiliario
funcional y servicios higiénicos integrados con criterios diferenciados.
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En recomendaciones minimas para celdas convencionales:

e CICR: 3,4 m?2 por persona (orientado a adultos en alojamiento basico y temporal).

e CPT: 6 m2mas 4 m?2 adicionales como umbral minimo para preservar la dignidad
humana.

e ACA: 6,5 m?2 por persona en estancias breves, con al menos 2,3 m2 libres de
mobiliario fijo.

Es fundamental subrayar que la recomendacién minima del CICR no resulta adecuada
en este contexto. Su aplicacién ignoraria las necesidades especificas del nifio o nifia,
como espacio para cuna, movilidad segura, juego y estimulacion. Estas condiciones son
esenciales para el desarrollo fisico, cognitivo y emocional.

44

En este tipo de unidades, el nifio o nifia debe ser el eje rector del disefio, lo que justifica
adoptar los pardmetros mas exigentes como base minima. Proporcionar un entorno
que favorezca la crianza, la seguridad y el desarrollo integral no es solo una cuestién A=

2.1

2.1

técnica, sino un compromiso ético con la infancia en contextos de privacién de libertad. \

0.5

—_

Cama individual Armarios complementarios

Cuna/cama Escritorio con silla

Mesa de noche Servicios sanitario con cambiador y tina para bebé

A W N
0 N O o

Sofé o poltrona Armario/ropero

Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo/recomendado Observaciones

Espacio libre para movimiento, juego y cuna; afiadir 4 m? por cuna; afladir adicional, segin estimaciones de las

Superficie (m?) Segun modulo, > 8-10 m? autoridades penitenciarias

Altura libre (m) 250 m Piso terminado a techo

Servicio sanitario Integrado o adyacente Con privacidad

Puerta 2090 x210m Abatible, acceso sillas y cunas

Piso Antideslizante De facil limpieza, factor reflexion 20-25 %

Ventilacion Si es posible, natural Ventana practicable, control mecéanico opcional si la ventilacién natural no es suficiente

Confort térmico/acustico Controlado Control de corrientes, paneles lavables y silenciosos

MAD-01
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

MAD-02

Dormitorio embarazadas

Grupo funcional Habitabilidad para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Unidad materno-infantil
Funcién y usuarios

Espacio destinado al descanso y la atencién integral de mujeres privadas

de libertad en estado de embarazo. El alojamiento debe ofrecer privacidad,
accesibilidad y seguridad en todo el ciclo de gestacién y facilitar la atencién
sanitaria, el reposo y la convivencia respetuosa con otras gestantes, si asi lo
determina el disefio.

Usuarias: mujeres privadas de libertad en estado gestante.

Carécter: esencial.

Ubicacion y accesos

Ubicacién diferenciada y cercana al sector de salud, patio y servicios técnicos de la
unidad materno-infantil.

Acceso individual o compartido, controlado institucionalmente; circulacion libre
de obstéculos, puertas anchas y de apertura sencilla.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: camas individuales de facil acceso y altura
adecuada, mobiliario fijo individual (ver tabla de mobiliario), posible armario
personal.

Instalaciones basicas: servicio sanitario completo o uso de instalaciones

comunes accesibles, con barras de apoyo, ventilacién natural o mecanica, abasto
permanente de agua potable, iluminacién empotrada y acceso a tomas eléctricas
basicas.

Instalaciones especiales: barras de apoyo en servicio sanitario y ducha, cambiador
para controles médicos, superficie libre para apoyo de personal sanitario.
Conectividad: sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados
e Superficies lisas, resistentes y lavables, colores neutros, piso antideslizante,
esquinas redondeadas y herrajes silenciosos.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Cama individual
Armario
Estante bajo

Cambiador/mesa
de apoyo

Silla/butaca
Aparatos sanitarios

Colgadores/
ganchos

lluminacién general

1 por gestante
1 por gestante
1 por gestante

1 (compartido/
por sector)

1 por gestante

1de cada uno

2 por gestante

Altura adecuada, ergonémica
Cerrado, doble altura, acceso individual

Para objetos y enseres personales
Superficie lavable, cerca de area de descanso

Ergonémica, respaldo alto segin indicacion

Inodoro, lavabo, ducha, accesibilidad PMR
Para ropa y accesorios

Natural y artificial, con control regulable
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9.4

-

1 Sofas y mesita ﬂb

Armario/estante/taquilla

Cama individual

Mesa de noche

Mesa comun con silla

Armario complementario

~N OO oA ON

Sanitario adaptado

6.1

0.5
N—
N
-
N—

Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Observaciones

Superficie (m?) > 8 m? por gestante Movilidad interior, zona de apoyo médico
Altura libre (m) >250m Piso terminado a techo

Servicio sanitario Interior o préximo Con privacidad, barras de apoyo

Puerta > 0,90 m de ancho Para acceso sin barreras

Piso Antideslizante De facil limpieza

Ventilacion De ser posible, natural Ventana practicable, control mecénico opcional si la ventilacion natural no es suficiente

MAD-02
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Materiales y acabados

« Superficies internas lisas, resistentes y faciles de limpiar.

 Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental
e Piso antideslizante adecuado para juego y desplazamiento de nifios.

MAD-03

Salon de dia en sector materno-infantil

Tabla de mobiliario y equipamiento

Altura infantil/

Grupo funcional Habitabilidad para la poblacién privada de libertad

Sector funcional asociado Unidad materno-infantil

MAD-03

Funcién y usuarios Mesa grupal adulto, > 0,60 m/ 1cada 6 Bordes redondeados,
» Espacio de acceso en horarios programados destinado a la convivencia, usuario usuarios uso maltiple
socializacién y alimentacion, asi como a actividades educativas, recreativas y de Silla infantil/ Altura adaptada
descanso para madres privadas de libertad en convivencia con hijos pequefios. adulto apilable Iporusuario | Ergonomica y de facil limpieza
e Usuarios: madres con hijos alojadas en la unidad materno-infantil y personal Sofa/sillon blando | Segdn modelo 1 por sala Para lectura o juego tranquilo
institucional que supervise o realice acompafiamiento técnico, educativo o de ) ) )
apoyo Estantes Segln necesidad | 1por sala Pgre) I|pros, juguetes, material
. didactico
 Caracter: esencial. .
P . Alfombrado, zona Material blando, adecuado para
Area de juegos . 1 por sala .
X delimitada gateo/juego
Ubicacion y accesos : dof o -
. . . . . mpotrado - ara equipos infantiles y
Zona intramuros, dentro de la unidad materno-infantil. Punto eléctrico protegido Suficiente auxiliares
¢ Enplantabaja, con acceso directo a dormitorios materno-infantiles, guarderiay o o o
lluminacion General y dirigida | General Regulable, natural y artificial

patio.
Entrada restringida: acceso exclusivo a las madres y sus hijos; acceso controlado,
con visualizacién constante desde el puesto institucional.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento basico integrado: mesas y sillas de uso grupal, posibles sofas o

Dimensiones y ambiente

Parametro Requisito minimo | Observaciones

> 6 m? por usuario

Incluye espacio libre central para juegos y circu-

i bai . dei bland de lect tividades t i1 Superficie simultaneo lacion; lo ideal es ir a 6—8m? por usuario calcu-
sillones bajos, area de juegos blandos y zona de lectura o actividades tranquilas. lando "Usuario’ como madre o nifo simultaneo
« Instalaciones basicas: energia eléctrica y agua con redes empotradas; luminarias i ) o
. N . . . Altura libre >270m Favorece confort térmico y ventilacion
de techo distribuidas; ventilacion natural directa mediante ventanas practicables;
espacio para almacenamiento de juguetes y materiales didacticos. Ventana 220 % delareade  Luz natural, ventilacion directa, ventanas con
. . - . . s suelo proteccion
« Instalaciones especiales: accesibilidad universal, sistema de ventilacion o
climatizacién si lo requiere el clima, control visual integral desde el puesto Luz artificial = 300-350 lux Distribucion homogénea, zonas de lectura y juego
institucional. . Natural y cruzada si e .-
o . L, . X Ventilaciéon bl Mecanica si la natural no es suficiente
 Conectividad: sistemas de comunicacion conforme a la normativa vigente, es posible
posible conexién a equipos audiovisuales infantiles y puestos de comunicacién Accesibilidad Circulaciones > Para facil desplazamiento, acceso a sillas/cunas/

institucional.

120 m

buggies
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MAD-04

Comedor materno-infantil

Grupo funcional Habitabilidad para la poblacién privada de libertad

Sector funcional asociado Unidad materno-infantil

Funcién y usuarios

e Espacio para madres embarazadas y madres con hijos en la unidad materno-
infantil, destinado al consumo de alimentos en horarios programados.

e Usuarios: madres embarazadas, madres con hijos pequefios y personal
institucional de apoyo.

e Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

» Zonaintramuros, dentro de la unidad materno-infantil.

» Planta baja, con anexo directo a dormitorios, cocineta y patio infantil.

» Entrada restringida, acceso exclusivo de madres y nifios acompafiados, control
institucional permanente.

Equipamiento fijo y complementario

« Equipamiento basico integrado: mesas grupales, sillas para adultos, sillas
especiales para bebés/tronas, estante para vajilla y utensilios infantiles.

« Instalaciones basicas: agua potable, desaglie sanitario seguro, electricidad
empotrada para iluminacién y electrodomésticos, luminarias distribuidas y
ventilacién natural directa mediante ventanas practicables.

« Instalaciones especiales: fregadero y espacio para preparacion y biberones; area
de lactancia con butaca ergonémica, delimitada y visualmente resguardada;
accesibilidad universal, espacio para almacenamiento de cochecitos o accesorios
infantiles.

¢ Conectividad: sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados

 Superficies internas lisas, resistentes y faciles de limpiar.

 Colores neutros o claros, coherentes con criterios de psicologia ambiental.
 Piso antideslizante adecuado para desplazamiento de cochecitos.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Mesa grupal

Silla adulto

Silla especial
bebé

Estante vajilla
Cocineta infantil

Butaca lactancia

lluminacién

> 06 m por Segln aforo
usuario
Altura estandar 1 por madre
Altura infantil, con .

. 1 por nifio
cinta
Segln disefio 1 por espacio
Mesada baja, .

1 médulo

fregadero

- >1

General y dirigida | General

Dimensiones y ambiente

> Minimo P -
Parametro Detalle técnico | Uso especifico
recomendado

Superficie

Altura libre

Ventana

Accesibilidad

Zona lactancia

Butaca lactancia

lluminacién

> 6 m? por Area libre extra
usuario para cochecitos

Piso acabado, sin
>270m

ductos bajos

> 20 % area de

Circulacion >

120 m rutas libres
»120 x 1,00 m Delimitada,
acogedora

- >1

General y dirigida | General

Luz natural y ven-
suelo tilacién directa

Sin obstaculos,

Bordes redondeados
De facil limpieza
Con disefio estable y seguro

Organizacion

Acceso a microondas/
biberones

Espacio delimitado

Natural/artificial

Alimentacién y socializacion

Ventilacion y percepcion

Ambiente saludable

Maniobra sillas/cochecitos

Lactancia con privacidad

Espacio delimitado

Natural/artificial

MAD-04
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MAD-05

Patio exterior en sector materno-infantil

Grupo funcional Habitabilidad para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Unidad materno-infantil
Funcién y usuarios

» Espacio de uso diario destinado a diversas actividades recreativas y de descanso
(juego infantil, actividad fisica, socializacién, alimentacién al aire libre,
interaccién entre madres e hijos) en la unidad materno-infantil.

e Usuarios: madres embarazadas, madres con hijos, bebés y nifios alojados en la
unidad, personal institucional de supervisién o apoyo.

e Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

e Zona intramuros, dentro de la unidad materno-infantil, con acceso directo desde
salon de dia y dormitorios.

 Planta baja, vinculacién inmediata entre areas de descanso interior y espacio
exterior de patio/jardin.

 Entrada restringida: acceso exclusivo para madres y nifios, con visualizacion
constante desde puesto de control.

Equipamiento fijo y complementario

« Equipamiento basico: areas semicubiertas (= 25 % de la superficie en clima
htimedo o soleado), zona de sombra ventilada, bancos y asientos adecuados para
nifios y madres, espacio de juego infantil (columpios, tobogan, juego blando,
arenero adecuado), zona verde o jardin, piletones o lavaderos para lavado de ropa
de menores.

 Instalaciones basicas: agua fria y caliente en piletones, drenaje seguro, piso
antideslizante y de facil limpieza, iluminacién artificial protegida.

« Instalaciones especiales: rutas de evacuacion libres de obstéaculos, depésito
ventilado de residuos.

 Conectividad: tomacorrientes protegidos en zona semicubierta, sistemas de
comunicacién conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados

e Piso antideslizante, lavable, con zona acolchada para juego de nifios menores.

« Areas cubiertas: techos ventilados a = 3,5 m libres, de preferencia con colores vivos
y dibujos, y sector verde.

e Mobiliario especial para nifios: sin bordes vivos, resistente a impacto y humedad.

Guia recomendada para espacios verdes

e University of Birmingham (2025). Design Principles for Prison Landscapes: Security,
Biodiversity and Wellbeing.

Tabla de mobiliario y equipamiento

Area semicubierta | > 25 % superficie Segln clima Sombra ventilada
Banco/asiento Altura 0,30-0,45 m  Suficiente Para nifios y madres
. . . . Columpios, tobogan,
Juegos infantiles Segln modelo Segln aforo .
juego blando, arenero
o . . Area vegetal segura
Zona verde/jardin Variable 1 por patio adecuada para uso infantil
. 1 cada . .
Piletones/lavaderos > 0,5 x 0,5 m c/u . Lavado ropa infantil
10 usuarios
Tendido de ropa 2 m lineal/usuario Segln ocupacion
Bancas/asientos Variable Suficiente Ensombra, aptas para
nifios/madres
Basurero exterior > 60| 1 ventilado Lavable, cierre/vaciado
lluminacion 5100 lux Segtn sector Protegida, nocturna

exterior y diurna
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Dimensiones y ambiente

Parametro

Superficie
Altura libre
Luz artificial
Ventilacion
Accesibilidad

Zona juego

Requisito minimo

> 8 m? por usuario

> 3,50 m semicubierto
> 100 lux

Natural

Circulaciones > 1,20 m

Delimitada, acolchada

Detalle técnico Uso especifico materno-infantil

Patio + sala, zona de juegos delimitada Juego, movilidad, estancia prolongada
Techo ventilado para evitar acumulacion de calor o agua de lluvia Juegos, sombra, lactancia

Zonas de actividad y transito Seguridad, circulacion nocturna
Optimizada por orientacion y disefio

Rampas, sin desnivel, evacuacion rapida Universal, sillas/cochecitos

Material blando, lavable, central Juego adecuado, interaccion madre-nifio
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MAD-06

MED-o01
MED-02
MED-03
MED-04
MED-o05
MED-06
MED-07
MED-08
MED-09
MED-10
MED-11

MED-12
MED-13

EDU-01
EDU-02
EDU-03

OAS-01
OAS-02
OAS-03
OAS-04
OAS-05
OAS-06
OAS-07
OAS-08

Guarderia

Acceso para ambulancias

Sala de urgencias

Sala de observacion

Consultorio de medicina general
Consultorio de enfermeria
Consultorio odontolégico
Consultorio de medicina especializada
Laboratorio y toma de muestras
Sala de fisioterapia

Sala de terapia respiratoria
Farmacia

Area de esterilizacién

Sala de espera

Aula didéactica tipo
Aulas tematicas polivalentes

Biblioteca

Cancha deportiva

Gimnasio

Espacio religioso ecuménico

Sala multipropésito

Sala de entrevistas o tratamiento
Peluqueria/barberia

Cabinas telefénicas

Economato

TAL-01

GRA-01
GRA-02
GRA-03

VIS-01
VIS-02
VIS-03
VIS-04

COC-o01
COC-02
COC-03
COC-04
COC-05
COC-06
COC-07

LAV-01
LAV-02
LAV-03
LAV-04
LAV-05

Talleres productivos

Area pecuaria
Area agricola

Tratamiento de desechos

Zona de encuentro techada
Zona de encuentro descubierta
Recamara con servicio sanitario completo

Locutorios para entrevistas presenciales o virtuales

Area de recepcién y almacenamiento de insumos
Area de preparacién

Area de coccién

Area de ensamblaje y distribucién

Area de lavado y secado

Esclusa séptica

Comedor central

Area de recepcién de ropa sucia
Lavado y secado

Doblado y costura

Almacén limpio

Envio
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Equipamiento fijo y complementario
» Equipamiento basico integrado: cunas seguras, cambiadores, colchonetas,

MAD-06

MAD-06

Guarderia
Con sala de estimulacién temprana, area de siestas, juegos,
sala de lactancia

Grupo funcional Habitabilidad para la poblacion privada de libertad

Sector funcional asociado Unidad materno-infantil

Funcion y usuarios

Espacio principal destinado al cuidado y la atencién integral de nifios de entre
3 meses y 3 afios, hijos de madres privadas de libertad, mientras ellas realizan
actividades laborales, educativas o de reinsercién.

mobiliario infantil homologado (mesas, sillas, casilleros), estanteria para juguetes
y libros, elementos sensoriales, zona de lactancia con butaca ergonémica,

sector blando para juego y descanso.

Instalaciones basicas: agua potable accesible, lavabos e inodoros infantiles,
desagiie y sumideros, electricidad empotrada, iluminacién natural y artificial,
ventilacién natural mediante ventanas, ventilador mecéanico opcional, puertas
abatibles.

Instalaciones especiales: piso antideslizante (de hule o cerdmica), paredes
pintadas lavables, techos con alta reflexién, equipamiento y juguetes certificados,
mobiliario de bordes suaves, espacio delimitado para preparacién de alimentos y
lactancia.

Conectividad: tomacorrientes protegidos, interfono de emergencia segin

e Usuarios: bebés y nifios, personal técnico y educativo especializado, auxiliares de normativa.
enfermeria o pediatria, personal de apoyo y seguridad penitenciaria.
« Cardcter: esencial. Materiales y acabados

La guarderia integra los siguientes espacios complementarios:

Sala de estimulacién temprana para el desarrollo sensorial y neuronal, con
materiales y equipos homologados, y acompafiamiento técnico especializado.
Area de siestas acondicionada con cunas y mobiliario adecuado para el descanso
controlado de los menores.

Zona de juegos con colchonetas y materiales de seguridad, estimulacién
psicomotriz y juego libre supervisado.

Sala de lactancia y alimentacién de férmula, con mobiliario adecuado y separacién

visual para fomentar una atmésfera segura y tranquila.

Ubicacion y accesos

Zona intramuros, conectada a dormitorios materno-infantiles, consulta médica
pediatrica, patio o jardin y area administrativa.
Planta baja, con acceso controlado e independiente desde médulo principal.

Supervision permanente desde puesto institucional, relacion directa con espacios

médicos y exteriores.

» Piso antideslizante, colores calidos o neutros, paredes lisas y de facil limpieza,

techos con tratamiento anticorrosivo blanco mate, mobiliario robusto, sin piezas
desmontables peligrosas.



Espacios especificos del grupo 2 229

Tabla de mobiliario y equipamiento

Elemento ‘ Dimensiones/estandar ‘ Observaciones

Cunas
Cambiadores
Mesas infantiles

Sillas infantiles

Altura segura, homologada
>206x08m
Altura infantil

Altura 0,30-0,45 m

Zona de siesta

Junto a zona de descanso

Estimulacion, juego y alimentacion

Colchonetas/juegos blandos Zona delimitada/blanda Juego adecuado, gateo y descanso

Butaca de lactancia - Zona lactancia privada y tranquila

Casillero de suministros - Por menor y personal
Lavabos Altura baja/acceso infantil Con higiene frecuente y segura
Inodoros infantiles Altura baja/facil acceso Supervisados por personal

Estanterfa para juguetes/libros | Segun éarea Gtil Acceso/organizacion ludica y didactica

Equipos sensoriales Estandar homologado Visuales, auditivos, tactiles, olfativos, motores

Dimensiones y ambiente

Parametro Minimo recomendado Detalle técnico Uso especifico

Superficie > 200 m? Espacio funcional sectorizado Integracion y movilidad

Altura libre >250m Piso-techo, buena circulacion de aire = Confort térmico y aculstico
Area ventana > 20 % érea suelo Ventilacion y luz natural Vigilancia e interaccion

Luz artificial > 500 lux zonal lluminacién homogénea verificada Juego, descanso, actividades
Accesibilidad Circulaciones 2> 1,20 m Rutas libres hacia salidas Seguridad y evacuacion rapida

Acabados Antideslizantes y lavables = Ceradmica/hule, sin bordes vivos Higiene y confort infantil

Zona lactancia 2120 x1,00 m Espacio protegido y delimitado Privacidad madre-nino/a

MAD-06
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

MED-01

Acceso para ambulancias

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Atencién médica
Funcién y usuarios

 Espacio disefiado para permitir el ingreso, traslado y evacuacién rapida de
pacientes en ambulancia en condiciones seguras y eficientes, minimizando
barreras y facilitando recorridos directos.

 Usuarios: personas privadas de libertad que necesitan atencién médica urgente;
personal sanitario; personal de seguridad y operadores de ambulancia.

e Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

e Zona intramuros, integrado al sector médico, en planta baja, con acceso de
emergencia para ambulancias desde la entrada principal.

e Acceso directo, sin barreras arquitectdnicas; opcién de puerta con alarma activa
controlada desde puesto de control, o acceso por esclusa.

 Acceso vigilado, protocolo de operacién y evacuacion, puertas con apertura remota
o seguridad.

Equipamiento fijo y complementario

« Equipamiento basico integrado: aparcamiento techado para ambulancia, zona de
maniobra con rotonda o espacio de retorno vehicular, puertas de acceso amplias y
seguras.

« Instalaciones especiales: filtro sanitario en area de aislamiento, sefializacién clara
y protocolos activos; posibilidad de salida de contencién para casos criticos.

Materiales y acabados
« Revestimientos de suelo: resistentes al trafico pesado, antideslizantes y lavables.
e Techoy cerramientos: cubierta resistente para aparcamiento y acceso.

Acceso a urgencia
e Opcién 1y 2: acceso al SF a través de una puerta con alarma activa controlada desde
el puesto de control; acceso al SF a través de una esclusa.
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Dimensiones y ambiente

Parametro

Superficie de
acceso

Altura libre (m)

lluminacién

Valor minimo

Espacio para
ambulancia y
maniobra

300m

Natural y artificial

Valor
recomendado

Techado y amplio
para retorno

Homogénea y
suficiente

Observaciones

Conexidén directa con
sala de urgencias

Para acceso de
vehiculo especializado

Sin zonas oscuras

Entrada / salida de
ambulancias unidireccional

1 Estacionamiento de ambulancia

2 Puesto de control de entrada

3 Sala de urgencias

>
>

Sala de observacion

44
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Materiales y acabados

MED-02 |

Sala de urgencias
Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad o

Sector funcional asociado Atencion médica

Funcién y usuarios

Evaluacién, estabilizacién y tratamiento inmediato de PPL con enfermedades
criticas, trauma grave y emergencias clinicas; procedimientos médicos complejos
y uso de equipo especializado.

Usuarios: personas privadas de libertad (pacientes), personal médico y de
enfermerfa, personal de limpieza y de seguridad en contexto de custodia sanitaria.
Carécter: esencial.

Ubicacion y accesos

Situada intramuros, integrada al sector médico, en planta baja, contiguo a acceso
de ambulancias y vestibulo de ingreso.

Acceso directo, puerta doble para camillas, libre de barreras arquitecténicas.
Supervision sanitaria, sistema de alerta y acceso controlado por personal
autorizado.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: segiin normativa médica, por ejemplo, camilla o
mesa de reanimacién con espacio para circulacién de 360°, mesa de trabajo con
lavabo integrado y armarios, carros de paro y equipos de intervencién, espacio
previsto para equipo portatil de rayos X.

Instalaciones especiales: ventilacién y calefaccién regulada, desagtie de piso con
caida, portasueros, lampara quirtirgica de techo, cortinas para privacidad visual
y auditiva, conexiones de gases médicos de haberlos.

Conectividad: red eléctrica, comunicacién interna con vestibulo y observacion.
Sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente.

Revestimientos de suelo: vinilicos o porceldnicos antideslizantes, con caida
a desagiie.

Revestimientos de paredes: sanitarios, resistentes a quimicos y humedad,
faciles de limpiar.

Techo y cerramientos: altura suficiente para equipos; aislamiento térmico
y acustico.

Resistencia y durabilidad: material conforme a normativa hospitalaria.
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Dimensiones y ambiente

Parametro

Valor minimo

Valor recomendado

233
Sala de urgencias
1 Armario
. . . ~
2 Camilla de reanimacion
3 Mesa de trabajo con lavamanos
4  Rayos X portatil
5 Carro de reanimacion
6 Manejo de desechos
<
<
o
]
Q
©
z
b3
Qo
o
[}
hel
o
©
%]
—

Observaciones

Superficie (m?)
Altura libre (m)
lluminacion
Ventilacion

Nivel acUstico (dB)

Accesibilidad

18-25 m?

Segln normativa médica
Segln normativa médica
Segln normativa médica

Segln normativa médica

>25m?

300m

Artificial regulable
Natural y mecanica
Controlado

Universal

Espacio para camilla, equipo y personal

Permite equipo portatil de rayos X y equipos altos
Lampara para uso médico sobre area central
Control térmico y evacuacion de olores
Privacidad auditiva

Sin desniveles, para facil movilidad de camillas

MED-02
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Materiales y acabados

MED-03 |

Sala de observacion
Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad o

Sector funcional asociado Atencion médica

Funcién y usuarios

Espacio anexo a MED-02 para monitoreo y vigilancia clinica de PPL después de
procedimientos o ante cuadros menos graves, disefiado para no interferir con la
actividad en sala de urgencias.

Usuarios: personas privadas de libertad (pacientes en observacion), personal
médico y enfermeria.

Carécter: opcional segin normativa nacional de infraestructura de salud.

Ubicacion y accesos

Situada intramuros, integrada al sector médico, en planta baja, conexién directa
con sala de urgencias y vestibulo.

Acceso directo para no interferir con maniobras clinicas o de emergencia.
Supervision sanitaria, acceso restringido a personal y pacientes.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: segin normativa médica, camas de hospital
simples, monitores clinicos, mobiliario para valoracién sanitaria.

Instalaciones especiales: iluminacién individual, timbre de llamada a enfermeria,
cortinas divisorias si hay mas de una cama.

Conectividad: red eléctrica y llamada interna al area médica principal. Sistemas de
comunicacién conforme a la normativa vigente.

Revestimientos de suelo: vinilicos o porceldnicos antideslizantes, con caida a
desagiie.

Revestimientos de paredes: sanitarios, resistentes a quimicos y humedad, faciles
de limpiar.

Techo y cerramientos: altura suficiente para equipos; aislamiento térmico y
acustico.

Resistencia y durabilidad: material conforme a normativa hospitalaria.
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Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Valor recomendado Observaciones

Superficie (m?)
Altura libre (m)
lluminacion
Ventilacion

Nivel acUstico (dB)

Accesibilidad

Segln normativa médica
Segln normativa médica
Segln normativa médica
Segln normativa médica

Segln normativa médica

10-12 m? por cama

270 m

Individual regulable
Natural y mecanica

Bajo y controlado

Universal

235
22 4.00
o le lo b
1 Mesa de noche 1 i i
2 Cama individual
I &~
3 Armario/estante/taquilla
4  Sanitario adaptado
<
<
3
Q
S 2
Qo
E
[
©
©
3 1
I T F

Contiguo a urgencias

Sujeta a equipamiento de monitoreo
Confort clinico y ahorro energético
Ambientes saludables y controlados
Privacidad y descanso

Para camillas y personas con movilidad reducida

MED-03
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

MED-04

Consultorio de medicina general

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Atencién médica
Funcién y usuarios

Espacio para consultas, valoracién y examen fisico en condiciones de privacidad,
seguridad y eficiencia clinica; permite atencién individual y consulta privada.
Usuarios: personas privadas de libertad (pacientes), personal médico y de
enfermeria; en situaciones excepcionales, custodios penitenciarios.

Caracter: esencial en cualquier médulo de atencién médica.

Ubicacion y accesos

Situado intramuros, integrado al sector médico, accesible desde sectores
de alojamiento y admisién.

Acceso directo, puerta con ancho suficiente para camillas.

Supervision sanitaria, acceso restringido a personal y pacientes.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento basico integrado: segiin normativa médica, camilla de exploracién
con acceso lateral para el personal médico, cortina de privacidad, escritorio y
silla para el personal médico, sillas para paciente y acompafiante.

Instalaciones especiales: mesa de trabajo y lavabo integrados con armarios
superiores e inferiores, botiquin de urgencias, espacio de almacenamiento

para expedientes clinicos cerrados.

Conectividad: red eléctrica para iluminacién, computadoras y monitoreo clinico.
Sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados

Revestimientos de suelo: continuos, antideslizantes y lavables.
Revestimientos de paredes: sanitarios, resistentes a productos de limpieza,
colores neutros.

Resistencia y durabilidad: material conforme a normativa hospitalaria de uso
clinico intensivo.

()26} B GV

Escritorio con sillas
Camilla de exploracién
Mesa auxiliar

Mesa de trabajo
Manejo de desechos

Lavamanos

Dimensiones y ambiente

> o Valor .
Parametro Valor minimo Observaciones
recomendado

Superficie (m?)
Altura libre (m)

lluminacién

Ventilaciéon

Nivel acUstico
(dB)

Accesibilidad

10-12 m?

270 m

Natural y
artificial

Natural o
mecanica

Bajo

-~

-~

4.5

0.5

12-15 m?

Homogénea y
suficiente

Natural

Universal

Para camilla, escritorio, area de
exploraciéon

Luz direccionada sobre
camilla, sin deslumbrar

Ambiente confortable

Privacidad auditiva para
entrevistas

Para camillas y personas con
movilidad reducida
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1 Escritorio con sillas

Camilla de exploracion

MED-05

Consultorio de enfermeria

Mesa auxiliar

Mesa de trabajo

Manejo de desechos

D o~ WON

Grupo funcional Servicios para la poblacién privada de libertad Lavamanos

Sector funcional asociado Atencion médica

4.5

Funcion y usuarios

» Espacio para controles de salud, curaciones, toma de signos vitales, administracién
de medicamentos, educacién sanitaria y vacunacién en un ambiente adecuado y
privado.

= Usuarios: personas privadas de libertad (pacientes), personal de enfermeria; en

situaciones excepcionales, custodios penitenciarios.
o (Caracter: esencial en cualquier médulo de atencién médica. o

Ubicacion y accesos %
« Situado intramuros, integrado al sector médico, accesible desde sectores de

alojamiento y admision. ot
¢ Acceso directo, puerta con ancho suficiente para camillas.
» Supervision sanitaria, acceso restringido a personal y pacientes.

Dimensiones y ambiente
Equipamiento fijo y complementario

» Equipamiento basico integrado: segin normativa médica, camilla de exploracién, Valor ad
o . . - recomendado
escritorio, silla para el personal de salud, sillas para paciente y acompafiante.

« Instalaciones especiales: si se administran vacunas, refrigerador de cadena de Superficie (m?) 10-12 m?2 12-15 m2 Para procedimientos y
; P . . accesos sin obstaculos
frio con toma eléctrica segura; mesa de trabajo con lavabo y armarios, carro de
curaciones. Altura libre (m) 270 m . Cgmodldadupara manipulacion
P 7 : . . .z . . ops T e intervencion
e Conectividad: red eléctrica para iluminacion, refrigerador y dispositivos médicos
simples. Sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente. lluminacion Natural y Homogenea y lluminacion directa sobre zona
artificial suficiente de procedimiento
Materiales vy acabados Ventilacién Natural_ o) Natural Ambiente salubre y
o . . . mecanica confortable
¢ Revestimientos de suelo: continuos, antideslizantes y lavables.
« Revestimientos de paredes: sanitarios, resistentes a productos de limpieza, Nivel acastico (dB)  Bajo - Privacidad y confort auditivo
colores neutros. . ) i
. . . . . . . Accesibilidad Universal Para_lc_:gngjlllasdy p_zrsonas con
e Resistencia y durabilidad: material conforme a normativa hospitalaria de uso movilidad reauciaa

clinico intensivo.

MED-05
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Materiales y acabados

MED-06 ‘

Consultorio odontolégico

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Atencién médica
Funcién y usuarios

Atencién privada para valoracion, diagndstico y tratamiento de la salud bucal en
condiciones de seguridad e higiene.

Usuarios: personas privadas de libertad (pacientes), odontélogos, asistentes
dentales.

Caracter: esencial en cualquier médulo de atencién médica.

Ubicacion y accesos

Situado intramuros, dentro del sector médico, cerca de circulaciones principales y
sala de espera.

Acceso directo, puerta con ancho suficiente para acceso de pacientes y movilidad
asistida.

Supervision sanitaria, acceso restringido solo personal y pacientes.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento basico integrado: segiin normativa médica, sillén odontolégico con
unidad dental (lJAmpara, instrumental, equipo de aspiracién), escritorio y silla para
personal de salud, silla para paciente y acompafiante.

Instalaciones especiales: mesa de trabajo a lo largo de la pared con lavabo
integrado y armarios superior o inferior; espacio y proteccion para equipo portatil
de rayos X.

Conectividad: red eléctrica para sillén, ldampara, autoclave y unidad de rayos

X; toma de agua y desagiie sanitario. Sistemas de comunicacién conforme a la
normativa vigente.

Revestimientos de suelo: continuos, antideslizantes y lavables.
Revestimientos de paredes: sanitarios, resistentes a productos de limpieza,
colores neutros.

Resistencia y durabilidad: material conforme a normativa hospitalaria de uso
clinico intensivo.
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Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Valor recomendado Observaciones

Superficie (m?)
Altura libre (m)
lluminacion
Ventilacion

Nivel acUstico (dB)

Accesibilidad

12-15 m?

270 m

Natural y artificial
Natural o mecénica

Bajo

239
2
o ) b Il L
1 Escritorio con sillas 1 i 1
2 Camilla de exploracién
-~
3 Mesa auxiliar
4 Mesa de trabajo
5 Manejo de desechos
6 Lavamanos 3
S5
-~
@
0.5

>15m? Espacio para sillén, zona de trabajo, circulacion
— Para equipos altos y ventilacion

Sin sombras sobre &rea de trabajo Lampara clinica regulable

Mecanica Control de olores y ambiente estéril

— Privacidad y confort auditivo

Universal Para camillas y personas con movilidad reducida

44
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Materiales y acabados

MED-07 :

Consultorio de medicina especializada

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Atencién médica
Funcién y usuarios

Espacio destinado a la atencion clinica, diagndstico y seguimiento en
especialidades médicas, con mobiliario y equipamiento especifico (por ejemplo: de
cardiologia, dermatologia, oftalmologia, obstetricia).

Usuarios: personas privadas de libertad (pacientes), médicos especialistas,
ocasionalmente personal auxiliar.

Caracter: opcional, segtin la cartera de servicios médicos del centro.

Ubicacion y accesos

Situado intramuros, integrado al sector médico, accesible y diferenciable desde
consultorio general.

Acceso directo, puerta con ancho suficiente para camillas.

Supervision sanitaria, acceso restringido a personal y pacientes.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico: camilla para exploracién general y/o camilla especifica (por
ejemplo, con pies abatibles para obstetricia), mesa de exploracion, escritorio para
profesional, silla para paciente y acompafiante.

Instalaciones especiales: segiin especialidad, ecdgrafo, lampara articulada de
exploracién, unidad portatil de rayos X, mobiliario especifico.

Conectividad: red eléctrica para equipos técnicos especializados; en obstetricia,
toma corriente reforzado para ecégrafo o lampara. Sistemas de comunicacién
conforme a la normativa vigente.

Revestimientos de suelo: continuos, antideslizantes y lavables.
Revestimientos de paredes: sanitarios, resistentes a productos de limpieza,
colores neutros.

Resistencia y durabilidad: material conforme a normativa hospitalaria de uso
clinico intensivo.
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Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Valor recomendado Observaciones

Superficie (m?)
Altura libre (m)
lluminacion
Ventilacion

Nivel acUstico (dB)

Accesibilidad

12-15 m?

270 m

Natural y artificial
Natural o mecénica

Bajo

215 m?

Regulable, sin sombras

Natural

Universal

a M~ W N

»

>
-

-~
-
\

Escritorio con sillas

Armarios

Camilla de exploracion
Mesa auxiliar

Manejo de desechos

Mesa de trabajo con
lavamanos

Sanitario adaptado

44

0.5

Espacio extra si hay equipos voluminosos

Para equipos altos o lamparas especiales

Lampara para exploracion acorde a las necesidades
Para favorecer el confort y control de infecciones
Privacidad y concentracién

Para camillas y personas con movilidad reducida

MED-07
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Materiales y acabados

MED-08 :

Laboratorio y toma de muestras

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Atencién médica
Funcién y usuarios

Espacio cerrado y aséptico destinado a la obtenciéon de muestras bioldgicas
humanas (sangre, orina, fluidos, secreciones) con trazabilidad y en condiciones
6ptimas.

Usuarios: personas privadas de libertad (pacientes), personal sanitario y técnicos
de laboratorio.

Caracter: opcional.

Ubicacion y accesos

Situado intramuros, integrado al sector médico, préximo a consultorios y zona de
laboratorio.

Acceso directo, con facil circulacién para pacientes y personal, sin barreras.
Supervision sanitaria, privacidad por disefio, acceso restringido para toma de
muestras intimas.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: mesén amplio de trabajo, fregadero para lavado
de material, lavabo independiente.

Instalaciones especiales: unidad sanitaria para toma de muestras intimas;
mobiliario de espera y almacenamiento temporal.

Conectividad: red eléctrica para iluminacién y equipo basico (pequefio
refrigerador, centrifugador). Sistemas de comunicacién conforme a la
normativa vigente.

Revestimientos de suelo: continuos, antideslizantes y lavables.
Revestimientos de paredes: sanitarios, resistentes a productos de limpieza,
colores neutros.

Resistencia y durabilidad: material conforme a normativa hospitalaria de uso
clinico intensivo.
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Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Valor recomendado Observaciones

Superficie (m?)
Altura libre (m)
lluminacion
Ventilacion

Nivel acUstico (dB)

Accesibilidad

8-10 m?

270 m
Natural/artificial
Natural o mecénica

Bajo

10-12 m?

o o WN

Toma de muestras con silla, mesa

3.6

-~

auxiliar y tinacos para desechos

Mesa auxiliar

Mesa de trabajo
Sanitario adaptado
Mesa de trabajo con fregadero

Equipo de laboratorio

Homogénea y suficiente

Mecénica

Universal

Ambiente diferenciado para muestras intimas

Para facilitar un ambiente aséptico

Sin deslumbramientos y con privacidad

Para favorecer el confort y el control de infecciones
Confidencialidad y concentracion

Para camillas y personas con movilidad reducida

-~

24
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

MED-09

Sala de fisioterapia

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Atencién médica
Funcién y usuarios

 Espacio disefiado para la evaluacion, el tratamiento y la rehabilitacién fisica
de personas privadas de libertad con alteraciones musculoesqueléticas.

e Usuarios: personas privadas de libertad (pacientes), fisioterapeutas.

 Caracter: opcional.

Ubicacion y accesos

« Situada intramuros, dentro del sector médico, alejada de areas de transito
denso, preferentemente en planta baja para mayor accesibilidad.

e Acceso directo, con itinerarios amplios y sin escalones, puertas anchas para
camillas o sillas de ruedas.

 Supervision sanitaria; registro de horario.

Equipamiento fijo y complementario

¢ Equipamiento basico integrado: area de entrevista con escritorio y silla; area
de tratamiento clinico con camilla para exploracién y procedimientos; zona de
gimnasio terapéutico equipada con colchonetas, barras, pesas, cintas elasticas,
bicicletas u otros equipos.

» Instalaciones especiales: espacio para almacenamiento de equipos e insumos;

iluminacién regulada; ventilacién eficiente para mantener un ambiente saludable.

 Conectividad: red eléctrica para equipos de fisioterapia y para iluminacién.
Sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados

 Revestimientos de suelo: antideslizantes, con superficie firme y féciles de limpiar.

e Revestimientos de paredes: sanitarios, lavables, colores neutros coherentes con
criterios de psicologia ambiental.

e Resistencia y durabilidad: materiales robustos, resistentes a movimientos y
colocacion de equipos.
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Depésito de insumos y equipos

Escritorio con silla
Gimnasio terapéutico

Area de tratamiento clinico
Camilla de exploracién
Mesa de trabajo

Manejo de desechos

Lavamanos

Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Valor recomendado Observaciones

Superficie (m?)
Altura libre (m)
lluminacion
Ventilacion

Nivel acUstico (dB)

Accesibilidad

>25m?

270 m

Natural y artificial regulada
Natural o mecénica

Controlado

6.5 24

3

E 3
-

44

0.5

30-40 m?
Homogénea y sin deslumbramientos

Natural

Universal

10.7

Separacion de areas de entrevista, tratamiento, almacén
Para uso de aparatos y rehabilitacion activa

Preferir luz natural indirecta

Fundamental durante la actividad fisica

Para favorecer la concentracion y relajacion

Para camillas y personas con movilidad reducida

MED-09
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MED-10

Sala de terapia respiratoria

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Atencién médica
Funcién y usuarios

e Atencién clinica y tratamiento de pacientes con patologias respiratorias, en
condiciones seguras y de funcionalidad de los equipos.

e Usuarios: personas privadas de libertad con afecciones respiratorias, profesionales
especializados en salud respiratoria.

e Caracter: opcional, recomendada en centros con casos respiratorios crénicos o
agudos.

Ubicacion y accesos

 Situada intramuros, dentro del sector médico, préximo a consultorios.
e Acceso directo, itinerario sin barreras para sillas de ruedas o camillas.
e Supervision sanitaria.

Dimensiones y ambiente
Equipamiento fijo y complementario

¢ Equipamiento basico integrado: camilla o silla de tratamiento, escritorio y silla :’:‘::’rmen dado
para profesional, sillas para paciente y acompafiante, si corresponde.

« Instalaciones especiales: equipos de terapia respiratoria (nebulizadores, Superficie (m?) 10-12 m? >12 m? ESpaC'Q para C'rCU|aC'|0”
. ; . . . e equipos y persona
ventiladores, oximetros, aspiradores), lavabo y area de almacenamiento de
insumos. Altura libre (m) 270 m . Comodidad en operacion
. . . . g de aparatos altos
 Conectividad: tomacorrientes especificos y seguros para equipos médicos.
Sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente. lluminacion Natural y Homogéneay ' Sin deslumbramientos en
artificial suficiente areas de procedimiento
Materiales y acabados Ventilacién Natu’ra[ o Mecanica Para favorecgr el cqnfort y
.. . . L , . L. mecanica el control de infecciones
« Revestimientos de suelo: antideslizantes, con superficie firme y faciles de limpiar.
¢ Revestimientos de paredes: sanitarios, lavables, colores neutros y relajantes. Nivel acustico (dB) | Bajo — Ambiente calmo para
. . s . . o tratamiento y monitoreo
e Resistencia y durabilidad: materiales robustos, resistentes a movimientos y

colocacién de equipos. Accesibilidad Universal Para camillas y personas
con movilidad reducida
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MED-11

Farmacia
Grupo funcional Servicios para la poblacién privada de libertad
Sector funcional asociado Atencion médica

Funcion y usuarios

e Almacenamiento, conservacion, control y distribucién de medicamentos e insumos

para la atencién sanitaria de la poblacién privada de libertad.

e Usuarios: personal médico, de enfermeria y farmacia debidamente autorizado;
acceso restringido.

 Cardcter: esencial.

Ubicacion y accesos

» Situada intramuros, dentro del sector médico, préxima a enfermeria o en la zona
administrativa del sector, con acceso restringido.

» Puerta con cierre seguro y sistema de control; acceso restringido a personal
registrado.

e Cerradura, registros manuales o digitales y protocolos para apertura y cierre.

Equipamiento fijo y complementario
» Equipamiento basico integrado: estanterias industriales, armario para

medicamentos controlados, drea para archivo y mesa de registro, refrigerador para

medicamentos termolabiles. Opcional: mostrador para despachar medicamentos
directamente a PPL.

¢ Instalaciones especiales: sistema de control ambiental (temperatura ideal:
15-30 °C, humedad relativa < 65 %); ventilacién natural o aire acondicionado y
termohigréometro calibrado para registro diario; archivador para recetas.

e Conectividad: red eléctrica para refrigerador, iluminacién regulada, posible
conexién a red de datos para registros y monitoreo. Sistemas de comunicacién
conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados

« Revestimientos de suelo: antideslizantes, con superficie firme y faciles de limpiar.

« Revestimientos de paredes: lavables y resistentes a productos quimicos y humedad.

e Resistencia y durabilidad: materiales robustos, resistentes a movimientos y
colocacion de equipos.

Dimensiones y ambiente

> o Valor -
Parametro Valor minimo Observaciones
recomendado

Area de circulacién y mesa

P 2 _ 2 _ 2
Superficie (m?) 6-8 m 10-12 m de trabajo
Altura libre (m) 270 m — Para estanterias altas
P P Adecuada para mantener
S Artificial Homogénea y "
lluminacién _ la estabilidad de los
regulada suficiente .
medicamentos
I Natural o - Aire acondicionado si es
Ventilacién " Mecanica .
mecanica necesario

Para favorecer la

Nivel actstico (dB) | Bajo - -
concentracion

Universal
Accesibilidad (personal —
Gnicamente)

Acceso restringido,
controlado

MED-11
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Materiales y acabados

MED-12 |

Area de esterilizacion

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Atencién médica
Funcién y usuarios

+ Area destinada a la limpieza, desinfeccién y esterilizacién de instrumentos
médicos y materiales reutilizables, en condiciones 6ptimas para la seguridad
de pacientes y personal y la prevencién de infecciones.

e Usuarios: personal de salud (enfermeria, técnicos en esterilizacion, médicos);
acceso restringido a personal autorizado.

e Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

e Situada intramuros, sector médico, préxima a areas quirtirgicas o de intervencion
y distante de zonas de transito general.

e Acceso controlado, con pasillos diferenciados para trayecto de material sucio y
limpio.

e Restriccién a personal capacitado.

Equipamiento fijo y complementario

e Equipamiento basico integrado: equipos de autoclave y esterilizaciéon
(quimica, vapor o calor seco), meson de trabajo para doblado y preparado
de instrumental, piletas profundas para lavado, espacio de almacenamiento

Revestimientos de suelo: continuos, antideslizantes, resistentes a agentes
quimicos, completamente lavables.

Revestimientos de paredes: lavables y resistentes a productos quimicos y humedad.
Resistencia y durabilidad: material sanitario hospitalario de bajo mantenimiento.

Esterilizacion: Dimensiones y ambiente

« Instalaciones especiales: barrera fisica para separar areas sucia y limpia
(flujo unidireccional), aire acondicionado o climatizacién controlada
(18-25 °C, humedad 35-50 %), sistema de evacuacién de aire en 4rea sucia,
puntos de agua y desagiie.

 Conectividad: red eléctrica de capacidad adecuada para autoclaves y equipos,
iluminacién.

Superficie 12 m? 15-20 m?

Altura libre 270 m —

lluminacién Artificial Suficiente, LED

Ventilacion Mecanica > 10 renovaciones por hora
Acdustica Bajo ruido —

Accesibilidad Autorizado Separacion sucio/limpio
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Materiales y acabados
Revestimientos de suelo: antideslizantes y faciles de limpiar.
Revestimientos de paredes: lavables, materiales resistentes e ignifugos.

MED-13 :

Sala de espera

Grupo funcional Servicios para la poblacién privada de libertad
Sector funcional asociado Atencién médica
Funcion y usuarios

« Area parala espera comoda y segura de personas privadas de libertad,
acompaifiantes o visitantes, con mobiliario ergonémico y ambiente adecuado.

» Personas privadas de libertad, acompariantes autorizados, personal médico y de
vigilancia.

e Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

» Situada intramuros, sector médico, accesible desde consultorios y zonas de acceso.

» Acceso directo, sin barreras arquitectdnicas; conectada a servicio sanitario
accesible.

» Supervision permanente, area visible desde punto de control.

Equipamiento fijo y complementario

» Equipamiento bésico integrado: bancos o sillas ergondmicas y resistentes para
al menos 15 personas, superficie minima de 1,1 m2 por persona, sefializacién
para puesto adaptado.

 Instalaciones especiales: dispensador de agua, iluminacién, opcional: panel

Resistencia y durabilidad: mobiliario antivandalico.

Sala de espera: Dimensiones y ambiente

de informacidn. Perémetro | Minimo______________|Recomendado

e Conectividad: red eléctrica para iluminacién y sistema de informacién o
pantallas si las hubiera.

Superficie

Altura libre
lluminacién
Ventilacion
AcUstica

Accesibilidad

11 m?/persona
> 20 m?/15 personas

270 m

Natural y artificial
Natural/mecanica
Controlada

Universal, servicio sanitario accesible

15-20 m?

Homogénea, suficiente

Natural

MED-13
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Consideraciones de seguridad y visibilidad

EDU-01 :

Aula didactica tipo

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Educacion / Talleres
Funcién y usuarios

 Espacio basico para programas regulares de educacién formal y no formal,
disefiado para favorecer el aprendizaje individual y grupal en condiciones 6ptimas
de confort y visibilidad.

e Usuarios: personas privadas de libertad, personal educativo.

e Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos
 Situada en zona intermedia o sector educativo.
 Acceso directo con controles de seguridad adecuados.

Equipamiento fijo y complementario

« Equipamiento basico integrado: mesas o escritorios, sillas ergondémicas, pizarra
tradicional o digital, proyector, armario o estante para materiales, percheros.

 Instalaciones especiales: extintores, detectores de humo, camaras, interfonos.

» Conectividad: red eléctrica, toma de datos, posible acceso a red educativay a
internet o sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados

« Revestimientos de suelo: piso vinilico o ceramico resistente, antideslizante y de
facil limpieza.

e Revestimientos de paredes: altura minima 3,00 m, materiales resistentes al fuego,
buena aislacién acustica.

e Techo y cerramientos: altura minima 3,00 m, de ser posible techo falso acustico,
puertas resistentes y ventanas con proteccion fisica.

Seguridad pasiva: refuerzos, rejas, puertas antiintrusion.

Seguridad dindmica: disposicién del mobiliario para permitir supervision directa
desde la entrada y circulaciones limpias.

Puntos ciegos y supervisién: minimos, gracias a disefio abierto y ventanas internas
para control externo discreto.
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1 Armario para materiales 1 fl
2 Pizarra tradicional o digital
g I — I —
3 Escritorio con silla
4 Pupitres para adultos
@ 3
2
T I

Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Valor recomendado

2,0 m? por alumno en aula; 3-5 m? por

Superficie (m? .
P (m?) alumno en aula especiales

1,8 m?/persona

Altura libre (m) 3,00 m 3,00-500 m

lluminacion natural (%) Homogénea Homogénea y abundante

Ventilacion 4-6 renovaciones/hora Igual o mejor

Nivel acUstico (dB) Controlado, bajo < 40 dB si es posible

Distancia entre alumnos 1,00 m > 1,00 m si es posible

9,0 m con ventanas de ambos lados;

Ancho méximo 720m 7,20 m con ventanas de un lado

Observaciones
Segun Neufert (2019), 16 ed,, capitulo sobre escuelas

Altura mayor para mejor iluminacién y acustica

Apoyo artificial: 500 lux en area de trabajo, 350 lux en area de apoyo
Ventilacion natural o mecanica para confort y salud

Control del ruido interno y externo

Para comodidad y accesibilidad

En funcién de visibilidad y acUstica

5.6

EDU-O1
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Grupo funcional

Sector funcional asociado

EDU-02

Aulas tematicas polivalentes

Servicios para la poblacion privada de libertad

Educacién / Talleres

Funcién y usuarios

Espacios especializados y flexibles destinados a actividades practicas, culturales
o artisticas (manualidades, pintura, musica, teatro), disefiados para favorecer la
creatividad y la concentracién, asi como para adaptarse a distintas disciplinas.
Usuarios: personas privadas de libertad, personal educativo y artistico.

Caracter: opcional seglin programa de actividades y recursos del centro.

Ubicacion y accesos

Situadas en zona educativa o cultural, preferentemente intramuros, con separacién
acustica si comparte edificio con aulas convencionales.

Acceso directo con controles de seguridad adecuados.

Supervision, cierre con llave o acceso controlado seglin actividad.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento basico integrado: mesas modulares, sillas méviles y apilables,
tarimas multiusos, pizarras méviles, armarios para materiales especificos (arte,
instrumentos, etc.), espejos (en aula de teatro), paneles de exhibicién.
Instalaciones especiales: iluminacién artificial especifica (homogénea para pintura
o manualidades, dirigida y ajustable para teatro o musica), aislamiento actstico
reforzado, extintores, detectores de humo, tomas eléctricas y de datos.
Conectividad: red eléctrica en las diversas areas de trabajo, red de datos, acceso a
internet para actividades multimedia o sistemas de comunicacién conforme a la
normativa vigente.

Materiales y acabados

Revestimientos de suelo: piso vinilico, de lindleo o madera técnica antideslizante y
de facil mantenimiento (los ensayos artisticos podrian requerir una tarima flotante
acustica).

Revestimientos de paredes: pintura lavable o paneles de colores neutros (paredes
méviles o divisibles si se requieren areas multifuncién), paneles actsticos
absorbentes.

Techo y cerramientos: altura mayor que en las aulas convencionales (minimo

3,00 m, preferible > 3,50 m), falso techo actstico, puertas reforzadas con cierre de
seguridad.

Consideraciones de seguridad y visibilidad

Seguridad pasiva: refuerzos, rejas, puertas antiintrusion.

Seguridad dindmica: disposicién del mobiliario para permitir supervisién directa
desde la entrada y circulaciones limpias.

Puntos ciegos y supervisién: minimos, gracias a disefio abierto y ventanas internas
para control externo discreto.

Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Valor recomendado | Observaciones

2,50 m?/alumno
(manualidades/
pintura)

Segun discipling;
mayores superfi-
cies en actividades
expresivas

Superficie (m?)
4,50m?/alumno
(teatro/musica)

> 3,50 m para teatro/ | Para favorecer la

Altura libre (m) 3,00 m o P L
musica acUstica y la ventilacion
S lluminacion espe- 500 lux estandar,
lluminacion . o B
Homogénea cifica para arte/ adaptable segin

natural (%)

escenario actividad
. Ventilacién natural o
S 4-6 renovaciones/ . -
Ventilacion Superior mecanica para confort

hora
y salud

Aislamiento reforzado
en musica, sala de arte
y expresion oral/teatral

Nivel acUstico

(dB) Preferible < 40 dB

Con aislamiento
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Escritorio con silla
4 Mesas de trabajo con O O O
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Aula tematica de manualidades o pintura

EDU-02



254

¢0-na3d

Aula temética de teatro



Espacios especificos del grupo 2

255

Notas

EDU-02



EDU-03

256

Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Grupo funcional

Sector funcional asociado

EDU-03

Biblioteca

Servicios para la poblacion privada de libertad

Educacion

Funcién y usuarios

Espacio central para el aprendizaje auténomo, consulta de informacién y
desarrollo de competencias lectoras y digitales; estudio individual y trabajo en
pequefios grupos.

Usuarios: personas privadas de libertad, personal educativo.

Carécter: esencial.

Ubicacion y accesos

Situada en zona intermedia o sector educativo.
Acceso directo con controles de seguridad adecuados.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento basico integrado: mobiliario ergonémico para lectura y estudio,
estanterias compactas para almacenamiento de libros, luminarias de apoyo, tomas
eléctricas y de datos, equipamiento ofimatico y de multimedia opcional.
Instalaciones especiales: extintores, detectores de humo, camaras, interfonos.
Conectividad: red eléctrica, telecomunicaciones, red de datos para acceso a
internet y redes educativas o sistemas de comunicacién conforme a la normativa
vigente.

Materiales y acabados

Revestimientos de suelo: piso vinilico o cerdmico resistente, antideslizante y de
facil limpieza.

Revestimientos de paredes: altura minima 3,00 m, materiales resistentes al fuego,
buena aislacion actstica.

Techo y cerramientos: resistencia y durabilidad para reduccién de vandalismo y
facil mantenimiento.

Consideraciones de seguridad y visibilidad

Seguridad pasiva: refuerzos, rejas, puertas antiintrusion.

Seguridad dindmica: zonas de visibilidad para supervisién directa.
Puntos ciegos y supervisién: minimizacién mediante disefio de espacios
abiertos y colocacién de camaras estratégicas.

Dimensiones y ambiente

> Valor Valor -
Parametro o Observaciones
minimo recomendado

Superficie 2 m?/ Z:seed:ea?r?“_ Segin Neufert (2019), 16ta ed., capitulo
(m?) persona g sobre escuelas
demanda
(ArI;;Jra liore 3,00 m >300m Para control acUstico y confort térmico
L Maximizar Apoyo artificial de 500 lux para
lluminacion B ) p
o Homogénea | iluminaciéon areas de lectura, 350 lux para zonas
natural (%) - -
natural administrativas
4-6 reno- N -
L } . Ventilacién natural o mecanica para
Ventilacion vaciones/ Igual o mejor
confort y salud
hora
va,el . Controlado, | Preferible S
acustico . Control del ruido interno y externo
(dB) bajo <35dB
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OAS-01

Cancha deportiva

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Otras actividades significativas
Funcién y usuarios

 Espacio destinado a la préctica deportiva y recreativa (ftbol sala, baloncesto,
véleibol u otros) en un entorno adecuado y accesible.

e Usuarios: personas privadas de libertad del médulo o pabellén, monitores
deportivos, personal de seguridad y supervision.

« Caracter: se recomienda considerarlo infraestructura esencial, aunque puede ser
opcional segtin la escala y los recursos del centro.

Ubicacion y accesos

« Situada en el perimetro interno, cerca de areas de alojamiento y otros espacios de
OAS para facilitar el acceso vigilado y evitar traslados innecesarios.

e Acceso directo desde circulaciones principales, controlado por esclusa o acceso
supervisado.

 Supervision, cierre fisico fuera de horario, monitoreo visual permanente.

Equipamiento fijo y complementario Dimensiones y ambiente
e Equipamiento basico integrado: superficie deportiva sefializada, porterias, tableros
o aros de baloncesto, redes de véleibol o fatbol sala. VLI SR
« Instalaciones especiales: iluminacién artificial para turnos nocturnos autorizados, Fatbol reglamentario: 105
drenajes, mobiliario auxiliar resistente (bancos, gradas). . x 68 m Dimensionar segin
- ) En funcién Fatbol sala: 38 x 18 o .
Superficie (m?) del deporte atbol sala: 38 x 18 m disciplina y espacio
i Bal to: 28 x 15 disponible
Materiales y acabados aloncesto: e x> m P
- . < i . - Véleibol: 18 x 9 m
» Revestimientos de suelo: césped sintético, concreto pintado, caucho o superficie
polivalente antideslizante, adaptada al clima y al uso. Altura libre (m) ' > 700 m (techada) = Sin obstaculos Para juego aéreo
« Revestimientos de paredes: cerramiento perimetral de malla o estructura metalica, lluminacion Natural orioritari Artificial de apoyo si hay | Evitar
proteccién de zonas de impacto. natural (%) aturatprionitana ;56 nocturno deslumbramientos
e Techoy cerramientos: cubierta opcional en climas extremos, con altura libre para Totalmente Cubierta para proteccién | Proporcionar confort

Ventilacion : . ) )
uso deportivo. abierta/cubierta solar y lluvia ambiental
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Materiales y acabados

OAS-02 :

Gimnasio
Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad

Sector funcional asociado Otras actividades significativas

Funcién y usuarios

Espacio disefiado para realizar actividad fisica dirigida y de musculacién a fin de
fortalecer habitos saludables, canalizar tensiones, mejorar la gestién emocional y
favorecer la integracion.

Usuarios: personas privadas de libertad, instructores deportivos, personal de salud.
Caracter: opcional seglin recursos y escala del centro (médulo, pabellén, centro
completo).

Ubicacion y accesos

Situado en el sector de OAS, cerca de alojamientos y otros espacios de actividades
significativas.

Acceso directo desde circulacién principal de OAS, con ingreso programado y
control de turnos.

Supervision ininterrumpida durante el uso, cierre fisico fuera de horario.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: maquinas de musculacién, bancos, mancuernas,
barras multifuncién, colchonetas, lavabos, zona libre para estiramientos.
Instalaciones especiales: medidas especificas y espacio libre en funcién del

tipo de aparatos que se vayan a instalar, ventilacién cruzada o mecanica, piso
antideslizante.

Conectividad: red eléctrica para iluminacion, ventiladores y posible conexién

de equipos audiovisuales o sistemas de comunicacién conforme a la normativa
vigente.

Revestimientos de suelo: superficie antideslizante de facil limpieza y alto transito.
Revestimientos de paredes: pintura lavable y resistente; posible revestimiento
protector en zonas de impacto.

Resistencia y durabilidad: materiales robustos y de bajo mantenimiento, aptos
para uso intensivo.
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1 Armarios

2 Area de cardio o resistencia

3 Area de musculacién o fuerza

Dimensiones y ambiente

Parametro ‘ Valor minimo ‘ Valor recomendado
Superficie (m?) 1,6 m? por usuario 1,8 m? por usuario

Altura libre (m) 350 m Mayor segln posibilidades
lluminacién Natural prioritaria Artificial de apoyo
Ventilacién Natural o mecénica Adecuada para ocupacion
Nivel acustico (dB) Controlado —

‘ Observaciones

Dimensionar por rango de uso estimado (se prevé el 70-100 % de la poblacion)
Ventilacion, confort y espacio para equipos altos

Homogénesa, suficiente para mantener condiciones de seguridad

Renovacién de aire seglin normativa

Uso de materiales que amortiglien el ruido

OAS-02
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OAS-03

Espacio religioso ecuménico

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Otras actividades significativas (OAS)
Funcién y usuarios

Espacio destinado a practicas religiosas, espirituales y de didlogo intercultural,
adaptado a diversas confesiones, para permitir el ejercicio del derecho a la libertad
de religién y de culto en un clima respetuoso y de integracién comunitaria.
Usuarios: personas privadas de libertad de todas las creencias, representantes
religiosos autorizados, personal técnico de acompafiamiento.

Carécter: esencial.

Ubicacion y accesos

Situado en el sector de OAS, facilmente accesible desde los pabellones.
Acceso directo; controlado por horarios y supervision institucional.
Registro de acceso, supervision durante actividades, puertas con cerradura segura.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento basico integrado: sala principal de planta cuadrada (simbolo de
equidad entre confesiones), mobiliario ligero y desplazable, zonas diferenciadas
segun culto (altar, ambén, mihrab, minbar).

Instalaciones especiales: drea para abluciones rituales, depdsito adecuado para
libros sagrados y objetos litirgicos, espacio con tierra, agua y vegetacién para
précticas de pueblos originarios. Posible ventilacién mecanica.

Conectividad: iluminacidn eléctrica.

Materiales y acabados

Revestimientos de suelo: superficie continua, facil de limpiar, con area especifica
para descalzado.

Revestimientos de paredes: tonos neutros, elementos simbélicos méviles.
Resistencia y durabilidad: acabados robustos, no agresivos, adecuados al uso
comunitario y ritual.

Dimensiones y ambiente

Parametro

Superficie (m?)

Altura libre (m)

lluminacién natural

Ventilacion

Nivel acustico (dB)

Valor minimo

2 m? por persona

300m

Prioritaria

Natural/mecénica

Controlado

Valor

recomendado

> 2 m? por
persona

Artificial
homogénea
de apoyo

Natural

Observaciones

Planta cuadrada, adaptable
a ritos colectivos

Para generar una atmoésfera
de respeto y favorecer la
acUstica

Integrar ventanas altas y
evitar deslumbramientos

Adecuada al aforo y el rito

Aislamiento moderado para
propiciar el recogimiento
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Fuente de agua
Almacén de zapato
Abluciones rituales
Espacios confecionales
Depésito
Minbar/pulpito/ambén

Nichos/altares/mihrab
hacia La Meca

Altar

Nave

1.2

O O O

Dw

Uso cristiano

OAS-03
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2
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Fuente de agua

Almacén de zapatos

Abluciones rituales

Espacios confecionales

Depésito

Minbar/pulpito/amboén
Nichos/altares/mihrab hacia La Meca
Altar

Nave

95

O O O

[ e

115

R —

36

26

42

Uso musulman
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

OAS-04

Sala multipropésito

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Otras actividades significativas (OAS)
Funcién y usuarios

Espacio destinado a intervenciones psicosociales, talleres, actividades grupales,
asambleas o reuniones, adaptable segtin la dindmica del centro.

Usuarios: personas privadas de libertad, equipo técnico y psicosocial, invitados
externos seglin programacion.

Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

Situada en el sector de OAS y facilmente accesible desde las areas de alojamiento.
Acceso directo, sin barreras, desde pasillos principales.
Supervision y registro de uso.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento basico integrado: sillas apilables, mesas plegables, pizarras moviles,
armario para materiales.

Instalaciones especiales: iluminacién regulable, ventilacién adecuada, posible
equipamiento audiovisual.

Conectividad: red eléctrica y de datos basica para eventos o talleres digitales.
Sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados

Revestimientos de suelo: antideslizantes, duraderos y de facil limpieza.
Revestimientos de paredes: tonos neutros, absorcion actstica segiin necesidad de
privacidad.

Resistencia y durabilidad: materiales robustos, de bajo mantenimiento.
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2  Pizarra tradicional o digital 5  Sillas o pupitres para adultos
3 Mesas de trabajo con sillas

Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Valor recomendado Observaciones

Superficie (m?) 1,8 m? por persona 2,0 m? por persona Capacidad prevista para 10 a 15 usuarios
Altura libre (m) 300m -

lluminacion Natural prioritaria Artificial suave/difusa Bienestar y confort durante las sesiones
Ventilacion Natural/mecénica Natural Adecuada al aforo

Nivel acustico (dB) Controlado Privacidad y confidencialidad

OAS-04



OAS-05

268

Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

OAS-05

Sala de entrevistas o tratamiento

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad

Sector funcional asociado Otras actividades significativas (OAS)

Funcién y usuarios

 Realizacién de entrevistas y consultas individuales para evaluacién psicosocial,
tratamiento, orientacién legal o acompafiamiento terapéutico en condiciones de
confidencialidad y dignidad.

« Usuarios: personas privadas de libertad, equipo psicosocial y técnico, visitas
profesionales externas acreditadas.

e Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

 Situada en el sector de OAS, préxima a circulacién internay de facil acceso desde
pabellones.

e Acceso directo y controlado desde la zona comun del sector.

 Supervision en horarios y sesiones programadas; acceso vigilado y registro de uso.

Equipamiento fijo y complementario

« Equipamiento basico integrado: escritorio, dos o tres sillas confortables, armario
o mueble de apoyo, botén de panico accesible, ventana de vigilancia discreta.

« Instalaciones especiales: acondicionamiento acistico para insonorizacién y
privacidad, sistema de climatizacién que asegure confort térmico.

e Conectividad: toma eléctrica e iluminacién regulable (luz natural en lo posible).
Sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados

« Revestimientos de suelo: antideslizantes y faciles de limpiar.

« Revestimientos de paredes: tonos neutros, absorcion actistica o paneles que
refuercen la privacidad.

22 25

-~
-~
-~
-~

v

0.5
0.5

t=t +ot

1 Escritorio con sillas
2 Soféas

Dimensiones y ambiente

Valor
Parametro Valor minimo Observaciones
recomendado

Superficie (m?) 75 m? Por sala individual

Altura libre (m) 30m -

Artificial suave y = Ambiente célido,

lluminacion - ;
regulable no intrusivo

Natural prioritaria

Ventilacién Natural/mecéanica = Natural Adecuada al aforo

Privacidad y

Insonorizacion . e
confidencialidad

Nivel acustico (dB)
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

OAS-06

P
G

Sector funcional asociado

Fu

eluqueria/barberia

rupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad

Otras actividades significativas (OAS) Visitas

ncion y usuarios

Servicios de higiene y cuidado estético personal, como corte de cabello, peinado,
afeitado y demas, para las personas privadas de libertad.

Usuarios: personas privadas de libertad con turno asignado, peluqueros (PPL
acreditadas o personal externo), personal de supervision.

Caracter: esencial, con ubicacién opcional.

Ubicacion y accesos

Situada en el sector de OAS, cerca de circulacién principal, o en sector de visitas.
Acceso directo, con ingreso exclusivamente con turno programado.

Supervision visible, zona de espera cubierta y delimitada, registro de flujo de
usuarios.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento basico integrado: tres puestos individuales de trabajo, asientos con
espejo, piletas lavacabezas y pileta para lavar utensilios, armario para material
estéril y de uso diario.

Instalaciones especiales: zona de espera cubierta y fuera del area de corte, almacén

para toallas limpias y sucias, taquilla segura para insumos y herramientas.
Conectividad: red eléctrica para equipos, iluminacién puntual de cada puesto.

Materiales y acabados

» Revestimientos de suelo: antideslizantes e impermeables, de facil limpieza.

e Revestimientos de paredes: resistentes a la humedad y lavables.

» Resistencia y durabilidad: mobiliario y acabados adecuados para uso frecuente y

continuo.

tot
N =

N, - Nimero de estaciones
T, = tiempo total requerido (minutos/mes)
T, ~ tiempo disponible (minutos/mes)

T, _ (txuxf)+10% Donde: t = tiempo asignado por servicio (minutos)

u = nimero de usuarios

f = frecuencia del servicio/mes

t, = duracién del turno (minutos)
n, = ndmero de turnos/mes

T, (txn)

Ejemplo aplicado

a.

® a0 o

e

Cada servicio dura 30 minutos.

. En cada turno, 96 usuarios acceden al servicio.

Las PPL tienen acceso al servicio dos veces por mes.

. Cada turno dura 120 minutos.

Hay 5 turnos semanales, es decir, 20 por mes.

(30%96%2)+10%

(120 x 20) =i e

Resultado: Para cubrir la demanda, se requieren tres estaciones independientes
con espacio de maniobra simultanea, operadas por tres peluqueros.
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Dimensiones y ambiente

A O N

-

Area de espera
Estacién de lavado y corte

Armario para toallas sucias

-

Pileta

Armario para toallas limpias,
heramientas y consumibles

Parametro Valor minimo Valor recomendado Observaciones

Superficie (m?)
Altura libre (m)
lluminacién

Ventilacién

Segun cantidad de puestos (minimo 3)
270 m
Natural si es posible, puntual en puestos

Natural/mecénica eficiente

Dimensionar a partir de carga operativa: 16 personas/puesto/jornada
300m
Artificial de apoyo Para mantener condiciones de visibilidad y confort visual

Natural Renovacién adecuada para higiene

OAS-06
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

OAS-07

Cabinas telefénicas
Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad

Sector funcional asociado Otras actividades significativas (OAS)
Alojamiento para PPL

Funcién y usuarios

Espacio pensado para facilitar la comunicacién de las personas privadas de libertad
con familiares, amistades y asesores legales en condiciones de confidencialidad y
seguridad institucional.

Usuarios: personas privadas de libertad.

Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

Situadas intramuros, en el sector de OAS y en pabellones de alojamiento para
mayor flexibilidad y acceso en horarios ampliados.

Acceso directo, regulado por turnos y programacion interna.

Supervision presencial, monitoreo en dreas comunes, acceso solo con turno
asignado.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: cabinas individuales (cerradas o semiabiertas),
teléfono o terminal de comunicacién segura, asientos ergondmicos.

Instalaciones especiales: cabinas accesibles (5 m2), area de espera cubierta, control
de horarios, sistema electrénico de cobro o validacién de saldo.

Conectividad: red telefénica institucional, posible red de datos para videollamadas
o sistemas de comunicacién conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados

» Revestimientos de suelo: antideslizantes y faciles de limpiar.

» Revestimientos de paredes: superficie lavable, absorcién acustica si se requiere
aislamiento.

e Resistencia y durabilidad: materiales resistentes a uso intensivo y manipulacién.

Dimensionamiento
El nimero de cabinas se define de la siguiente manera:

T, - tiempo total llamadas = (t x u x f) +10 %
T, - tiempo disponible = (t, x n,)

Donde: t = tiempo asignado por llamada (minutos)
N, = ;t u = nimero de usuarios

f = frecuencia de llamadas

t, = duracion del turno (minutos)

n, = nimero de turnos

Ejemplo aplicado

e Acceso en pabellones: 2 veces por semana

e Acceso en OAS: 1vez el fin de semana

e Duracién de llamada: 10 min

e Usuarios por turno: 48 en pabellones, 96 en OAS

Resultados
Pabellones - 2 cabinas
OAS - 5 cabinas
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2 (teléfono y/o pantalla) >
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Dimensiones y ambiente
Parametro ‘ Valor minimo ‘ Valor recomendado ‘ Observaciones
Superficie (m?) 15 m? por cabina (2,5 m? en contexto ruidoso) 5 m? para cabina accesible = Tipologia cerrada o semiabierta segiin entorno y usuarios
Altura libre (m) 230m 250 m Ventilacién y confort acUstico
lluminacién Suficiente, suave — Evitar deslumbramientos
Ventilaciéon Natural/mecéanica Natural Renovacién de aire adecuada

Nivel acUstico (dB) Aislado si se requiere - Para confidencialidad y reduccién de interrupciones

OAS-07



OAS-08

274

Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Materiales y acabados

OAS-08 :

Economato

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad

Sector funcional asociado Otras actividades significativas (OAS) y visitas

familiares

Funcion y usuarios

Espacio institucional para organizacién, almacenamiento, distribucién y venta
directa de productos autorizados para las PPL y visitantes, con control de
existencias y precios visibles.

Usuarios: personas privadas de libertad, visitantes, personal administrativo y de
supervision.

Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

Ubicado en el sector de OAS, con un punto de venta opcional en el area de visitas
familiares.

Acceso directo y controlado, con acceso restringido fuera del horario operativo.
Puerta bajo llave, registro de movimiento de personal y control visual para la
entrega y venta.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento basico integrado: estanterias para organizacién y exhibicién,
mostradores para venta y armado de pedidos, carrito o sistema de distribucion
interna a médulos o pabellones.

Instalaciones especiales: almacén para existencias, proteccién fisica (ventanas de
entrega con vidrio templado o rejillas).

Conectividad: red eléctrica para iluminacién, posible sistema electrénico para
control de cuentas y acceso.

Revestimientos de suelo: continuos, antideslizantes, de facil limpieza.
Revestimientos de paredes: lavables, resistentes a impactos.
Resistencia y durabilidad: cerramiento completo, protegido contra
agentes ambientales, de bajo mantenimiento.
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Dimensiones y ambiente

1 Area de carritos de reparto

Area de venta directa

Refrigeradores

Congeladores

N O o WON

Area de ensamblaje de pedidos

Mostrador de despacho

Estantes para productos secos

-

-
=%
=
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Parametro Valor minimo Valor recomendado Observaciones

Superficie (m?)
Altura libre (m)
lluminacién

Ventilacién

60 m? (distribucién o venta)
270 m
Natural y artificial

Natural/mecéanica

120 m? (ambas funciones)
300m
Suficiente para control y vigilancia

Renovacién permanente

Ampliable segiin demanda; separacién de areas de venta y distribucion

Luz blanca, sin zonas oscuras

Para garantizar la conservacion de productos

OAS-08
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

TAL-01

Talleres productivos

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad

Sector funcional asociado Talleres productivos

Funcién y usuarios

Espacio disefiado para la formacién y el desempefio laboral de las PPL en
actividades industriales, semiindustriales y artesanales que contribuyan a su
proceso de reinsercién y capacitacion.

Usuarios: personas privadas de libertad, instructores, técnicos, personal de
seguridad, supervisores administrativos.

Carécter: esencial.

Ubicacion y accesos

Situados preferentemente intramuros, en area segregada pero accesible desde
pabellones; préxima a vias de circulacién operativa y logistica.

Control peatonal con puertas y esclusas de ingreso y egreso debidamente
supervisadas, y en cumplimiento estricto de la normativa de seguridad laboral.
Supervision permanente, registro de ingresos, barreras arquitecténicas segtin nivel
de seguridad.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: maquinaria y herramientas necesarias para

la especialidad (carpinteria, costura, metalurgia, mecanica, etc.); mobiliario
ergondmico; estanterias y mesas de trabajo.

Instalaciones especiales: area de oficinas administrativas con sala de reuniones

y descanso; servicios sanitarios diferenciados para PPL y personal; vestuarios
opcionales; almacenes de insumos, herramientas y productos terminados; area de
residuos (con separacion para reciclaje).

Conectividad: red eléctrica industrial y protecciones adicionales segin normativa
eléctrica, ventilacidén o extraccién mecéanica en producciones mecanizadas;
instalaciones compatibles con normativas laborales. Sistemas de comunicacién
conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados

Revestimientos de suelo: alta resistencia a trafico y cargas, antideslizantes.
Revestimientos de paredes: superficies lavables y resistentes a impactos,
preferentemente de colores claros.

Techo y cerramientos: estructura resistente, preferentemente tipo nave industrial
0 losa, con aislamiento térmico y altura suficiente para equipos y ventilacién.
Muros sélidos (block, concreto, ladrillo), protegidos; ventanas seguras y accesos
reforzados para control y seguridad.

Resistencia y durabilidad: estructuras tipo nave industrial para talleres
mecanizados; estandares residenciales reforzados para espacios artesanales.

Consideraciones de seguridad y visibilidad

.

Seguridad pasiva: uso del patio general como vestibulo de accesos, controles

de almacenamiento bajo llave, zonas peligrosas delimitadas.

Seguridad dindmica: supervisién visual abierta, rutas de evacuacién sefializadas,
acceso restringido a insumos y herramientas.

Puntos ciegos y supervisién: minimizar con disposicién de equipos y tabiques
divisorios translicidos o bajos.
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Dimensiones y ambiente

Parametro

Superficie (m?)

Altura libre (m)

lluminacién

Ventilacion

Nivel acustico (dB)

‘ Valor minimo

Segun actividad y equipamiento (minimo 2,5-5,0 m?/usuario en
taller artesanal; mayor en taller industrial)

3,00 m en taller artesanal
4,00-6,00 m en taller industrial

Natural prioritaria, artificial reglamentaria
(500-750 lux en zonas de trabajo)

Natural o mecénica; extraccion mecanica en taller industrial

Controlado en oficinas y aulas

‘ Valor recomendado

Dimensionar por produccion y logistica
> seglin maquinaria especifica

Regulable por tarea

Renovacion de aire segln actividad y normativa

Aislado en zona de maquinas

‘ Observaciones

Separar areas administrativas, depésitos
y maniobras

Para operar equipos, ventilar y extraer calor

Ventanas y lucernarios en naves

Reforzar en secciones con polvos o vapores

Para favorecer la comunicacion y la seguridad

TAL-O1
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Grupo funcional

Sector funcional asociado

GRA-01

Area pecuaria

Servicios para la poblacion privada de libertad

Talleres productivos

Funcién y usuarios

Espacio destinado al alojamiento, manejo y cuidado de animales domésticos del
centro penitenciario, incluyendo especies como bovinos, porcinos, aves, ovinos y
caprinos.

Las PPL asignadas realizan labores de alimentacion, limpieza, cuidado sanitario

y manejo general de los animales, bajo supervisién periddica del personal técnico
agropecuario y veterinario.

El personal administrativo y de seguridad penitenciaria supervisa la operacién y
controla el acceso para mantener la seguridad del area y las condiciones adecuadas
de manejo de los animales.

Ubicacion y accesos

Situada preferentemente en zonas aptas para produccion pecuaria, alejadas de
fuentes de contaminacion.

Accesos controlados con vigilancia permanente y protocolos sanitarios estrictos,
incluyendo control de ingreso de personas y vehiculos, uso de pediluvios y lavado
obligatorio de manos.

Incluye éareas diferenciadas para cuarentena, atencién veterinaria y manejo
sanitario de animales enfermos.

Componentes principales y organizacion

Corrales, establos, gallineros u otras instalaciones adaptadas a las caracteristicas y
necesidades de cada especie.

Area veterinaria equipada con salas de atencién y cuarentena; zonas para
almacenamiento adecuado de productos veterinarios, insumos y equipos de
desinfeccion.

Espacios para almacenamiento de alimento balanceado, productos quimicos,
herramientas y equipos.

Espacios de sombra o descanso en potreros para evitar el estrés calérico en los
animales.

Materiales y acabados

Construccion resistente, segura y de facil limpieza, con pisos impermeables y
superficies disefiadas para evitar la acumulacién de suciedad.

Instalaciones adaptadas para proteger a los animales y facilitar la labor de cuidado
y limpieza.

Sistemas de ventilacién adecuados para proporcionar calidad del aire y condiciones
adecuadas para los animales.

Seguridad e higiene

Protocolos estrictos de bioseguridad para evitar la transmisién de enfermedades,
incluyendo el uso de equipos de proteccién personal (EPP) para PPL y personal
técnico.

Supervision constante para proporcionar practicas seguras y manejo ético de los
animales.

Control estricto de acceso y movimientos dentro del area para prevenir riesgos
sanitarios y de seguridad.

Observaciones

La correcta separacion de areas y el cumplimiento de normativas sanitarias es
esencial para minimizar riesgos de contaminacién y proporcionar un entorno
adecuado.

El personal técnico y de seguridad deben coordinarse estrechamente para
supervisar y apoyar las actividades diarias, asi como para responder a emergencias
sanitarias o de seguridad.
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Dimensiones

Elemento

Area minima por animal

Area total del sector

Corrales y establos

‘ Minimo
Segln especie:
Aves: 0,5-1,0 m?/ave
Porcinos: 0,5-12m?/cerdo
Bovinos: 2,5-5,0 m2/animal

Variable

Espacios ventilados y techados

‘ Recomendado
Detallar segln especie y etapa:
Aves: 1,0-15 m?/ave
Porcinos: 1,0 m2/cerdo en engorde
Bovinos: 3-5 m?/animal
Segln nUmero, especie y actividades

Divisiones para cuarentena y manejo sanitario de
los animales

‘ Observaciones
Adaptar a cada animal y ciclo productivo
Recria intensiva: 7-8 aves/m? extensiva: 1 ave/m?
Etapa destete: 0,45 m?/lechén, adultos: 1-1,5 m2/animal
Adultos: > 2,5 m? separados por grupo y finalidad

Dimensionar para manejo adecuado, cuarentena y atencién veterinaria

Disefar para separacion, observacion y prevencion de riesgos

GRA-O1
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

GRA-02

Area agricola

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Granja agropecuaria
Funcién y usuarios

Espacio productivo destinado al cultivo de hortalizas, frutales, granos basicos,
plantas medicinales, forrajes y viveros forestales.

Las PPL asignadas desarrollan tareas de preparacién de suelo, siembra, riego,
fertilizacidn, control de plagas, cosecha y recolecciéon de productos, bajo
supervision técnica.

El objetivo es la formacién ocupacional, la integracién productivay el
fortalecimiento de competencias laborales para la reinsercion.

Ubicacion y accesos

Co

Localizada en la zona externa o intermedia del centro penitenciario, en terrenos
aptos y con acceso controlado por el personal de custodia.

Disefiada para permitir un flujo adecuado y eficiente, evitar cruces con areas
pecuarias o de almacenamiento, y facilitar la supervision constante.

Incluye caminos internos para el traslado de herramientas, insumos y productos,
asi como rutas habilitadas para situaciones de emergencia.

mponentes principales y organizacion

Parcelas para cultivos en rotacién y diversificacién segiin las condiciones locales
(suelo, aguay clima).

Areas diferenciadas: viveros, huertas, parcelas de frutales, zonas de compostaje y
lombricultura, y espacio para almacenaje temporal de herramientas y cosechas.
Infraestructura de apoyo: sistemas de riego (goteo, aspersiéon, manual),
reservorios de agua, cercas perimetrales y area de descanso bajo sombra.
Espacios educativos, sefializacién de parcelas y registro de actividades

en bitacoras.

Materiales y acabados

e Camas de siembra elevadas y delimitadas, accesibles para las PPL.

e Caminos estabilizados o de tierra compactada, de facil mantenimiento
y circulacion.

 Infraestructura liviana para proteccién climatica (invernaderos, mallas
de sombra), depésitos impermeables para abonos y herramientas.

Seguridad e higiene

» Protocolo de control para uso y devolucién de herramientas; formacién en
seguridad laboral y utilizacién de EPP.

» Supervision constante de movimientos y participacién de PPL, prevencién
de accidentes y riesgos sanitarios.

 Separacién de flujos para insumos, PPL y productos terminados, asegurando
limpieza y orden.

Observaciones

 El disefio flexible permite variar la escala de produccién de acuerdo con el
programa de tratamiento y formacion, asi como a la disponibilidad de terreno y
recursos.

» Laseparacion fisica de areas y la sefializacién adecuada facilitan el control,
la rotacién de cultivos y la prevencién de riesgos ambientales y sanitarios.

e Lainfraestructura debe priorizar la accesibilidad, la sostenibilidad
(riego eficiente, manejo integral de residuos) y la integracién con
programas educativos y de tratamiento penitenciario.
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Composta
(15 - 25% de area de camas)
Dimensiones
Elemento Minimo Recomendado Observaciones
Ancho de camas de siembra 0,80-1,00 m 100 m Largo variable segln parcela
Area minima de vivero forestal Segln produccion 10-50 m? Segln objetivo y especie
Area de hortalizas Segln demanda 200-500 m? Escalable, planificacion por turnos
Camino ancho principal 120 m 21,50 m Para carros de mano y traslado
Area de compostaje >5m? 10-20 m? Integrada al circuito agricola

GRA-02
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Grupo funcional

Sector funcional asociado

GRA-03

Tratamiento de desechos

Servicios para la poblacion privada de libertad

Granja agropecuaria

Funcién y usuarios

Espacio destinado a la gestion, el tratamiento y la valorizacién de los residuos
orgénicos generados por la actividad pecuaria y agricola de la granja.

Las PPL participantes se encargan de recolectar, clasificar y tratar los desechos
bajo supervision técnica.

El personal técnico y de seguridad supervisa las operaciones y el cumplimiento de
protocolos sanitarios y ambientales.

Ubicacion y accesos

Se sitlia en zona alejada de las areas productivas, administrativas y de alojamiento
para evitar contaminacién y molestias.

Acceso controlado para PPL y personal, caminos habilitados para el traslado rapido
y adecuado de residuos desde areas de origen (corrales, establos, plantaciones,
almacenes).

Zona bien ventilada, con delimitacién fisica y sefializacién de riesgo bioldgico.

Componentes principales y organizacion

Plataformas, fosas y/o depésitos para compostaje, lombricultura y procesamiento
de restos vegetales y estiércol.

Area para segregacién y almacenamiento temporal de residuos peligrosos
(productos quimicos, medicamentos, envases contaminados) y reciclables.
Espacio cubierto para maquinaria y herramientas (palas, carretillas, cribas) y
almacenamiento de biofertilizantes producidos (compost, humus).

Sistema de recoleccion de lixiviados y manejo de escurrimientos, disefiado para
evitar la contaminacién de suelos y aguas.

Materiales y acabados

Plataformas impermeables y de facil limpieza, protegidas contra la lluvia y con
pendiente adecuada para drenaje controlado.

Cercado perimetral para impedir el ingreso de animales y accesos no autorizados.
Almacenamiento cubierto para proteger residuos y productos elaborados de la
intemperie.

Seguridad e higiene

Protocolos de bioseguridad y uso obligatorio de EPP para PPL y personal técnico.
Separacion estricta de residuos peligrosos, y supervisién en su manejo y
transporte.

Capacitacién permanente sobre riesgos y buenas practicas en la gestion de
residuos.

Observaciones

El area debe permitir el tratamiento eficiente y adecuado de todos los residuos
organicos y peligrosos de la granja, asi como cumplir con las normativas
ambientales vigentes y buenas practicas penitenciarias.

El disefio debe facilitar la capacitacion laboral y el aprendizaje sobre sostenibilidad,
en funcion de los objetivos de reinsercién social y proteccién ambiental.

La adecuada ubicacidn, el dimensionamiento y la gestion de estos espacios son
factores clave para evitar riesgos sanitarios, olores y proliferacién de vectores, y
mejorar la eficiencia operativa general.
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Dimensiones
Elemento ‘ Minimo ‘ Recomendado ‘ Observaciones
Area de plataformas/compostaje >15m? 30-50 m? Escalable segln produccién de residuos
Ancho de accesos internos 120 m >150m Para circulacion de carretillas y maquinaria
Depésito de residuos peligrosos Area separada Cubierta > 4 m? Sefalizacion y acceso restringido

Zona de biofertilizantes > 6 m? >1m? Depésito bajo techo, ventilacién adecuada

GRA-03
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VIS-01 VIS-02

Zona de encuentro techada Zona de encuentro descubierta
Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad Grupo funcional Servicios para la poblacién privada de libertad
Sector funcional asociado Visitas familiares Sector funcional asociado Visitas familiares
Funcion y usuarios Funcion y usuarios
 Espacio techado, adecuado y accesible, protegido de las condiciones climaticas, » Espacio abierto y accesible, complementario al drea techada, pensado para
disefiado para fomentar la convivencia familiar y propiciar que la interaccién se favorecer la convivencia familiar y la realizacion de actividades recreativas.
asemeje todo lo posible a la vida en libertad. e Usuarios previstos: personas privadas de libertad, familiares visitantes.
e Usuarios: personas privadas de libertad, familiares visitantes.  Caréacter: opcional segtn clima, aunque recomendable.
e Caracter: esencial.
Ubicacion y accesos
Ubicacion y accesos » Adyacente a la zona techada del sector de visitas, con continuidad fisica para
« Situada en el sector de visitas familiares, préximo al area de control y en conexion « Facil movimiento.
directa con zonas techadas y descubiertas. » Acceso directo desde zona techada; control visual por personal.
« Acceso directo desde la entrada de visitas; separacion fisica del resto del centro.
e Acceso supervisado y registrado, control visual desde el puesto de control. Equipamiento fijo y complementario
» Equipamiento basico integrado: zona de juegos infantiles, cancha deportiva
Equipamiento fijo y complementario seflalizada, palco para actividades, bancos de jardin y areas verdes.
¢ Equipamiento basico integrado: mesas y sillas distribuidas para privacidad « Instalaciones especiales: fuente de agua potable, jardineria y elementos
relativa, mesas adaptadas para personas con movilidad reducida. naturales, posibles areas de sombra.
« Instalaciones especiales: fuente de agua potable, posible tienda para venta de e Conectividad: iluminacién exterior si el horario lo requiere.
productos basicos.
 Conectividad: red eléctrica. Materiales y acabados
» Revestimientos de suelo: césped, piso amortiguado en zonas de juegos, concreto
Materiales y acabados permeable en canchas.
» Revestimientos de suelo: continuos, antideslizantes y de facil limpieza.  Jardineria: plantacién de arboles y arbustos para mejorar la temperatura ambiente,
e Cubierta o techo: estructura elevada para sombra y resguardo contra la lluvia. el confort térmico y la calidad del espacio exterior.
e Resistencia y durabilidad: mobiliario fijo o pesado, resistente a uso intensivo y » Resistenciay durabilidad: elementos resistentes a la intemperie y al uso frecuente.

factores climaticos.
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1 Puesto de control Cocina auxiliar
Entrada y salida de PPL

Zona de encuentro techada

Zona de encuentro descubierta

Juegos infantiles | |

Cancha multiuso

© 00w N O

Estaciones familiares
Mostrador de despacho (OAS-08)
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Materiales y acabados

VIS-03 :

Recamara con servicio sanitario completo

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Visitas intimas y afectivas
Funcién y usuarios

Espacio donde se pueden mantener encuentros afectivos y de pareja en condiciones
dignas, seguras y respetuosas, disefiado para contribuir a la continuidad de los
lazos afectivos y los procesos de reinsercién social.

Usuarios: personas privadas de libertad autorizadas, visitantes con vinculo legal o
de pareja, personal de control y limpieza.

Carécter: esencial.

Ubicacion y accesos

Préxima al control de visitas y accesible por circulaciones independientes para PPL
y visitantes.

Acceso directo, por pasillos separados; salas de espera diferenciadas.

Acceso supervisado; registro y control de horarios; ingreso inicamente con
autorizacién oficial.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: cama matrimonial, mesa, dos sillas, sofa de dos
plazas, servicio sanitario completo (inodoro, lavabo, ducha), botén de panico
accesible, dispensador de preservativos e insumos de salud sexual.

Instalaciones especiales: almacén para ropa de cama y kits de higiene, armario
para productos y utensilios de limpieza con acceso restringido, botdn de panico.
Red de agua y saneamiento.

Adaptaciones: habitaciones para personas con discapacidad, con mayor superficie
y espacios libres para maniobras.

Conectividad: red eléctrica.

Revestimientos de suelo: antideslizantes, confortables y de facil limpieza.
Revestimientos de paredes: tonos neutros, lavables, resistentes a humedad.
Resistencia y durabilidad: mobiliario robusto, acabados no institucionales y
adecuados.
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Dimensiones y ambiente

1 Sala con cocina auxiliar

2 Sanitario adaptado
. — . ~
3 Armario de ropa limpia/ropa sucia
4 Recémara
-
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-
-
=
-
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Parametro Valor minimo Valor recomendado Observaciones

Superficie (m?)

Altura libre (m)
lluminacion
Ventilacion

Nivel acUstico (dB)

Accesibilidad

16 m? para habitacién estandar 18 para habitacion estandar . . . »
o L Tres areas diferenciadas por funcion

20 m? para habitacion adaptada > 20 para habitacién adaptada

270 m -

Natural y artificial suave lluminacion artificial de refuerzo Privacidad, sin deslumbramiento

Natural y/o mecanica Natural Confort térmico y salubridad

Bajo, aislado - Privacidad y confort durante la estancia

Estandar/adaptada Adaptada (discapacidad) Circulacién y servicios sanitarios accesibles

VIS-03
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VIS-04

Locutorios para entrevistas presenciales o virtuales

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Visitas institucionales y juridicas
Funcién y usuarios

 Espacio donde las personas privadas de libertad pueden mantener entrevistas con
defensores, autoridades judiciales, representantes consulares y otros profesionales
externos en condiciones de confidencialidad, dignidad y seguridad.

e Usuarios: PPL, defensores, funcionarios judiciales, profesionales de apoyo,
supervisores penitenciarios.

« Caracter: esencial por normativa nacional e internacional.

Ubicacion y accesos

« Situados en sector de servicios institucionales o visitas.

e Acceso diferenciado para PPL y visitantes (pasillos opuestos o paralelos).
 Supervisién remota y registro, entrada con autorizacion, cerraduras de seguridad.

Equipamiento fijo y complementario

 Equipamiento basico integrado: sala insonorizada, mesay 3-4 sillas cémodas,
dispositivos para entrevistas virtuales (pantalla, cAmara, micr6fono), tomas
eléctricas y de datos, superficies transparentes solo cuando sea necesario para
vigilancia visual sin comprometer la privacidad auditiva (confidencialidad
absoluta).

 Instalaciones especiales: acceso para personas con movilidad reducida,
sefializacion, ventilacién mecanica.

 Conectividad: red eléctrica y de datos segura para equipos audiovisuales
y conexién remota.

Materiales y acabados

» Revestimientos de suelo: antideslizantes y de facil limpieza.

« Revestimientos de paredes: acusticos y resistentes a impactos, tonos neutros.

e Resistencia y durabilidad: puertas y ventanas seguras, acabados no institucionales
para confort.
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4.8

~
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1 Mesa de reunion con sillas

2 Monitor para entrevistas virtuales

6.4

v

Visitantes }

Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Valor recomendado Observaciones

Superficie (m?) 8,0 m? 9,0-10,0 m? Por sala

Altura libre (m) 250 m 270 m Confort y acUstica

lluminacion Natural/artificial suave - Sin deslumbramientos, en lo posible regulable
Ventilaciéon Natural/mecanica Natural Aire renovado y confortable

Nivel acUstico (dB) Bajo, insonorizado - Confidencialidad

Accesibilidad Acceso adaptado - Espacio y puerta para silla de ruedas

VIS-04
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Grupo funcional

Sector funcional asociado

COC-01

Area de recepcion y almacenamiento de insumos

Servicios para la poblacion privada de libertad

Cocina y comedor

Funcién y usuarios

Espacio dedicado a la recepcidn, clasificacién y almacenamiento de alimentos,
insumos para cocina y contramuestras.

Los usuarios varian segtin el modelo de gestién adoptado: el personal profesional
de cocina y administraciéon siempre opera el area; sin embargo, en modelos
participativos, puede haber tareas asignadas a PPL.

La principal diferencia operativa surge al definir silas PPL forman parte activa
del proceso logistico, lo cual incide en requisitos de control, supervision y
organizacién interna.

Ubicacion y accesos

Se ubica en un sector limpio, seco y alejado de fuentes de contaminacién, préximo
a la entrada principal de insumos y comunicado directamente con la cocina.
Accesos diferenciados para proveedores, personal del centro y, segtin el modelo,
PPL encargadas, bajo control penitenciario.

Puede estar fuera o dentro del sector de cocina segiin la modalidad de provisién;
requiere muelle de descarga (vehicular o peatonal) segtin la frecuencia de
abastecimiento.

Componentes y organizacion

Areas diferenciadas para alimentos perecederos (cdmaras frias), no perecederos
(depdsitos secos) e insumos no alimentarios.

Estanterias modulares, cerradas y lavables, con separacion clara y pasillos de
150 cm como minimo (o mas segin altura).

Espacio para contramuestras y zona para rotulacién y registro de inventarios.
Gestidén ambiental: monitoreo de temperatura y humedad segin producto.

Materiales y acabados

Superficies impermeables, resistentes y lavables.
Sefializacién de zonas y rutas de transito; iluminacién artificial o indirecta
para evitar el deterioro de productos sensibles.

Seguridad y logistica alimentaria

Protocolos basicos de conservacién de alimentos, por ejemplo:

— Mantener temperaturas adecuadas y registrarlas.

— Aplicar rotacién de existencias.

— Separar alimentos de productos quimicos y de fuentes de contaminacién.

— Almacenar los alimentos siempre sobre tarimas, nunca directamente en el piso.
— Dejar espacio entre la pared y los alimentos (sin contacto directo).

— Control sanitario, monitoreo de plagas y cierre seguro de accesos.

Inventario electronico o manual con trazabilidad transparente.

Protocolos diferenciados de manejo si participan PPL, para facilitar su proteccion
y el cumplimiento de las normas de higiene alimentaria.

Observaciones

El disefio y la operacién deben propiciar un flujo limpio, eficiente y adecuado,
minimizar los riesgos de contaminacién, y optimizar la gestién de inventarios

y los ciclos de reposicién.

La inclusién de PPL en el trabajo requiere areas de supervision visual y control
reforzado, ademas de la adaptacion de la infraestructura para su movilidad y
acceso controlado.

La integracion logistica y funcional con el resto del sector de cocina es fundamental
para asegurar la calidad y seguridad alimentaria institucional.

Dimensiones y criterios de disefio

Elemento m Recomendado Observaciones

Superficie (m?)
Altura libre

Ancho de pasillos ' 1,50 m

15-20 m?/semana

>10 m? L
de provision

Segln volumen y frecuencia

240-270m >300m Accesibilidad y ventilacion

En funcién de la altura de la

180-200 m p
estanteria
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COC-02

Area de preparacién

Grupo funcional Servicios para la poblacién privada de libertad
Sector funcional asociado Cocina y comedor
Funcion y usuarios

Espacio destinado a la preparacion higiénica y clasificacion de los alimentos antes
de la coccién para mantener condiciones de seguridad alimentaria y prevenir la
contaminacién cruzada.

Seglin el modelo de gestién adoptado, el conjunto de usuarios puede ser
Unicamente personal profesional (cocineros, ayudantes, encargados de control)

o incluir personas privadas de libertad designadas para trabajo penitenciario,
siempre bajo la supervision directa de responsables institucionales.

La inclusién de PPL modifica tanto las necesidades de supervisién como el
equipamiento de control y los procedimientos de trabajo internos.

Ubicacion y accesos

Se sitia inmediatamente al lado de la zona de almacenamiento para permitir un
flujo unidireccional y evitar cruces entre materias primas y productos procesados.
Acceso controlado tanto para personal profesional como para PPL segtin el turno y
las necesidades operativas.

Conexién directa a area de coccion y posibilidades de ampliar estaciones para
diversas dietas.

Componentes principales y organizacion

Estaciones diferenciadas para carnes, pescados y vegetales, cada una con su propia
tina o fregadero industrial, fabricadas con materiales sencillos de limpiar.
Superficies de trabajo en acero inoxidable u otro material no poroso que facilite la
desinfeccién.

Separacién fisica y 16gica de zonas para alimentos crudos no mezclados, carros
diferenciados para productos por lavar y ya lavados.

Cada estacién debe contar con su propia taquilla o armario bajo llave para que la
persona encargada de la supervisién administre la entrega y recogida de utensilios.

Materiales y acabados

 Superficies, muros y pisos impermeables, resistentes y de facil limpieza.
 Iluminacién y ventilacién adecuadas para mayor confort y condiciones de
higiene del personal y las PPL participantes, si las hay.

 Seflalizacién clara para evitar errores de manipulacién o mezcla de alimentos.

Seguridad e higiene

e Flujos unidireccionales claros para productos y residuos.

e Protocolos reforzados cuando participan PPL: trazabilidad de utensilios y
supervision estricta, registro de procedimientos y reporte de incidencias.

 Disponibilidad de agua potable, equipos de proteccién personal (EPP) y
cumplimiento de normativas alimentarias nacionales e internacionales.

Observaciones

 Eldisefio debe anticipar flexibilidad para distintas dietas, altos estandares de
limpieza y control reforzado cuando participan PPL como mano de obra interna.

e Elmodelo operativo debe dejar registro de todo movimiento y manipulacién, tanto
del personal fijo como de las PPL en programa laboral, para mantener en todo
momento la seguridad e inocuidad alimentaria institucional.

 Se deben adecuar la infraestructuray el nivel de vigilancia si la preparacién de
alimentos es parte de un programa de reinsercién social.

Dimensiones y criterios de disefio

Elemento m Recomendado Observaciones

Superficie (m?) | >12 m?

Fregaderos
industriales

N

Ancho pasillos | 1,50 m

20-30 m?, ampliable
por turnos

> 3 (segln variedad
de alimentacion)

1,80-2,00m

Segln volumen y variedad

Separados por tipo de insumo

Para el movimiento seguro de
carros y personas

COC-02
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

COC-03

Area de coccidn

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Cocina y comedor
Funcién y usuarios

 Espacio destinado a distintas modalidades de preparacién de alimentos (en
caliente o frio), platos para dietas especiales y comidas en gran volumen.

» El conjunto de usuarios puede constar de profesionales (cocineros, ayudantes,
supervisores) y, bajo determinados modelos de gestién, personas privadas de
libertad en tareas asignadas, siempre bajo la inspeccién y supervision directa del
personal responsable.

 La posibilidad de incorporar a PPL en la operacion varia segn las politicas del centro;
su inclusién exige mayores controles, protocolos de higiene y trazabilidad operacional.

Ubicacion y accesos

« Situada inmediatamente al lado del &rea de preparacién para asegurar la
continuidad del flujo de alimentos.

» Comunicada internamente con las 4reas de ensamblaje y distribucién y de lavado y
coccién, para facilitar la transferencia higiénica de alimentos y recipientes.

e Accesos restringidos y controlados por personal responsable, con separacién fisica
entre zonas calientes y frias.

Componentes principales y organizacion
 Sectores diferenciados:
— Cocina caliente: marmitas, hornos, estufas industriales, freidoras y ollas, con
sistemas de extracciéon de humos y ventilacién mecanica.
— Cocina fria: mesas o estaciones para manipulacién de alimentos que no
requieren coccion, con refrigeracién adicional si se preparan platos frios.
» Espacio designado para almacenamiento y lavado de utensilios grandes (ollas,
bandejas industriales).
 Desagiies inspeccionables y trampas de grasas, acceso a agua fria y caliente, y area
especifica para secado de grandes utensilios.

» Control visible, ventilacién adecuada y sistemas de deteccién de fugas de
combustibles de cocina y de residuos de alto riesgo.

Materiales y acabados

» Superficies, pisos y muros impermeables, resistentes a calor y corrosion, aptos
para contacto alimentario y limpieza intensiva.

» Extractor de humos y vapores industriales, y ventilaciéon natural asistida.

 Sefializacién de zonas caliente y fria, rutas, elementos de emergencia y equipos de
proteccién personal.

Seguridad, higiene y operacion

e Organizacién y circulacién interna que eviten cruces entre alimentos cocidos y
crudos, asi como entre trayectorias del personal y PPL.

 Protocolos adicionales cuando participan PPL: registro de manipulacién de
utensilios, control reforzado de inventarios y supervisién continua.

» Control de temperatura, tiempos de coccién y prevencién de contaminacién
cruzada segiin normativas nacionales e internacionales.

Observaciones

« Laversatilidad y el control en el disefio y la operacién de esta area son clave para la
seguridad alimentaria y la prevencién de incidentes.

« Eltipo de horno depende del tipo de alimentos que se prepare y del tipo de
combustible del que se disponga.

« Lainclusion de PPL requiere una organizacién especial para la higiene, la vigilancia
y la proteccion frente a riesgos de accidentes o sabotaje alimentario.

 Ventilacién mecanica para el confort térmico y la ventilacién adecuada, debido a la
carga caldrica y humedad tipicas del espacio de coccién.

Dimensiones y criterios de disefio

Elemento m Recomendado Observaciones

Superficie (m?) | > 30 m? 50-120 m? segln escala Ampliable para multiples lineas

Sectores de
preparacion

Segln requerimientos del

Caliente y fria separadas P
menu

Altura libre >300m | »350m (mejor extraccién) = Ventilacion y confort térmico

Ancho pasillos | 1,80 m 2,00 m (érea de maniobra) = Transporte de carros vy ollas
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COC-04

Area de ensamblaje y distribucion
Grupo funcional Servicios para la poblacién privada de libertad

Sector funcional asociado Cocina y comedor

Funcion y usuarios

Espacio para el montaje, porcionado y disposicion final de raciones para su
distribucién tanto en comedor central como en otros sectores de alojamiento.
Usuarios: personal profesional (jefes de partida, cocineros, ayudantes) y, segin
el modelo de gestion, personas privadas de libertad en programas laborales.

La incorporacién de PPL implica protocolos especificos de control y manejo para
asegurar la trazabilidad de movimientos y el cumplimiento de normas de higiene.

Ubicacion y accesos

Se ubica entre la zona de coccién y el comedor o la salida hacia los carros térmicos
de distribucion.

Acceso directo desde cocina y paso conectado con el area de lavado y
almacenamiento de vajilla, para facilitar la devolucién de bandejas y utensilios.
Disefio de flujo unidireccional para evitar cruces entre productos listos para
servir y residuos.

Componentes principales y organizacion

Linea de ensamblaje con espacio para bandejas, carros térmicos y recipientes
diferenciados para dietas especiales.

Estantes, mesas y armarios para almacenamiento temporal de vajilla limpia,
insumos y contramuestras de alimentos.

Area de despacho equipada para organizar y etiquetar raciones especiales o
para poblaciones vulnerables.

Sefializacién y rutas marcadas para circulacion eficiente, separacién de
productos calientes y frios, y de personal y PPL.

Materiales y acabados

e Superficies continuas, impermeables, resistentes y lavables.
e Buena iluminacién y ventilacién cruzada.

e Sefializacién visible y acopio higiénico de utensilios.

Seguridad e higiene

 Separacion estricta entre productos listos para consumo y residuos o alimentos
crudos.

» Control reforzado en la manipulacién de bandejas y utensilios cuando participan
PPL, con registros, conteo y almacenamiento tras cada turno.

« Identificaciéon y almacenamiento de contramuestras para control de calidad.

Observaciones

 Eldisefio debe proporcionar la salida rapida y sin cruces para las raciones,
facilitando la limpieza y evitando acumulaciones.

e Cuando participan PPL en tareas de ensamblaje y despacho, la zona requiere
supervision directa, protocolos rigidos y control visual.

» Incorporar posibilidad de almacenamiento y etiquetado para diferentes dietas,
contramuestras y separacion temporal de raciones para programas especiales.

Dimensiones y criterios de disefio

Elemento m Recomendado | Observaciones

30-60m?, segln

- 2 2
Superficie (m?) 2 15m demanda

Ajustable al flujo y modelo adoptado

Estaciones de

trabajo 2 35

Separadas por ment/dietas

Ancho pasillos

L 150 m 1,80-2,00 m
(operacion)

Maniobra de carros y operadores

COC-04



COC-05

294

Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

COC-05

Area de lavado y secado

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad

Sector funcional asociado Cocina y comedor

Funcién y usuarios

e Espacio para la limpieza, desinfeccién, secado y almacenamiento de vajilla,
bandejas, utensilios y equipos tras cada turno de comida.

 Los usuarios son profesionales de cocina y limpieza, y segin el modelo de gestién
elegido, puede haber personas privadas de libertad dedicadas a estas tareas bajo
control y vigilancia.

e El manejo adecuado del lavado es fundamental para la inocuidad alimentaria y un
punto critico del control de riesgos sanitarios institucionales.

Ubicacion y accesos

 Se ubica estratégicamente entre la cocina, la zona de ensamblaje y distribucién y el
comedor, lo que facilita un flujo unidireccional eficiente desde la recoleccién hasta
el almacenamiento limpio.

e Sihay participacién de PPL, estas deben tener accesos diferenciados de los del
personal profesional, para facilitar el control en las rutas y evitar cruces con otras
areas sensibles.

e Laconexién con la gestion de residuos permite la evacuacién ordenada de restos
orgéanicos y materiales contaminados.

Componentes principales y organizacion

e Circuito funcional: recepcion de vajilla sucia - prelavado - lavado mecénico o
industrial > enjuague sanitario > secado - almacenamiento de vajilla limpia.

e Equipamiento: fregaderos industriales, lavavajillas autométicos de gran capacidad,
estanterias ventiladas o carros méviles para movimiento y secado.

« Diferenciacion clara entre areas de utensilios sucios y limpios, sefializacién y
barreras fisicas o cromaticas para evitar contaminacién cruzada.

e Agua friay caliente, desagiies inspeccionables con trampa de grasas, equipos
de proteccién personal y detergentes o aclaradores adecuados.

Materiales y acabados

e Superficies de trabajo, suelos y muros impermeables, resistentes a humedad y
detergentes, lavables y de alta durabilidad.

« Tluminacién y ventilacién efectiva para evitar condensacién y malos olores.

« Sefializacién y organizacion visual para delimitar y reforzar rutinas sanitarias.

Seguridad e higiene

« Distincidn fisica y operativa de flujos limpio/sucio y protocolos reforzados cuando
participan PPL en la labor.

 Sistemas de registro (manual o digital) de movimientos de vajilla y limpieza por
turnos.

» Control del acceso a productos quimicos, prevencién de accidentes y manejo
responsable de residuos.

Observaciones

 Eldisefio debe prever circulacién rapida y segura, equipos de facil mantenimiento y
supervision reforzada, especialmente si hay PPL trabajando en la zona.

e Lahigiene y limpieza ambientales repercuten directamente en la salud
institucional y en la percepcién de calidad de vida dentro del centro penitenciario.

» Laformacion constante y los protocolos de control fortalecen el buen
funcionamiento y reducen riesgos para todos los usuarios institucionales y PPL.

Dimensiones y criterios de disefio

Elemento m Recomendado | Observaciones

Superficie (m?) > 10 m? 20-40 m? Ajustar a volumen y turnos

Fregaderos industriales | 2 >3 F’relavado.y zonas
independientes

Lavavajillas industriales 1 >2 Segun nimero de bandejas/
turno

Estanterias para secado >4, con i . .

) 2 S Rotacién vy flujo continuo
y almacenaje ventilacion
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COC-06

Esclusa séptica

Grupo funcional Servicios para la poblacién privada de libertad

Sector funcional asociado Cocina y comedor

Funcion y usuarios

e Espacio sanitario esencial para toda persona (profesional, miembro del personal
institucional o PPL designada) que ingrese a las areas de cocina y manipulacién de
alimentos.

¢ Laesclusa reduce riesgos de contagio y sirve como elemento de control durante
brotes de enfermedades infecciosas.

e Suuso y operacién pueden variar en el detalle segtin la politica del centro, pero
siempre debe permitir el saneamiento previo al ingreso y el control de higiene
estructural.

Ubicacion y accesos

e Dispuesta en la entrada del sector de cocina, entre accesos generales, vestuarios y
zona de preparacion.

e Debe ser punto de paso ineludible antes de cualquier turno o actividad, con facil
acceso desde vestuarios y control de circulacién.

« En crisis sanitarias, funciona como aislamiento de ingreso y salida del personal y
de las PPL que participan en el trabajo penitenciario.

Componentes principales y organizacion
« Area delavado y desinfeccién de manos (lavabo industrial o automatico), estacién
para limpieza y desinfeccién de calzado (tapete sanitario).

e Armario o repisa para resguardo de EPP y uniformes limpios, contenedor para ropa

sucia de trabajo.

» Sefialética de protocolos, secador de manos y punto de control visual del
cumplimiento de rutina.

» Sistema de registro de acceso o bitacora de control sanitario.

Materiales y acabados

Pavimentos, paredes y superficies impermeables, resistentes a desinfectantes y
facil de limpiar.

Iluminacién suficiente (preferentemente natural) y ventilacién mecanica o
cruzada.

Elementos constructivos antihumedad y que no acumulen suciedad.

Seguridad e higiene

Supervision visible para evitar omisiones en rutinas de limpieza.

Doble circuito de circulacién para casos de contingencia (entrada y salida
separadas).

Acceso restringido, con capacidad para bloquear el ingreso ante incumplimiento
sanitario.

Observaciones

Indispensable para mantener la cadena de higiene de la cocina y comedor en

el contexto penitenciario, particularmente si se incorpora a PPL en funciones
operativas.

Su disefio y protocolo deben poder adaptarse rapidamente a situaciones de alerta
epidemioldgica, asegurando la continuidad del servicio sin poner en riesgo la salud
colectiva.

La formacién del personal institucional y las PPL en el uso correcto de la esclusa es
esencial para su eficacia.

Dimensiones y criterios de disefio

Elemento m Recomendado Observaciones

Segln cantidad de personal

et 2 - 2 _ 2
Superficie (m?) 5-6 m 9-12m y PPL
Lavamanos industrial 1 >2 SeparaC{on minima de 1 m
entre unidades
Tapete sanitario 1 2 (entrada/salida) = Para control de calzado

COC-06
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COC-07

Comedor central

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Cocina y comedor
Funcién y usuarios

Espacio colectivo disefiado para el consumo ordenado, supervisado y adecuado de
alimentos en condiciones higiénicas y de convivencia institucional.

Usuarios: personas privadas de libertad en turnos establecidos y personal
institucional a cargo.

El comedor también cumple un rol social en la rutina penitenciaria, ya que fomenta
la interaccién y permite la organizacién de actividades cotidianas estructuradas.

Ubicacion y accesos

Integrado al area de cocina, con comunicacién directa para entrega y recogida de
raciones, y vinculacién a zonas de espera techadas para la organizacién escalonada
de ingresos y egresos.

Acceso controlado, preferiblemente con rutas diferenciadas para entraday salida,
en funcién de circuitos de seguridad y protocolos internos.

Zona de lavado de manos previa al ingreso y al egreso, acceso a fuentes de agua, y
cubiculos de recogida de cubiertos y desechos al egreso.

Componentes principales y organizacion

Area de recepcién y emplatado: punto inicial de ingreso donde se recibe la comida.
Espacio central con mesas y bancas fijas o méviles, dimensionado para albergar el
numero de PPL designado por turno.

Puntos designados para entrega y recogida de bandejas, cubos de residuos,
recogida de cubiertos y area de espera techada.

Circuito interno sefializado para una circulacion ordenada sin cruces ni
acumulacién de personas.

Materiales y acabados

 Superficies lavables, resistentes y de facil mantenimiento en pisos, muebles y
paredes.

« Tluminacién natural y artificial adecuada; ventilacién natural.

» Mobiliario ergondmico y adaptado a normas de accesibilidad, antivandélico y facil
de higienizar.

Seguridad, higiene y control

e Control de ingresos y egresos por turnos, monitoreo constante por personal
institucional y coordinacién con el area de cocina.

« Puntos de higiene esencial (lavabos, fuentes de agua) al ingreso y salida, y
sefalizacién clara de normas de convivencia y protocolos de limpieza.

» Recoleccion diferenciada de bandejas sucias y residuos para evitar la
contaminacién cruzada y maximizar la eficiencia logistica.

» Espacios accesibles para personas con discapacidad, con lugares reservados y
recorridos adaptados.

Observaciones

 Eldisefio ilustrado en el grafico optimiza el flujo: la entrada emplatada (verde) y
salida de bandejas (rojo) minimizan cruces, previenen conflictos y conforman un
entorno adecuado y eficiente.

e El comedor ofrece flexibilidad operativa, ya que puede adaptarse para diferentes
modalidades, atencion a grupos pequefios, u horarios especiales para PPL o
personal especifico.
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1 Lavamanos
2 Repisa de entrega de comida
3 Fuente de agua
4 Mesas de comedor con sillas —
5 Cubo para residuos
6 Repisa de bandejas sucias
©
£
]
o]
o
] 2
©
©
Q
—
<L
Dimensiones y ambiente
Parametro ‘ Valor minimo ‘ Valor recomendado ‘ Observaciones
Superficie para 60 PPL/turno 75-80 m? 100-120 m? Segln planilla de asiento y circulacion
Ancho de pasillos 120 m 150-2,00 m Segln ancho de filas y mesas
Areas de espera techada > 30 m? > 60 m? Antes/después de ingreso

Zona de lavado de manos > 2 lavabos > 4 lavabos Alingreso y egreso

COC-07
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Materiales y acabados

LAV-01 :

Area de recepcion de ropa sucia

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Lavanderia
Funcién y usuarios

Espacio disefiado para recibir, identificar y organizar la ropa sucia proveniente

de distintos sectores funcionales, asegurando su separacion, trazabilidad y manejo
eficiente.

Usuarios: personas privadas de libertad que realizan tareas de lavanderia; personal
penitenciario administrativo y técnico vinculado a la lavanderia; supervisores y,
en ciertas tareas, personal de seguridad.

Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

Situada intramuros, cerca de los circuitos de recoleccién y areas de transito
interno.

Accesos directos, amplios y sin barreras; puertas de 200 cm de ancho recomendado
para permitir la entrada y salida de carros.

Inspeccion visible y continua desde la oficina de supervision; registro de
movimientos y control en horarios operativos.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: espacio para al menos 12 carros de ropa

(8 simultaneos + margen para 4 mas), codificados por color o nimero segin
sector funcional.

Instalaciones especiales: detectores de humo y extintores de incendios,
camaras, interfonos.

Conectividad: red eléctrica basica para iluminacién y equipos de registro

y logistica.

Revestimientos de suelo: continuos, antideslizantes y lavables.
Revestimientos de paredes: resistentes a humedad y agentes quimicos,
acabado lavable.

Resistencia y durabilidad: materiales robustos, de bajo mantenimiento.
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Dimensiones y ambiente

A W N

Area de carros
Oficina
Sanitario

Carros de reparto

1.8

22

21

Area de lavado y secado
25 41

lele
11

-~

=

A

—~

N—

8.8

Parametro Valor minimo Valor recomendado Observaciones

Superficie (m?)
Altura libre (m)
lluminacién

Ventilaciéon

Espacio para 12 carros + maniobra (> 200 cm libres)

270 m
Natural y artificial

Natural o mecénica

Segln carga méxima esperada
300m
Homogénea, suficiente

Renovaciéon permanente

Separar circulacién y almacenamiento
Para facilitar la manipulacién y ventilacion
Evitar zonas de sombra

Evacuacién eficiente de humedad y olores

4.1

Sectores funcionales

LAV-01
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LAV-02

Lavado y secado

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Lavanderia
Funcién y usuarios

Espacio técnico destinado al proceso de lavado y secado de la ropa, con distribucién
eficiente y ventilacién adecuada para asegurar la calidad del servicio y la seguridad
operativa.

Usuarios: operarios de lavanderia (PPL y personal penitenciario técnico),
supervisores de area, personal de mantenimiento.

Carécter: esencial.

Ubicacion y accesos

Se sitda intramuros, contiguo al drea de recepcién de ropa sucia, accesible para
recoleccion y distribucién interna.

Acceso controlado, con espacios amplios para mantenimiento y operacion.
Registro y supervision en horarios operativos, acceso restringido a personal
autorizado.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: lavadoras y secadoras industriales con espacio
técnico para mantenimiento, mobiliario de apoyo, luminarias reguladas.
Instalaciones especiales: extintores en zona de maquinas, cuarto para dosificacién
automatica de productos, conductos de extraccion de aire caliente.

Conectividad: red eléctrica industrial dedicada, tomas eléctricas y puntos

de control.

Materiales y acabados

Piso continuo antideslizante, resistente a humedad y productos quimicos.
Paredes lavables y resistentes a la corrosién por humedad.

Techo con altura libre superior a espacios contiguos, aberturas y rejillas
para ventilacién cruzada natural.



Espacios especificos del grupo 2

301

Area de maquinas

Area de botellas de gas y filtro
de pelusas

Cuarto técnico para valvulas de
agua y descalcificador

Cuarto técnico eléctrico

Almacén de productos quimicos
y detergentes

Sistema de bombeo de productos
quimicos y detergentes

Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Valor recomendado Observaciones

Area de doblado y costura
2 6.8 2

A

=
3

45

80 KG

A

11
05 Area de recepcion de ropa sucia

x—

Separacion equipos (cm) 240 cm Para maniobra y mantenimiento
Altura libre (m) Mayor que espacios contiguos - Para ventilacién y control térmico
lluminacion Natural/artificial homogénea Evitar sombras y deslumbramientos
Ventilacién Natural cruzada, aire caliente controlado = Mecénica segln necesidad Aire caliente evacuado o filtrado
Nivel acustico (dB) Controlado - Para confort y seguridad operativa

LAV-02
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LAV-03

Doblado y costura

Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Lavanderia
Funcién y usuarios

 Espacio operativo dedicado al plegado ergonémico de ropa secay a la reparacién
basica de prendas (botones, cremalleras, remiendos) en condiciones que propicien
la continuidad, la trazabilidad y la eficiencia.

e Usuarios: personas privadas de libertad asignadas a labores de doblado y costura;
personal penitenciario técnico y administrativo vinculado a lavanderia.

e Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

 Sesitlia intramuros, cerca de las areas de lavado y secado, con accesos amplios
para circulacién de carros.

e Acceso directo, sin barreras fisicas, con puertas amplias.

e Mismos controles que en el resto del sector.

Equipamiento fijo y complementario

e Equipamiento basico integrado: mesas ergonémicas de trabajo, con superficie
minima de 120 x 120 cm por operario.

» Instalaciones especiales: detectores de humo y extintores de incendios.

Dimensiones y ambiente

Materiales y acabados Superficie mesa (cm) 120 x 120 cm Por operario
e Revestimientos de suelo: continuos, antideslizantes y faciles de limpiar. Altura libre (m) 270m Adecuada para confort y ventilacion
e Revestimientos de paredes: resistentes a la humedad, con acabado sanitario. lluminacion Natural y artificial Suave, uniforme, sin deslumbramientos
e Techoy cerramientos: altura adecuada y sistemas de ventilacién natural o Ventilacién Natural o mecanica Renovacién de aire continua
mecanica.
Nivel acustico (dB) Controlado Ambiente favorable a la concentraciéon

 Resistencia y durabilidad: materiales robustos y de uso intensivo.
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A W N

Area de doblado
Canastas para ropa limpia
Mesas de trabajo con taburetes

Area de costura

74

A’reaﬁvu’o
® O
— Q
il
(] 'z O
O
,,,,, ) -

05

Area de lavado y secado

LAV-03
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Grupo funcional

Sector funcional asociado

LAV-04

Almacén limpio

Servicios para la poblacion privada de libertad

Lavanderia

Funcién y usuarios

Espacio pensado para organizar, conservar y entregar la dotacion textil (ropa de
cama y toallas) a cada PPL, de manera eficiente y gestionando el inventario en
funcién de las cantidades y el volumen requeridos por sector o persona.

Usuarios: personas privadas de libertad responsables de la lavanderia y/o personal
técnico y administrativo de lavanderia; personal de seguridad en labores de
control.

Carécter: esencial.

Ubicacion y accesos

Situado intramuros, cerca de las areas de doblado, costura y distribucién, con las
que se conecta por circulacién interna continua.

Acceso directo, por pasillo de al menos 200 cm para flujo de carros y manipulacion
unidireccional.

Supervisiéon administrativa, registro de entradas y salidas, acceso restringido fuera
de horario.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: estanterias industriales para almacenamiento
textil, espacios designados para kits personales prearmados, carros para traslado.
Instalaciones especiales: area diferenciada para ropa limpia y devolucién temporal,
sefializacién y codificacién por sector para trazabilidad.

Conectividad: red eléctrica y posible control digital o logistico.

Materiales y acabados

Revestimientos de suelo: lisos y antideslizantes, faciles de limpiar para evitar
acumulacién de polvo o humedad.

Revestimientos de paredes: lavables, resistentes a agentes quimicos.
Resistencia y durabilidad: materiales concebidos para uso intensivo y de bajo
mantenimiento.

Dimensiones y ambiente

p o Valor .
Parametro Valor minimo Observaciones
recomendado

Segln
cantidad por
PPL y sectores

Dimensionar por
volumen méaximo
de dotacién

Para circulacion fluida y

Superficie (m? -2 p
P (m?) separacién de areas

Para facilitar el almacenamiento

Altura libre (m) vertical y el acceso

270 m 300m

Homogénea y Sin zonas de sombra ni

lluminaciéon Natural y artificial .- =
suficiente acumulacién de calor
S Natural o - Conservacién 6ptima
Ventilacién P Mecanica .
mecénica de textiles
. Itinerarios y estantes
Accesibilidad Universal - Y

accesibles, sin desniveles



Espacios especificos del grupo 2

305

Notas

LAV-04



LAV-05

306

Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

LAV-05

Envio
Grupo funcional Servicios para la poblacion privada de libertad
Sector funcional asociado Lavanderia

Funcién y usuarios

Espacio emplazado para gestionar la salida de ropa limpia (doblada y clasificada)
hacia los distintos sectores, asegurando la trazabilidad, la higiene y el control
operativo, con flujo inverso al del area de recepcion.

Usuarios: personas privadas de libertad responsables de la lavanderia y/o personal
técnico/administrativo de lavanderia; personal de seguridad en labores de control.
Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

Se sitlia intramuros, junto a areas de almacenamiento y doblado, en conexién con
pasillos hacia los distintos sectores funcionales.

Acceso directo, con puertas amplias y sin barreras; circulacién unidireccional para
evitar cruces.

Supervision administrativa y registro de movimientos de carros y dotaciones.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: zona de estacionamiento y maniobra para carros
con ropa limpia; carros codificados por sector.

Instalaciones especiales: area adyacente conectada al almacén textil para
transferencia de ropa de cama y toallas; espacios diferenciados y ventilados por
sector para ropa limpia y sucia.

Conectividad: red eléctrica, registro digital y control logistico si procede.

Materiales y acabados

» Revestimientos de suelo: lisos, antideslizantes, de facil limpieza, aptos para
movimiento constante de carros.

» Revestimientos de paredes: lavables y resistentes a humedad y manejo frecuente.

» Techo y cerramientos: altura suficiente para almacenamiento y circulacion.

e Resistencia y durabilidad: materiales robustos para uso intensivo.



Espacios especificos del grupo 2

307

Dimensiones y ambiente

Parametro

Valor minimo

1 Areade envio

2 Carros de reparto

0.5

Valor recomendado

v

A

Area de doblado y costura

Observaciones

Superficie (m?)
Altura libre (m)
lluminacion
Ventilacion

Nivel acUstico (dB)

Accesibilidad

Para estacion y maniobra de carros
270 m

Natural y artificial

Natural y mecanica

Conversacional

Universal

Segln demanda méaxima
300m
Homogénea y suficiente

Mecénica

Para permitir el flujo unidireccional y la separacién de areas
Para facilitar el almacenamiento y la circulacion

Sin zonas oscuras

Para la conservacion de los textiles y las condiciones de higiene
Atencidén a condiciones de trabajo

Pasillos y accesos amplios, sin desniveles

Devolucidn a sectores funcionales

LAV-05
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Espacios especificos del grupo 3

FUN-o01 Area social

FUN-02 Area de servicios y descanso
FUN-03 Area de alojamiento

FUN-04 Unidad habitacional del director
PER-01 Comunidad y deporte

PER-02 Educacién y formacién

PER-03 Cocinay comedor
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Funcién y usuarios

Espacio central para convivencia, esparcimiento y reuniones informales del personal
directivo y de vigilancia alojado temporal o permanentemente en la unidad, pensado
para favorecer un buen clima laboral y la integracién entre el personal.

Ubicacion y accesos

Emplazada en zona intermedia o extramuros, de facil acceso directo desde recorri-
dos principales. Ingreso controlado mediante tarjeta magnética o registro sencillo en
recepcidn, solo para personal autorizado; con posibilidad de respuesta inmediata ante
contingencias.

Equipos y mobiliario
Sala amplia con mobiliario ergondémico y resistente; comedor vinculado a cocineta,
terraza y patio con zonas de sombra y vegetacion. Recibidor con casilleros y bancos;
servicios sanitarios independientes para ambos géneros que cumplan con criterios de
accesibilidad universal.

Dimensiones minimas

+ Area de sala central de entre 25 y 40 m2 seglin dotacién maxima prevista.

« Comedor ajustado a la capacidad simulténea, con minimo de 1,2 m2/usuario.

« Patio o terraza con superficie minima igual al area de la sala de convivencia.

e Servicios higiénicos comunes vinculados con 1 unidad como minimo por cada
10 usuarios.

Observaciones

Envolvente continua y bien aislada, ventilacién cruzada, mobiliario institucional, man-
tenimiento. El disefio favorece la accesibilidad y condiciones laborales adecuadas para
el personal, en cumplimiento del marco normativo penitenciario.

Funcion y usuarios

Zona complementaria destinada al apoyo logistico y espiritual del personal resi-
dente, que permite la recuperacion fisica, la alimentacién fuera del horario central y la
atencién de necesidades religiosas y domeésticas.

Ubicacion y accesos

Localizada en zona intermedia o extramuros, con acceso directo, control por tarjeta o
registro en recepcion y aislamiento respecto a areas de transito intenso, en proximidad
funcional a los dormitorios y areas sociales.

Equipos y mobiliario

Incluye capilla multiconfesional adaptable, sala de descanso diurno con mobiliario
ergonoémico, cocineta (equipada para preparacién y consumo de refrigerios rapidos) y
lavanderia con equipos industriales, area de tendido y almacenaje de insumos.

Dimensiones minimas

Capilla multiconfesional: 8-12 m2, con area adaptable para pequefios grupos y
mobiliario flexible.

Sala de descanso diurno: 10-15 m?, pieza ventilada con espacio suficiente para un
par de sillones, divanes o sofds-cama.

Cocineta: 6-8 m2, con barra de trabajo, fregadero, espacio para refrigeracién y
almacenamiento.

Lavanderia: 8 m2 como minimo, espacio para dos maquinas (lavadora y secadora),
area de tendido, y superficie para planchado y almacenamiento de insumos.

Observaciones

Todos los recintos deben estar total y eficazmente cubiertos, contar con buena ven-
tilacién e iluminacién y con mobiliario adecuado. El espacio debe favorecer el clima
institucional, el descanso y la logistica efectiva de los turnos.
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Funcion y usuarios

Zona destinada al descanso nocturno y al aseo de personal penitenciario en régimen de
turno o residencia institucional. Incluye espacios diferenciados por jerarquia y género
para brindar buenas condiciones laborales, como privacidad, descanso y seguridad.

Ubicacion y accesos

Ubicada en zona intermedia o extramuros, con acceso directo y seguro (tarjeta, con-
trol fisico en recepcién) y ruta diferenciada respecto de espacios internos y areas
principales.

Equipos y mobiliario

» Dormitorios colectivos para 2-4 personas, segregados por género y funcion, con
cama individual o litera, mesa de noche y casillero por usuario.

Dormitorios individuales para mandos medios y superiores, con servicio sanitario
privado y mobiliario basico.

Servicios sanitarios colectivos (himedos y secos) proporcionales a la capacidad,
con duchas, unidades sanitarias, lavabos y divisién de cabinas para privacidad y
por género.

Dimensiones minimas

¢ Dormitorios colectivos: 5-8 m? por persona (aumentar 4 m? por cada usuario
adicional).

Dormitorios individuales: 10-12 m2 por habitacién, con servicio sanitario privado
de 2,5-3m?2.

Servicios sanitarios colectivos: 1 unidad sanitaria, ducha y lavabo cada 8-10
usuarios.

Observaciones

Recintos cerrados, envueltos térmica y acdsticamente, con iluminacién y ventilacién
natural, equipados con mobiliario institucional. Ubicacién alineada de zonas himedas
para evitar humedades y facilitar el mantenimiento. Configuracion flexible y accesible
seglin régimen y jornada laboral.
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Funcién y usuarios

Residenciainstitucional del director del establecimiento, destinadaabrindar condiciones
adecuadas de habitabilidad y privacidad al director y su familia. En cumplimiento de
la RNM 79.2, que establece que el director debera residir en el establecimiento o en
sus inmediaciones, la cercania de la residencia facilita el desempefio de sus funciones
oficiales en el centro, en particular las labores de gestién, y asegura su disponibilidad
ante situaciones de emergencia.

Ubicacion y accesos

Zona intermedia o extramuros —de ser posible, dentro del perimetro protegido— con
acceso directo controlado por tarjeta o en recepcion administrativa. Ingreso diferen-
ciado del personal operativo y circulacién independiente respecto del flujo de personas
privadas de libertad.

Equipos y mobiliario
Zona social: sala de convivencia, comedor, terraza con mobiliario basico y patio ajardi-

nado; recibidor con area de espera y filtro de seguridad.

Zona privada: estudio u oficina, cocina equipada, sala de descanso diurno, patio de uso
personal.

Zona intima: dormitorio principal con servicio sanitario privado, clésets y equipa-
miento residencial.

Estacionamiento abierto o cubierto, vinculado directamente al acceso protegido.

Dimensiones minimas

Superficie proporcional a una vivienda familiar de estandar medio. El disefio debe
garantizar la separacién clara entre las areas sociales y privadas, asegurando maxima
privacidad visual y acUstica. Debe contar con acceso independiente, servicios basicos
completos y un entorno ajardinado para el esparcimiento familiar.

Observaciones

Zonificacion claramente diferenciada, maxima privacidad visual y sonora, acceso
seguro e independiente, servicios basicos completos (electricidad, agua, ventilacién).
Entorno ajardinado y patio privado para esparcimiento, materiales duraderos elegidos
con criterios de resiliencia, higiene y confort. Preparada para adaptarse a funciones
residenciales y operativas o de representacion institucional.
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

PER-O1

Comunidad y deporte

Grupo funcional Instalaciones para personal

Sector funcional asociado Bienestar y desarrollo

Funcién y usuarios

Conjunto espacial para actividad fisica, recreacién y convivencia del personal
institucional, orientado a apoyar la salud, fomentar la cohesién y propiciar buenas
condiciones de trabajo. Incluye polideportivo cubierto y sala de musculacién para uso
exclusivo de personal.

Ubicacion y accesos

Ubicado en zona intermedia o extramuros dentro del perimetro institucional, para que
el personal puede ingresar de manera directa y cdmoda sin interferir con otras fun-
ciones del establecimiento. El acceso es controlado mediante porteria o punto de con-
trol secundario, separado del transito general.

Equipos y mobiliario

 Sala de juegos multifuncional equipada con mesas recreativas (ping-pong, billar,
etc.), mobiliario versatil y espacio flexible para diversas dindmicas sociales o
competencias internas.

» Gimnasio equipado con maquinas cardiovasculares, bancos, pesas, bicicletas
estaticas y espacio de circulacion.

» Dos vestidores con servicios sanitarios completos: duchas individuales, inodoros,
lavabos, casilleros y zonas de cambio con circulacién independiente y privacidad.

e Zona social cubierta con mobiliario confortable para reuniones informales, pausas,
actividades de relajacién y convivencia.

 Oficina administrativa con mobiliario operativo para atencién, control y gestion
interna del &rea deportiva y de bienestar.

Materiales y acabados

Estructura sélida, materiales lavables y resistentes al uso intensivo, pavimentos
antideslizantes, ventanas amplias para iluminacién y ventilacién natural, clima-
tizacion eficiente y acabados disefiados con criterios de confort, higiene y durabilidad.

Dimensiones minimas

e Saladejuegos: 38 m?

e Gimnasio: 30 m2

» Vestidores: 10-12 m2 por nicleo; 2-3 m2 por usuario, duchas de 1-1,5 m?2,
inodoros 1,2-1,5 m2

e Oficina: 10 m2

» Zona social cubierta: proporcional al flujo de usuarios (minimo 10-15 m2)

Observaciones

El disefio promueve condiciones de seguridad, flexibilidad de uso, iluminacién y venti-
lacién abundantes, y confort ambiental. Los horarios y modalidades de uso se adaptan
ala operacién interna y necesidades del personal. Se procura la integracién paisajistica
y la separacién funcional del resto del centro y se fomenta una atmosfera de bienestar
y dignidad laboral.
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

PER-02

Educacién y formacion

Grupo funcional Instalaciones para personal

Sector funcional asociado Educacién y formacién

Funcién y usuarios

Conjunto espacial integrado y polivalente destinado a la capacitacién continua, for-
macién practica, actualizacién profesional y fortalecimiento de competencias técni-
cas, legales y operativas del personal del centro penitenciario (administrativo, técnico
y seguridad). Todos los ambientes funcionan de modo articulado y complementario,
lo que permite que la experiencia formativa sea flexible, progresiva y adaptada a dife-
rentes modalidades: tedrica, practica y de consulta documental.

Ubicacion y accesos

Area ubicada en zona intermedia, preferentemente extramuros o de acceso restringido,
con flujos diferenciados para personal institucional. Favorece la privacidad, el control
y la separacién respecto de otras funciones del establecimiento. Cuenta con accesos
universales y seguridad institucional.

Equipos y mobiliario

e Un aula multifuncién adaptable a formacién presencial o virtual y al trabajo
colaborativo (para 16-24 personas), con mobiliario ergondémico, pizarrén digital,
pantallas, proyector, conexiones eléctricas y acceso a internet.

 Espacio de simulacién integrado o adyacente, equipado para practicas realistas y
entrenamientos de seguridad institucional, con mobiliario versatil; por ejemplo,
una celda de simulacién para recrear escenarios operativos.

 Centro de documentacion, biblioteca y area digital con sistemas de conectividad
segln nivel tecnolégico, contiguos o intercomunicados. Estanteria para
2.500-3.000 libros, al menos 6 estaciones de trabajo informaético, area de
consulta o lectura, archivo fisico y digital.

Materiales y acabados

Pavimentos antideslizantes, muros sélidos y acusticos, luminarias LED, ventanas para
luz natural, ventilacién mecanica y sistemas de control ambiental. Todos los acabados
son resistentes y faciles de limpiar, y permiten reconfigurar el mobiliario segin las
necesidades.

Dimensiones minimas

« Aula: 35-50 m2 (para 16-24 personas, segun tipo de capacitacion)

 Simulacién: 15-20 m2, superficie integrada o subdividida dentro del espacio
general

e Centro documental y digital: 30-40 m2 (incluye area informatica = 6 m2)

Observaciones:

Todos los espacios estan interconectados y pueden funcionar con una misma secuencia
(teoria, préactica, consulta). Cuentan con mobiliario versatil y ofrecen condiciones
ambientales que propician la adaptabilidad y la comodidad.
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Observaciones

Para la coccién de los alimentos, se contemplan tres modalidades:

» Cocina compartida con diferenciacién de ments y horarios para PPL y personal;
logistica cuidadosa para evitar cruces y retrasos.

» Cocina exclusiva con equipamiento completo en sector de instalaciones para
personal. Esta opcién da mayor autonomia y flexibilidad, pero implica el riesgo
de costos duplicados.

 Servicio externalizado con proveedor externo responsable de la calidad y entrega

Funcién y usuarios de los alimentos. Esta opcién minimiza la carga operativa interna, pero requiere

Conjunto espacial destinado a la preparacién, distribucién y consumo de alimentos para supervision.

personal penitenciario (administrativos, técnicos, seguridad) con criterios de higiene,

seguridad y segregaci6n alimentaria respecto de la poblacién reclusa. En todos los casos, debe existir una cocineta y comedor con espacio techado para
socializacion.

Ubicacion y accesos

Se sitla en areas de bienestar o alojamiento de personal, con acceso controlado e inde-
pendiente. Evita cruces con flujos de personas privadas de libertad a fin de ofrecer rutas
seguras para el transporte de alimentos y una circulacién confortable para los usuarios.

Equipos y mobiliario

 Cocineta para preparacién ligera y almacenamiento de insumos.

« Comedor con capacidad adecuada al nimero de personal por turno, con mobiliario
ergonémico y circulacién eficiente.

Equipos para lavado, almacenamiento y distribucién de vajilla y alimentos, segiin
modalidad operativa.

Materiales y acabados

Superficies lavables, durables y resistentes, pavimentos antideslizantes, iluminacién
natural y artificial adecuada, ventilacién controlada, climatizacién y sistemas de segu-
ridad alimentaria.
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Espacios especificos del grupo 4

SEG-01 Entrada principal

SEG-02 Cerco perimetral

SEG-03 Unidad de seguridad
ING-01 Recepcidn, cacheo y requisa
ING-02 Valores

ING-03 Evaluacién y filiacién
MAN-01 Area de trabajo (talleres)

MAN-02 Dep6sito de materiales y herramientas de mantenimiento
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Materiales y acabados
s E G — 01 e Pisos antideslizantes y de alta resistencia; paredes robustas y lavables; techos
elevados, buena ventilacion y sefializacion universal.

« Areas de espera: uso de colores tranquilos, tratamiento actstico para reducir el

Entrada principal ) ] - M
ruido y, cuando corresponda, rincones adaptados para nifias y nifios.

Grupo funcional Apoyo penitenciario  Toda la infraestructura debe facilitar la limpieza rapida, ser resistente al alto
Sector funcional asociado Entrada principal, seguridad perimetral y unidad transito y ofrecer accesibilidad universal en filtros y accesos.
de seguridad
Seguridad, tecnologia y visibilidad
Funcion y usuarios  Videovigilancia (CCTV) completa, sensores de movimiento segin normativa,
e Primer umbral institucional que implementa medidas de seguridad pasiva y activa, iluminacién de emergencia y redundancia de sistemas eléctricos.
regulando el ingreso y egreso de personas, vehiculos, insumos y documentacién.  Supervision directa desde la unidad de seguridad y rondas patrulladas, control
« Usuarios: personal penitenciario, visitantes, proveedores, vehiculos oficiales, PPL visual sin puntos ciegos.
bajo traslado custodio. * Sistemas electrdnicos integrados: control biométrico, registro digitalizado,
e Caracter: esencial. arcos y rayos X.
Ubicacién y accesos Criterios de disefio y operacién

 Separacién estricta de flujos segin perfil y objetivo (visitante, personal,
proveedor, PPL).

 Zonificacién clara, accesible y flexible para flujos masivos en dias de visita.

e Arquitectura visible y comprensible para generar legitimidad institucional;
rutas de evacuacién y protocolos antincendios.

e Accesibilidad universal en todo el espacio, con areas adaptadas a PMR y
diferenciacién por género.

* Sesitda en el perimetro externo, en conexion directa con la aduana vehicular y
peatonal, la zona de acreditacion y control visual, y la unidad de seguridad.

 Accesos diferenciados y segregados para visitantes, personal, proveedores y
personas privadas de libertad, controlados con esclusas peatonales, carriles
vehiculares y barreras automatizadas.

e Proximidad a torres de vigilancia y rutas de patrullaje para reaccién inmediata.

Equipamiento fijo y complementario
 Puesto de control y registro (acreditacion): ubicacién estratégica, médulos

separados para personal, visitas y vehiculos, con lectores biométricos, escaner de Valor minimo/
documentos, detectores de metales y registro digital central. R

 Aduana peatonal: filtros electrénicos y fisicos (arco detector, escaner corporal Superficie espera/ o4 5120 m? Segln aforo méximo, turnos de
. . . . . R acreditacion N - visita y volumen simultaneo
no intrusivo), areas separadas para revisiones discretas, mobiliario de espera

Dimensiones y ambiente

Ventilacion y visibilidad

cubierto, mesén de paquetes y zona de chequeo con cubiculos. Altura libre 3m »350m optimizada
e Zona de espera dimensionada para el maximo previsto por turno de visitas i . o .
. o . . Mesén de 10m 12m Permite operacion simultanea de
familiares, con aseos suficientes e infraestructura accesible. recepcion/paquetes 6-8 funcionarios
 Aduana vehicular: carriles exclusivos, portones y bolardos automatizados, Cubiculos de Segun aforo o8 SegUn tiempos de control por
mddulos de inspeccién con escaner de carga, camaras para revision superior requisado turnos, minimo 4 grupo familiar
e inferior, registro fotografico, espacio de retencion temporal y sala de espera Zona de retencion 1 carril 2-3 carriles/ Exclusivos para inspeccion bajo
exclusiva para conductores. vehicular vestibulos sospecha y reaccién
Circulacion entre Evita aglomeraciones y facilita
>150 m >2m 8o 4
esclusas supervision
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Puesto de control
Aduana vehicular

Aduana de personas

Sectores

funcionales

Ingreso para visitas familiares
Cobertizo techado

Aseo

242 Sectores

funcionales funcionales

7  Acreditacion

8 Recepcion de encomiendas con casilleros

9 Sala de espera

10 Sanitarios diferenciados

Esclusa de control con escéner

SEG-01
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

SEG-02

Cerco perimetral

Grupo funcional Apoyo penitenciario
Sector funcional asociado Entrada principal, seguridad perimetral y unidad
de seguridad
Funcion y usuarios

 Elcerco perimetral estd compuesto por diferentes elementos que proporcionan
seguridad fisica, visibilidad continua y control operativo total sobre el perimetro
del centro penitenciario.

 Usuarios: personal penitenciario (torres y rondines), mandos de seguridad,
operadores tecnolégicos.

e Caracter: esencial, adecuado al nivel de seguridad.

Ubicacion y accesos

« Seextiende por todo el perimetro externo del establecimiento, intercalando
muralla, cerco olimpico y zona restringida.

e Accesos controlados desde rondines interiores o vehiculares, conectados a puestos
y torres de vigilancia.

 Transitos para personal de seguridad, rutas libres de obstaculos y puntos de acceso

para respuesta rapida.

Componentes principales y equipamiento

Ejemplo de puestos de vigilancia: torres

e Altura: determinada por el estudio de visuales para garantizar la supervisién por
encima de los muros y edificaciones internas.

 Espaciadas en vértices o puntos estratégicos que permitan la cobertura visual
completa del sector asignado.

 Dotacién: cabina para el personal seglin la normativa vigente, inodoro, lavabo,
barra de trabajo, silla ergonémica, climatizacion local, binoculares, radio,
iluminacién dirigida y alarma.

e Proteccidn estructural y fisica adecuada al nivel de riesgo, la exposicién ambiental
y la superficie para equipos tecnolégicos.

Barda perimetral

 Altura segin estandar de seguridad, con elementos antiescalamiento.

e Material galvanizado y acabado anticorrosivo, resistente a impactos y agentes
ambientales.

 Integracion para instalar camaras, sensores y sistemas eléctricos.

 Separacién fisica (zona intermedia) frente a cerco olimpico para generar un
corredor vigilado.

Zona restringida y rondines

 Sistema de doble barrera o segiin la normativa vigente.

« Pavimento resistente, iluminacién continua y respaldo de energia.

e Corredor vehicular y peatonal (con dimensiones adecuadas a los vehiculos de
respuesta) conectado a puntos de control y sistemas de comunicacién.

 Superficie que facilite la deteccién auditiva y visual (p. ej., gravilla).

Materiales y acabados

e Hormigdén armado, mamposteria pesada, malla metélica y acero galvanizado.

» Pinturasy acabados lavables, resistentes a corrosién, humedad y calor extremo.

 Instalacién adaptada para mantenimiento programado y rapida deteccién de dafios
o intrusiones.

Seguridad y tecnologia

» Supervision permanente con CCTV, sensores de vibracién e intrusion, sistemas
de alarma y redundancia eléctrica; seglin legislacién y capacidad tecnolégica
del sistema.

« Control visual total en todo el perimetro, sin puntos ciegos.

» Procedimientos para integracién en emergencias y comunicacién inmediata con
unidad de seguridad.

Dimensiones y ambiente
Seglin estandares nacionales
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Grupo funcional

Sector funcional asociado

SEG-03

Unidad de seguridad

Apoyo penitenciario

Entrada principal, seguridad perimetral y unidad
de seguridad

Funcion y usuarios

Espacio estratégico para el control y mando centralizado de la seguridad
institucional.

Usuarios: operadores de CCTV, mandos de seguridad, responsables de armamento
y personal directivo para gestién de crisis.

Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

Ubicada en sector seguro y aislado del flujo cotidiano, con acceso controlado y
restringido a personal autorizado.

Interconectada electrénicamente con todas las areas criticas del penal y equipada
con aislamiento fisico para garantizar la operacién ininterrumpida, aun en
contingencias.

Componentes principales y equipamiento
Sala de control y vigilancia (CCTV)

Sala primaria dentro del anillo de seguridad; sala secundaria en el edificio
administrativo como respaldo y auditoria.

Equipamiento: estaciones ergondmicas, sistema de pantallas multiples,
almacenamiento digital, red informatica segura, monitoreo en tiempo real por
medio de camaras y sensores.

Redundancia eléctrica (UPS o generador), comunicaciones encriptadas, protocolos
de contingencia y respaldo.

Condiciones 6ptimas de limpieza, iluminacién, ventilaciéon y blindaje
electromagnético.

Apoyo: servicio sanitario privado y cocineta cercana para operadores.

Sala de crisis

Espacio independiente junto a sala principal; acceso restringido, ambiente
protegido y aislado comunicacionalmente.

Equipada con tableros técticos, tecnologia de videoconferencia, acceso inmediato a
datos, mapas y protocolos.

Refuerzo estructural y respaldo energético propio; capacidad auténoma durante
emergencias y operatividad prolongada.

Armeria

Areas diferenciadas para armas, municiones, equipo de seguridad, mantenimiento
y aseo.

Oficina para encargado y servicio sanitario de emergencia.

Ubicacién alejada de transito habitual, blindaje parcial, cerraduras, revestimientos
ignifugos.

Registro digitalizado de ingresos y egresos, trazabilidad méaxima, acceso exclusivo
a personal de seguridad autorizados.

Sistema de deteccién y supresion de incendios, condiciones ambientales 6ptimas y
protocolos estrictos de entrega y recibo.

Materiales y acabados

Pavimento de ceramica o porcelanato, superficies lavables y de alta resistencia.
Ventanas a altura estratégica, espacios completamente cubiertos y protegidos de
interferencias externas.

Iluminacién LED y natural indirecta, aislacién actstica, tecnologia antisabotaje y
seguridad ante cortes eléctricos.

Condiciones de operacion y seguridad

Red de comunicaciones redundante, controles de acceso biométricos y vigilancia
interna.

Integracion directa con flujo de emergencias y sistemas de alarma.
Procedimientos para activacion inmediata en caso de disturbios, intentos de fuga,
intrusién o sabotaje, incluyendo respaldo fisico y digital de todos los datos.
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Sala de control y vigilancia (CCTV):
1 Estaciones de vigilancia con sillas
2 Servidores
3 Pantallas de videovigilancia
4 Sanitario adaptado 8
Armeria
5 Puesto de trabajo del armero
6 Bodega de equipamiento de —
seguridad
Bodega de armamento
8 Bodega de municiones g
Aseo de armamento
—
" 29 lelo 24 o
ki T 7
Dimensiones y ambiente -
Zona o componente | Area/valor minimo | Recomendado | Observaciones
) 2-4 estaciones modulares,
. ) 40-50 m?, . Y
Sala de monitoreo >30m . sistema de pantallas multi-
ampliable . 2 ]
ples, circulacion -
. 8-12 personas, refuerzo
Sala de crisis > 18 m? > 25 m? P 3 o
estructural y seguridad 2
Subdivisién para armas,
Bodega de ) R o P =
>10m >16 m municiones, acceso ~
armamento
controlado
. Espacio administrativo, -
Oficina de encargado | > 8 m? - =sP -
junto a armeria
—%
Servicio sanitario Integrados SegUn plano, si es posible
. > 4 m? cada uno 8 / gunp P
y cocineta adyacentes en zona segura
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

ING-01

Recepcidn, cacheo y requisa

Grupo funcional Apoyo penitenciario

Sector funcional asociado Ingresos y egresos

Funcién y usuarios

e Espacios emplazados para controlar y registrar el ingreso, traslado y egreso
de personas privadas de la libertad, de manera que garantice condiciones de
trazabilidad, legalidad y condiciones dignas en los procedimientos de registro,
requisa, cacheo y espera individual o colectiva.

e Usuarios: personas privadas de la libertad; personal penitenciario responsable
del registro, revision, custodia y traslado; personal administrativo asignado a la
gestion documental y de valores.

e Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

 Seubica en el sector periférico o intermedio del centro penitenciario, en conexion
directa con la entrada principal y la aduana vehicular.

 Acceso por esclusas controladas; flujos diferenciados e independientes para
ingreso y egreso de PPL; doble control documental, separacién de recorridos para
moviles institucionales y personas.

 Supervision continua del personal de seguridad; registro computarizado y cierre
fisico; acceso restringido por credencializaciéon de personal.

Equipamiento fijo y complementario

 Escritorio de control y registro, computadora, armario blindado para objetos
delicados y llaves.

« Bancas de concreto antivandalicas, inodoros y lavabos antivandalicos en celdas
individuales y colectivas, con al menos una celda adaptada a PMR.

 Separacion fisica entre areas de espera y cacheo, con sefialética institucional
y mobiliario ergonémico donde sea posible.

Instalaciones especiales

Extintores, detectores de humo, cdmaras de videovigilancia en puntos criticos,
interfonos y alarmas técnicas en esclusa y cubiculos.

Iluminacién natural reforzada con luz artificial (LED); ventilacién cruzaday
mecanica segun disposicion.

Puertas y ventanas con antepecho conforme a normativa (1,80 m en sanitarios,
0,70 m en celdas de espera); circuito cerrado para monitoreo segin nivel de
tecnologia.

Conectividad: red eléctrica (con respaldo), telecomunicaciones con enlace a
administracién y seguridad central; sistema para registro digital de ingresos

y egresos, y visualizacién remota por medio de camaras.

Materiales y acabados

Pisos antideslizantes y de facil limpieza, disefiados para transito intensivo y
protocolos de higiene institucional.

Muros sélidos y acabados lavables, con resistencia a impactos y vandalismo,
pinturas resistentes a humedad y desinfeccion.

Techos resistentes, cerramientos reforzados, puertas blindadas en cubiculos
y celdas.

Consideraciones de seguridad y visibilidad

Seguridad pasiva: estructura reforzada, puertas antiintrusién, mobiliario fijo.
Seguridad dindmica: supervision visual directa desde recepcién, camaras sobre
areas clave, control de flujo y monitoreo en tiempo real.

Control de puntos ciegos: distribucion espacial y videovigilancia; linealidad

de pasillos y presencia continua del personal penitenciario.
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Dimensiones y ambiente

Sala de espera individual/colectiva | Celda individual Celda colectiva Valor recomendado/observaciones

Sala: 2-2,5 m?/PPL; individual: PMR en al menos una;

Superficie (m?) 25 m? (minimo) 5,7 m? (Gtil) 25-26 m? (7 PPL, 3,40 m?/PPL) colectiva: banca fija

Altura libre (m) 2,60-3,00m (minimo) 2,60-3,00 m 2,60-3,00 m Mejor ventilacion e iluminacién a mayor altura
Banco/servicio sanitario = Sanitario adaptado Sg;igﬂ%:lf::meto’ sanitario Sigsgn(ézl?:gcreto’ sanitario Sanitario adaptado a PMR donde aplique

lluminacion natural Homogénea, ventanas seguras Homogénea, ventanas seguras = Homogénea, ventanas seguras Apoyo artificial > 350 lux

Ventilacion 1-2 renovaciones/hora Natural o mecénica Natural o mecénica Ventilacion cruzada o mecanica, reforzada en areas cerradas

Nivel acUstico (dB) < 45 (controlado, bajo) <40 <40 Ruido bajo para confort y supervision

ING-01
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

ING-02

Valores

Grupo funcional Apoyo penitenciario

Sector funcional asociado Ingresos y egresos
Funcién y usuarios

Espacio de custodia, registro, entrega y devolucion segura de objetos personales y
valores de personas privadas de la libertad.

Usuarios: personas privadas de la libertad, personal penitenciario de registro,
custodia y control administrativo.

Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

Se ubica en el sector de ingresos y egresos, adyacente a la entrada principal del
centro.

Acceso con control directo desde recepcion por ventanilla, acceso segregado a zona
de almacén (solo personal autorizado).

Supervision constante, vigilancia por CCTV.

Equipamiento fijo y complementario

Mostrador o ventanilla para entrega y devolucién de pertenencias.

Equipo informético para registro digital y comprobantes de recepcién y devolucion.
Armarios modulares con una dotacién de cajas equivalente al 110 % de las plazas
del centro (30 x 40 x 20 cm), numeradas.

Caja fuerte para objetos de alto valor o evidencia judicial.

Zona adicional temporal para maletas u objetos grandes fuera de reglamento.
Espacio para inventario con revisién clara y supervisada.

Instalaciones especiales: detectores de humo y extintores de incendios,
iluminacién LED homogénea, ventilacién cruzada. Cerradura de alta seguridad y
rejas internas en almacén. Sefialética institucional y camaras de videovigilancia
estratégicas.

Conectividad: red eléctrica con respaldo, conexion a la red digital del centro.
Registro centralizado enlazado al sistema de filiacién y egresos.

Materiales y acabados

 Pisos antideslizantes, resistentes a humedad y a transito permanente.
» Muros lavables y s6lidos, con acabado antivandalico.

 Estanterias y cajas de material inoxidable o plastico rigido.

e Ventanas con antepecho seguro y cierre reforzado.
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6.5

-
-

1 Ventanilla
Escritorio con silla '

Armarios modulares

A W N

Caja de seguridad

5.1

Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo Valor recomendado Observaciones

Superficie (m?) 32-3m? > 40 m? (para 560 cajas y 2 puestos) Segun plano adjunto

Altura libre (m) 260 m 2,80-300 m Mejor ventilacién y almacenamiento

Tamano de caja estandar = 30 x 40 x 20 cm - Se prevé una dotacidn de cajas equivalente al 110 % de las plazas del centro
Zona de alta seguridad 1m?2 min. (caja fuerte) = > 3m? si hay alta rotacion objetos Espacio para objetos voluminosos y érea extra

lluminaciéon natural Homogénea Apoyo artificial > 400 lux Luz natural y artificial abundante

Ventilacién Natural y mecéanica Mecénica si hay alta humedad o se guardan documentos = Preservar calidad y conservacion

Circulaciones >80 cm > 1 m entre estanterias y ventanilla Accesibilidad y confort de operacion

Recepcion

ING-02
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

ING-03

Evaluacion y filiacion
Grupo funcional Apoyo penitenciario

Sector funcional asociado Ingresos y egresos

Funcién y usuarios

Espacios para realizar tareas de verificacion documental y de filiacién, asi como
entrevistas y valoraciones clinicas, psicolégicas y sociales asegurando el registro,
la trazabilidad juridica y la deteccién de factores de salud y de riesgo en el proceso
de ingreso y egreso penitenciario.

Usuarios: personas privadas de la libertad; personal penitenciario juridico y
administrativo, psic6logos, trabajadores sociales y equipo médico.

Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

Se articula con el circuito de ingreso y egreso, en un espacio contiguo a recepcién y
zona de registro documental, en el sector de ingresos y egresos.

Acceso separado para PPL bajo custodia, entradas diferenciadas para personal y
usuarios; conectividad directa con control inicial y areas de valores.

Acceso limitado a personal autorizado y PPL en proceso; puertas y pasillos con
accesibilidad universal.

Areas de evaluacién (componentes indispensables)

Secretaria judicial (ver oficina tipo EG-ADM-0T2)

— Revision de documentacion legal (autos de ingreso, sanciones, traslados).

— Registro e integracién de expediente juridico individual.

Trabajo social (ver oficina tipo EG-ADM-0T?2)

— Entrevistas diagnésticas individuales, analisis de ntcleo familiar y riesgos
psicosociales.

— Deteccién de vulnerabilidades, necesidades especiales y alternativas de contacto
familiar.

Psicologia y criminologia (ver oficina tipo EG-ADM-0T2)

— Entrevistas clinicas, aplicacién de pruebas rapidas, valoracién de factores
de riesgo y prevencién de suicidios.

— Valoracién inicial de salud mental, conducta y riesgos crimindgenos.

o Consultorio de atencién clinica (ver MED-04)

— Reconocimiento médico inicial (conforme a RNM 30): espacio habilitado para
identificar necesidades de atencidn sanitaria, detectar indicios de malos tratos
previos (Protocolo de Estambul), evaluar el estrés psicolégico y determinar la
necesidad de aislamiento por enfermedades contagiosas.

— Plena confidencialidad, a fin de proteger la privacidad del paciente durante el
examen médico y que la persona pueda expresarse libremente sin la presencia
o influencia de terceros que puedan coaccionar o inhibir su declaracién.

— Répida comunicacién con areas médicas especializadas si se detectan
situaciones graves.

Equipamiento fijo y complementario

 Escritorios modulares, sillas ergondémicas, computadoras con acceso institucional
y almacenamiento seguro de expedientes.

o Camilla de examinacién médica, lavabo clinico, mobiliario sanitario adecuado.

» Equipos de almacenamiento digital y hojas de registro biométrico y clinico.

» Mobiliario versatil y barreras visuales para proporcionar confidencialidad en
entrevistas.

Instalaciones especiales

 Iluminacién natural y artificial homogénea (= 350 lux), ventilacién cruzada o
mecénica.

» Detectores de humo y extintores de incendios, sefializacién de emergencias.

e Red informatica integrada y segura.

Materiales y acabados

 Pisos antideslizantes, lavables; muros sélidos y acabados faciles de desinfectar.
» Puertasy tabiques con absorcién sonora para mantener la privacidad.

e Ventanas con vidrio de seguridad, cortinas o mecanismos de control visual.

Consideraciones de seguridad y visibilidad

 Supervision visual indirecta mediante circuitos cerrados, mirillas y aberturas
secundarias cuando proceda.

e Botones de alarma accesibles para personal.

e Cada espacio debe brindar privacidad, accesibilidad y condiciones dignas
de atencién.
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Dimensiones y ambiente

Parametro Sala de espera individual/colectiva | Celda individual Celda colectiva Valor recomendado/observaciones

Sala: 2-2,5 m?/PPL; individual: PMR en al menos una;

Superficie (m?) 25 m? (minimo) 5,7 m2 (atil) 25-26 m? (7 PPL, 3,40 m?/PPL) colectivar banca fija

Altura libre (m) 2,60-3,00m (minimo) 2,60-3,00 m 2,60-3,00 m Mejor ventilacion e iluminacion a mayor altura
Banco/servicio sanitario = Sanitario adaptado Sggsgncézl‘i:co;creto' sanitario Ss;sgﬂ%zlci::;creto, sanitario Sanitario adaptado a PMR donde aplique

lluminacién natural Homogénea, ventanas seguras Homogénea, ventanas seguras =~ Homogénea, ventanas seguras Apoyo artificial > 350 lux

Ventilaciéon 1-2 renovaciones/hora Natural o mecénica Natural o mecénica Ventilacion cruzada o mecénica, reforzada en areas cerradas

Nivel acustico (dB) < 45 (controlado, bajo) <40 <40 Ruido bajo para confort y supervision

ING-03
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Materiales y acabados

M A N — 01 « Pavimentos antideslizantes y de altisima resistencia quimica, mecanica y
al impacto.

e Paredesy superficies lavables, acabados industriales.

Area de trabajo (talleres) ’ , .
« Estanterias, muebles, bancos y tableros de herramientas metalicos.

Grupo funcional Apoyo penitenciario
Sector funcional asociado Mantenimiento Consideraciones de seguridad
» Botones de paro de emergencia en maquinaria, sefializacién clara y rutas
Funcion y usuarios de evacuacién visibles.
« Espacios para realizar tareas de verificacién documental y de filiacién, asi como - * Protocolos de uso de EPP, control de acceso a maquinaria y herramientas,
Espacios disefiados para la ejecucién ordenada, eficiente y segura de las tareas y registro en bitacora institucional.

de mantenimiento preventivo, correctivo y proyectivo de la infraestructura y los
servicios del centro penitenciario.

e Usuarios: personal de mantenimiento institucional, PPL brigadistas seleccionadas
y supervisadas, técnicos externos bajo contrato y personal de supervisién
penitenciaria.

e Caracter: esencial.

Ubicacion y accesos

 Se ubica en zona intermedia o perimetro externo, cerca del almacén general y el
area administrativa.

e Dos accesos diferenciados: uno para personal o brigadistas y otro exclusivo para
materiales y herramientas; ambos con esclusa y control presencial.

» Separacion fisica respecto de las zonas de alojamiento. Se permite inicamente la
circulacién de PPL bajo supervision autorizada.

Equipamiento fijo y complementario

 Ocho estaciones de trabajo de 3 m2 cada una, con una separacion minima de
0,60 m: cuatro mesas para tareas manuales y cuatro posiciones de maquinaria
industrial fija.

» Paneles murales codificados por color y tipo de operacién (eléctrica, mecanica,
hidraulica) con herramientas visibles y control de inventario inmediato.

e Manuales y fichas técnicas visibles junto a estaciones, actualizados y accesibles.

 Puntos eléctricos independientes, canaletas protegidas, interruptores diferenciales
y seflalizacion de carga maxima.
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Dimensiones y ambiente

1 Depbsito de materiales
y herramientas

Area de maniobra

Mesas de trabajo

78
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05
Parametro Valor minimo Recomendado Observaciones

Superficie, taller operativo
Altura libre

Superficie por estacion
Radio de giro total

Zona de almacenamiento
Circulacion perimetral
Superficie, taller operativo

lluminacién natural (%)

32-40 m?

300m

3 m?/estacion

2,00-240 m

> 12 m? para pesados, 27 m? para livianos
>120m

32-40 m?

lluminacion natural y abundante

> 45 m? (incluye maniobra y almacenaje)
> 350 m

8 estaciones (24 m2 como minimo)

39 m? total incl. estanteria

>150m

> 45 m? (incluye maniobra y almacenaje)

Apoyo artificial (> 500 lux)

Ndcleo circular, giro libre de maquinaria
Ventilacion, iluminacién y maniobra optimizadas
Separacion > 0,60 m

Circulacion libre y zona franca central

Médulos de estiba y racks

Para materiales y personal

Ndcleo circular, giro libre de maquinaria

Apoyo artificial: 500 lux en area de trabajo, 350 lux en area de apoyo

MAN-O1
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MAN-02

Depésito de materiales y herramientas de mantenimiento
Grupo funcional Apoyo penitenciario

Sector funcional asociado Mantenimiento

Funcién y usuarios

Espacio centralizado para el almacenaje seguro y organizado de herramientas,
insumos y materiales de mantenimiento, con control de inventario, trazabilidad y
acceso restringido.

Usuarios: personal institucional de mantenimiento, PPL brigadistas autorizadas y
bajo supervision, personal administrativo encargado de control.

Carécter: esencial.

Ubicacion y accesos

Integrado al sector de mantenimiento, en ubicacién estratégica proxima al area de
trabajo (taller) y a las circulaciones técnicas del penal.

Acceso directo y controlado solo para personal autorizado, con barreras fisicas y
vigilancia continua.

Conectado funcionalmente al 4rea de talleres y con rutas diferenciadas para
materiales pesados y livianos.

Equipamiento fijo y complementario

Nivel 1 (materiales pesados): médulos de estiba en suelo (1 m2 por 1 m3), superficie
asignada de 12 m2. Para maquinaria auxiliar, repuestos, piezas voluminosas y
productos con restricciones de manipulacion.

Nivel 2 (materiales livianos): estanterias metalicas industriales sobre las estibas,
altura maxima de 1,35 m, 27 m?2 adicionales con volumen maximo de 101,4 m3. Para
herramientas menores, materiales eléctricos, pinturas, EPP, cables e insumos de
alta rotacion.

Distribucién eléctrica: cada estanteria vinculada a zona de trabajo, tomas eléctricas
para carga de herramientas portétiles, sefializacién y control del consumo.

Materiales y acabados
e Piso de concreto pulido, tratamiento para soporte de carga elevada y limpieza

frecuente.

 Estanteriay racks de acero industrial, resistentes a corrosién, impactos y carga

variable.

« Muros sélidos con pintura lavable y, seglin norma, tratamiento ignifugo o
antichispa para areas de productos peligrosos.

Consideraciones de seguridad y visibilidad
 Videovigilancia permanente, sefializacién visible y protocolos para manejo y

evacuacion de materiales peligrosos.

« Organizaciéon modular para facilitar inventario, tramites de auditoria y localizacién

rapida.

Dimensiones y ambiente

Parametro Valor minimo | Recomendado Observaciones

Area total de
depdsito

Altura libre

Nivel de
estanteria

Capacidad
volumétrica

Circulacion
minima

Electricidad y
carga

> 39 m?

260m

Hasta 1,35 m

1014 m?

>100m

Tomas
sectorizadas

12 m? pesados,
27 m? livianos

>300m

3 niveles

>120m

Control y sefalizaciéon
incluida

Relacién 2:1 entre
pesados-livianos

Para almacenaje vertical y
maniobrabilidad

Para herramientas menores
e insumos rotativos

Suma de modulos segln
requerimiento técnico

Para traslado de materiales
y maniobras seguras

Segln demanda y equipos
portatiles
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Espacios generales

EG-ADM-OT1
EG-ADM-OT2
EG-ADM-0T3
EG-ADM-OT4
EG-ADM-SR1

EG-ADM-SR2
EG-ADM-SR3

EG-ADM-CT1

EG-PATIO

EG-SEG-EC1
EG-SEG-EC2
EG-SEG-EC3
EG-SEG-EC4
EG-SEG-EC5
EG-SEG-PC1
EG-SEG-PC2
EG-SEG-PC3
EG-SEG-PC4
EG-SEG-ESP

Oficina tipo 1

Oficina tipo 2

Oficina tipo 3

Oficina tipo 4

Sala de reuniones tipo 1
Sala de reuniones tipo 2
Sala de reuniones tipo 3
Cocineta

Patio tipo (circulacién y contencién)

Esclusa de control simple

Esclusa de control con escaner de arco

Esclusa de control simple (maximo dos personas y carga)
Esclusa de control con escaner corporal (maximo 4 personas)
Esclusa de control con escaner de arco (maximo 4 personas)
Puesto de control de esclusa (sin aseo)

Puesto de control de esclusa (con aseo)

Puesto de control de esclusa y supervision del SF

Puesto de supervision simple (con aseo)

Sala de espera

EG-SS-IN1
EG-SS-IN2
EG-SS-IN3
EG-SS-IN4
EG-SS-CO1
EG-SS-CO2

EG-ALM-1
EG-ALM-2
EG-ALM-3

EG-CT-E
EG-CT-A
EG-CT-D
EG-CT-L

Sanitario individual no accesible

Sanitario individual accesible

Sanitario individual accesible con ducha

Sanitario individual accesible con ducha y vestidor
Sanitario colectivo accesible

Sanitario colectivo accesible con duchas y vestidor

Almacén general
Almacén mediano

Almacén pequefio

Cuarto técnico de electricidad
Cuarto técnico de agua
Cuarto técnico de voz y datos

Cuarto técnico de aseo y limpieza



EG-ADM-OT1

338

Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

EG-ADM-0OT1

Oficina tipo 1
Grupo funcional Espacio general administrativo

Funcion y usuarios

Oficina ejecutiva privada destinada a personal directivo o de alto rango, disefiada para
realizar trabajo individual, reuniones y tareas de gestién administrativa de maxima
privacidad.

Ubicacion y accesos

Situada en zonas administrativas, con acceso restringido y aislada de las areas opera-
tivas o de transito general. Idealmente conectada a salas de reuniones y servicios de
apoyo institucional.

Equipamiento fijo y complementario

Escritorio grande, silla ergonémica de alta gama, mesa de reuniones (6-8 perso-
nas), credenza, sofa o sillén, perchero, archivador cerrado, servicio sanitario privado
(EG-SS-IN2), sefalizacion institucional.

Materiales y acabados
Materiales de alta calidad y facil limpieza, suelos resistentes, acabados institucionales
sobrios y mobiliario de gama ejecutiva.

Dimensiones minimas
e Entre 25y 40 m?2.

Observaciones
Ambiente reservado para el personal autorizado. Configuracién flexible para entrevis-
tas, recepcion y trabajo de concentracién maxima.

EG-ADM-0T2

Oficina tipo 2

Grupo funcional Espacio general administrativo

Funcion y usuarios

Oficina de tamafio medio para responsables de area, jefaturas administrativas o coor-
dinacién tactica. Pensada para realizar trabajo individual y pequefias reuniones, ges-
tionar documentacién y supervisar actividades sectoriales.

Ubicacion y accesos
Situada en zonas administrativas intermedias o junto a subdirecciones. Acceso contro-
lado y préximo a las areas de uso compartido o directorios.

Equipamiento fijo y complementario
Escritorio mediano, silla ergondémica, mesa auxiliar o de reuniones (2-4 personas),
archivador bajo, estanteria, perchero basico.

Materiales y acabados
Acabados resistentes al uso, mobiliario funcional y decoracién sobria, iluminacion ade-
cuada para la concentracién.

Dimensiones minimas
e Entre12y20m?2.

Observaciones
Ambitos de trabajo con transito ocasional de visitantes internos, optimizado para efi-
ciencia y control de documentos y recursos.
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EG-ADM-0T3

Oficina tipo 3

Grupo funcional Espacio general administrativo

Funcion y usuarios
Oficina compartida (2-4 usuarios) para tareas administrativas grupales, interacciéon
frecuente y uso de recursos colectivos.

Ubicacion y accesos
Localizacion principal en areas administrativas y secundaria en areas de apoyo de
diversos sectores.

Accesibilidad para grupos pequefios y equipos de proyecto, cerca de archivos comunes.

Equipamiento fijo y complementario
Escritorios individuales o dobles, sillas ergonémicas, archivadores compartidos, pane-
les divisorios acusticos, estanterias comunitarias.

Materiales y acabados
Superficies resistentes y de facil limpieza, buen aislamiento acustico, mobiliario
estandar.

Dimensiones minimas
¢ Entre16y 30 m2.

Observaciones
Ambiente disefiado para fomentar la colaboracién y la eficiencia, permitir la rotacién
de puestos y personal, y favorecer el confort acdstico y visual.

EG-ADM-OT3
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

EG-ADM-0T4

Oficina tipo 4

Grupo funcional Espacio general administrativo

Funcion y usuarios

Oficina abierta y operativa de uso colectivo para equipos grandes (> 4 personas),
disefiada para tareas administrativas de rutina, procesamiento masivo de datos o tra-
bajos repetitivos.

Ubicacion y accesos
Localizacién principal en areas administrativas y secundaria en areas de apoyo de
diversos sectores.

Equipamiento fijo y complementario
Estaciones modulares, sillas operativas, paneles divisorios bajos, archivadores méviles,
puntos de red, iluminacién homogénea. Incluye mesas para reuniones del equipo.

Materiales y acabados
Elementos modulares, materiales de uso intensivo y facil limpieza, mobiliario versatil
y ergonémico.

Dimensiones minimas
e 5—8m?2 por persona.

Observaciones
Ambiente adaptable a expansién o reduccién de personal. Ideal para departamentos de
atencién o gestién documental.

2
3

Archivadores
Estaciones de trabajo con sillas

Mesa para reuniones con sillas

-
-
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EG-ADM-SR1

Sala de reuniones tipo 1

Grupo funcional Espacio general administrativo

Funcion y usuarios

Sala pequefia para reuniones internas de equipos, trabajo conjunto o encuentros
estratégicos de 4 a 6 personas.

Ubicacion y accesos
Ubicada en areas administrativas o de gestion, de facil acceso para equipos. Debe garan-
tizar privacidad y aislamiento acustico respecto de las zonas de circulacién general.

Equipamiento fijo y complementario
Mesa central, sillas ergondémicas, credenza, pizarra y pantalla.

Materiales y acabados

Mobiliario funcional y decoracién sobria, iluminacién adecuada para la concentracién.
Pisos resistentes, paredes absorbentes, puertas selladas, cortinas gruesas. Buena ven-
tilacién natural o mecénica.

Dimensiones minimas
» Entre 10 y 15m2. Altura libre minima: 2,50 m.

Observaciones
Control acustico y luminico; priorizar condiciones que favorezcan la concentracion.

EG-ADM-SR2

Sala de reuniones tipo 2

Grupo funcional Espacio general administrativo

Funcion y usuarios

Sala mediana para reuniones grupales de 6 a 12 personas, capacitaciones o sesiones de
trabajo ampliadas.

Ubicacion y accesos
Ubicada en areas de direccién o coordinacién, con acceso controlado. Debe garantizar
privacidad y aislamiento acustico respecto de las zonas de circulaciéon general.

Equipamiento fijo y complementario
Mesa modular, sillas ergonémicas, apoyo audiovisual basico, espacio de apoyo
documental.

Materiales y acabados
Similares a SR1, con mayor flexibilidad espacial y comodidad para reuniones
prolongadas.

Dimensiones minimas
e Entre 15y 25 m?2. Altura libre minima: 2,50 m.

Observaciones
Control acustico y luminico; priorizar condiciones que favorezcan la concentracion.

EG-ADM-SR1
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

EG-ADM-SR3

Sala de reuniones tipo 3

Grupo funcional Espacio general administrativo

Funcion y usuarios

Gran sala de consejo o juntas directivas, adecuada para sesiones estratégicas o encuen-
tros formales de 12 a 20 personas.

Ubicacion y accesos
Situada en dreas administrativas de alto nivel, proxima a oficinas ejecutivas. Acceso
controlado y privacidad institucional.

Equipamiento fijo y complementario
Mesa de gran tamafio o modular, sillas de respaldo alto, sistemas audiovisuales avan-
zados, mobiliario auxiliar.

Materiales y acabados
Materiales de mayor representatividad, acabado institucional, absorcién acustica y
confort visual.

Dimensiones minimas
« Entre 25y 40 m2 0 mas.

Observaciones
Circulacién integrada para invitados, ambiente controlado para confidencialidad y
presentaciones.

EG-ADM-CT1

Cocineta

Grupo funcional Espacio general administrativo

Funcion y usuarios

Espacio de apoyo para el personal, destinado a la preparacién rapida y consumo de ali-
mentos. Compatible con servicio colectivo y autoservicio.

Ubicacion y accesos
Situada junto a areas de descanso, ntcleos de oficinas o zonas comunes del personal,
con circulaciéon funcional.

Equipamiento fijo y complementario
Fregadero, barra de preparacién, alacena, microondas, refrigerador, espacio de alma-
cenamiento, mesa auxiliar segtin dimensién.

Materiales y acabados
Revestimientos y encimeras lavables, accesorios de facil limpieza, mobiliario com-
pacto, ventilacién mecanica o natural.

Dimensiones minimas
» Minimo funcional: 4-6 m2 (con circulacién integrada hasta 8 m2).
e Para uso colectivo (10-20 personas): 10-12 m2.

Observaciones
Ambiente equipado para pausas laborales, facil de limpiar y disefiado para respetar las
normas de higiene alimentaria.
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Grupo funcional

EG-PATIO

Patio tipo (circulacién y contencién)

Espacio general administrativo

Sectores funcionales asociados:

SF 2.2 Educacién

SF 2.3 Otras actividades significativas
SF 2.4 Talleres productivos

SF 4.3 Administracién

SF 4.4 Mantenimiento

Otros

Funcion y usuarios

Espacio exterior o semicubierto destinado principalmente a la distribucién,
articulacién y organizacién de flujos peatonales entre los espacios de cada sector
funcional.
— Capacidad: variable, con un minimo de 1 m2 libre por usuario en transito o
actividades breves.
Uso institucional: circulacién controlada, actividad pasiva de descanso o espera, y
en casos determinados, soporte funcional complementario (recreativo o didactico).
Complementariamente, funciona como area de contencién y seguridad ante
situaciones de riesgo (fugas o alteraciones del orden), o como zona libre y segura
de reunién en casos de emergencia tales como incendios, sismos o evacuaciones
programadas.

Ubicacion y accesos

Se ubica en zona intramuros o intermedia y articula areas de circulacién primarias
y secundarias de los sectores operativos.

Se emplaza preferentemente en planta baja, junto a aulas, talleres, gimnasios,
oficinas o depdsitos técnicos, segiin sector funcional.

Acceso controlado seglin nivel de seguridad del sector, transito peatonal protegido,
visibilidad desde el puesto de control mas proximo.

Equipamiento fijo y complementario

Equipamiento bésico integrado: bancas, jardineras, areas pavimentadas, zonas
semicubiertas (= 25 % del area Util), iluminacion fija y drenaje pluvial.
Instalaciones basicas: piso antideslizante y lavable, redes empotradas eléctricas
P65, desagiie pluvial, luminarias exteriores (= 100 lux).

Instalaciones especiales: sefializacién de evacuacién y rutas de emergencia,
camaras de seguridad, sirena o alarma, y rutas accesibles libres de obstaculos.
Conectividad institucional facilitada mediante tomas eléctricas protegidas, sistema
de megafonia o intercomunicacién para alertas, y sistemas de comunicacién
conforme a la normativa vigente.

Materiales y acabados

Pavimentos de concreto texturizado, piedra lavada o adoquin drenante, y zonas
verdes.

Superficies resistentes a la intemperie y de facil limpieza.

Techos ventilados metalicos o de policarbonato (altura libre = 3,5 m).

Colores neutros (arenas, grises claros, verde vegetacién) que favorecen el confort
térmico y visual.

Observaciones funcionales por SF asociado

Educacién (SF 2.2): patio con mobiliario ligero para lectura o estudio al aire libre,
areas de sombra y descanso entre clases.

OAS (SF 2.3): conector entre espacios deportivos o culturales, permite circulacion,
pausa o actividades grupales ligeras.

Talleres (SF 2.4): transito y exposicién de productos o materiales, zona de espera
segura y de descanso breve.

Administracién (SF 4.3): terrazas o patios técnicos de apoyo, zona de espera o
pausa del personal administrativo.

Mantenimiento (SF 4.4): patio operativo o logistico con circulacién técnica,
cargadero o espacio ventilado para seguridad en emergencias.

Guia recomendada para espacios verdes

University of Birmingham (2025). Design Principles for Prison Landscapes: Security,
Biodiversity and Wellbeing.

EG-PATIO
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EG-SEG-EC1

Esclusa de control simple

Grupo funcional Espacio general de seguridad

Funcion y usuarios

Permite el control adecuado, individual o grupal, del transito de personas (PPL,
personal y visitantes) entre sectores del establecimiento, bajo vigilancia directa del
personal de seguridad. Segtn el modelo, puede limitar el acceso a una sola persona o
a grupos pequefios (hasta 4 PPL), o separar fisicamente los flujos de entrada y salida.
Se utiliza tanto en accesos a zonas intramuros como en zonas restringidas, y puede
conducir a areas auxiliares (de entrevista, de requisa, vestidor).

Ubicacion y accesos

Se instala entre sectores funcionales o como acceso principal. Requiere puertas dobles
con apertura combinada y ancho minimo de 90 cm para permitir el acceso secuenciado.
Puede tener conexiones laterales con areas de apoyo y debe estar visual o fisicamente
vinculada a un puesto de control.

Equipos y mobiliario
 Puertas de alta seguridad (vidrio o acrilico antivandalico), mesa, silla, pasapapeles
seglin necesidad, y conexion directa y visible con el puesto de control.

Materiales y acabados
Superficies lavables y robustas, vidrio o acrilico de seguridad y materiales antivandalicos
que toleren uso intensivo.

Dimensiones minimas

e Paraindividuos: zona de espera 4-8 m? (1 m2/persona); zona de control 5-15 m2.

e Para grupos (hasta 4 PPL): dimensiones incrementadas en funcién del flujo
previsto.

e Variante de flujo diferenciado: requiere pasillos separados de entrada y salida.

Observaciones

El espacio se adapta a las necesidades operativas y permite tres tipologias principales
(individual, grupal, con flujos diferenciados). Depende de una apertura coordinaday de
un registro detallado de cada movimiento, y puede articularse con areas de entrevista,
de requisa, o vestidores para flexibilizar su uso operativo y apoyar la gobernabilidad y
seguridad del centro.
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

EG-SEG-EC2

Esclusa de control con escaner de arco

Grupo funcional Espacio general de seguridad

Funcion y usuarios

Permite el control reforzado del acceso mediante un sistema de escaner de arco (detec-
tor de metales) que verifica electronicamente a todas las personas que ingresan a
sectores. Es adecuada para flujos grupales, bajo supervision directa y permanente del
personal de seguridad. Incluye una amplia zona de espera y una zona de control central,
donde se realiza la inspeccién.

Ubicacion y accesos

Se ubica en accesos principales, zonas de transito restringido y puntos criticos de
circulacién. El disefio integra puertas dobles de alta seguridad y ventanas de supervisién
visual, con posibilidad de conexién lateral a espacios auxiliares (de entrevista, de requisa,
vestidor). La circulacién se organiza desde la zona de espera hasta el control y el sector
funcional para facilitar el orden y la trazabilidad.

Equipos y mobiliario

Escaner de arco (detector electrénico), mesa de control, radio de comunicacién, pasa-
papeles, bancas o sillas para espera, puerta de alta seguridad, mobiliario especifico para
personal de control.

Materiales y acabados

Superficies lavables y robustas, vidrio o acrilico de seguridad, cableado y tomas eléc-
tricas seguras para operar el escaner, materiales antivandalicos y resistentes para uso
institucional intensivo.

Dimensiones minimas
e Zonade control: 8-15 m? (puede aumentar segtn flujo colectivo).
e Zona de espera adaptada para grupos de personas segiin demanda operativa.

s

-

1 Sector funcional

Observaciones
Requiere supervision constante desde puesto de control con registro de pruebas y paso
adecuado después de cada revision.

Ver variante EG-SEG-EC5 para flujos individuales o grupos pequefios.
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EG-SEG-EC3

Esclusa de control simple (maximo dos personas y carga)

Grupo funcional Espacio general de seguridad

Funcion y usuarios

Permite el control de acceso simultdneo de hasta dos personas y carga pequefia (carros,
objetos voluminosos) desde el exterior hacia sectores funcionales. El movimiento se
realiza bajo vigilancia directa del personal de seguridad para mantener el transito
ordenadoyy el registro detallado tanto de las personas que ingresan como de los objetos
transportados.

Ubicacion y accesos

Situada en el acceso o conexidn entre zonas funcionales, la esclusa exige puertas dobles
y de ancho suficiente para el paso de carros. La imagen muestra una posible conexién
lateral para requisa, vestidor u otros usos operativos. La supervisién visual es constante
desde el puesto de control, ubicado en uno de los laterales.

Equipos y mobiliario

Mesa vy silla para vigilancia, pasapapeles, espacio para carros o carga, puertas dobles
con acrilico o vidrio de seguridad y suelo antideslizante para facilitar el paso de los
objetos.

Materiales y acabados
Superficies lavables y resistentes, suelo antideslizante, acabados antivandalicos. El
control de los accesos puede ser manual o automatizado.

46
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Dimensiones minimas
e 6-10 m2 para tomar en cuenta situaciones de movilidad simultanea, zona
de espera y espacio suficiente para vehiculos menores.

Observaciones

La configuracién previene puntos ciegos y favorece la visibilidad plena durante la
supervisién, permite conexiones laterales a area de requisa o vestidor segiin corresponda,
y facilita el transito de personas y objetos de acuerdo con las necesidades funcionales y
de seguridad del establecimiento.

EG-SEG-EC3
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EG-SEG-EC4

Esclusa de control con escaner corporal
(maximo 4 personas)

Grupo funcional Espacio general de seguridad

Funcién y usuarios

Espacio destinado a la revision corporal simultanea de hasta cuatro personas mediante
un escaner corporal, disefiado para facilitar el control total de objetos y pertenencias
antes del ingreso a sectores criticos o sensibles. El transito grupal se desarrolla bajo
supervision directa y continua del personal de seguridad, que gestiona la secuencia e
integridad de cada revision.

Ubicacion y accesos

Instalacién en puntos clave de entrada a sectores funcionales, con acceso amplio para
grupos y conexién directa, tanto visual como fisica, al puesto de control. El esquema
requiere adaptar las dimensiones del espacio de acuerdo con las caracteristicas del
escaner y el flujo previsto. Puede incluir conexiones laterales con zona de personal y
posibles espacios auxiliares.

Equipos y mobiliario

Escéner corporal, monitor de control, mesay sillas para registro y espera, puertas dobles
robustas. El mobiliario se organiza para facilitar lamovilidad grupal y el posicionamiento
adecuado durante el proceso de escaneo.

Materiales y acabados
Materiales reforzados para soportar el equipo de escaneo, piso antideslizante, superficies
lavables, y acabados antivandalicos para uso intensivo e institucional.
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Dimensiones minimas
e 12-16 m2, calculados y organizados segtn el tamafio operativo del escaner y la
movilidad simultanea de cuatro personas.

Observaciones

La configuracién asegura supervision directa y control del flujo, con la posibilidad de
adaptar el disefio arquitecténico y funcional segiin el equipamiento biométrico y el nivel
de seguridad requerido.



Espacios generales

349

EG-SEG-EC5

Esclusa de control con escaner de arco
(méaximo 4 personas)

Grupo funcional Espacio general de seguridad

Funcion y usuarios

Permite el control reforzado de acceso mediante un sistema de escaner de arco (detector
de metales) que verifica electrénicamente a todas las personas que ingresan a sectores
funcionales, de manera individual o en grupos pequefios (hasta 4 PPL). El flujo grupal
se gestiona desde una zona de espera hacia la zona de control central, donde el personal
de seguridad realiza la inspeccion electrénica y registra la secuencia de ingreso.

Ubicacion y accesos

Se emplaza en accesos principales, zonas de transito restringido o puntos clave de
circulacién. El disefio requiere puertas dobles de alta seguridad, supervisiéon visual
directay posibilidad de conexién lateral a espacios auxiliares (de entrevista, de requisa,
vestidor). El recorrido se organiza desde la zona de espera al escaner hasta sector
funcional para mantener el orden.

Equipos y mobiliario

Escaner de arco (detector electrénico), mesa de control, radio de comunicacion,
pasapapeles, bancas o sillas para espera grupal, puertas dobles de alta seguridad,
mobiliario destinado al personal de control.

Materiales y acabados

Superficies lavables y robustas, vidrio o acrilico de seguridad, cableado y tomas eléc-
tricas seguras para operar el escaner, materiales antivandalicos y resistentes de uso
institucional.

-
-

Sector funciona

Dimensiones minimas

e Zona de control: 12-16 m2, ajustada al manejo adecuado de grupos pequefios
ante el escaner.

e Zona de espera adaptada para la cantidad de personas que el flujo operativo
demande.

Observaciones
Requiere supervisién constante desde puesto de control con registro de pruebas y paso

después de cada revision.

Ver variante EG-SEG-EC2 para flujos de grupos grandes.

EG-SEG-EC5
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

EG-SEG-PC1

Puesto de control esclusa (sin aseo)

Grupo funcional Espacio general de seguridad

Funcion y usuarios

Punto fijo para la vigilancia y control del acceso y transito de personas entre sectores
funcionales. El personal de seguridad documenta, supervisa y valida cada movimiento,
controlando el paso desde la esclusa hacia el sector, con méaxima visibilidad y contacto
inmediato con las rutas de paso.

Ubicacion y accesos

Ubicado directamente junto a la esclusa y conectado tanto visual como fisicamente con
el sector funcional, la esclusa y la zona para el personal. El disefio permite una visiéon
completa de los flujos mediante una apertura a ambos frentes y paredes vidriadas o
acrilicas. La conexién lateral con la esclusa asegura una respuesta rapida ante cualquier
incidencia.

Equipos y mobiliario

Puesto cerrado tipo cabina, escritorio, silla de operador, sistemas de comunicacién (radio
o interfono), pasapapeles, mobiliario fijo y plano de trabajo para registro. El esquema
no contempla un sanitario propio en su configuracion principal.

Materiales y acabados
Estructurarobusta con superficies lavables, acrilico o vidrio de alta seguridad, materiales
resistentes a uso intensivo e intercambios operativos frecuentes.

Dimensiones minimas
e 3,5a4m?2(1,5x 2,5 m aprox.), suficiente para la funcién basica de control visual y
documental en paso restringido.

Observaciones

Ladisposicién y el mobiliario brindan un control visual total (ventanas a la esclusa, sector
funcionaly zona de personal), lo que permite el registro eficaz y una respuesta inmediata
ante eventos. El puesto tiene conexién directa con las rutas criticas y la operacién diaria,
por lo que no se requiere aseo en la cabina.

cios
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EG-SEG-PC2

Puesto de control esclusa (con aseo)

Grupo funcional Espacio general de seguridad

Funcion y usuarios

Punto fijo para la vigilancia y el control del acceso y transito de personas entre sectores
funcionales. La incorporacién del sanitario proporciona autonomia al vigilante y
permite mantener la continuidad de la supervisién y la capacidad de respuesta, evitando
desplazamientos a otros bloques de servicios sanitarios.

Ubicacion y accesos

Se sitta directamente junto a la esclusa y se conecta visual y fisicamente con el sector
funcional, la esclusa y la zona para el personal. El disefio ofrece una visién completa de
los flujos (acceso a esclusa, sector y exterior) y acceso inmediato al aseo desde el area
de trabajo.

Equipos y mobiliario

Cabina cerrada, escritorio, silla de operador, radio, plano de registro y pasapapeles,
superficies acrilicas o vidriadas y gabinete sanitario (inodoro y lavabo) integrado dentro
del mismo volumen funcional.

Materiales y acabados
Estructura robusta con superficies lavables, acrilico o vidrio de seguridad, materiales
resistentes, sanitarios institucionales y facil limpieza.

Dimensiones minimas
* 6 a8m?2, que incluyen el area de trabajo (aprox. 1,5 x 2,5 m) y el gabinete sanitario
anexo (minimo 2 m?2 adicionales).

Observaciones

El puesto ofrece control visual total (esclusa, sector y zonas exteriores), autonomia
basica y respuesta inmediata ante eventos, manteniendo la supervisién continua del
acceso y la operacion diaria sin interrupciones ni pérdida de control por traslados a
areas de aseo externas.

4

1 Conexion visual 1
con sector funciona

I
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

EG-SEG-PC3

Puesto de control de esclusa y supervision del SF

Grupo funcional Espacio general de seguridad

Funcion y usuarios

Cabina para la vigilancia continua de sectores funcionales y el control de acceso, que
combina funciones de control de esclusa, acceso de usuarios y supervision periférica.
Permite al personal de seguridad registrar, validar y responder a movimientos de
acceso y transito, y supervisar las actividades generales en areas extensas o criticas.

Ubicacion y accesos

Se ubica estratégicamente junto a la esclusa, en contacto con zonas de servicio o alo-
jamiento de PPL (segln variante), con conexion visual a diferentes areas del sector
y conexion fisica directa a los principales flujos y zonas de control. Ofrece multiples
angulos de observacién mediante paredes vidriadas o acrilicas y amplias visuales
entre la esclusa, el sector funcional y, en su caso, corredores de servicios o pabellones.
Con caracter opcional, puede tener un desnivel o plataforma elevada en el punto de
observacién para mejorar el alcance visual. El acceso al puesto es controlado y desde
el exterior.

Equipos y mobiliario

Area de control con escritorio, silla de operador, sistemas de comunicacién (radio),
pasapapeles, plano de registro o documentacién y armario. Espacio para observacién
(con mesa o silla secundaria) y gabinete sanitario integrado (inodoro y lavabo).

Materiales y acabados
Estructura reforzada, materiales lavables y antivandalicos, vidrios o acrilicos de alta
seguridad, piso antideslizante y equipamiento sanitario institucional.

2.8

Conexion visua
con sector funcional

28

Conexion visual

con sector funcional

Dimensiones minimas

« Entre 10 y 12 m2, distribuidos para un area de control y operacion, observaciéon
amplia y gabinete sanitario. El formato puede variar (corredor estrecho o volumen
poligonal con “punta” de observacién) para ajustarse a la aplicacién y geometria
del sector.

Observaciones

Las variantes arquitecténicas permiten adaptar el puesto tanto para la supervision
lineal de diferentes sectores funcionales como para el control de esclusa, integrando
una perspectiva elevada que maximiza la cobertura visual y la autonomia operativa.
Su disefio asegura el control continuo de flujos criticos y la deteccién temprana de
incidentes.
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EG-SEG-PC4

Puesto de supervision simple (con aseo)

Grupo funcional Espacio general de seguridad

Funcion y usuarios

Cabina fija para la supervisién continua de uno o mas sectores funcionales, ubicada en
puntos estratégicos de control visual y documental de las actividades y flujos cotidianos.
Elpersonal realiza vigilancia directa, registro y validacién de movimientos, manteniendo
el control en tiempo real durante toda la jornada.

Ubicacion y accesos

Se ubica entre dos sectores funcionales o en el limite sectorial, para brindar una vista
amplia y simultédnea de distintas areas. Acceso directo desde el exterior o desde los
sectores funcionales adyacentes. El puesto se disefia con muros vidriados o acrilicos hacia
los sectores para ofrecer una vision sin obstaculos en al menos dos direcciones criticas.

Equipos y mobiliario

Mesa de observacion o registro, silla de operador, sistemas de comunicacion, mobiliario
fijo y sanitario propio (inodoro y lavabo) integrado dentro del mismo volumen. La
orientaciény laapertura de las puertas permiten controlar el flujo sin perder la visibilidad
periférica.

Materiales y acabados
Estructuraresistente, superficies lavables y antivandalicas, vidrio o acrilico de seguridad
y acabados institucionales de facil limpieza.

Dimensiones minimas
e 6a8m?, que incluyen el espacio de trabajo y el sanitario integrado.

Observaciones

El disefio favorece la supervisién continua de varios sectores, la autonomia funcional y
la respuesta eficiente ante eventos. La incorporacién del sanitario permite mantener el
control sin desplazamientos para reforzar la seguridad y la eficacia operativa.

EG-SEG-PC4
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

Grupo funcional

EG-SEG-ESP

Sala de espera

Espacio general de seguridad

Sector funcional asociado:
SF 2.6 Visitas

SF 4.2 Entrada principal

SF 4.3 Administracién

Funcién y usuarios

Espacio destinado a la espera temporal y controlada de personas privadas de
libertad, familiares, visitantes, y personal técnico o administrativo. Se utiliza
durante el proceso de ingreso, visita o gestién institucional.

La sala de espera combina el control funcional del sistema de seguridad con el
confort ambiental y la atencién institucional. Existen tres variantes funcionales:

I. SF 2.6 Visitas:

— Ubicacién: zona de acceso previa o posterior a las zonas de visitas. Sala en zona
intermedia para familiares y sala intramuros para PPL.

— Ambiente: accesibilidad universal, confort térmico y visual, separacion de flujos
por nivel de seguridad, mobiliario cémodo, colores calidos y buena ventilacién
natural.

— Funcidn: recepcidn, registro, espera y transicion hacia las areas de visita intima,
familiar o legal.

I1. SF 4.2 Entrada principal:

— Ubicacién: adyacente a los filtros de control y al area de escaner de visitantes o
proveedores.

— Ambiente: sala de recepcion ptblica y de atencién general, integrada con la zona
de acceso exterior; mobiliario ergondmico y clima de espera institucional.

— Funcidn: primera impresion del establecimiento; facilita la orientacién y brinda
privacidad bésica durante la acreditacion.

.

III. SF 4.3 Administracion:

— Ubicacién: integrada al bloque administrativo, préxima a oficinas de direccién,
areas de recursos humanos o juridicos.

— Ambiente: climatizado o ventilado, iluminacién nivel oficina (200 lux),
mobiliario ligero, sefializacién clara y conexién directa a la recepcién o atencién
al pablico.

— Funcidn: espacio de espera para personal, visitantes oficiales y personal externo
durante gestiones administrativas.

Capacidad recomendada: 2 a 2,5 m2 por persona con un minimo de 25 m2 para
salas colectivas.

Ubicacion y accesos

Las salas se ubican en los sectores de flujo controlado o ptblico segiin su funcién.
Las de visitas se emplazan en zona exterior o semicubierta, antes o después del
punto de control.

Las de entrada principal sirven como antesala del nodo de seguridad y recepcion
institucional.

Las administrativas se insertan en médulos de oficinas o direccién técnica,
conectadas a recepcién o archivo.

Cada una debe mantener separada la circulacién del personal, los visitantes y

las PPL para mantener un transito adecuado y ordenado.

Equipamiento fijo y complementario

Bancas de espera modulares con respaldo ergonémico y distribucién lineal o
perimetral.

Mesas auxiliares para formularios o documentacion.

Ventanas amplias con ventilacién cruzada y luz natural.

Luminarias LED con intensidad uniforme.

Sistema eléctrico empotrado, interfono y sefializacién visible de emergencia.
Acceso directo o cercano a servicios sanitarios.

Ventilacién natural de ser posible, complementada con extractores o ventiladores
de techo.
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Materiales y acabados

e DPisos alta resistencia, lavables, continuos y antideslizantes.

» Paredes pintadas en tonos claros y neutros, con terminacion lavable.
e Mobiliario de metal o madera tratada con bordes redondeados.

» Uso de vegetacion interior o jardineras como elementos calmantes.

¢ Disefio luminoso, accesible y sin elementos agresivos o coercitivos.

Observaciones funcionales

e Lassalas de espera EG-SEG-ESP integran en un solo modelo las funciones de
control operativo, espera civil y dignidad institucional.

» Elambiente debe priorizar la percepcién de normalidad y seguridad, evitando el
caracter punitivo habitual de los entornos penitenciarios.

e Sudisefio refleja transparencia, accesibilidad universal, confort humano y control
visual eficiente.

EG-SS-IN1

Sanitario individual no accesible

Grupo funcional Espacio general de servicios sanitarios

Funcion y usuarios

Cabina sanitaria individual destinada a cualquier tipo de usuarios, no apta para silla
de ruedas. Su objetivo es resolver necesidades fisioldgicas en areas de control, visitas,
talleres o zonas sin requerimientos especificos de accesibilidad.

Ubicacion y accesos

Instalado en puntos estratégicos internos de sectores funcionales para evitar
desplazamientos largos. Debe ser accesible desde las circulaciones principales y, de ser
necesario, permitir el control visual del acceso para favorecer la seguridad de usuarios
y la supervision institucional.

Equipos y mobiliario
Inodoro de uso institucional, lavabo compacto, dispensador de papel, jabén y toallero
tipo barra o gancho. Puerta de apertura hacia fuera y pestillo interior de seguridad.

Materiales y acabados

Muros y suelos ceramicos lavables, equipamiento antivandalico, griferia resistente
y aparatos sanitarios institucionales. Todas las superficies deben permitir limpieza
frecuente e intensiva. Artefactos sanitarios diseflados para uso institucional con
resistenciasaimpactosycargaselevadas.CuandoestandestinadosaPPL, esrecomendable
elegir materiales antivandalicos.

Dimensiones minimas

« Superficie aproximada: 1,20-1,80 m2, con cabina de ancho minimo de 80 cm 'y
fondo de 1,5-2 m, suficiente para un uso individual cémodo, pero no para el giro
de silla de ruedas.

Observaciones

No incluye barras de apoyo ni accesorios de accesibilidad universal. La puerta debe dejar
una banda inferior libre para control institucional. Se ubica donde no sea exigible la
normativa de accesibilidad o rotulacién inclusiva.

EG-SS-IN1
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

EG-SS-IN2

Sanitario individual accesible

Grupo funcional Espacio general de servicios sanitarios

Funcion y usuarios
Sanitario individual especialmente disefiado para ser utilizado por cualquier tipo de
usuarios en silla de ruedas, con movilidad reducida o discapacidad.

Ubicacion y accesos

Instalado en puntos estratégicos de sectores funcionales con alta concurrencia, préximos
a rutas principales y areas de espera. Debe tener un acceso libre de barreras, puerta de
ancho suficiente (como minimo 0,90 m) y facil apertura, y sefializacioén internacional
de accesibilidad.

Equipos y mobiliario

Inodoro institucional con barras laterales de apoyo, lavabo de altura reducida y espacio
libre inferior, espejo inclinado, dispensadores accesibles, toalleroy gancho abaja altura.
Espacio de transferencia lateral y radio de giro libre para silla de ruedas. Puerta abatible
hacia fuera con barra de empuje.

Materiales y acabados

Paredes y suelos de ceramica o materiales lavables y antideslizantes, sanitarios
antivandalicos, accesorios robustos y facil mantenimiento. Uso de colores y contraste
visual que facilite la identificacion de elementos. Artefactos sanitarios disefiados para
uso institucional con resistencias aimpactos y cargas elevadas. Cuando estan destinados
a PPL es recomendable elegir materiales antivandalicos.

Dimensiones minimas
e Superficie minima libre de obstaculos: 1,70 x 2,20 m (3,74 m2), radio de giro ISO de
1,50 my espacio para transferencia, seglin esquema técnico proporcionado.

1.6
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Observaciones

La disposicién interior debe permitir desplazamientos sin obstaculos, con areas de
transferencia lateral y frontal. No incluye ducha. La accesibilidad y los detalles de
equipamiento pueden ajustarse segin normativa vigente o recomendaciones de inclusion
institucional.
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Sanitario individual accesible con ducha
Grupo funcional Espacio general de servicios sanitarios S
Funcion y usuarios
Sanitario individual con ducha adaptado para el uso adecuado y auténomo de personas o

con movilidad reducida o en silla de ruedas. Cumple integralmente con los requisitos
de accesibilidad universal y los estandares institucionales de inclusién y salubridad.

Ubicacion y accesos

Instalado en sectores funcionales clave (alojamiento especial. alojamiento de personal,
atencién médica, visitas) junto a circulaciones principales, sin obstaculos ni desniveles
y con clara sefializacién. Acceso mediante puerta abatible de al menos 9o cm.

Equipos y mobiliario

Inodoro institucional con barras de apoyo, lavabo accesible, ducha a nivel de piso (zona
antideslizante), barra de soporte en zona de ducha, asiento abatible empotrado, espejo
reclinable, dispensadores accesibles y gancho bajo. Espacio de transferencia lateral y
frontal para silla de ruedas.

Materiales y acabados

Paredes y pisos antideslizantes, materiales lavables y accesorios antivandalicos de alta
resistenciay facil mantenimiento. Uso de contraste visual en elementos clave. Artefactos
sanitarios institucionales con resistencia a impactos y cargas altas. En areas para PPL,
es recomendable aplicar criterios antivandalicos.

Dimensiones minimas

» Superficie minima de 2,55 m de ancho x 2,20 m de fondo (5,6 m2) para
ofrecer un radio de giro ISO de 1,50 m y espacio libre junto a inodoro y
ducha segin normativa.

Observaciones

Solucién especifica para personas con discapacidad y necesidades de apoyo, sin barreras
interiores. Incluye drenaje de piso y detalles para facilitar la autonomdia e higiene con
supervisién institucional adaptable.

EG-SS-IN3
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Criterios para estandares técnicos en infraestructura penitenciaria Parte 2

EG-SS-IN4

Sanitario individual accesible con ducha y vestidor

Grupo funcional Espacio general de servicios sanitarios

Funcion y usuarios

Sanitario individual especialmente adaptado y multifuncional para personas con
discapacidad o movilidad reducida. Integra en un solo volumen la zona de inodoro, el
area de ducha totalmente accesible y un vestidor independiente, para permitir la higiene
y el cambio de ropa con privacidad, autonomia y seguridad.

Ubicacion y accesos

Instalado en sectores clave (alojamiento especial, alojamiento de personal, salud,
visitas prolongadas) junto a circulaciones principales, sin obstaculos ni desniveles y
con sefializacién especifica. Cuenta con puerta abatible de al menos 90 cm. Acceso directo
tanto a la zona principal de aseo como al vestidor.

Equipos y mobiliario

Inodoro de altura adecuada con barras de apoyo, lavabo bajo con espacio inferior libre,
zona de ducha anivel de piso con barray asiento abatible, espejo inclinado, dispensadores
a baja altura y vestidor individual con banco fijo, barra para colgado, espacio de
transferencia y superficies libres. Radio de giro ISO de 1,50 m.

Materiales y acabados

Paredes y pisos antideslizantes, materiales lavables y accesorios antivandalicos de alta
resistenciay facil mantenimiento. Uso de contraste visual en elementos clave. Artefactos
sanitarios institucionales con resistencia a impactos y cargas altas. En areas para PPL,
es recomendable aplicar criterios antivandalicos.

Dimensiones minimas

e Cabinas integradas: minimo de 2,55 m x 2,20 m para la zona principal (5,6 m2)
y area de vestidor anexa, con doble radio de giro y circulacién fluida en silla de
ruedas.
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Observaciones

El disefio debe propiciar el uso auténomo en condiciones de seguridad y privacidad
en los tres recintos (aseo, ducha y vestidor), sin barreras arquitecténicas internas.
Especialmente prescrito para internamiento prolongado, servicios médicos o aislamiento
especial.

22
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EG-SS-CO1

Sanitario colectivo accesible

Grupo funcional Espacio general de servicios sanitarios

Funcion y usuarios

Sanitario de uso simultaneo para varios usuarios, incluyendo personas con movilidad
reducida o discapacidad.

Ubicacion y accesos

Ubicado en éreas centrales y de alta circulacién de sectores funcionales como talleres,
zonas de visita, espacios de convivencia o areas de uso intensivo. Acceso completa-
mente libre de desniveles, puertas con ancho igual o superior a 90 cm y sefializacién
universal.

Equipos y mobiliario

Multiples cabinas individuales de inodoro (al menos una adaptada para silla de ruedas
con barras de apoyo y espacio de transferencia), varios lavabos con al menos un médulo
accesible, dispensadores, espejos inclinados y perchas. Espacio general de maniobra de
1,50 m de diametro sin obstaculos frente a equipamiento prioritario. No incluye duchas.

Materiales y acabados

Suelos y paredes ceramicos o vinilicos antideslizantes, equipamiento institucional
antivandalico de alta resistencia, lavabos de facil acceso y, de ser posible, mecanismos
“no touch”.

Dimensiones minimas

« Areatotal ajustada a la demanda de usuarios; para la zona adaptada, minimo de
1,70 m de ancho x 2,20 m de fondo (3,74 m2), conforme a normativa ISO para
radio de giro y transferencia en silla de ruedas. El disefio general debe permitir la
circulacién cémoda y simultanea.

3.4
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Observaciones

Distribucién interna diferenciada para privacidad y accesibilidad, identificacién clara
de cabinas adaptadas, mantenimiento frecuente, ventilacion eficiente y accesos visibles
desde zonas de supervisién institucional.

EG-SS-CO1
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EG-SS-CO2

Sanitario colectivo accesible con duchas y vestidor

Grupo funcional Espacio general de servicios sanitarios

Funcion y usuarios

Sanitario colectivo de uso simultdneo para varios usuarios, incluyendo personas con
movilidad reducida o discapacidad, equipado con cabinas de inodoro, duchas y vestidores

Ubicacion y accesos

Emplazado en alojamientos, talleres, areas deportivas o sectores de alta demanda, cerca
de rutas principales y con sefializacién inclusiva. Acceso principal = 0,90 m de ancho,
sin escalones ni desniveles, y con espacio suficiente para maniobra y supervision.

Equipos y mobiliario

« Multiples cabinas individuales de inodoro (al menos una completamente accesible
y adaptable seglin normativa ISO).

e Zona de duchas colectivas con regaderas en linea (al menos una ducha totalmente
accesible, con asiento abatible, barra de apoyo, espacio de transferencia lateral,
piso a nivel antideslizante).

e Lavabos colectivos accesibles, perchas, bancos fijos en vestidor y casilleros.

Materiales y acabados

Superficies y suelos antideslizantes y lavables, divisiones y equipamiento institucional
antivandalico de alta resistencia y facil mantenimiento. Contraste visual entre zonas
seca y himeda.

Dimensiones minimas

e Inodoro: minimo de 1,70 m x 2,20 m.

e Ducha accesible: minimo de 1,80 m x 1,50 m.

» Vestidor con zona de banco y ganchos: 1,50 m x 1,50 m libre.

 Distribucién pensada para maniobra de silla de ruedas entre todas las areas,
conforme a los dibujos técnicos facilitados.

3.4
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Observaciones

Distribucién diferenciada para privacidad y accesibilidad, separacién de zonas
himeda y seca, mantenimiento facil, ventilacién eficiente, acceso y uso adecuado
bajo supervisién institucional adaptable a flujos de grupos o individuos con
necesidades especiales.

3.7




Caso de estudio

Dimensionamiento: bloque sanitario

Para el desarrollo del caso de estudio, se establece un marco de referencia y una
serie de hipotesis ilustrativas. El andlisis se centra en un centro penitenciario y con-
sidera un pabell6n con una unidad habitacional estimada para 48 personas privadas
de libertad.

Se toma como momento critico de uso del servicio sanitario las primeras horas de la
mafiana, justo antes del desayuno y del inicio de las actividades. En este contexto, se
dimensionan los bloques de servicios sanitarios bajo la condicién de que las 48 PPL
realicen todas las actividades previstas en la tabla.

A continuacion, se detallan las actividades asociadas al uso del bloque sanitario y el
tiempo estimado que requiere cada una.

Uso de la ducha

El tiempo promedio estimado para la ducha es de 5 minutos por persona, en linea
con las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), que su-
gieren una duracién de entre 3y 5 minutos por ducha para un uso responsable del
recurso hidrico. El proceso considera las etapas basicas de mojarse, enjabonarse,
enjuagarse, secarse y vestirse. En duchas compartidas, el disefio debe asegurar
intimidad, ventilacion adecuada y un espacio seco para colocar ropa y toalla.

Uso del lavabo

El uso del lavabo requiere un promedio de 5 minutos, incluyendo cepillado de
dientes y afeitado. Este tiempo también contempla actividades adicionales como el
lavado de manos tras usar el inodoro.

Se recomienda instalar un lavamanos adicional dentro del espacio del inodoro, lo
que mejora la higiene y acelera los flujos matutinos.
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Uso del inodoro

El uso del inodoro contempla un tiempo promedio de 5 minutos por persona para
necesidades fisioldgicas. Esta estimacion responde a estandares de planificaciéon y
disefio de instalaciones sanitarias en contextos de alojamiento colectivo y debe ser
revisada seglin las condiciones reales de funcionamiento y nimero de usuarios.

Hipotesis
Para el ejercicio de dimensionamiento, se considera un bloque sanitario con
inodoro y lavabo dentro de una celda compartida por 6 PPL.

El uso de la ducha puede presentarse en dos configuraciones:

1. Ducha dentro de la celda: se recomienda organizar el uso simultaneo a los tres
servicios (ducha, inodoro, lavabo) en turnos de 5 minutos, para que las seis
personas completen su rutina higiénica en aproximadamente 30 minutos, sin
solapamientos y manteniendo el orden y la privacidad.

2. Ducha fuera de la celda (bloque comuin): al tiempo base de 5 minutos se afiade
el desplazamiento hacia y desde el bloque de duchas (en este caso, 1 minuto),
mientras que el tiempo para el uso de inodoro y lavabo se mantiene igual.

Calculo de duchas necesarias para 48 PPL alojados en el pabellon:

Teniendo en cuenta lo dicho, en el caso de la ducha ubicada dentro de la celda de 6
personas, el calculo deberia hacerse en el momento de mayor uso que, en funcioén
del supuesto, es por la marfiana después de despertarse y antes del desayuno.

Generalizando, el nimero de duchas esté directamente relacionado con el tiempo
previsto en el procedimiento para que todas las PPL puedan ducharse:

tiempo para una ducha por PPL x total de PPL en el pabelldn
tiempo total para cumplir con el procedimiento

Numero de duchas (N, )=

EG-SS-CO2
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Por ejemplo, si un pabellén aloja a 48 PPL y el procedimiento prevé 30 minutos
para el aseo, sobre la base de un uso de 6 minutos por persona, el nimero de duchas
necesarias para cumplir con el procedimiento seria:

6 minutos por PPL - 48 PPL
30 minutos

N, =

f ~ 10 duchas

Analizamos diferentes opciones para determinar el tiempo necesario para que las
.48 PPL se puedan duchar:

N, = nimero de t, = tiempo por N, =PPLenel T, = Tiempo total
duchas ducha pabellén
1 288 m (4 h 48 m)
2 6 minutos 144 m (2 h24m)
4 (incluye el tiempo 60m (1h12 m)
de ida y vuelta de 48

6 la ducha) 48 m
8 36 m
10 ~29m

De este cuadro se desprende que un nimero de duchas inferior a 4 o haria muy
dificil compatibilizar los horarios con el modelo de prisién que se pretende pla-
nificar, es decir, una prisién en la que todas las PPL se incorporan a un programa de
actividades fuera del pabellén.

También hay que tener en cuenta que, para optimizar el proceso, el tiempo de
ducha debe alinearse con los turnos de lavabo e inodoros calculados anteriormente;
en este caso, el nimero adecuado de duchas seria 8, donde a cada grupo de 6 PPL
(cada celda) se le asigna una ducha. Esto ayuda a mantener la ducha en buenas
condiciones.

Recomendaciones:
La planificacion detallada del espacio personal en la celda es crucial, ya que influye
directamente en la higiene y en la funcionalidad diaria.

Ajustar los tiempos de uso segiin la ocupacion real de la celda.

Si el nimero de personas cambia, los tiempos asignados a cada servicio deben
recalibrarse para garantizar el mismo nivel de acceso y evitar congestiones
durante las horas criticas de la rutina diaria.

Disefiar duchas que permitan un uso comodo y ordenado.

Las duchas deben contar con un espacio suficiente para desvestirse y vestirse
dentro del mismo recinto, asi como con un area seca —como un nicho o
repisa— donde colocar la ropa limpia, la ropa sucia y la toalla. Esto reduce

la manipulacion de objetos en zonas himedas y mejora las condiciones de
higiene.

Controlar la humedad y la temperatura dentro de la celda.

Cuando la ducha se ubica dentro del dormitorio, genera humedad elevada y, en
climas calidos, un aumento significativo de la temperatura percibida. Por ello,
es imprescindible prever una ventilacién natural o mecénica eficiente, un buen
sistema de evacuacion de agua y una barrera fisica (puerta o cortina) que limite
la dispersion del vapor hacia el resto del espacio habitacional.

Incorporar duchas externas de respaldo.

Instalar una o dos duchas fuera de las celdas permite mantener la continuidad
del servicio cuando alguna ducha interna se encuentra en mantenimiento o
presenta fallas, evitando retrasos en la rutina matutina y reduciendo la presion
sobre las instalaciones internas.

Garantizar la privacidad y la seguridad sanitaria en el inodoro.

El cubiculo del inodoro debe contar con una puerta que garantice la intimidad
y reduzca la propagacion de gérmenes, a fin de mejorar las condiciones de
convivencia dentro de la celda.

Optimizar el consumo de aguay el tiempo de uso.

Se recomienda instalar botones mecéanicos temporizados que limiten el tiempo
de erogacion de agua y aseguren un uso eficiente del recurso. Asimismo, la
temperatura del agua debe ajustarse a los habitos de la poblacién en libertad y
facilitar una experiencia de ducha adecuada sin prolongar innecesariamente los
tiempos de uso.

Asignar una ducha por celda siempre que sea posible.

Ademas de reducir la presion sobre los bloques comunes, esta medida fomenta
el mantenimiento regular, facilita el orden y permite que las personas
ocupantes se responsabilicen del cuidado de su propio espacio sanitario.
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EG-ALM-1

Almacén general

Grupo funcional Espacio general de almacenamiento

Sector funcional asociado Maltiple

Funcion y usuarios
Permite el almacenamiento adecuado y ordenado de insumos, herramientas y equipos
generales necesarios para el funcionamiento de las actividades ordinarias en cualquiera
de los sectores funcionales. Su uso es exclusivo para personal autorizado y su acceso
debe estar controlado.

Ubicacion y accesos

Habitualmente situado cerca de areas administrativas, talleres o zonas de logistica con
acceso restringido y llave. Debe facilitar el movimiento de cargas medias y materiales
de uso diario, y ubicarse en lugares con control visual o bajo supervisién institucional
directa.

Equipos y mobiliario
Estanterias industriales, armarios, anaqueles méviles o fijos, palets, espacio para tina-
cos grandes, carros medianos, superficies libres para manipulacién y acceso.

Materiales y acabados

Suelos de concreto llaneado, paredes sélidas para evitar entrada de plagas, puertas
metalicas o reforzadas, ventilacién natural o mecanica, materiales resistentes a la
humedad y de facil limpieza, protecciones contra roedores en cimientos y aberturas.

Dimensiones minimas
» Espacio adaptable segtin necesidades, area variable de 9 m2 a superficies mayores
segun el flujo y la cantidad de material a gestionar.

Observaciones

Debe disponer de un sistema de inventario riguroso, estar fuera del acceso habitual de
PPL (excepto areas autorizadas) y contar con inspeccién periédica y mantenimiento
frecuente. No incluye almacenamiento especializado de residuos, ropa o alimentos.

EG-ALM-2

Almacén mediano

Grupo funcional Espacio general de almacenamiento

Sector funcional asociado Mltiple

Funcién y usuarios

Espacio destinado al almacenamiento de objetos voluminosos o equipos de transporte
intermedio, como carretas y tinacos medianos, necesarios para tareas logisticas o
mantenimiento. Su uso y apertura esta restringido al personal autorizado.

Ubicacion y accesos

Situado cerca de areas de servicios logisticos, mantenimiento y patios de carga, con
acceso controlado y conectado a rutas de traslado interno. Debe permitir la mani-
pulacién segura de elementos medianos y el paso cémodo de carretillas o elementos
similares.

Equipos y mobiliario
Racks o estanterias para objetos grandes, espacio libre para tinacos o carretas, anaque-
les o soportes, ganchos reforzados y zona de paso despejada.

Materiales y acabados
Suelos antideslizantes y resistentes, paredes sélidas, ventilacién natural o extractor
mecénico, puerta metalica y materiales de facil aseo y baja absorcién de humedad.

Dimensiones minimas
« Areatil de entre 2,0 m2y 9,0 m2 segtin volumen de objetos a almacenar.

Observaciones

Debe organizarse para facilitar el inventario y el acceso rapido a los equipos volumino-
sos. Es recomendable no colocar objetos pesados en altura y prever rutinas de super-
vision para evitar acumulacion y riesgos ergondmicos o logisticos.

EG-ALM-1, 2
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EG-ALM-3

Almacén pequefio

Grupo funcional Espacio general de almacenamiento
Sector funcional asociado Mltiple
Funcién y usuarios

Depésito de tamafio reducido para almacenamiento temporal o sectorial de insumos
menores, herramientas pequefias, tinacos o materiales consumibles en pequefias can-
tidades. Apto para areas auxiliares o recintos limitados.

Ubicacion y accesos

Integrado en cada sector funcional donde se requiera, cerca de puntos de uso frecuente
(pequetios talleres, oficinas, estaciones de servicio), con puerta de acceso restringido y
visibilidad siempre que sea posible.

Equipos y mobiliario
Estanterias compactas, anaqueles cerrados, soportes modulares para organizar objetos
pequefios de diferentes tipos.

Materiales y acabados
Suelos resistentes y lavables, paredes impermeables, buena ventilacién y cierres
seguros, puertas de facil cierre y apertura inicamente por personal responsable.

Dimensiones minimas
e Menos de 2,0 m?2 para poder integrarse en espacios reducidos o entre muros.

Observaciones

Facilita el control y reposicion rapida del material auxiliar. Su disefio debe evitar la acu-
mulacién innecesaria y dificultar el acceso no autorizado y el uso incorrecto de insumos
y herramientas.



Espacios generales

365

EG-CT-E

Cuarto técnico de electricidad

Grupo funcional Espacio general técnico y de mantenimiento

Sector funcional asociado Maltiple

Funcion y usuarios

Aloja los subcuadros o paneles eléctricos necesarios para las instalaciones sectoriales;
permite la operacién técnica e intervenciones de mantenimiento eléctrico y control de
energia de los sectores funcionales. Solo accesible a personal técnico autorizado.

Ubicacion y accesos

Situado en cada pabellén, sector funcional o de servicios con instalacién eléctrica inde-
pendiente. De preferencia ubicado fuera del transito general y con armario cerrado o
local seguro con llave para evitar la manipulacién no autorizada.

Equipos y mobiliario
Panel eléctrico o subcuadro, soportes para cableado, herramientas de mantenimiento
y sefializacién de riesgo.

Materiales y acabados

Paredes y suelo resistentes al fuego, ventilacién minima para evitar el sobrecalenta-
miento, puerta metélica con cerradura, sefialética institucional. Resistente a humedad
accidental, facil de limpiar, iluminacién interna suficiente.

Dimensiones minimas
» En funcién del equipamiento; usualmente 1,5-3 m?2, suficiente para actividades de
operaciéon y mantenimiento.

Observaciones

Supervision periddica, cumplimiento de normativa eléctrica vigente, acceso solo bajo
control externo. Puede incluir espacio para transformadores o sistemas de respaldo,
segtin complejidad de la red técnica.

EG-CT-A

Cuarto técnico de agua

Grupo funcional Espacio general técnico y de mantenimiento

Sector funcional asociado Mltiple

Funcién y usuarios

Soporta sistemas de agua potable, caliente, fria o reciclada, incluidos tinacos,
bombas, vélvulas, llaves de paso o equipos de medicién. Permite la operacién técnica
y el mantenimiento hidraulico sectorizado. Uso exclusivo de personal técnico o de
mantenimiento.

Ubicacion y accesos

Incorporado en cada sector funcional con red de agua independiente. Acceso adecuado,
seflalizado y fuera del alcance habitual de PPL o visitantes. Con puertas cerradas y
control de llaves.

Equipos y mobiliario
Tinacos, bombas, colectores, valvula general, herramientas hidraulicas y estanteria
basica de soporte.

Materiales y acabados

Suelos, paredes y techos impermeables, ventilacién natural o mecénica, drenaje,
sumidero en el suelo y suministro eléctrico para bombas. Cerraduray cartel que indique
la funcién del cuarto.

Dimensiones minimas
e Apartir de 2,0 m?2 segiin volumen de equipos instalados; espacios mayores segin
necesidades de la infraestructura.

Observaciones
Debe facilitar la inspeccién, el mantenimiento, la realizacion de pruebas de presiény el
control de fugas. Restringir el acceso no técnico.

EG-CT-E, A
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EG-CT-D

Cuarto técnico de voz y datos

Grupo funcional Espacio general técnico y de mantenimiento

Sector funcional asociado Mltiple

Funcién y usuarios

Aloja equipos de telecomunicaciones, racks, routers, interruptores y cableado de datos
y telefonia. Permite realizar actividades de operacién, resguardo y mantenimiento de
redes internas bajo monitoreo institucional. Acceso restringido a personal autorizado
de sistemas o mantenimiento.

Ubicacion y accesos

Proximo a las areas administrativas y centros de control operativo o en cada pabellén
o sector funcional grande. Espacio con acceso restringido y ambiente controlado para
evitar manipulaciones y dafios.

Equipos y mobiliario
Rack o gabinete para componentes de red, rejillas para cableado estructurado, soportes
para paneles de conexién, iluminacién adecuada.

Materiales y acabados

Suelos y paredes antiestaticos, ventilacion o climatizacion para evitar el sobrecalenta-
miento, cerradura, cartel que indique la funcién del espacio. Elementos ignifugos y de
facil limpieza.

Dimensiones minimas
e Entre1,5y 4 m2en funcién del volumen del hardware y la distribucién del edificio.

Observaciones
Control de temperatura y humedad recomendados, documentacién de acceso y trabajo,
pruebas periddicas de red e inventariado periédico.

EG-CT-L

Cuarto técnico de aseo y limpieza

Grupo funcional Espacio general técnico y de mantenimiento

Sector funcional asociado Mltiple

Funcion y usuarios

Permite el almacenamiento adecuado de utiles de limpieza, detergentes, escobas,
fregonas y cubos destinados al mantenimiento habitual, realizado principalmente por
PPL bajo supervision. Limita el acceso a materiales potencialmente peligrosos.

Ubicacion y accesos
Emplazado en cada pabellén, sector funcional u otras areas donde se requiera limpieza
frecuente, cerca de zonas de limpieza activa. Cerradura obligatoria y acceso controlado.

Equipos y mobiliario
Estanteria para insumos, ganchos para herramientas largas, fregadero industrial de
gran tamario, sumidero en suelo, espacio de secado.

Materiales y acabados
Superficies impermeables, resistentes a accién quimica, de facil limpieza y sin rincones
sucios. Drenaje adecuado y ventilacion suficiente.

Dimensiones minimas
e Apartir de 2,0 m2, ajustable seglin volumen y rutinas internas del sector.

Observaciones
Control estricto de sustancias y utensilios, espacio suficiente para supervisién visual de
tareas y verificacién de materiales antes y después del uso.
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El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) esta al servicio de la humanidad desde 1863, en todos los frentes, trabajando para preservar la dignidad y
aliviar el sufrimiento en situaciones de guerra o violencia armada.

Estamos presentes en mas de 90 paises, y acudimos con determinacién a prestar asistencia humanitaria a quienes mas la necesitan, independientemente
de la raza, la religion, el género o la ideologia politica. Junto con nuestros socios de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en todo el mundo hacemos todo
lo posible por llevar ayuda vital a ambos lados de la linea del frente, reunir a familiares separados y buscar a las personas desaparecidas. Trabajamos para
que las autoridades nos den acceso a las personas detenidas y nos esforzamos por mejorar sus condiciones de vida.

Entablamos un dialogo activo con las autoridades y los actores armados de todos los bandos, y los instamos a cumplir con el deber que les imponen los
Convenios de Ginebra de proteger a quienes no participan en los combates, incluso en el ambito digital. Tratamos temas sensibles, a menudo en privado
y en un marco de confidencialidad, a fin de prevenir mayores dafios y ayudar a todas las partes a mejorar su observancia del derecho internacional
humanitario.

En los momentos mas sombrios, defendemos nuestra humanidad compartida promoviendo las leyes de la guerra y movilizando al mundo para instar a
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