ALGUNOS DATOS UTILES

Fiscalia General de la Republica, Unidad Especial
para Personas Desaparecidas
linea gratuita 116-111

Instituto de Medicina Legal Roberto Masferrer
tel. 2231-8300

Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos
tel. 2520-4300

Comité de Familiares de Personas Desaparecidas
por la Violencia (COFADEVI)
tel. 2104-4700

Cruz Roja Salvadoreiia, Unidad de Atencion
Psicosocial a Victimas de Violencia
tel. 2221-7256 y 2221-7274

Asociacion Salvadorefia por los Derechos Humanos

(ASDEHU)
tel. 2104-4700
comunicaciones.asdehu@tutanota.com

Tutela de Derechos Humanos del Arzobispado de
San Salvador

tel. 2234-5322

juridico@tuteladh.org

Ayudamos a personas de todo el mundo afectadas por
conflictos armados y otras situaciones de violencia,
haciendo lo posible por proteger su dignidad y aliviar
su sufrimiento, a menudo junto a nuestros asociados
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja. Ademas,
procuramos prevenir el sufrimiento mediante la
promocion y el fortalecimiento del derecho y de los
principios humanitarios universales.

I'i facebook.com/CICRDRMX
, twitter.com/CICR_DRMX

instagram.com/cicr__americas

Mision del CICR en El Salvador
Calle El Mirador, 5367

Colonia Escalén,

San Salvador, El Salvador

T+ 503 2263 2610/2542
sal_san_salvador@icrc.org

WWW.CICI.OIg

© CICR, enero de 2019
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FOLLETO

:TIENE UN
SER QUERIDO
QUE DESAPARECIO

POR LA VIOLENGIA?

¢ QUE HACER?

Puede hacer uno o todos de los siguientes tramites:

Vaya a cualquier puesto policial u oficina de Fiscalia
y pida la activacién del Protocolo de Accién Urgente
(“PAU”). Bajo este Protocolo, estas instituciones deben
documentar su caso y tomar acciones inmediatas para
buscar a la persona que ha desaparecido. Activar este
protocolo no le obliga a poner una “denuncia” (que sirve
para buscar y penalizar a quien cometi6 la desaparicién):
si no quiere denunciar se puede hacer un “reporte” (que
solo sirve para que las autoridades puedan buscar a la
persona desaparecida).

Vaya a la delegacién departamental mas cercana de
la Procuraduria para la Defensa de los de Derechos
Humanos (PDDH). Le podran dar informaciéon y
acompafiamiento, y compartir su caso con la Fiscalia si
usted lo desea.

Si considera que es posible que la persona ha fallecido,
también puede ir a la sede mas cercana del Instituto de
Medicina Legal. Alli le haran una entrevista detallada
sobre la persona desaparecida para comparar con las
personas fallecidas que siguen sin identificar, y le
mostraran las fotos de estas personas por si acaso esté
su ser querido.



Usted puede hacer solo uno, o todos, estos tramites.

No espere ni un minuto: no hay ningtin plazo minimo
de tiempo para estos tramites, y no necesita tomar cita
previa. Las primeras horas y dias son los mas importantes
para la busqueda.

De seguimiento: la Fiscalia tiene un limite de seis horas
para activar el PAU (Protocolo de Accién Urgente), asi
que puede regresar después de estas 6 horas y preguntar
si el protocolo fue activado, cudles acciones urgentes de
btsqueda realizaron y cuales mas realizaran.

No esta solo: existe apoyo y asistencia y es gratuita.

El Comité de Familias de Personas Desaparecidas por la
Violencia (COFADEVI) es una organizacién conformada
por familiares de personas desaparecidas por la violencia,
igual que Usted. Le podra diferentes tipos de apoyo,
informacién y acompafiamiento, desde las propias
experiencias de sus miembros.

Para ayuda en salud mental, puede hablar de manera
confidencial con un psicélogo o psiquiatra de una de
las Unidades Comunales de Salud Familiar (USCF) del
departamento de San Salvador a nivel nacional, o del
Hospital Zacamil en San Salvador. También puede
contactar a la Cruz Roja Salvadorefia (Unidad de Atencién
Psicosocial a Victimas de Violencia) o la Asociacién
Salvadorefia para los Derechos Humanos (ASDEHU),
ambos en San Salvador, para ingresar a un grupo de apoyo
para familiares de personas desaparecidas.

Si quiere o necesita apoyo legal para el proceso de biisqueda,
las delegaciones departamentales de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), y
algunas organizaciones ubicadas en San Salvador, como
la Asociacién Salvadorefia para los Derechos Humanos
(ASDEHU) y Tutela de Derechos Humanos del Arzobispado
de San Salvador, pueden acompafiarle. Estas dos
organizaciones pueden representarle ante la Fiscalia y los
tribunales, bajo un poder legal, silo desea.

Si no quiere acudir a las instituciones estatales, pero si
quiere dejar una constancia de su caso, puede acudir a
Tutela de Derechos Humanos del Arzobispado de San
Salvador, que podra hacer una certificacién de denuncia
que se mantendra en sus archivos.

ANTES °

® Anote todos los detalles de la desaparicién
(por ejemplo, qué prendas/accesorios
tenia puesto, que hacia / dénde iba cuando
desaparecio).

® Trate de recordar — o pregunte a otros
familiares — sila persona desaparecidatiene
seflas distintivas (ej. cirugias/ cicatrices,
tatuajes, dentadura).

® Lleve copias de fotos recientes de la
persona desaparecida, para entregar a las
autoridades.

® Pida que le acompafie una persona de
confianza para que le brinde apoyo
emocional, y para ayudarle a recordar los
detalles que tiene que compartir.

® Considere pedir apoyo legal y acompafa-
miento a la Procuraduria de Derechos Hu-
manos, 0 a una organizacién como ASDEHU
o Tutela de Derechos Humanos.

DURANTE o

® Lleve todos los documentos importantes
(ej. su DUI vy, si tiene, fotocopias de los
documentos de identidad y nacimiento de
la persona desaparecida).

® Trate de ser paciente y mantener la calma,
y de contar su historia de forma clara y
ordenada, paso por paso.

® Anoteelntmero/cédigo del casoyelnombre
del funcionario que estara encargado de su
caso, y pida una copia de documento que se
elabore.

® Sino le tratan de forma apropiada, pida de
hablar con el jefe jerarquico de la persona
que le atendib.

DESPUES ()

® Guarde en un lugar seguro los documentos
que le entreguen.

® Dé seguimiento: regrese pasado un tiempo
(ej. después de 6 horas, 48 horas - segin
su alcance) para preguntar qué acciones de
buisqueda se hicieron y se haran.

® Si no estd satisfecho con la respuesta
obtenida, acérquese a la Procuraduria de
Defensa de los Derechos Humanos y/o a una
organizacion como ASDEHU o Tutela de
Derechos Humanos.



