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PRESENTACIÓN

Para miles de familias en Colombia, no saber qué pasó con sus seres queridos 
desaparecidos es un sufrimiento permanente. A menudo, no reciben respuestas 
de las entidades encargadas de atenderlas. Como organización humanitaria 
que ayuda a las víctimas de los conflictos y la violencia armada, al Comité 
Internacional de la Cruz Roja (CICR) le preocupa la situación de estas familias y 
trabaja por mejorarla.

Esta publicación nació de las conversaciones que el CICR ha mantenido durante 
años con las familias para saber qué necesitan y cómo contribuir a dar con el 
paradero de sus seres queridos. 

Si usted es familiar de una persona desaparecida en Colombia, esta cartilla le 
ayudará a guiarse en la búsqueda. Le explicará a qué tiene derecho y ante quién 
acudir para buscar apoyo. Al mismo tiempo, le servirá para anotar información 
de su caso a medida que vaya haciendo los trámites.

En todo caso, esta cartilla debe entenderse como una herramienta de 
información en la cual se describen los mecanismos existentes en el país para 
atender la problemática de las personas desaparecidas; y, en ningún sentido, 
tiene la intención de inducir sobre la activación de uno u otro mecanismo o 
valorar su pertinencia o efectividad.

Los familiares de las personas desaparecidas tienen el derecho a saber qué 
pasó con sus seres queridos. Este es un principio básico, tanto del derecho 
internacional humanitario (DIH), como de los derechos humanos, que debe ser 
respetado en todo momento. Ayudarles a encontrar a sus seres queridos es un 
compromiso del CICR y una responsabilidad de las autoridades.

Acciones del CICR frente al fenómeno de la desaparición de 
personas

El CICR orienta y capacita tanto a los familiares como a las autoridades, hace 
seguimiento de casos complejos y apoya los espacios de coordinación entre 
instituciones. También difunde las normas que prohíben y previenen la 
desaparición de personas y de restos humanos entre las partes en conflicto y 
otros actores generadores de violencia armada.



Soy familiar de una 
persona desaparecida

¿A qué tengo derecho?

A que busquen a mi ser querido

Tengo derecho a buscar o solicitar que las autoridades busquen a mi ser 
querido desaparecido y a participar activamente en todo el proceso. 

A saber lo que ocurrió

Tengo derecho a hacer preguntas: cuándo, por qué y cómo desapareció mi 
ser querido, dónde está, cómo está y quién es el responsable. También tengo 
derecho a que me den las respuestas.

A recibir atención, asistencia y reparación por lo que ocurrió

Tengo derecho a ser reparado integralmente por los daños causados. Esto 
significa que: tengo derecho a ser atendido, orientado y ayudado por las 
entidades encargadas de dar apoyo y asistencia humanitaria. También tengo 
derecho a recibir apoyo psicológico –ya sea individual, familiar o colectivo– y 
orientación jurídica, es decir, que se reconozca legalmente que mi ser querido 
desapareció. Así mismo tengo derecho a recibir compensación por los daños 
que me causó la desaparición de mi familiar.

A que se realice un seguimiento judicial por las autoridades

Tengo derecho a que las autoridades judiciales investiguen la desaparición de 
mi ser querido y establezcan su paradero. También tengo derecho a participar 
en las diferentes etapas de la investigación y el proceso judicial.

A recibir un trato digno e información sobre mi caso

Tengo derecho a que las entidades me traten de manera respetuosa y digna. 
También tengo derecho a que me digan en qué van los trámites de la búsqueda 
de mi familiar.
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