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INTRODUCCION

MEXICO Y AMERICA
CENTRAL: PROBLEMAS
HUMANITARIOS ENTRE
LO ESTRUCTURAL

Y LO URGENTE

Olivier Dubois, jefe de la delegacidn del CICR para México y América Central

Laviolencia en nuestra region es persistente, historica, tiene causas
de hondo calado y es también una realidad de cada dia: genera a
diario nuevas victimas que necesitan atencion inmediata. En ese
dificil equilibrio entre lo estructural y lo urgente, entre atacar
un problema que requiere soluciones de largo plazo y atender y
mitigar las consecuencias humanitarias permanentes que genera,
trabajamos como CICR en México y América Central.

Llegué por primera vez a esta regién en 2015 a coordinar el programa del CICR en favor de las personas
desaparecidas y sus familiares: muchas familias buscaban a sus seres queridos desde hacia varios afios
y probablemente atin lo hagan; otras luchaban por entender las complejidades del sistema para activar
mecanismos urgentes de bisqueda ante la desaparicion reciente de un ser querido. Todas necesitaban
atencion y respuestas; lo estructural y lo urgente.



Amiregreso, en 2022, cuando asumi la jefatura de la delegacién parala region, vi con esperanza algunos
procesos que se consolidaban y que tenian el propésito de atacar esas causas estructurales de los
problemas humanitarios. La promulgacién de la Ley General sobre desaparicién en Méxicoy la creacién
de instituciones y de protocolos en diversos temas son un buen ejemplo de esto. Sin embargo, también
constaté con impotencia que muchos de los problemas humanitarios del pasado continuaban presentes
con los mismos patrones e, incluso, se habian recrudecido: la migracién y el desplazamiento interno
a causa de la violencia, la separacién de familias, las desapariciones, las amenazas, las comunidades
atrapadas entre el fuego sin acceso a servicios basicos como la salud y la educacion.

La continuidad y persistencia de la violencia reduce oportunidades y diezma la esperanza de millones
de personas. Esto invita a organizaciones como el CICR a la reflexién sobre nuestro rol: tenemos una
gran experiencia —mas de 160 afios— en responder de manera eficiente a crisis humanitarias generadas
por conflictos armados y otros tipos de violencia en diferentes lugares del mundo, asi como en adaptar
nuestra acciéon humanitaria a las particularidades de cada pais. Después de haber trabajado tanto tiempo
en contextos tan diversos, sabemos también que necesitamos fortalecer la colaboracién con multiples
actores para construir soluciones estructurales a largo plazo, esas que previenen nuevos dolores. Son los
Estados los que tienen la responsabilidad de evitar nuevas victimas y atender a las actuales: nuestro rol
en la respuesta humanitaria demanda un trabajo permanente con las victimas, las autoridades y otras
organizaciones para sumar y multiplicar fuerzas con las que enfrentar esas causas historicas.

El trabajo conjunto con otras organizaciones —en especial las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja—,
el acompafiamiento a las familias y las victimas, la creacién de entornos mas favorables al respeto a los
derechos humanos y el fortalecimiento de la respuesta estatal fue y sigue siendo parte del enfoque del
CICR para abordar las causas estructurales de estas problematicas: sabemos que se necesitan cambios
profundos, instituciones que respondan, marcos juridicos que protejan la vida y la dignidad de las
personas, que prevengan nuevas violencias y permitan a las victimas ejercer a sus derechos. Sabemos
también que se necesita voluntad politica para que esto se logre y por esto mantenemos un didlogo
confidencial, de incidencia y capacitacién con las autoridades responsables de estos temas.

También hay que actuar para ayudar a las personas que enfrentan las consecuencias humanitarias
inmediatas: una persona desplazada que deja todo atras y necesita medios para subsistir en un nuevo
lugar; un familiar de una persona desaparecida que necesita atencién psicoldgica urgentey el despliegue
de mecanismos de busqueda inmediata; una persona migrante que fallecié en la ruta y cuyos restos
deben repatriarse para recibir una sepultura digna al lado de los suyos. Trabajamos a diario para mitigar
el dolor que generan estos problemas profundos, pero nuestra accién es estrictamente humanitaria y la
respuesta que podemos brindar es solo un grano de arena en la estructuracién de soluciones duraderas.

Con nuestros socios del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, tenemos
experiencia en atender las mas variadas crisis: respondemos de manera inmediata a conflictos armados
y desastres naturales en muchos lugares del mundo, pero también estamos de manera permanente
en las comunidades, tratando de crear entornos mas humanos y respetuosos de la vida y la dignidad.
Sabemos que nuestra sola presencia puede llevar muchas veces esperanza a las comunidades afectadas
por la violencia y disuadir indirectamente, en ocasiones, a quienes ejercen la violencia.

Atender las complejas y persistentes crisisy tratar las causas que las generan es un reto para los Estados,
la diplomacia y para nosotros, los trabajadores humanitarios. Seguiremos trabajando de la mano de las
autoridades, la sociedad civil, las comunidades, las victimas y nuestros socios del Movimiento para
mitigar el sufrimiento cotidiano, pero también para contribuir a construir soluciones a esas causas que
subyacen a la violencia y que hipotecan la vida de tantos ciudadanos al reducir sus oportunidades, su
dinamismo y su esperanza.
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EDITORIAL

EL SALVADOR,
HISTORIA DE UNA
LABOR HUMANITARIA
GUIADA POR LA
NEUTRALIDAD

Por Ahmad Hallak, jefe de la Misién del CICR en El Salvador

Familias a la espera de noticias de un ser querido que desapareci6
en el territorio o cruzando fronteras, comunidades afectadas por la
violencia que anhelan un mejor futuro, personas que buscan un lugar
seguro después de enfrentar un suceso que las obligé a desplazarse,
un conflicto armado interno concluido hace 31 afios... fragmentos de
la historia de El Salvador en los que el CICR ha ofrecido una respuesta
humanitaria cercana, guiada por sus principios de neutralidad,
imparcialidad e independencia.

Enmomentos convulsos en que las situaciones de violencia afectan la rutina diaria de las comunidades
y generan profundas consecuencias humanitarias, es habitual que se cuestione, malinterprete y
condene la neutralidad, e incluso que se la confunda con indiferencia, silencio y pasividad.



Sin embargo, es importante comprender que ser neutral no significa voltear la mirada ante el
sufrimiento humano; que el silencio publico no es indiferencia. No tomar partido en controversias
politicas, religiosas ni de ningtn tipo le permite al CICR, como parte del Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, abrir puertas para llegar a quienes necesitan ayuda humanitaria.
Este principio supone empatia, compasion por las victimas de la violencia armada, y la capacidad de
tramitar nuestras preocupaciones por una via directa y confidencial con aquellos que tienen el poder
de cambiar la situacion.

La neutralidad es una herramienta vital del CICR para generar entornos de confianza, abrir canales
de comunicacién, promover mejoras y velar por la seguridad de su personal a través del didlogo
confidencial. La finalidad principal de este modo de accién es conservar la confianza, tanto de las
autoridades como de la poblacién, para llegar donde se necesita nuestra labor humanitaria.

En El Salvador, la neutralidad nos permitié reestablecer el contacto entre familiares que habian
perdido la comunicacién durante el conflicto armado. También nos da la posibilidad de seguir
trabajando en favor de las personas migrantes, retornadas o desplazadas internas, y de los familiares
de las personas desaparecidas, asi como llegar a lugares de detencién y a zonas afectadas por la
violencia donde podemos mejorar el acceso a la salud y la educacién, reconstruir el tejido social,
propiciar la organizacién comunitaria y llevar adelante otras acciones que cambian vidas.

Ser neutrales tampoco significa callar frente al sufrimiento humano. Por el contrario, el CICR sostiene
un didlogo bilateral confidencial con quienes pueden ejercer una influencia positiva en la vida de las
personas y atender sus necesidades. Es una modalidad de trabajo esencial de nuestra organizaciéon
que, en los 160 afios de su existencia, le ha permitido forjar relaciones de confianza, abrir canales
de comunicacién y promover cambios. Una organizaciéon humanitaria internacional tendra mayores
posibilidades de ser aceptada por todas las partes si actia en forma verdaderamente neutral e
independiente.

No es tarea sencilla hacer ver la importancia del principio de neutralidad, mas atin cuando la labor del
Movimiento puede ser objeto de controversias sociales, religiosas o politicas. Desestimar y amenazar
este principio implica arriesgar la asistencia y proteccién que la institucién puede brindar a las
personas afectadas por situaciones de violencia armada.

Hans Haug, expresidente de la Cruz Roja Suiza y autor del libro Humanidad para todos: El Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, lo advirtié de manera quirdrgica:

“Si el Movimiento quiere ser una comunidad mundial al servicio
del alivio del sufrimiento humano, en todo tiempo y en todo lugar,
y, segun la definicion del principio de ‘humanidad’, favorecer ‘la
comprension mutua, la amistad, la cooperacion vy una paz duradera
entre todos los pueblos’, debe respetar muy estricta y lealmente, en
caso tanto de conflicto armado como de controversia en tiempo de
paz, este principio de neutralidad”.

Un mundo sin accién humanitaria neutral e imparcial es un lugar més desolador para las victimas y
para todos.
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PERSONAS MIGRANTES Y
DESPLAZADAS INTERNAS

En 2022, las cifras publicadas por la Unidad de Politica Migratoria
de México y la organizacion Witness at the Border dieron cuenta de
un incremento en el retorno de las personas migrantes frente al
afio anterior. Al CICR le interesa que esta poblaciéon disponga de
mecanismos que aseguren su recepcion digna y su acceso a los
servicios esenciales, asi como que las personas con necesidades de
proteccidon, que no planeen migrar nuevamente, puedan recurrir
a mecanismos de respuesta efectivos que salvaguarden su vida
y seguridad.

El CICR entrevista a personas migrantes en retorno para identificar riesgos y problemas de proteccion
durante la ruta migratoria y conocer sus principales necesidades. Segtn la informacién recolectada,
algunas delas principales dificultades que enfrentan se vinculan a la falta de documentacién migratoria,
los vacios de informacién sobre las condiciones en la ruta y la carencia de recursos econémicos. En
algunos casos, estas personas son también victimas de abusos y violaciones a sus derechos —incluida




la falta de acceso a la proteccién internacional— o padecen violencia de diversa indole: separacién
familiar, desaparicion, afectaciones a su salud fisica y mental, o incluso la muerte.

En 2022, el CICR trabajo en colaboracién con instituciones del Estado, como la Gerencia de Atencion
al Migrante (GAMI) y la Direccién de Atencion a Victimas (DAV) con miras a que sus mecanismos de
respuesta incluyan medidas que permitan a estas personas alejarse de los peligros y recibir la atencién
necesaria, incluido el desarrollo de nuevos medios de vida sostenibles a mediano plazo.

El CICR brinda asistencia técnica a estas entidades nacionales mediante la atencién coordinada de
casos con necesidades de protecciéon y recomendaciones puntuales para mejorar su servicio. De igual
forma, trabaja en colaboracién con organizaciones de la sociedad civil para fortalecer la respuesta a la
poblacion, y establece alianzas con otros miembros del Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja presentes en el pais para ampliar la respuesta humanitaria.

Para el CICR es fundamental que las personas migrantes mantengan el contacto con sus familiares,
a fin de prevenir la incertidumbre de la incomunicacién con sus seres queridos. Para eso, junto con la
Cruz Roja Salvadorefia y otros actores, ofrecimos servicios de conectividad y difusién de mensajes de
prevencion de la separacion familiar.

(( En este camino se sufre,
venir durmiendo en las vias
del tren, tener que pasar
por las montarias y tener
que huir de la delincuencia.
Yo he visto bebés caerse del
tren. Este camino se estd
poniendo bien duro (...) Yo
he pasado 4 dias sin comer
y sin tomar agua. Para
nosotros es muy importante
estar en contacto con nuestra
familia, hablar con nuestros
hijos. Yo todo esto lo hago

por mi familia, por mis hijas.))

r
" CICR/M.Méndez

Alexis, persona migrante
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NUESTRA ACCION EN CIFRAS

O 61 funcionarios
de la DAV y la GAMI recibieron formacién para identificar
y atender a personas migrantes que requieran proteccion.

| o] 50 integrantes de ia policia Nacional civil
en las fronteras de Ahuachapan y Santa Ana participaron
en sesiones de sensibilizacion sobre la situacion que viven
m las personas migrantes en transito y retorno.

1350 folletos con mensajes de autocuidado

se distribuyeron entre personas migrantes.

20 prestadores de servicios
de albergues de la sociedad civil
recibieron capacitacion sobre

los estandares profesionales de
proteccién a las personas migrantes
y apoyo psicosocial basico.

1 9 prestadores de
servicios psicoldgicos del
Ministerio de Salud (MINSAL)
recibieron formacion en atencion
psicoldgica para personas en
situacion de desplazamiento.



recibieron apoyo para ejercer sus derechos
mediante un programa de intervenciones y
derivaciones implementado por el CICR.

((Yo me siento
ahora mds feliz,
mds sequra. Ahora

estamos en un lugar
mejor. Gracias a Dios
y con el apoyo que
nos han regalado
estamos mejor. ))

Persona desplazada beneficiaria del CICR.




PERSONAS SEPARADAS,
DESAPARECIDAS,
FALLECIDAS Y SUS
FAMILIARES

En El Salvador muchas familias permanecen sin saber qué sucedio
con sus seres queridos. Los datos del Observatorio Universitario
de Derechos Humanos, obtenidos a través de la Policia Nacional
Civil informan que en 2022 hubo alrededor de 692 personas
desaparecidas.

Sibien estos datos confirman que la desaparicién es una deuda pendiente, no hay cifras homologadas
ni registro que permitan a las autoridades vinculadas a la bisqueda de personas sistematizar la
informacion de los casos ocurridos en contextos de violencia, de migracién y del conflicto armado
del pasado.

El CICR promueve la creacién de un registro tinico y un sistema de bisqueda que incorpore diferentes
estrategias de colaboraciéon y manejo de informacién con un enfoque humanitario para trabajar en la
ubicacién de las personas desaparecidas. Ademas, ofrece asesoramiento técnico para la creacién de un
marco juridico que responda a los derechos y necesidades de las personas desaparecidas y sus familiares.

También destacamos la importancia de atender las necesidades psicoemocionales de los familiares
de las personas desaparecidas. En este sentido, el CICR se ocupa de sensibilizar a las autoridades
pertinentes para que incorporen un marco psicosocial en su abordaje, asi como de difundir entre las y los
profesionales de la salud mental el modelo de atencién psicolégica basado en la pérdida ambigua.

En El Salvador sigue siendo dificil conocer la cifra exacta de personas desaparecidas, ya que no existe
una base de datos consolidada. Por ese motivo, el CICR pone a disposicién sus conocimientos técnicos
sobre proteccién de vinculos familiares y promueve, al igual que en otros paises, la creacién de un
registro nacional consolidado de personas desaparecidas que permita a las autoridades responsables
de su busqueda sistematizar la informacion sobre el tema en los contextos de violencia, migracién y
conflicto armado.
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CICR/R.Conde

El estar con otros colectivos y
con colectivos de México fue
una experiencia muy bonita,
uno aprende de ellos y sabemos
que ellos también buscan a sus
familiares. Lo que me gusto fue
que nos ensenaron a unirnos
con otros comités para que

nos escuchen y nos atiendan el
llamado que nosotros hacemos.

Guadalupe Castro, miembro del Comité de Familiares de Desaparecidos por Violencia
(COFADEVI), particip6 en la primera conferencia regional de familiares de personas
desaparecidas convocada por el CICR.

—
w
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@‘ 1 7094 salvadoreios recibieron mensajes

sobre las consecuencias de la desaparicién de nifias, nifios
y jovenes a través de una campafa de difusion publica.

O 80 servidores puiblicos
0.0 se formaron sobre las necesidades y los derechos
R A

de los familiares de las personas desaparecidas.

On 111 profesionales de la salud, la justicia y
encargados de las actividades de busqueda

asistieron a sensibilizaciones sobre las necesidades de salud
mental y apoyo psicosocial de los familiares de las personas
desaparecidas.

60 profesionales 46 nuevas familias
de saIUd mental se vieron beneficiadas de

recibieron formacion para :  los servicios psicolégicos y
fortalecer su acompafamiento :  psicosociales del Estado y

de los familiares de las personas comunitarios que apoya y
desaparecidas y su enfoque de : fortalece el CICR. El 82% de los
atencion psicoldgica segun el :  participantes mostré mejorias en su

modelo de pérdida ambigua. : bienestar psicoldgico y psicosocial.



2 Sedes del instituto de Medicina Legal

que atienden a poblacién de la zona occidental y oriental de El
Salvador mejoraron su atencion gracias a adecuaciones que realizé
el CICR en la morgue, el area de antropologia forense y los espacios
para familiares.

Mi hermano no
regreso de trabajar de
los cultivos. Me puse
las botas, me puse

la ropa de trabajo y
me fui para el rio, fui
a ver si venia, tres
veces grité el nombre,
William, y no me

contestaba. Enfoqué la
Idmpara y no lo veia.

Perder a un hermano
es lo mds terrible que
hay en la vida.

Nelson, del colectivo COFADEVI,
busca a su hermano William.
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COMUNIDADES
AFECTADAS POR

LA VIOLENCIA'Y
SERVICIOS DE SALUD

Durante 2022, el CICR tuvo entre sus prioridades mitigar las
consecuencias humanitarias generadas por la violencia armada en
el pais.

Las diferentes formas de violencia armada impactan en la vida de las personas y las comunidades,
y suelen impedir el acceso a servicios esenciales como la salud y la educacién. Ademas, generan
desplazamientos, desapariciones, homicidios, violencia sexual, restriccion a la movilidad y
reclutamiento de menores.

El CICR y la Cruz Roja Salvadorefia buscaron fortalecer la resiliencia de algunas comunidades del
municipio de Apopa y reducir las consecuencias humanitarias a través de diferentes acciones dirigidas
a la comunidad, que les permitieron mejorar el acceso a la educacioén, a la salud, y a espacios de
convivencia y reconstrucciéon del tejido social comunitario.

Me siento muy feliz
no solamente porque
vamos a jugar, sino
por los horarios, o seaq,
que podemos jugar en
cualquier momento.
Lo mds importante

es que se puede en la
noche jugar, ;verdad?,
porque la sequridad
estd bastante bien.

CICR/F.Benitez

Rosa Soldrzano, residente de Apopa .
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de las comunidades de San Leonardo recibieron formacion basica en

@ 70 integrantes del comité de salud
=0

primeros auxilios.

4 centros de salud de Apopa

W recibieron donaciones de equipamiento e insumos médicos del CICR
para la atencién de heridos y emergencias.

Mas de 100
servidores publicos

de establecimientos de primer nivel de
salud se beneficiaron del programa
Cuidando a quienes cuidan.

B

Un 93% de los participantes mostraron
mejorias en su bienestar y desarrollaron
sus herramientas de gestion del estrés
y apoyo psicosocial.

120
servidores
publicos,

algunos de ellos de las jefaturas, se
interiorizaron sobre la importancia
del cuidado de la salud mental del
personal de salud, sobre todo en
contextos de violencia.

1200 miembros del comité deportivo
independiente del municipio de Apopa se beneficiaron de
una donacion de equipamiento.

4500 PErsonas de la comunidad de San Leonardo,

Q del municipio de Apopa, recibieron material informatico y mobiliario
X para el funcionamiento de la casa comunal a través de la Asociacion

de Desarrollo Comunal (ADESCO).



€

El cambio ha sido grandisimo a
pesar de que éramos una colonia
abandonada, que siempre lo

vamos a recalcar, estdbamos
estigmatizados: que nadie nos podia
visitar o si nosotros deciamos de
donde somos teniamos problemas.
Ahora se han abierto puertas gracias
al CICR.yy

Doria Silvia Cabrera, representante de la Asociacién de Desarrollo Comunitario San Leonardo.
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PERSONAS PRIVADAS
DE LIBERTAD

La poblacion en centros de detencion en El Salvador increment6
sustancialmente en 2022 respecto de los afios anteriores, segin
cifras oficiales. Este aumento demografico implica mas necesidades
que atender, lo que representa un reto para las autoridades
penitenciarias.

El CICR visita centros de detencién desde hace mas de 140 afios en mas de 80 paises del mundo para
verificar que las condiciones y el trato sean dignos y humanos, y que respeten el derecho internacional de
los derechos humanos y los estandares reconocidos internacionalmente.

En El Salvador, como en todo el mundo, las visitas del CICR a los centros de detencién no constituyen en
si una calificacion de las condiciones de vida de las personas privadas de libertad ni de su infraestructura.

El interés humanitario del CICR es visitar los centros penales para conocer las condiciones de detencién
y fomentar un didlogo constructivo y fundamentado con el personal responsable. Por lo tanto, cualquier
comentario, recomendacién u observacion se transmite de forma directa y confidencial a las autoridades
pertinentes. Ademas, el CICR brinda acompafiamiento técnico y asistencia material cuando es necesario.
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NUESTRA ACCION EN CIFRAS

24 visitas se realizaron a 11 centros donde

permanecen 66.756 personas privadas de libertad.

536 funcionarios participaron

en capacitaciones sobre estandares internacionales

AP99A  y mecanismos de gestion penitenciaria.

5122 personas privadas de libertad

en cuatro centros penales, que no cuentan con el apoyo econémico
de sus familiares, se beneficiaron de la donacién de kits de higiene.

21.154 personas privadas de libertad

gozan de un mayor acceso al suministro de agua gracias a las
mejoras impulsadas por el CICR en el sistema de bombeo hidrico en
dos centros penales priorizados.

5698 personas privadas de libertad

pueden acceder a una consulta médica en una clinica
médica ampliada por el CICR.
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=) ACCIONES PARA PROMOVER
UN ENTORNO MAS
RESPETUOSO DE LA VIDA
Y LA DIGNIDAD HUMANA

El mantenimiento del orden publico se ha encomendado a las
instituciones encargadas de la seguridad (Policia Nacional Civil,
con el apoyo de la Fuerza Armada de El Salvador).

En este contexto, el CICR ha centrado su labor en difundir y promover el respeto de las normas
internacionales en el uso de la fuerza para prevenir violaciones de los derechos humanos y minimizar

las consecuencias humanitarias derivadas del uso ilegitimo de esa autoridad.
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NUESTRA ACCION EN CIFRAS

8201 integrantes

de las instituciones encargadas de la seguridad participaron en
capacitaciones, talleres y actividades nacionales e internacionales
sobre las normas que rigen el uso legal y adecuado de la fuerza.
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317 miembros de las instituciones

encargadas de la seguridad y funcionarios participaron en actividades
de difusion sobre el derecho internacional humanitario (DIH) y el
derecho internacional de los derechos humanos (DDHH).

55 instructores

de la Academia Nacional de Seguridad Publica y 3 miembros de la
Fuerza Armada de El Salvador (FAES) participaron en actividades
relacionadas con el respeto de las normas internacionales en materia
de proteccidn de personas migrantes.



APOYO A LA LABOR DE LA
CRUZ ROJA SALVADORENA

Los cambios en el contexto salvadorefio han demandado reforzar las
acciones del CICR y de los miembros del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja para contribuir al reconocimiento de los principios
fundamentales y las actividades que realiza la Cruz Roja Salvadoreiia
en favor de la poblacion.

En 2022 trabajamos mano a mano para ampliar el impacto del trabajo humanitario que realizan los
diferentes componentes del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en el
pais, ante la realidad y las necesidades que viven las personas afectadas por la violencia.

NUESTRA ACCION EN CIFRAS

i 9| 499 voluntarios de Cruz Roja Salvadoreiia

participaron en 24 talleres de desarrollo de las capacidades para un
acceso mas seguro en las actividades de terreno.

—_— O 50 V0|untal'IOS se formaron para pertenecer al programa
§ de Restablecimiento de Contacto entre Familiares que impulsa el

;KITP Movimiento Internacional de la Cruz Roja. Este programa destina
actividades para prevenir la separacion y la desaparicion de personas,

restablecer y mantener el contacto entre los miembros de una familia.

1264 personas

se vieron beneficiadas por el proyecto Oportunidades de Inclusion
Social, ejecutado por la Cruz Roja Salvadorefia con el apoyo de
CICR en el municipio de Apopa, una iniciativa que busca fortalecer la
integraciéon de las comunidades y el desarrollo comunitario.




UATEMALA



PRIVADOS COMUNIDADES AFECTADAS DESAPARECIDOS Y
DE LIBERTAD POR LA VIOLENCIA SUS FAMILIARES

ACCESO A FUERZAS ARMADAS ATENCION A MIGRANTES
LA SALUD Y DE SEGURIDAD Y DESPLAZADOS
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EDITORIAL

MIGRACION:
CAMINAR, CAER
Y VOLVER A
LEVANTARSE

Salha Benzeghiba, jefa de mision del CICR en Guatemala

Escribir sobre migracion es escribir sobre la historia de muchos
de nosotros. La de Migdalia comienza en las montafias del
departamento de Huehuetenango hacia el occidente de Guatemala
y en la frontera con México.

En 2017, Don Rocael, su padre, decidié migrar hacia los Estados Unidos agobiado por las diversas
situaciones que enfrentaban él y su familia. Migdalia lo acompafié: “Tenia 13 afios cuando decidimos
viajar; queriamos salir adelante. Mi meta era ayudar a mi papa y a mi mama. Queria sacar a mi familia
de la pobreza”, asegura.

Desde hace décadas, la migracion es uno de los grandes desafios en América Central, y las causas que la
motivan son multiples, por ejemplo: la pobreza, la inseguridad alimentaria, el desempleo, los cambios
climaticos y la violencia.
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A estos factores se suman los riesgos y problemas que las personas migrantes enfrentan en la ruta
migratoria, muchos de ellos asociados a la violencia, como actos de agresion, extorsiones, falta de
contacto con sus seres queridos, desapariciones y accidentes, entre otros.

Migdalia llevaba viajando dos semanas junto a su padre cuando, al llegar al estado de Nayarit, en
México, vio un tren por primera vez en su vida. Recuerda el efecto hipnético que le provoco el desfile de
metal frente a sus ojos. Sintié mucho miedo. “Yo ni sabia qué era un tren, no conocia esa cosa, no sabia
qué hacer. Me preguntaba: ¢qué tengo que hacer aqui? Cémo voy a subir a esto?”.

Al intentar abordar el tren, Migdalia perdié el equilibrio y cayd a las vias. Como consecuencia del
accidente, sufrié la amputacién de su pie izquierdo.

En laregion, las causas principales de amputaciones entre personas
migrantes son las caidas de tren, con un 58 %, y las agresiones,
con un 31 %.

Ocho meses después del accidente y de recibir cuidados médicos en dos centros de rehabilitacion fisica
y de atencion a personas migrantes en México, Migdalia volvi6 a su casa en Huehuetenango, donde
sinti6 alivio por reunirse con su familia, pero también frustracién y tristeza por no haber concretado su
viaje hacia el norte, asi como por la incertidumbre sobre su futuro: “Perdi parte de mi, no me aceptaba,
me miraba en el espejo y me preguntaba: jcémo enfrentaré mi vida de ahora en adelante?”.

A través del programa de rehabilitacién fisica que el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)
implementa en la regién, muchas personas como Migdalia reciben atencién médica y psicosocial
gratuita. Por esta via, el CICR procura asistir a las personas con discapacidad para que puedan llevar
una vida normal a pesar de la adversidad y retomar sus proyectos.

En 2022, el programa brindé asistencia directa a 195 personas a nivel regional, 64 de ellas en Guatemala.

Ademas de ayudar directamente a las personas que enfrentan
factores de vulnerabilidad, el CICR también apoya a las autoridades
de salud para que puedan cumplir con sus responsabilidades en
materia de asistencia y proteccion de las personas migrantes,
entre ellas las que tienen alguna discapacidad o enfermedad.

La misién del CICR en Guatemala también trabaja con equipos de rehabilitacién fisica de varias
universidades y realiza esfuerzos de capacitacion, sensibilizacién y promocién para mejorar el acceso
y la atencién de pacientes como Migdalia. Su recuperacién demuestra que una respuesta humanitaria
neutral e imparcial puede cambiar vidas.

Proteger a Migdalia y a las decenas de personas migrantes que han sufrido o sufren algin trauma o
discapacidad al emprender la ruta migratoria es un imperativo humanitario.



En 2022, hubo un incremento en el niimero de personas migrantes de
Venezuela, Ecuador y Colombia hacia Estados Unidos. Estas personas
recorren grandes distancias y atraviesan lugares inhospitos y de alto
riesgo como la selva del Darién, lo que aumenta sus necesidades de
proteccion y asistencia. Por otro lado, segun el Instituto Guatemalteco
de Migracién (IGM), el nimero de personas guatemaltecas migrantes
que han sido retornadas de México y Estados Unidos aumenté un 49 %,
y segun la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados, las solicitudes
de asilo de ciudadanos guatemaltecos en México aumentaron un 27 %
en comparacion con 2021, con 5,271 solicitudes.

Los principales problemas de proteccién que enfrenta la poblacién migrante en Guatemala, segin
el analisis del CICR, incluyen el trafico de personas, los robos y extorsiones, y la falta de acceso a
informacion y a servicios esenciales, a causa de la gran cantidad de individuos y grupos que transitan
por diversas rutas de salida e ingreso al pais. Las personas guatemaltecas que migran también estan
expuestas a lo largo de la ruta a episodios de violencia a manos de diversos actores, y padecen abusos y
violaciones a sus derechos, accidentes, separacion familiar, desaparicion, afectaciones a su salud fisica
y mental, e incluso la muerte.

En 2022, el CICR trabajé para mejorar la capacidad de respuesta humanitaria de la Cruz Roja
Guatemalteca (CRG) y de los albergues de la sociedad civil, y facilitd el acceso de las personas migrantes
a alimentacién, hospedaje e informacion para disminuir los riesgos que enfrentan en la ruta. Como
ejemplo, el CICR trabaja en el fortalecimiento de un servicio eficaz de llamadas y conectividad a internet
para restablecer el contacto entre familiares, y en la difusién de mensajes de autocuidado. Ambos
servicios se han puesto a disposicién de las autoridades, delegaciones de la Cruz Roja Guatemalteca y
albergues de la sociedad civil para complementar la asistencia.

De igual forma, a través de la Cruz Roja Guatemalteca y de las Casas del Migrante (Ciudad de Guatemala
y Tectin Umdn), el CICR ha donado alimentos, articulos de cobijo, higiene y curacién de heridas, asi
como medicamentos y pastillas potabilizadoras de agua para ser entregados a personas migrantes en
situacion de vulnerabilidad. También apoyamos con personal y asesoria a estos albergues para fortalecer
su capacidad de respuesta en salud de acuerdo con los perfiles epidemioldgicos y las vulnerabilidades de
los migrantes.
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_ (( La violencia o los accidentes en la ruta migratoria
pueden generar discapacidades que impactan de una
manera profunda la vida de las personas. Es muy
importante que ellas reciban la asistencia adecuada,
y el apoyo técnico y psicoldgico necesarios. Por eso,
el CICR brinda capacitaciones al personal de salud
de hospitales, centros de rehabilitacion, escuelas y
universidades en Guatemala para que los pacientes
con prdtesis reciban una atencion integral.

Estos talleres estdn pensados para aquellas personas
afectadas por la violencia o que han sufrido
accidentes en la ruta migratoria. Tratamos de
disminuir las complicaciones posteriores, que no
solo reciban la protesis, también que accedan a la
rehabilitacion y al tratamiento. ))

CICR/L.Dominguez

Anne Bourgeois / Consultora formadora en rehabilitacion.

recibieron informacién y apoyo en el centro de retornados de Tecun
Uman para ejercer sus derechos

recibieron mensajes de autocuidado para disminuir los riesgos en la
ruta migratoria.

se
brindaron a personas migrantes en 12 puntos de restablecimiento
del contacto entre familiares en la ruta migratoria.

que habian sufrido algun tipo de amputacién recibieron asistencia
del CICR a través de servicios de rehabilitacion fisica.

se beneficiaron de una mejora de la infraestructura de los albergues
gracias a nuestro apoyo en el area de agua y saneamiento.



PERSONAS SEPARADAS,
DESAPARECIDAS,
FALLECIDAS Y SUS
FAMILIARES

Independientemente del tiempo transcurrido y de las circunstancias
de la separacion familiar o desaparicion, la incertidumbre sobre la
suerte y el paradero de un ser querido genera en los familiares una
angustia profunda y constante, que a su vez perjudica la salud y el
bienestar psicoldgico, a lo que suelen sumarse otras dificultades
juridicas, administrativas y socioeconémicas.

Los familiares de personas desaparecidas ven obstaculizado el seguimiento de los procesos de
btisqueda y repatriacién, en caso de ser hallados sin vida, por lo que les resulta muy dificil saber qué
paso con ellos y recuperarlos de manera digna. Ademas, ante la ausencia de un marco normativo que
garantice los derechos de las personas desaparecidas y de sus familiares, existe cierta confusién sobre
los mecanismos de bisqueda y denuncia.

Desde hace mas de diez afios, el CICR apoya y promueve los procesos de bisqueda, recuperacion,
identificacion y restitucién de restos mortales de personas desaparecidas o fallecidas sin identificar
durante el conflicto armado no internacional y, mas recientemente, en contextos de migracion. A pesar
del tiempo transcurrido tras la firma de los acuerdos de paz, alrededor de 40.000 personas siguen
desaparecidas, y sus familiares, incluidas las nuevas generaciones, siguen a la espera de una respuesta
sobre la suerte de sus seres queridos. A esa cifra se suman las personas que cada dia emprenden su
proceso migratorio y pierden el contacto con sus familiares, desaparecen o fallecen como resultado de
accidentes, de las condiciones hostiles de los terrenos por los que transitan o de la violencia.
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En 2022, el CICR en Guatemala comenz6 a reorientar su enfoque de trabajo respecto de las personas
desaparecidas y sus familiares; mas que nunca, resulta clave que las autoridades y la sociedad
en su conjunto comprendan, reconozcan y atiendan las necesidades de los familiares. También
es imprescindible que todos los actores, incluida la comunidad internacional, en el dmbito de su
competencia, unan esfuerzos para responder a las diversas necesidades de las familias, en particular la
de conocer el paradero de un ser querido.

En términos forenses, fue fundamental para el CICR afianzar las relaciones con actores clave —estatales
y de la sociedad civil— en la bisqueda e identificacién de personas fallecidas. Impulsamos iniciativas
de apoyo técnico y remodelaciones de infraestructura con el Instituto Nacional de Ciencias Forenses
y acompafiamos a varias organizaciones de la sociedad civil en la entrega estandarizada de bases de
datos para su almacenamiento y administracién. Esto permitira el resguardo y la proteccién de datos,
ademas de facilitar la bisqueda de personas y la recuperacion de la memoria histérica.

Las afecciones psicoldgicas que los familiares de personas desaparecidas afrontan son multiples:
incertidumbre y angustia, ambivalencia, ansiedad y depresién, entre otras dolencias que se prolongan
en el tiempo. En respuesta a estas consecuencias y necesidades, durante 2022 el CICR continud
fortaleciendo las capacidades de las asociaciones de familiares para brindar apoyo y acompafiamiento
psicosocial a las familias. También incentivé la respuesta del Estado a través del dialogo con las
autoridades de salud mental y facilité espacios de sensibilizacién y capacitacién dirigidos a los
profesionales en psicologia que atienden a familiares de personas desaparecidas durante el conflicto
armado no internacional.

Para prevenir la separacién familiar y las desapariciones, es clave que las personas que deseen migrar
conozcan los riesgos, sepan cémo mitigarlos y tengan informacién sobre los servicios que pueden
encontrar en la ruta migratoria, incluidos los del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja.

Eltrabajo conjunto entre el Instituto Guatemalteco de Migracién, el Ministerio de Relaciones Exteriores
y otros actores clave, como el Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala, representa una
oportunidad para establecer un mecanismo eficaz de bisqueda y vincularlo con entidades de otros
paises de la region, en particular México, para fortalecer los procesos de btisqueda e identificacién de
personas migrantes desaparecidas.

Me siento satisfecho porque
gracias a esta exhumacion,
la hermana de mi esposa
fue identificada, aunque
desgraciadamente mi esposa
ya fallecio, ya sabemos
donde estd su hermana.
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JiRodriguez/CIC!

Irene Alejandro Castafieda,
familiar de una persona desaparecida y
miembro de la Asociacién Tejedores de Vida.




NUESTRA ACCION EN CIFRAS
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448 personas

recibieron acompanamiento en la busqueda de sus seres queridos
desaparecidos.

19 personas desaparecidas

durante el conflicto armado no internacional fueron localizadas, e
identificadas, y sus restos entregados a sus familiares, con apoyo de
organizaciones de la sociedad civil.

247 familiares de personas desaparecidas

accedieron a apoyo psicosocial gracias a la formacién de 11 actores
clave de comunidades de Chimaltenango y Huehuetenango que
pertenecen asociaciones de familiares dedicadas a la busqueda de
personas desaparecidas.

23 profesionales de salud mental

del Ministerio de Salud recibieron formacién y sensibilizaciéon para
ofrecer atencién psicosocial a familiares de personas desaparecidas
de casos vinculados con el conflicto en Guatemala.

20 funcionarios publicos

del Ministerio de Relaciones Exteriores realizaron actividades de
sensibilizacién y formacién en herramientas psicosociales basicas
para la atencion adecuada de familiares de personas desaparecidas
en el contexto migratorio.

51 _miembros del personal del Instituto Nacional
de Ciencias Forenses, entre ellos 11 peritos del laboratorio de

genética, se capacitaron en el uso de la base de datos ante mortem/
post mortem.

23.000 casosS de personas desaparecidas durante
el conflicto armado no internacional registrados en 11 bases

de datos AM/PM consolidadas y estandarizadas fueron devueltos a
organizaciones de sociedad civil.



w
'

BALANCE HUMANITARIO 2023 » AMERICA CENTRAL

De 1982 a 1985 las familias de Chel estuvieron
buscando a sus familiares, muchas de estas
familias se fueron y ahora que ya se hicieron
las exhumaciones estamos tratando de
contactarlas para que sepan donde estdn sus
seres queridos.

Es importante saber que las familias ahora se
sienten mds tranquilas, que estdn sanando el
dolor. Las familias comentaban que sienten

ya una paz, un alivio de todo el dolor que han
traido a lo largo de los arios del conflicto y post
conflicto. Sienten una tranquilidad porque ya
pueden irles a rendir su creencia, llevarle una
candela, una flor, hacerles una oracion.

Felipe Itzep, acompafiante de familiares de personas desaparecidas
y parte de la Asociacion Tejedores de Vida.



COMUNIDADES
AFECTADAS POR
LA VIOLENCIA

Los niveles de violencia armada en Guatemala siguen siendo altos,
con una tasa de 17,1 homicidios por cada 100.000 habitantes en
2022. Las consecuencias humanitarias de la violencia, aunque
muchas veces invisibles, afectan a toda la poblacién, y muchas veces
impiden el acceso a servicios basicos como la educacion y la salud.

Durante 2022, el CICR enfocé sus esfuerzos en establecer un didlogo sostenible y confidencial con
las autoridades y comunidades locales, a través de colectivos y lideres comunitarios, para analizar
y entender mejor las consecuencias de la violencia armada, asi como elaborar un plan de respuesta
conjunto que establezca actividades para mejorar el acceso a las escuelas y a los servicios de salud.

Otras consecuencias preocupantes de la violencia armada incluyen el desplazamiento interno y
la violencia sexual. En 2022, el CICR ofreci6 apoyo a individuos y familias en situacién de riesgo de
desplazamiento interno a través de asistencia econémica de emergencia y capital semilla para iniciar
un negocio y retomar su proyecto de vida. Con relacién a la atencién de victimas de violencia sexual,
el CICR coordiné la atencién con autoridades de salud, en especifico con la Unidad de Violencia Sexual
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Secretaria contra la Violencia, Explotacién y
Trata de Personas. Asi, pudieron organizarse talleres de sensibilizacién sobre violencia sexual con las
autoridades, proveedores de salud e instituciones que participan en la ruta de derivacién y respuesta
a estos casos (Ministerio Publico, Instituto Nacional de Ciencias Forenses, Procuraduria General de la
Nacién, Registro Nacional de Personas).

A finales de 2022, con la conviccién de que el cine y el arte son grandes herramientas para visibilizar
y generar conciencia sobre situaciones complejas como la violencia, realizamos la primera muestra
de cine sobre violencia urbana llamada “En la mira”, una actividad producida junto con la Asociacién
Guatemalteca del Audiovisual y la Cinematografia (AGACINE).
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recibieron capacitacién sobre atencion a victimas de violencia sexual

a través de tres talleres de sensibilizacion.

y afectadas por la violencia urbana recibieron asistencia de emergencia
por medio del CICR.

((El 7 de abril mi hijo habria cumplido 18 afios y el 7
de junio fue que me lo mataron. 2 anos y 8 meses lo
tuve escondido, porque me lo amenazaron. No hay
palabras para expresar eso, me llevo arfios aceptar
su muerte, un dolor que no se puede expresar. b))

Alba Nineth, cuyo hijo fallecid a causa de la violencia armada.

CICR/L.Dominguez




PERSONAS PRIVADAS
DE LIBERTAD

En Guatemala, todos los centros juveniles de detencion se encuentran
en la capital del pais, por lo que los familiares de adolescentes
en conflicto con la ley penal que viven lejos de la ciudad tienen
dificultades para mantener el contacto y visitar a sus seres queridos,
en especial por falta de recursos econdmicos para cubrir los
desplazamientos. Para una persona privada de libertad, el contacto
con su familia es un derecho y un elemento fundamental para
mantener la unidad familiar y facilitar los procesos de reinsercion.
Ademas de la distancia con sus familias, el acceso a los servicios de
salud y agua potable suele estar limitado en estos centros.

En 2022, nuestro equipo buscé asegurar el contacto con los familiares de todos los adolescentes en los
cinco centros juveniles de detencién y fortalecer las capacidades de las autoridades para cumplir con
sus responsabilidades, especialmente en la provisién de servicios de salud. A través de cuatro rondas de
visitas a tres centros juveniles priorizados, el CICR observé las condiciones de vida de los menores de edad
y proporcioné recomendaciones en un dialogo confidencial con las autoridades a cargo de los centros.
Sobre la base de las observaciones, y con el objetivo de mejorar las capacidades de las autoridades, el CICR
imparti6 talleres y brindé apoyo técnico sobre temas identificados como prioritarios para el bienestar de
los menores. Por ejemplo, en conjunto con las autoridades y el personal de salud de los centros juveniles,
logramos estandarizar la historia clinica y el registro médico inicial en los cinco centros. El CICR también
brinda servicios para el restablecimiento del contacto entre familiares (solicitudes de busqueda, mensajes
de la Cruz Roja, videollamadas, programa de visitas de familiares) y aporta insumos y donaciones
(incluidos teléfonos para videollamadas, equipamiento médico y mobiliario para clinicas en los centros).

Ademas, con el fin de identificar y crear sinergias que favorezcan la adopcién de medidas alternativas,
no privativas de libertad, el CICR continud el didlogo con las autoridades a cargo de estos centros de
reclusiéon de adolescentes y con municipalidades, por ejemplo, con miras a integrar a los jévenes en
programas de servicio civico.
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NUESTRA ACCION EN CIFRAS

216 familias

recibieron apoyo econdémico por parte del CICR para poder visitar a
los adolescentes privados de libertad en cinco centros de detencion.

728 nifos y adolescentes, y 80 niias y adolescentes

se han beneficiado de una atencién médica adecuada con ayuda de
las intervenciones conjuntas del Ministerio de Salud y el CICR.

60 funcionarios deIa Secretaria de Bienestar Social

recibieron capacitacion sobre restablecimiento del contacto entre
familiares, manejo de brotes o epidemias en centros de detencién, y
diagnostico y tratamiento de la escabiosis.

5 centros penitenciarios

recibieron donaciones de equipamiento y materiales para consultorios
médicos dedicados a la atencién en salud para personas privadas
de libertad.

Soy la madre

mds feliz de este
mundo, me siento
feliz porque yo

lo creia muerto,
yolelloré
demasiado. El se
vino, no me dijo

nada, un dia se
me desaparecio.

Irma, madre de un joven hondurefio
privado de libertad en Guatemala.



) ACCIONES PARA PROMOVER
UN ENTORNO MAS
RESPETUOSO DE LA VIDA
Y LA DIGNIDAD HUMANAS

Durante 2022, nuestra prioridad fue trabajar junto a las Fuerzas
Armadas y de seguridad sobre el uso adecuado de la fuerza, acorde
al cumplimiento de los estandares internacionales y las normas
que integran el derecho internacional humanitario (DIH).

El CICR foment6 el didlogo con autoridades de alto nivel del Ministerio de la Defensa, el Ministerio de
Gobernacién y la Policia Nacional Civil, y 1levé a cabo dindmicas de sensibilizacién y difusiéon sobre las
normas que regulan el uso de la fuerza.
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Asimismo, apoyamos la participacion de un oficial superior de las Fuerzas Armadas en el taller sobre las
normas internacionales que rigen las operaciones militares (SWIRMO) y de un oficial de las fuerzas de
seguridad en el taller sobre las normas internacionales que regulan las operaciones policiales (SWIRPO)
para fomentar el conocimiento, la aceptacién y la aplicacién de los estandares internacionales del DIH
y del derecho internacional de los derechos humanos (DIDH) que rigen las operaciones en las que
participan las Fuerzas Armadas.

Ademas, el CICR realiz actividades de formacién y sensibilizacién dirigidas a jueces, personal del
sistema de justicia de Guatemala, funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores, miembros del
Ejército, académicos, estudiantes de distintas universidades del pais, coordinadores operativos de la
Cruz Roja Guatemalteca y periodistas.

A través de las actividades de promocion y difusion del DIH y el DIDH, buscamos aumentar el
conocimiento de estos marcos normativos y promover el respeto a la dignidad humana en casos de
detencion o de uso de la fuerza en operaciones para hacer cumplir la ley y de seguridad publica, y en
misiones internacionales de mantenimiento de la paz en las que participen miembros del Ejército de
Guatemala. Por esa razdn, el CICR contribuy6 a la participaciéon de nueve oficiales del Ejército en los
ejercicios practicos, las mesas redondas y los talleres realizados en el marco de la Conferencia de las
Fuerzas Armadas Centroamericanas (CFAC).

NUESTRA ACCION EN CIFRAS

-5 190 integrantes de Fuerzas Armadas

rlzn recibieron capacitacion sobre las normas del uso de la fuerza en las
operaciones de cumplimiento de la ley.

65 cadetes de las Fuerzas Armadas

participaron en un curso sobre las normas del derecho internacional
humanitario.

172miembrosdelasFuerzas Armadas

en formacion en el Comando Regional de Entrenamiento de
Operaciones de Mantenimiento de Paz (CREOMPAZ) recibieron

= formacion sobre temas de derecho internacional humanitario y de
derecho internacional de los derechos humanos.

0 190 funcionarios del Organismo
'lll Judicial y el Ministerio de Relaciones Exteriores

recibieron capacitacion sobre sensibilizacion en materia de DIH.



J® APOYO A LA LABOR
DE LA CRUZ ROJA
GUATEMALTECA

En 2022, fortalecer la respuesta de la Sociedad Nacional a las
necesidades de la poblacion migrante fue una prioridad: el CICR
trabajo junto con la Cruz Roja Guatemalteca (CRG) con el objeto de
actualizar los mensajes de autocuidado para migrantes en la ruta
a través de talleres y capacitaciones para los voluntarios en los
departamentos de Guatemala, Quetzaltenango y Puerto Barrios.

./ Cruz Roja
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Se impulsaron también proyectos de remozamiento de la infraestructura en delegaciones
departamentales de la CRG para mejorar la prestaciéon de servicios de salud primaria, el acceso a
medios para restablecer el contacto entre familiares y el resguardo de insumos (kits de abrigo, higiene
y merienda) entregados a personas migrantes, y la atencién de pacientes locales en condiciones de
vulnerabilidad en distintas fronteras: Petén, Puerto Barrios y Chiquimula.

Para ofrecer una respuesta humanitaria adecuada a las poblaciones que enfrentan condiciones de
vulnerabilidad, los miembros y voluntarios de la CRG deben cuidar que su respuesta sea eficaz y segura.
Para esto, el CICR inici6 talleres sobre buenas practicas a la hora de resguardar la seguridad propia y de
las personas a las que asiste en distintas situaciones de emergencia, con los que formé a voluntarios,
técnicos, facilitadores y presidentes de 19 delegaciones de la CRG.

Con el inicio del programa Cuidando a quienes cuidan, en la segunda parte de 2022, comenzaron las
intervenciones de apoyo psicosocial dirigidas al personal de primera linea expuesto a situaciones
altamente estresantes. El programa inicié con una fase de diagndstico en diez delegaciones para
identificar las principales necesidades y, sobre esa base, llevar adelante las iniciativas de apoyo.
Asimismo, se llev a cabo una formacién inicial a 20 facilitadores que implementaran las actividades
de salud mental y apoyo psicosocial con los voluntarios que se beneficiaran del programa.

Anivel operacional, otra prioridad del CICR en Guatemala fue promover el intercambio de experiencias
entre distintos componentes del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.
Para esto se organizd, desde Cruz Roja Guatemalteca como sede, el encuentro entre las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja Mexicana, la Cruz Roja Costarricense y la Cruz Roja Panamefia en una
actividad de formacion sobre el restablecimiento del contacto entre familiares..

Conelfindedesarrollarlas capacidades paralograrlaaceptaciényel conocimiento delalabor querealiza
la Sociedad Nacional y asi mejorar el acceso de la ayuda humanitaria a quienes mas la necesitan, junto
con las direcciones de voluntariado nacional y comunicacién, se coordinaron talleres de comunicacién
operacional para explicar de forma clara y eficaz la accién humanitaria que lleva adelante la CRG en sus
tareas de atencién a las personas en situacién de vulnerabilidad. En total, se capacit6 a 19 participantes,
voluntarios, coordinadores y presidentes de distintas delegaciones de la CRG.

NUESTRA ACCION EN CIFRAS

20 voluntarios
%l y miembros del personal de la Cruz Roja Guatemalteca

participaron en el primer encuentro de formacion para facilitar
AVPP\  actividades de apoyo psicosocial con otros voluntarios en el marco
del programa Cuidando a quienes cuidan.

143 voluntarios

de 10 delegaciones de la Cruz Roja Guatemalteca respondieron una
—B | evaluacion inicial sobre sus principales necesidades en el ambito de
la salud mental y el apoyo psicosocial.
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EDITORIAL

HONDURAS:

LA URGENCIA DE UNA LEY
SOBRE DESAPARICION PARA
ENCONTRAR RESPUESTAS

Karim Khallaayoun, jefe de mision del CICR en Honduras

“Crees que a ti nunca te va a pasar
y cuando te pasa te quedas sin piso debajo de los pies”,
dice una familiar de una persona desaparecida.

Cuando una persona desaparece, su familia se queda con la vida
suspendida entre la tristeza, la angustia y la incertidumbre: sin
piso debajo de los pies, sin certezas. Las familias van caminando
con el miedo y el dolor, en la ambigiiedad de la pérdida, buscando
respuestas sobre qué paso con su ser querido.

La desaparicion es una tragedia continua: un dolor que para los familiares no termina mientras no haya
respuestas y una situacién de la que derivan numerosas afectaciones.

Para el CICR responder a las necesidades de las familias que buscan a un ser querido es un imperativo
humanitario. La desaparicién de personas demanda una respuesta integral y un marco juridico
especializado que reconozca el estatus juridico de las personas desaparecidas, proteja sus derechos
y los de sus familiares, y contemple el disefio de mecanismos efectivos de busqueda, localizacién,
identificacion y restitucién digna.



Las familias de las personas desaparecidas en Honduras han caminado solas durante muchos afios en
busca de sus seres queridos. El amor por ellos, su perseverancia y sus esfuerzos abrieron camino para
entablar un didlogo con los responsables de establecer las bases juridicas para brindarles respuestas. En el
marco de nuestra accién humanitaria, hemos acompafiado a los familiares y facilitado esta comunicacion.

Asi, en noviembre de 2022, por primera vez en la historia del pais, se llevé a cabo una reunién con
familiares de personas desaparecidas, diputados y la gerencia legislativa del Congreso Nacional de
Honduras para exponer las necesidades y retos que enfrentan los primeros en la bisqueda de sus seres
queridos: madres, hermanos, hermanas, hijas, tios, hijos... cuyo rastro se perdi6 en la ruta migratoria,
en contextos de violencia o en medio de una catastrofe natural.

Como resultado, y gracias a la apertura de las y los legisladores, hoy existe en Honduras el
compromiso firmado por el Presidente del Congreso y los diputados de crear una Ley general en
materia de desaparicién que sirva para reconocer el problema, garantizar los derechos de las personas
desaparecidas y de sus familiares, definir una ruta de atencién interinstitucional y prevenir que nuevas
familias atraviesen el mismo dolor.

“Es triste escuchar de nuestras familias, de nuestros amigos, el sufrimiento que viven dia a dia y
saber que no estd en nuestras manos ayudarles, porque esta en sus manos: en el Congreso; porque
necesitamos unaley, que nos ayuden en labisqueda, que nos ayuden a vivir el dia a dia con esperanza”,
expres6 Ruth Saravia durante el encuentro con miembros del parlamento.

El Estado tiene la obligacién de buscar, localizar, identificar y restituir a las personas desaparecidas
y de dar respuestas a sus familias. Esta ley sobre desaparicién establecera las bases juridicas para la
creacién de un mecanismo de bisqueda que ejecute acciones inmediatas y coordinadas para dar con el
paradero de las personas desaparecidas, asi como de mecanismos de apoyo y asistencia que atiendan
las necesidades —econdémicas, psicolégicas, psicosociales y juridicas, entre otras— de los familiares, y
permitira formular politicas ptblicas que ayuden a prevenir la desaparicion.

Actualmente, desconocemos la magnitud real de esta problematica humanitaria en Honduras, pues no
existe un registro tinico que permita saber cuantas personas estan desaparecidas. Esta es una deuda que
debera saldarse con la Ley sobre desaparicion, pues el marco normativo debe contemplar la creacion de
un registro Gnico de personas desaparecidas que permita la centralizacién de la informacién, ademas
del intercambio oportuno, seguro y eficaz de informacién para los procesos de btisqueda, localizacion
e identificacion.

Como organizacién humanitaria reiteramos a las familias y al Congreso Nacional de Honduras nuestro
compromiso de acompaiiar la redaccion de esta ley con asesoramiento técnico y facilitacién de espacios
de dialogo. Sin duda, lo central es la participacién de las familias de las personas desaparecidas, pues
son ellas quienes mejor conocen los retos y obstaculos que deben superarse para lograr la bisqueda
efectiva y localizaciéon de sus seres queridos y dar una respuesta integral a sus necesidades.

Elimpulso de esta ley se suma hoy a los importantes pasos que se han dado en el pais para atender este
flagelo: la formulacion de los protocolos de bisqueda de personas desaparecidas por la violencia y de
personas migrantes desaparecidas, esfuerzos que, como organizaciéon humanitaria, también hemos
acompafiado. Arribar a este marco juridico y lograr su puesta en practica cabal requiere una suma de
voluntades, lo que implica contar con un presupuesto suficiente y la disposicion institucional necesaria.

Esta ley —que serfa la primera en materia de desapariciéon en América Central que contemple una
btisqueda integral— representa para los familiares de las personas desaparecidas la posibilidad de
tener un piso firme que les brinde proteccién, asi como una nueva esperanza de obtener las respuestas
que tanto han buscado y que por tanto tiempo han esperado.
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En 2022 el CICR detecté un aumento de las personas migrantes
en transito por América Central, acompaiiado por cambios en las
politicas migratorias, como el requerimiento de visa en México
para ciudadanos de Venezuela y Ecuador, o la ampliacion de las
expulsiones de Estados Unidos a México, bajo la orden de Titulo
42, de personas de Cuba, Haiti, Nicaragua y Venezuela.

El incremento del 974 % de la migracién en transito por la frontera suroriente de Honduras, en
comparacién con 2021, provocd la acumulacién de personas y la espera prolongada en localidades como
Choluteca, Danli y Trojes, donde se exigfa a los migrantes el pago de una multa para transitar por el pafs.

Las condiciones de estancia en estos lugares se volvieron mas precarias por el acceso limitado a los
servicios esenciales —agua potable, albergue y atencién médica—, y las barreras para acceder a la
informacién y al debido proceso, entre otros factores. En mayo, las autoridades hondurefias eliminaron
temporalmente la multa para estas personas, decisién que se ratificé en noviembre, lo que agilizé el
registro y el transito por el pais.

Nuestra accién humanitaria se centré en seguir y documentar la situacién en Trojes, Danli y Choluteca.
Ademas de entrevistar a personas migrantes, nos reunimos con personal del Instituto Nacional de
Migracién, autoridades municipales, organizaciones internacionales y otros actores clave, lo que nos

permiti6 nutrir el didlogo con las autoridades y contribuir al fortalecimiento de las capacidades del Estado




a través de recomendaciones y acompafiamiento técnico para las instituciones. También apoyamos a la
Cruz Roja Hondurefia y a los albergues locales en su respuesta de asistencia a las personas migrantes.

De acuerdo con el Observatorio Consular y Migratorio en Honduras, en 2022 hubo un incremento del
67 % en los retornos de personas migrantes provenientes de Estados Unidos y México. Muchas de estas
personas sufren afectaciones fisicas y psicologicas después de haber vivido abusos en la ruta migratoria,
haber sido victimas de robos o extorsiones, carecer de acceso a la protecciéon internacional o haberse
visto separadas de sus familiares. EI CICR apoya a las autoridades y a la Cruz Roja Hondurefia para que,
a pesar del alto volumen, las personas migrantes retornadas cuenten con un sistema de recepcién que
les asegure un trato digno y el acceso a los servicios esenciales.

Es fundamental identificar lo antes posible a las personas con necesidades de proteccion y referirlas a
mecanismos de respuesta eficaces para salvaguardar su vida y su integridad fisica y mental.

El incremento de la violencia en el pais causé desplazamientos individuales y masivos, en especial en
localidades como Chamelecén y San Pedro Sula. Las personas desplazadas sufren amenazas y abusos,
presencian el asesinato de familiares, pierden sus medios de vida y sus bienes, y padecen la separacién
familiar, asi como la falta de acceso a mecanismos de proteccién y a los servicios esenciales, entre otras
adversidades, por lo que necesitan una respuesta integral de proteccién.

El CICR reconoce como el logro mas importante del Estado hondurefio en 2022 la aprobacién de la Ley
de prevencioén, atencién y proteccion de las personas desplazadas internamente, una base sélida para
el desarrollo de una respuesta estatal estructural. Acompafiamos su proceso de difusién e impulsamos
la aprobacién del proyecto de Ley; al mismo tiempo, seguimos implementando la Ruta de Atencién
Integral para personas desplazadas a causa de la violencia, formulada en 2017. El afio pasado 306
personas recibieron proteccién y asistencia, y lograron restablecer su seguridad socioeconémica y
emocional alejadas del riesgo.

También apoyamos a la Secretaria de Derechos Humanos para fortalecer la capacidad del Estado de
brindar soluciones sostenibles a las necesidades de proteccién y asistencia de las personas desplazadas
internamente.

((Uno entra en depresion
porque uno no acepta
el problema que tiene
(la amputacion). Pero
acepté luego que, si bien
ya no tenia una pierna,
eso no me iba a quitar los
suefios que un dia tuve.
Todavia los suerios los

puedo volver realidad.))

CICR/F.Pavén

Santiago, persona migrante beneficiaria
del programa de rehabilitacion fisica.
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11.750 personas migrantes

recibieron informacién sobre autocuidado para disminuir los riesgos
en la ruta migratoria.

306 personas
desplazadas internamente y migrantes retornadas

recibieron apoyo a través de la ruta de atencion implementada por
el CICR para ejercer sus derechos.

120 personas migrantes y victimas de la violencia

con una discapacidad recibieron asistencia en forma de rehabilitacion
fisica, protesis u ortesis.

4385 personas migrantes

recibieron alimentos, agua y productos de higiene de parte del
Instituto Nacional de Migracidn, la Cruz Roja Hondurefia y albergues,
con el apoyo del CICR.

9 puntos de atencion y un albergue

para personas migrantes posibilitaron el restablecimiento del contacto
entre familiares a través de 16.466 llamadas, 3.951 servicios de wi-
fi y 651 cargas de bateria.

76 familias desplazadas

recibieron apoyo para proyectos de generacién de ingresos.

7.767 migrantes recibieron atencion médica

en el Centro de Atencion al Migrante Retornado de Omoa, gracias al
apoyo del CICR a la Cruz Roja Hondurefia y a la Secretaria de Salud,
y 3.181 recibieron la vacuna contra la COVID-19.

915 personas desplazadas,

victimas de violencia de género y con necesidades
de proteccion internacional

fueron derivadas a servicios médicos especializados por la Cruz Roja
Hondurefa del Centro de Atencion al Migrante Retornado.



y retornadas se vieron beneficiadas por obras de agua y saneamiento
en edificios de la Cruz Roja Hondurefia en La Lima, Chamelecon y
Danli.

recibieron servicios de salud mental y apoyo psicosocial de parte de
psicologos capacitados por el CICR.

con la Secretaria de Derechos Humanos para fortalecer la respuesta
del Estado a las personas desplazadas.

de las Fuerzas Armadas, la Secretaria de Derechos Humanas, el
Instituto Nacional de Migracion y la Direccion General de Atencidn
y Proteccién a las Personas Desplazadas Internamente, asi como
53 de la Cruz Roja Hondurefa, recibieron capacitacion en materia
de proteccién y derechos de las personas migrantes y desplazadas.

recibieron capacitacién en atencién a personas afectadas por la
violencia y desplazadas internamente, asi como en el uso de la Guia
de atencioén a la poblacién migrante.

((Yo naci para servir. A mi
nunca me han faltado los
frijolitos, el maiz ni los
huevitos, y los mismos
migrantes nunca me han
dejado la mano. Entre
todos nos ayudamos,
ponemos y compartimos.
Yo corto la lena, otros

cocinan. Empecé con )
cuatro colchonetitas hace
mes y medio y ahi vamos.

Don Ernesto abri6 en su casa un albergue
provisional para personas migrantes.




PERSONAS DESAPARECIDAS,
FALLECIDAS Y SUS FAMILIAS

Las desapariciones persistieron como resultado de la violencia
y de la migracion. De acuerdo con la Direcciéon de Policia de
Investigacion, en 2022 se reportd la desaparicion de 143 personas
en el pais: 89 del sexo masculino vy 52 del femenino, y dos nifios;
sin embargo, la falta de un sistema adecuado que permita gestionar
la informacion y tener estadisticas unificadas impide conocer
la magnitud real del problema. Como resultado, la desaparicion
permanece invisibilizada, no se asignan recursos ni se priorizan
acciones de respuesta inmediata coordinadas y ejecutadas por
entes especializados.

Los familiares de las personas desaparecidas continian reportando numerosos obstaculos en sus
procesos de bisqueda, como la ausencia de procedimientos claros e inmediatos para denunciar una
desaparicién, la limitada respuesta de las autoridades para activar mecanismos de busqueda y la
falta de coordinacién entre las instituciones estatales que participan en los procesos de busqueda,
identificacion y restitucion.

En 2022, en su didlogo con las autoridades, el CICR insistié en la necesidad de adoptar un marco
normativo juridico que reconozca los derechos de las personas desaparecidas y sus familiares, y que
contemple mecanismos eficaces de prevencion, busqueda e identificacion, asi como de atencién integral
a las personas afectadas. Entre otras acciones, impulsamos un foro para intercambiar la experiencia de
exlegisladoras mexicanas con parlamentarios hondurefios sobre el proceso para desarrollar un marco
normativo especifico en materia de desaparicién. Hoy existe un compromiso estatal de adoptar una
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Ley general en materia de desaparicién, que deberd redactarse con la participacion de las familias y sus
representantes. El CICR reitera su disposicién para brindar acompatiamiento técnico en su desarrollo
e implementacion.

Continuamos trabajando de la mano de las familias de personas desaparecidas con miras a fortalecer
sus habilidades de incidencia y comunicacién para plantear sus casos, necesidades y derechos ante las
autoridades. También facilitamos herramientas y espacios para ayudarles a enfrentar las consecuencias
derivadas de la ausencia de sus seres queridos, en particular en materia de salud mental y atencién
psicosocial; esto incluyé el fortalecimiento de la red de acompafiantes integrada por las propias
familias, la capacitacién en primeros auxilios psicolégicos y la creacion de espacios para intercambiar
experiencias con familiares de México y América Central.

Personas fallecidas

La eficacia de los procesos de bisqueda e identificacién es esencial para prevenir desapariciones y
esclarecer la suerte y paradero de las personas, ya sea vivas o fallecidas.

Los cuerpos de las personas fallecidas deben ser tratados con dignidad y respeto, y es fundamental que
se realicen todas las acciones necesarias para identificarlas y restituirlas a sus familiares. Es necesario
contar con registros centralizados, completos y confiables, tanto sobre las personas desaparecidas
como sobre las fallecidas. Para ello, es crucial la creacion y puesta en practica de protocolos para las
autoridades forenses y para la coordinacién entre las diferentes agencias que intervienen en el proceso.
Por dltimo, es necesario asegurar el resguardo digno y la trazabilidad de los cuerpos de las personas
fallecidas no identificadas.

En este sentido, hay que destacar la creacion del protocolo de identificacién humana en la Direccion de
Medicina Forense de Honduras (DMF), asi como el fortalecimiento del sistema automatizado de cotejo
de huellas dactilares y el buen funcionamiento del acuerdo entre el Registro Nacional de la Personas y
la DMF.

La Direccién de Medicina Forense ha comenzado a llevar un registro fisico de las desapariciones que le
son reportadas; sin embargo, ain no existe un sistema centralizado de gestién de la informaciéon que
permita una documentacién completa y un seguimiento mas eficiente de los casos.

Durante la primera parte del afio, la Direccién de Medicina Forense realiz6 1.943 autopsias; en 83 de
estos procedimientos no fue posible la identificacién, principalmente debido a fallas en el sistema de
cotejo de huellas (AFIS), lo cual se resolvié con apoyo técnico y coordinacién interinstitucional del
CICR. Otra dificultad es la falta de acceso a la informacién o de contacto con las familias: en 2022, el
CICR facilit6 un primer acercamiento entre el personal de la Direccién de Medicina Forense y familiares
de personas migrantes desaparecidas, en el marco del Proyecto Frontera, gestionado por el Equipo
Argentino de Antropologia Forense. Durante estas jornadas, la Direccién de Medicina Forense facilité
talleres informativos sobre los procesos de identificacion de personas.

Por otra parte, el CICR contintia acompafiando a la Direccién de Medicina Forense en la formulacién de
protocolos, en particular de antropologia y arqueologia forenses, y aportd asesoria técnica y asistencia
para la adecuacién del Laboratorio de Antropologia Forense en Tegucigalpa.
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258 familiares de personas desaparecidas

participaron en actividades informativas sobre el proceso de
identificacién forense, de notificacién y de repatriacion de cuerpos
de personas fallecidas en el extranjero.

413 perSOI]aS fueron identificadas por sus huellas

dactilares gracias al sistema automatizado cuya puesta en marcha
contd con el apoyo del CICR.

9 repatriaciones

contaron con el acompafnamiento de diferentes profesionales.

227 familiares

de personas migrantes desaparecidas recibieron atencion en salud
mental y apoyo psicosocial.

48 profesionales de salud mental

recibieronformaciéntécnicaparabrindaratencionyacompafiamiento
psicosocial a familiares de personas desaparecidas.

Ser acompanante
significa caminar al
lado de esa persona que
necesita comprension

y compasion en su
proceso de biisqueda.
En lo personal, me
siento orgulloso del ser
formado en este proceso
para acompanary
ayudar a las familias a
retomar sus funciones
y actividades diarias.

Obed Carrasco, acompariante y familiar
de una persona migrante desaparecida.



000 7 comites de familiares

(i 27D de personas desaparecidas desarrollaron conocimientos y habilidades

i e | para lograr una mayor participacion en espacios de didlogo con las
autoridades.

GQ?D 5 actos de conmemoracion

de personas desaparecidas recibieron el apoyo del CICR.

il 2 edificios se remodelaron

para ofrecer atencion a familiares de personas desaparecidas.

1 obra de remodelacion

Q‘\@e se llevo a cabo para adecuar el laboratorio de antropologia forense

de Tegucigalpa.

Mi corazon me daba que mi hijo
no estaba vivo, tenia una semana
que no me llamaba. Un dia a las
seis de la mafiana me tocaron la
puerta: “Soy tu hermano, abrime,
te traigo una mala noticia. Carlos
fallecio, tuvo un accidente en
México”. De ahi no me acuerdo
de nada. Borré la memoria. El 1
de abril logramos que volviera

a su tierra, repatriado en un
vuelo del gobierno hondurerio.

Recibimos apoyo del CICR para
los traslados, acompafiamiento
para el dolor. Yo no fui a recibirlo
porque no tenia fuerzas. Luego
me lo trajeron y lo enterramos
acd, en el cementerio del lado.

Martha,
cuyo hijo fallecié en la ruta migratoria




COMUNIDADES Y SERVICIOS
DE SALUD AFECTADOS POR
LA VIOLENCIA

Una de las consecuencias humanitarias de la violencia es la falta de
acceso de la poblacion a los servicios de salud y las deficiencias de
la infraestructura.

Para fortalecer la capacidad de atencién de emergencias, el CICR brinda apoyo técnico a las autoridades:
en 2022 facilitamos la creacién de protocolos y la rehabilitaciéon de una sala de reanimacién del Hospital
Escuela de Tegucigalpa; establecimos un mecanismo de comunicacién con las ambulancias del sistema
deatencion prehospitalario, e implementamos una estrategia de capacitacién del personal de asistencia.
También continuamos con el programa Cuidando al cuidador para el personal de emergencia, con el
fin de mejorar la atenciéon en materia de salud fisica y mental de aquellos que atienden a pacientes
afectados por la violencia.

En el contexto del programa Asistencia de salud en peligro, apoyamos a la Secretaria de Salud y a la
Cruz Roja Hondurefia capacitando al personal de las clinicas periféricas de Tegucigalpa para poner
en practica lineamientos de proteccion de los servicios de salud, asi como un sistema de reporte de
incidentes en linea.

Para comprender las consecuencias y necesidades humanitarias en salud fisica, mental, apoyo
psicosocial y acceso a la salud de las comunidades afectadas por la violencia realizamos evaluaciones de
los servicios prehospitalarios de San Pedro Sulay de los servicios de atencién primaria en Chamelecén.
En esta localidad trabajamos con la comunidad para identificar e implementar acciones adecuadas de
proteccion a los servicios de salud.

Lo anterior nos ayudé a sostener un didlogo continuo con las autoridades, nuestros socios de la Cruz
Roja Hondurefia y organizaciones de la sociedad civil para mitigar las deficiencias en materia de acceso
a la salud que enfrentan las comunidades.
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NUESTRA ACCION EN CIFRAS

86.000 pacientes

recibieron atencién médica de urgencia en el hospital Escuela de
Tegucigalpa, 2.384 de los cuales fueron casos relacionados con
la violencia.

206 medicos, paramédicos y personal de enfermeria

fortalecieron sus conocimientos gracias al curso basico de atencion
de emergencias impartido por el CICR y la Cruz Roja Hondurena.

1.015 prestadores de servicios de salud

participaron en jornadas de sensibilizacién sobre salud mental y apoyo
psicosocial en la atencion a personas afectadas por la violencia.

227 trabajadores de la salud

se formaron para implementar lineamientos de proteccion.

664 prestadores de servicios
de salud y voluntarios de la Cruz Roja Hondurena

se beneficiaron del programa Cuidando al cuidador.

Perder a un hijo es algo que no
le deseo a nadie. Es que no hay
palabras para decir lo que uno
puede sentir, es como que le
arranquen algo de sus entranas.

Es bien dificil, porque solo el que
lo ha vivido puede sentirlo en

realidad: la pérdida de un hijo.

Sandra, cuyo hijo falleci6 a causa de la violencia armada.
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PERSONAS PRIVADAS
DE LIBERTAD

Con el objetivo de promover condiciones de detencion dignas, el
respeto a los derechos fundamentales y las garantias judiciales,
y el acceso a los servicios esenciales y de salud de las personas
privadas de libertad, el CICR capacité en gestion penitenciaria y
normas internacionales a las nuevas autoridades y al personal
penitenciario tras el paso de la administracion del Instituto
Nacional Penitenciario (INP) a la Policia Nacional. También
brindamos formacion al personal de salud en cinco centros penales,
y tendimos puentes entre las clinicas penitenciarias y el Hospital
Escuela de Tegucigalpa para fortalecer el acceso a la salud de las
personas privadas de libertad..

El CICR doné herramientas, materiales de mantenimiento y de construccién al INP para mejorar las
condiciones de las personas privadas de libertad.

Ademas, continuamos trabajando con operadores de justicia para generar espacios de intercambio y
hacer frente a retos comunes entre el sistema penitenciario y el judicial.

La proteccién de los vinculos familiares es una prioridad para el CICR; por ello, sostenemos un diadlogo
permanente con el INP, la Secretarfa de Salud y el Sistema Nacional de Gestién de Riesgos para
facilitar el contacto entre las personas privadas de libertad y sus familiares, ademas de apoyar a las
organizaciones de la sociedad civil que acompafian a familiares a través de la organizacién de visitas y
el intercambio de mensajes.

El CICR considera que proteger la dignidad de las personas privadas de libertad es un imperativo
humanitario.
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NUESTRA ACCION EN CIFRAS

12.921 personas
se heneficiaron de visitas a centros de detencion.

9.836 personas privadas de libertad

&\@e y personal penitenciario se beneficiaron de obras de infraestructura

en centros de detencion.

participaron en talleres sobre proteccion, salud e infraestructura.

q()T;I 212 integrantes del personal penitenciario
|



ACCIONES PARA
PROMOVER UN ENTORNO
MAS RESPETUOSO DE
LAVIDA'Y LA DIGNIDAD
HUMANAS

Para prevenir las consecuencias humanitarias de la violencia es
fundamental crear entornos favorables a la vida y la dignidad de
las personas. Por eso, promovemos la implementacion de marcos
juridicos que cumplan con las normas internacionales en materia
de derechos humanos, y difundimos normas humanitarias como el
derecho internacional humanitario, el derecho internacional de los
derechos humanos y las normas sobre uso de la fuerza. .

En Honduras, el CICR trabaj6 en la promocién de marcos juridicos en favor de las personas desplazadas
y desaparecidas, la difusién de principios humanitarios y normas sobre el uso de la fuerza, asi como
la comunicacién y sensibilizacién sobre los derechos y necesidades de las personas afectadas por la
violencia. Ademas, con autoridades civiles, policiales y militares, realizamos actividades de difusién
de las normas del derecho internacional que protegen a las personas en los conflictos armados y otras
situaciones de violencia.

El CICR dialoga con las Fuerzas Armadas y de Seguridad sobre la importancia de seguir los estandares
internacionales sobre el uso de la fuerza, en especial en lo que se refiere a las operaciones de
mantenimiento del orden publico.

Laadopcién por parte del Estado de Honduras de un marco juridico en favor de las personas desplazadas
internamente fue un paso positivo en la direccién de proteger y reconocer sus derechos. Vemos también
con optimismo la apertura y los compromisos en cuanto a abordar proyectos y legislar en favor de las
personas desaparecidas y sus familiares.
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NUESTRA ACCION EN CIFRAS

@ 36 funcionarios publicos (militares y civiles)

se capacitaron en nociones basicas de derecho internacional
humanitario.

q(%;l 269 elementos de la Policia y el Ejército
|

recibieron capacitacion sobre las normas de uso de la fuerza.

== 23 oficiales militares

culminaron el curso de formador de formadores sobre uso de la fuerza.

v 10 operadores de justicia

rlzn (jueces, fiscales, procuradores generales) cursaron la segunda
edicién del diplomado en uso de la fuerza.

i/] 400 guardias de honor

presidenciales se formaron en las normas de uso de la fuerza y en
@ proteccién de personas migrantes, desplazadas, desaparecidas y
detenidas.



APOYO A LA LABOR
DE LA CRUZ ROJA
HONDURENA

Es fundamental ofrecer una respuesta coordinada entre los
componentes del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja para fortalecer y multiplicar la respuesta
humanitaria a las personas que la necesitan.

La Cruz Roja Hondurefia (CRH), en su rol central de auxiliar de los poderes publicos en el ambito
humanitario, brinda servicios de respuesta y asistencia en desarrollo social, acceso a la salud y gestion
de riesgos. En 2022 el CICR buscé complementar y fortalecer la respuesta humanitaria de la Cruz Roja
Hondurefia a las personas migrantes retornadas y en transito, mediante la formacién del personal
voluntario en el Enfoque Minimo de Proteccién y el restablecimiento del contacto entre familiares: una
red de 110 voluntarios realiza acciones de acompafiamiento a familiares y solicitudes de bisqueda en
laregion.

También brindé apoyo financiero al Plan Unico de Respuesta en Migracién y para mejorar la
infraestructura en las filiales de la CRH de La Lima, Chamelecén y Danli.

Para lograr un acceso mas seguro del personal de la Cruz Roja Hondurefia a las comunidades, el CICR
brindé apoyo financiero y técnico destinado a formaciones sobre el tema, la puesta en practica de
planes de accién para reduccion de riesgos y gestion de la seguridad, y sesiones de autocuidado con
voluntarios y colaboradores que brindan atencién prehospitalaria a la poblacion.
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NUESTRA ACCION EN CIFRAS

? (o)
85 voluntarios de la Cruz Roja

participaron en talleres sobre acceso mas seguro en actividades en el
terreno y sobre restablecimiento del contacto entre familiares.

2

44 integrantes

delaRed Nacional de Psicologos de la Cruz Roja Hondurefa recibieron
capacitacién en atencion a la salud mental y apoyo psicosocial a
personas afectadas por la violencia.

609 sesiones psicologicas

individuales y grupales fueron brindadas a personas afectadas por
la violencia, en el marco del programa de salud mental y apoyo
psicosocial desarrollado en conjunto con la Cruz Roja Hondurena.

30 voluntarios de la Cruz Roja

participaron en dos encuentros regionales para apoyar su formacién
técnica y elaborar el primer borrador de los requerimientos minimos
de seguridad.
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EDITORIAL

LA ACCION HUMANITARIA
EN NICARAGUA, UN
COMPROMISO MAS ALLA
DE LAS ADVERSIDADES

Por Olivier Dubois, jefe de la Delegacion del CICR para México y América Central

El afio 2022 no fue tipico para nuestro trabajo en Nicaragua; sin
embargo, gracias a la resiliencia de nuestros equipos en el terrenoy
ala conviccion que tenemos de la importancia de nuestra presencia,
el CICR ha continuado su labor humanitaria en el pais, apegado a
sus principios de neutralidad, imparcialidad e independencia.

Cada dia ratificamos nuestro compromiso de aliviar el sufrimiento humano con acciones que buscan
ayudar, directa o indirectamente, a las personas en situacién de mayor vulnerabilidad. Apoyamos a
la Cruz Roja Nicaragliense con recursos financieros y técnicos, y pusimos en contacto a familias que
habian perdido la comunicacién durante el huracan Julia. Asimismo, nos entrevistamos de manera
confidencial con personas privadas de libertad y ayudamos a restablecer el contacto que habian perdido
con sus familiares mediante mensajes de la Cruz Roja.



La firma de un acuerdo marco con la Cruz Roja Nicaragiiense, nuestro socio nacional del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, nos ha permitido formular un plan ambicioso
para fortalecer su accién y contribuir a su posicionamiento regional como una Sociedad Nacional
independiente, transparente y profesional. Trabajamos de la mano de los nuevos 6rganos de gobierno
recién elegidos sobre temas como el acceso mas seguro y la comunicacién para la aceptacién de las
operaciones, asi como en el desarrollo y la capacitacién de su red de voluntarios encargados del
restablecimiento del contacto entre familiares.

No siempre podemos llevar adelante nuestras tareas como quisiéramos o como estaba previsto:
después del retiro del beneplécito de nuestro jefe de misién en Nicaragua, que nos tomé por sorpresa,
nos adaptamos a fin de continuar trabajando para mejorar la situaciéon de las personas privadas de
libertad en funcién del acuerdo sobre visitas firmado con el Gobierno de Nicaragua en marzo de 2019.

Durante nuestras visitas a centros de detencién en el pais, pudimos entrevistar a personas privadas
de libertad segtn nuestras modalidades de trabajo, asi como transmitir nuestras recomendaciones,
de manera confidencial, a las autoridades penitenciarias, con caracter confidencial. Con el apoyo del
CICR, se realizé una serie de talleres y encuentros de intercambio sobre buenas practicas de gestién
de poblacioén carcelaria y la importancia del acceso oportuno a la salud en lugares de detencién, con la
participacion de funcionarios del sistema penitenciario, la Policia Nacional y el Ministerio de la Salud.

Como lo hacemos en todo el mundo, mantendremos el didlogo confidencial y bilateral con las
autoridades para poder visitar a todas las personas privadas de libertad en el pais, tal como lo estipula
el acuerdo firmado en marzo de 2019.

Nuestra presencia y trabajo tienen un impacto humanitario importante para aquellos que reciben
nuestro apoyo. La accién humanitaria existe también para prevenir deterioros de la situacién
humanitaria a través de la promocién de entornos que fomentan el respeto a la vida y la dignidad, y de
soluciones duraderas que requieren un abordaje sistémico.

Desempeflamos nuestra labor humanitaria con discrecién, paciencia y perseverancia, con una actitud
constructiva, la mirada puesta en el futuro y nuestra accion firmemente anclada en los principios de
neutralidad, imparcialidad e independencia.
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PERSONAS PRIVADAS
DE LIBERTAD

En diciembre de 2018, el CICR obtuvo autorizacion de las autoridades
de Nicaragua para realizar visitas a personas privadas de libertad, en
particular a las personas detenidas en relacion con los sucesos de abril
de 2018. Las primeras visitas tuvieron lugar en enero de 2019, fecha
en la que el CICR establecié una mision permanente en Managua.

Enmarzo de 2019, el CICR y las autoridades nicaragiienses formalizaron esta autorizacién a través de la
firma de un memorando de entendimiento para visitar a personas privadas de libertad en el pais. Desde
entonces, siguiendo sus principios de neutralidad, imparcialidad e independencia, el CICR concurre a
diferentes centros de detencioén en el territorio nacional, como lo hace en mas de ochenta paises del
mundo, con el fin de que todas las personas privadas de libertad, independientemente de los motivos
de su arresto o detencién, sean tratadas con humanidad. Tras estas visitas y con el didlogo confidencial
como modo de trabajo prioritario, el CICR trasmite recomendaciones a las autoridades con el fin de
mejorar las situaciones de detencion.

Durante 2022, el CICR siguié visitando centros de detencién en Nicaragua, y mantuvo un dialogo
bilateral y confidencial con las autoridades penitenciarias sobre las condiciones de detencién, el respeto
de los derechos y el trato que se da a las personas privadas de libertad. También estuvo en contacto
permanente con familiares de personas detenidas que acudieron al CICR para conocer la situacién de
sus seres queridos.

Ademas de las visitas periddicas a los centros de detencién, se llevaron a cabo visitas técnicas de
la delegada permanente en el pais, una médica penitenciaria y el asesor regional para asuntos
penitenciarios. En esas ocasiones, brindamos capacitaciones al personal penitenciario y de la Policia
sobre el respeto de los estandares internacionales en materia de detencién, promovimos las Reglas
Minimas de Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela) y las Reglas
de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas (Reglas de Bangkok).

También apoyamos la participacién de funcionarios penitenciarios en talleres regionales sobre las
necesidades especificas de las mujeres privadas de libertad. Estas actividades contribuyeron a difundir
y esclarecer el trabajo humanitario del CICR, asi como a brindar a los funcionarios penitenciarios
conceptos que les permitan evaluar sus criterios de gestion.




NUESTRA ACCION EN CIFRAS

184 entrevistas sin testigos durante 18 visitas

a centros de detencion.

Mas de 20.500 personas privadas de libertad

se beneficiaron de manera indirecta de la accién que desplegd
el CICR con las autoridades penitenciarias en diez centros de
detencién del pais.

52 funcionarios de salud y de seguridad

del sistema penitenciario recibieron formacién sobre promocion
de la salud (intervenciones con pares) y abordaje de TB/VIH en
poblacién privada de libertad.

(I
26 o 31 funcionarios
) funcionarios . del sistema penitenciario,
del sistema penitenciario : de la Policia Nacional y del
actualizaron sus conocimientos Ministerio de Salud participaron
sobre los principios generales de :enun taller sobre los efectos de los
las Reglas Nelson Mandela :  regimenes restrictivos en la salud

y clasificacion penitenciaria. : de las personas privadas de libertad.
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=) ACCIONES PARA PROMOVER
UN ENTORNO MAS
RESPETUOSO DE LA VIDA
Y LA DIGNIDAD HUMANA

Durante 2022, el CICR se dedico a realizar actividades de formacion
dirigidas a oficiales de la Policia Nacional y el Ejército para
fortalecer sus conocimientos sobre el marco juridico aplicable a
las tareas en las que participan. Con la Policia, se abordaron temas
relacionados con las facultades de los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, incluido el uso de la fuerza y las disposiciones
internacionales e internas que regulan dicha facultad. Con el
Ejército, se trataron temas como el empleo de nuevas tecnologias
en el ambito del derecho internacional humanitario (DIH).

Es necesario continuar promoviendo el cumplimiento y la incorporacién del marco internacional
aplicable a las operaciones en las que participan miembros de las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de
Seguridad, tanto a su doctrina como a su educacion, equipamiento y entrenamiento, y al sistema
de investigacion.




NUESTRA ACCION EN CIFRAS

50 miembros
del Ejército recibieron
capacitacion en DIH.

50 oficiales

superiores y subalternos de la Policia Nacional

Civil (PNC) recibieron capacitacion sobre las normas y
estandares internacionales que rigen la funcion policial.
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ACCIONES EN APOYO A LA
LABOR DE LA CRUZ ROJA
NICARAGUENSE (CRN)

Durante 2022, el CICR apoy6 a la Cruz Roja Nicaragiiense en la
formulacion de su estrategia nacional de restablecimiento del
contacto entre familiares y para fortalecer su capacidad de respuesta
a las necesidades de las personas separadas de sus familias por
desastres naturales.

El CICR fortaleci6 la asociacién con la Sociedad Nacional mediante la firma del Acuerdo Marco de
Cooperacién por tres afios. Centramos nuestro apoyo en el fortalecimiento de su red de acceso mas
seguro al terreno para los voluntarios y en la gestién de la seguridad operacional. El apoyo técnico y
financiero del CICR contribuy6 a que la Cruz Roja Nicaragiiense brindara una respuesta humanitaria
rapida durante las emergencias ocasionadas por desastres naturales.
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NUESTRA ACCION EN CIFRAS

28 voluntarios de ia cruz Roja Nicaragiiense

participaron en talleres sobre fortalecimiento de las capacidades
para un acceso mas seguro en las actividades en el terreno, y sobre
mejores formas de trabajar en el programa de Restablecimiento del
Contacto entre Familiares.

110 autoridades y srganos de gobierno
de las filiales de la Sociedad Nacional participaron en sesiones sobre
comunicacién operacional.

24 miemDbros de la cruz Roja Nicaragiiense
completaron el curso sobre DIH del Instituto de Derecho Humanitario
de San Remo, ltalia.

23 voluntarios

participaron en el primer encuentro nacional de referentes en el
ambito del acceso mas seguro y la seguridad operacional.

3 tecnicos en emergencias medicas

de la Cuz Roja Nicaragliense completaron el Curso Basico de
Emergencias facilitado por el CICR.

28 autoridades

y drganos de gestion de las filiales de la Sociedad Nacional participaron
en el taller sobre el enfoque de proteccién del Movimiento.

28 voluntarios

de la Cruz Roja Nicaragiiense participaron en el curso nacional sobre
Restablecimiento del Contacto entre Familiares.

54 PErsonas se beneficiaron del programa

de Restablecimiento del Contacto entre familiares,
desplegado en conjunto con la Cruz Roja Nicaraglense, durante la
emergencia ocasionada por el huracan Julia
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GOSTA RICA 2023

El CICR colabora estrechamente con el Estado costarricense para
impulsar la aplicacion y el desarrollo del derecho internacional
humanitario, y velar por que se lo respete. En noviembre de 2022,
Costa Rica fue uno de los primeros paises en suscribir la declaracion
politica sobre armas explosivas en zonas densamente pobladas.

En 2022 brindamos acompafiamiento a la Comisién Costarricense de DIH para redactar un informe
voluntario sobre la implementacién nacional de este marco normativo en el pais y participamos en
una mesa redonda sobre el papel del DIH como instrumento de paz y estabilidad (coorganizada por
la Comisién y otras instituciones), asi como en un conversatorio sobre nuevas tecnologias de guerra,
auspiciado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, y la Fundacion parala Paz y la Democracia.

También mantenemos relacién con la Corte Interamericana de Derechos Humanos, cuya sede esta en
San José.
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ACCIONES EN APOYO A LA
LABOR DE LA CRUZ ROJA
COSTARRIGENSE

En 2022 la Cruz Roja Costarricense presentd ante la asamblea legislativa un proyecto de ley para
reemplazar su caracter de asociacion civil por otro estatuto juridico que dé una mayor estabilidad a
su trabajo, reconozca su rol de auxiliar del Estado y otorgue seguridad juridica a las operaciones que
realiza en todo el territorio nacional. El CICR y la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja (IFRC) acompafiaron este proceso.

Trabajamos con la Sociedad Nacional para fortalecer las capacidades técnicas de los equipos encargados
del restablecimiento del contacto entre familiares, quienes contribuyen a que las personas migrantes
y las que se han visto afectadas por desastres naturales puedan mantener o restablecer el contacto con
sus seres queridos.

Apoyamos también la redacciéon de un Manual de Acceso Mas Seguro a fin de reducir y mitigar los
riesgos que enfrentan los voluntarios en el terreno, asi como el disefio de talleres de comunicacién
operacional para mejorar la aceptacion y la comprension del trabajo de la organizacién.

Junto con la Cruz Roja Costarricense trabajamos de forma constante para conocer las necesidades
humanitarias de las personas y responder a ellas.

NUESTRA ACCION EN CIFRAS

o) 739 llamadas telefonicas

y conexiones de internet ayudaron a que las personas migrantes se
comunicaran con sus familias.

Oa, 27 miembros de la Cruz Roja Costarricense
W I) recibieron capacitacion sobre los procesos de restablecimiento del
contacto entre familiares.

50 voluntarios

_U de la Cruz Roja Costarricense participaron en talleres para fortalecer
I su comunicacioén operacional durante las actividades en el terreno.

— o 73 personas

§ | participaron en el curso anual sobre derecho internacional humanitario

organizado por la Comision Costarricense de DIH con el apoyo
del CICR.
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BELICE 2023

El Comité Internacional de la Cruz Roja continud y fortalecio la
colaboracion con la Cruz Roja de Belice, especialmente en apoyo
a la respuesta a la emergencia causada por el huracan Lisa en
noviembre.

Nuestro financiamiento del CICR ala Sociedad Nacional permiti6 destinar recursos y desplegar personal
y voluntarios de manera mas oportuna para evaluar los dafios, identificar las necesidades humanitarias
y definir la respuesta.

NUESTRA ACCION EN CIFRAS

f% 5.500 personas de 1.105 familias

recibieron ayuda humanitaria (alimentos y otros articulos) por parte
de la Cruz Roja de Belice, con el apoyo financiero del CICR.

Cortesia Cruz Roja de Belice




