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ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS DE PESSOAS DESAPARECIDAS

As familias de pessoas desaparecidas vivem em constante angustia e desespero, muitas vezes esperando
durante anos por noticias sobre os seus entes queridos. Independentemente de quanto tempo tenha
passado, para elas é dificil de aceitar, até que uma prova confidvel seja obtida, que o seu parente nao esta
mais vivo. A incerteza em que tém de viver é fonte de muito sofrimento: leva a exaustdo emocional e deixa
feridas duradouras. Nao saber o que aconteceu com um pai, conjuge ou filho e ndo poder Ihe dar um enterro
digno, ou chorar a sua partida em um timulo, traz um fardo intoleravel para essas familias.

De acordo com as Convenc¢des de Genebra e os seus Protocolos Adicionais, o Comité Internacional da Cruz
Vermelha (CICV) possui um mandato permanente de prestar assisténcia e protecdo as vitimas dos conflitos
armados e outras situacdes de violéncia. O Direito Internacional Humanitario (DIH) estipula que se deve
respeitar e acolher o direito das familias de conhecer a sorte dos seus entes queridos desaparecidos. Cabe
aos Estados a responsabilidade primordial de evitar desaparecimentos e esclarecer a sorte das pessoas
desaparecidas. Eles devem fazer tudo a seu alcance para fornecer informacgdes sobre todas as pessoas
desaparecidas a seus familiares.

Desde 1991, o CICV desempenha um papel ativo no apoio as familias de pessoas desaparecidas e na defesa
do respeito ao seu direito de saber a sorte dos seus parentes desaparecidos. Durante os conflitos na Croacia,
Bésnia-Herzegovina e Kosovo, as familias realizaram mais de 34 mil pedidos de busca ao CICV, esperando
saber o que aconteceu com os seus entes queridos e recuperar os seus restos mortais.

Em 2000, em uma iniciativa para ajudar as familias dos Desaparecidos a lidar com a angustia e as
consequéncias sociais e psicolégicas, o CICV langcou um programa de apoio na Bésnia-Herzegovina que
envolveu consulta e cooperacao intensivas com psicélogos, associacdes familiares e familias individuais.
Projetos posteriores para uma prestacao de assisténcia integral e abrangente as familias dos Desaparecidos
se desenvolveram na Sérvia e em Kosovo. Desde 2008, o CICV desenvolve projetos semelhantes em lugares
como Gedrgia, Arménia, Azerbaijdo, Nepal, Timor-Leste. Este manual reline a experiéncia e o conhecimento
adquiridos através desses processos. Foi elaborado como um guia para todos aqueles que ajudam as familias
a lidar com o desaparecimento de um ente querido.

O manual pratico Acompanhamento das Familias de Pessoas Desaparecidas busca ser Gtil a todos os
que precisam suportar a angustia provocada pelo desaparecimento de um ente querido. A coragem, a
persisténcia e a dignidade dessas familias, enquanto fazem de tudo para esclarecer a sorte dos seus entes
queridos e aliviar o seu proprio sofrimento, sdo dignos da nossa admiracdo e respeito. Elas merecem todo o
apoio das suas comunidades e do publico em geral. Este guia é dedicado principalmente a elas.

Pascal Hundt
Chefe da Divisédo de Assisténcia
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ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS DE PESSOAS DESAPARECIDAS

Objetivos

Quando um parente desaparece durante um conflito armado ou outra situagao de violéncia, isto provoca um
sofrimento significativo a todos os seus familiares. E de vital importancia acompanha-los na busca da pessoa
desaparecida e ajuda-los a lidar com as varias dificuldades que a situacdo apresenta. Hoje, muitas pessoas
com distintas formacdes e bagagens culturais se dedicam a prestar esse apoio. A tarefa é particularmente
dificil, ja que muitas vezes requer acdes em diversos niveis.

O principal objetivo deste manual é fortalecer o papel de “acompanhantes” — as pessoas que se

comprometem com esse apoio (ver Secao 3) -, oferecendo-lhes o seguinte:

> Percepcao geral e compreenséo das questdes especificas que as familias de pessoas desaparecidas (os
Desaparecidos) enfrentam

-> Descricdo do acompanhamento como uma abordagem alternativa — para ndo especialistas em saude
mental e/ou especialistas em direito — ao apoio a familias com parentes desaparecidos na sua longa
busca e a promocgdo do seu bem-estar psicolégico

->» Ferramentas praticas e recomendacdes baseadas nas verdadeiras necessidades das familias

Este guia baseia-se sobretudo nas experiéncias, em vérios contextos, do Comité Internacional da Cruz
Vermelha (CICV) e de outros envolvidos no apoio as familias cujos parentes desapareceram em decorréncia
de um conflito armado ou outra forma de violéncia. Ndo pretendemos que ele seja exaustivo; ndo pode ser
exaustivo, ja que se baseia quase inteiramente na nossa experiéncia até agora. Materiais adicionais serao
incorporados a medida que se tornarem disponiveis.

Publico-alvo

Este guia serd util para todos os individuos ou grupos de individuos — associa¢des de varios tipos,
Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, atores governamentais, organizagées ndo
governamentais (ONGs), organizagdes internacionais, delegados do CICV, etc. - que desejam acompanhar
(ver Secdo 3) as familias cujos parentes desapareceram como consequéncia de um conflito armado ou outra
situacdo de violéncia. Embora enfatize o acompanhamento comunitério das familias, o guia provavelmente
também sera util para profissionais de varias areas (psicologos, psiquiatras, advogados, etc.) que queiram
ter um panorama mais abrangente das necessidades das familias e criar um sistema de apoio abrangente.

Dada a ampla gama de atividades necessarias para prestar assisténcia as familias, o guia também pode
ser usado por membros da comunidade que tém, de uma forma ou de outra, de lidar com as questoes
decorrentes do desaparecimento de pessoas do seu meio.

Questoes culturais

O guia busca incluir o maior nimero possivel de exemplos das diferentes maneiras pelas quais as familias
lidam, em varios contextos, com o desaparecimento dos seus parentes. Porém, nao pretende ser exaustivo.
Apresenta caracteristicas basicas que podem ser adaptadas ou extrapoladas conforme a necessidade.

Usando o manual

O manual é dividido em cinco se¢des que cobrem uma ampla gama de atividades essenciais no apoio as
familias dos Desaparecidos (uma delas, Secao 5, é especificamente para os usuarios do manual):

1. Informacéao geral

. Familiares de pessoas desaparecidas

Acompanhamento das familias

Acompanhamento das familias durante a recuperacdo e a identificacdo dos restos mortais

ovos W

Lidar com o estresse associado ao trabalho



INTRODUCAO

As cinco se¢des do manual também incluem:

-> Quadros de casos, que contém historias ilustrativas das familias

-> Quadros de exemplos, que contém descri¢es e percepgoes, além de diferentes procedimentos de
outras regides do mundo, sobretudo a partir das experiéncias do CICV no terreno

-> Quadros de informacgées, que contém informagdes especificas sobre assuntos mencionados no texto,
acima ou abaixo dos quadros

-> Fichas informativas, que complementam ou resumem as informacgdes contidas no corpo de texto
principal

-> Fichas indicativas, que trazem recomendacdes sobre a realizacdo de atividades especificas

Conteudo de cada se¢ao

1. Informacgdo geral

Definicdo dos varios tipos de desaparecimento. Informagdes basicas sobre os direitos dos Desaparecidos e
das suas familias — conforme o Direito Internacional Humanitério (DIH) e outras normas. A secdo também
descreve os diversos mecanismos de busca que devem estar disponiveis para as familias que desejam obter
informacdes sobre os seus parentes desaparecidos.

2. Familiares de pessoas desaparecidas

Esta secao descreve as varias dificuldades, decorrentes do desaparecimento de parentes, que as familias
enfrentam. As dificuldades se dividem em categorias - juridicas e administrativas, econémicas e financeiras,
psicoldgicas e psicossociais — que constituem as principais areas de atividade das pessoas envolvidas na
assisténcia as familias.

3. Acompanhamento das familias

Esta secdo é dirigida aqueles que precisam de orientacdo para avaliar a situagao atual das familias e elaborar
projetos adequadamente. Sugere maneiras simples de atender as necessidades identificadas através de uma
ampla gama de atividades.

A énfase é no acompanhamento, uma abordagem que combina atividades especificas com formas mais
gerais de acdo comunitaria. A secdo fornece ferramentas especificas (fichas indicativas, fichas informativas)
para fortalecer as capacidades das pessoas envolvidas no acompanhamento: tais ferramentas estabelecem
atividades para ajudar as familias a lidar com a situacao.

4. Acompanhamento das familias durante a recuperacado e a identificacdo dos restos mortais

Durante a recuperacao e a identificacdo de restos, os familiares podem ser obrigados, por varias circunstancias,
a enfrentar a sua perda. Devido a intensidade dessas situagdes, as familias precisam de um atendimento
especifico durante cada etapa do processo, algo que os acompanhantes devem levar em consideragao. A
secdo contém sugestdes e ferramentas praticas para ajudar os acompanhantes nesse sentido.

5. Lidar com o estresse associado ao trabalho

Acompanbhar as familias dos Desaparecidos pode ser um desafio. E importante que os acompanhantes
reconhecam as suas préprias necessidades e limitagdes. Esta secdo descreve maneiras de organizar o estresse
relacionado ao trabalho e como lidar com ele.
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ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS DE PESSOAS DESAPARECIDAS

Introducao

No mundo todo, centenas de milhares de pessoas perderam o contato de um ente querido durante um
conflito armado ou outra situacdo de violéncia. Os seus parentes podem ter sido assassinados em execucdes
em massa e 0s seus corpos, jogados em valas comuns; podem ter sido capturados ou sequestrados, ou
presos nas suas casas, e entdao terem morrido sob custddia; ou podem estar em locais secretos, mantidos
sem comunicac¢ao. Podem ser civis que fogem dos confrontos ou criangas separadas das suas familias; ou
soldados mortos em combate cujos restos ndo receberam um tratamento final digno.

A situacao das pessoas que desaparecem é tragica. A das suas familias também: elas vivem no limbo, sem
poder estar de luto pela auséncia de um conhecimento definitivo, constantemente atormentadas pela
esperanca — uma prisdo secreta, uma nova vida em uma terra estrangeira, qualquer coisa que ndo seja
o cardter definitivo da morte. Muitos familiares passam anos procurando os seus parentes inutilmente
e gastam todas as suas economias. Além do sofrimento emocional, isto pode ocasionar sérios prejuizos
financeiros. Com frequéncia, quem desaparece é o arrimo de familia, deixando as esposas e as maes
empobrecidas e passando necessidade. Em termos administrativos, a situacdo pode ser um pesadelo. Em
alguns paises, familias precisam esperar anos até que o parente desaparecido seja declarado morto ou
ausente. Esse intervalo pode parecer uma eternidade para os familiares, cujas vidas estancam, por assim
dizer: eles ndo podem vender a sua propriedade, casar-se novamente ou mesmo realizar ritos funerarios.

Vérias disposicées do direito internacional tém sido desenvolvidas para ajudar a evitar casos de
desaparecimento e apoiar as familias quando os seus parentes desaparecem. A responsabilidade pela
promulgacao e a aplicagdo dessas leis cabe, sobretudo, as respectivas autoridades. O objetivo deste capitulo
é descrever, em termos gerais, o arcabouco juridico que rege o tema dos Desaparecidos e das suas familias.

Os Desaparecidos

O termo “Desaparecidos” inclui todas as pessoas cujo paradeiro é desconhecido pelas suas familias ou

que foram dadas como desaparecidas, segundo fontes fidedignas, devido a um conflito armada, violéncia

interna ou disturbios. Esse é um problema em um grande nimero de contextos. As principais categorias
de pessoas desaparecidas sao listadas abaixo. Essas categorias ndo sdao inequivocas: em alguns casos, elas
se sobrepdem.

- Os mortos: em muitos casos, as pessoas desaparecem porque foram mortas e os seus corpos
abandonados, enterrados as pressas ou queimados (ou eliminados por outros meios).

- Membros de forcas armadas ou grupos armados cuja sorte é desconhecida: combatentes que
sdo dados como “desaparecidos em a¢ao” (MIA, do inglés missing in action) sdo aqueles que ndo
conseguiram retornar de uma operacao militar e dos quais nao se tém informagbes. Podem estar
mortos ou podem ter sido capturados. Os combatentes desaparecidos em a¢ao sao geralmente
portadores de armas que foram mortos mas cujas familias nao receberam confirmacao da sua sorte.
Durante conflitos, muitas vezes nenhum esforco é feito para determinar a identidade dos mortos e os
corpos sdo eliminados sem que as familias sejam informadas.

-> Deslocados, refugiados, populagées isoladas (por exemplo, pessoas que vivem em uma drea sob ocupacdo
e ndo podem enviar noticias a um parente mais préximo): nesses casos, as familias podem ficar sem ter
noticias dos seus parentes por um longo tempo, sem saber, por exemplo, se estdo vivos ou mortos.

-> Criancas separadas das suas familias durante uma fuga ou como resultado do seu recrutamento
forcado nas forgcas armadas ou em grupos militares: ndo € raro encontrar criangas sozinhas, apos terem
sido separadas das suas familias quando fugiam de combates, ou porque foram recrutadas a forga,
encarceradas ou adotadas as pressas.

-> Pessoas capturadas, presas ou sequestradas, cujas familias ndo tém conhecimento da sorte delas:
nesse caso, também classificado como desaparecimento forcado, a pessoa em questdo é presa ou
sequestrada por agentes do Estado ou atores nao estatais e nunca mais é vista. A pessoa desaparecida
pode ser mantida incomunicdvel e/ou em local secreto, desaparecer ou morrer sob custédia. Em
muitos casos, as familias ndo conhecem o paradeiro dos seus parentes ou o conhecem, mas nao tém
permissdo para visita-los ou se corresponder com eles.

> Pessoas com doengas mentais cujas familias ndo tém conhecimento da sua sorte: pode ser que
os Desaparecidos estejam sendo mantidos em instituicdes psiquiatricas e sem acesso a formas de
comunicagdo (em virtude do seu préprio estado mental).
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INFORMAGOES: Desaparecimento for¢ado

O desaparecimento for¢ado foi criminalizado pela Convencgdo Internacional para a Protecao
de Todas as Pessoas Contra o Desaparecimento Forcado (2006) e incluido no Estatuto de Roma
como um crime contra a humanidade: “Por ‘desaparecimento forcado de pessoas’ entende-se a
detencao, a prisdo ou o sequestro de pessoas por um Estado ou uma organizagao politica ou com
a autorizagdo, o apoio ou a concordancia destes, seguidos de recusa a reconhecer tal estado de
privacdo de liberdade ou a prestar quaisquer informacdes sobre a situacdo ou localizacdo dessas
pessoas, com o propdsito de lhes negar a protecao da lei por um prolongado periodo de tempo.”
Estatuto de Roma, 1998: Artigo 7 (2)(i)

Pessoas afetadas pelo desaparecimento

1. Asfamilias dos Desaparecidos

Aqueles que desaparecem sdo de fato vitimas, mas as familias que eles deixam para trds também o sao.
O desaparecimento de um parente tem um profundo impacto emocional sobre familiares e muitas vezes
afeta as suas vidas de maneira significativa. Isso sera objeto de discussao detalhada nas se¢ées seguintes.

A incerteza sobre o paradeiro ou a sorte de um parente desaparecido pode ter um efeito, mais ou menos
direto, sobre todos os membros da unidade familiar.

Nos contextos em questdo, as familias geralmente incluem:

-> criangas nascidas dentro ou fora do matrimoénio, filhos adotivos ou enteados
-> esposas de direito e de fato

=> pais (incluindo madrastas, padrastos e pais adotivos)

-> irmdos, meios-irmaos ou irmédos adotados

Em muitos contextos socioculturais, as familias sdo definidas de forma mais inclusiva: pessoas que vivem
sob 0 mesmo teto, como os membros de uma familia, ou que tém estreitas relagées com eles, seriam
consideradas membros dessa familia.

A resposta das familias
Sao as familias dos Desaparecidos que tém de dar um sentido ao desaparecimento. Sao os Unicos que vivem
com a auséncia e que precisam lidar com as suas consequéncias.

Em casos de desaparecimento, um grande obstdculo pode ser o reconhecimento de que os seus parentes
ja ndo estdo com elas, que sumiram. A sua reacdo inicial, que é compreensivel, pode ser a de acreditar que o
parente desaparecido esta escondido em algum lugar e, especialmente em um contexto de conflito armado
ou violéncia politica, acreditar que ele esta detido. Em outras palavras, que o seu parente continua vivo.

“Como ele pode ter desaparecido? Tem de estar em algum lugar! Ele deve ter sido levado por alguém!”

Declaragdes como essa, que ndo sao incomuns, mostram a dificuldade que as familias muitas vezes tém de
aceitar o fato brutal do desaparecimento; elas sdo mais propensas a cogitar a possibilidade de detencéo,
uma explicacdo mais esperancosa e satisfatoria.

Com o tempo, o desaparecimento se torna um fato, impossivel de negar. Isto geralmente acontece apds o
retorno das pessoas que realmente estiveram detidas, ou quando ndo se pode encontrar nenhuma pista
do parente desaparecido. A essa altura, a crenca de que o parente desaparecido esta escondido em algum
lugar pode dar lugar a luta para manter viva a memoria da sua existéncia, preservar o fato de que ele existiu.
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2. A comunidade de pertencimento

Como as pessoas desaparecidas fazem parte de uma comunidade (étnica, religiosa, politica, etc.), o seu
desaparecimento terd um impacto sobre ela, especialmente quando o desaparecimento é usado, pelos
responsaveis, como uma tatica contra determinados grupos de pessoas.

Ha uma percepcao generalizada de que o desaparecimento pode ser uma das consequéncias de uma
motivacdo politica para acabar com os membros de um grupo de oposicdo — atacando os seus valores e a
sua identidade. Em tais casos, o objetivo é ndo apenas aterrorizar a comunidade a fim de sufocar a oposicao
ou a dissidéncia, mas também atacar a honra e as crencas das familias em questéo e dos grupos a que
pertencem. Em alguns contextos, cadaveres e restos mortais sdo intencionalmente profanados. Impedir que
as familias realizem ritos funerarios, através da queima dos corpos ou do seu enterro em lugares secretos,
é outra forma de traumatizar um grupo ou uma comunidade e apagar todos os vestigios de existéncia
daqueles que desapareceram.

Quando a existéncia de alguém é apagada desse jeito, isso impede seriamente o processo de luto por ela.
Essa é mais uma razéo pela qual a memoria dos Desaparecidos deve ser preservada de alguma forma.

Direitos e responsabilidades

De acordo com o direito internacional, as pessoas que desaparecem em conflitos ou durante violéncia
interna tém varios direitos:

¢ Direitos fundamentais que devem ser respeitados por todos e em qualquer circunstancia

* Osdireitos das pessoas presas ou detidas, e dos seus familiares

¢ Os direitos dos Desaparecidos

¢ Os direitos dos familiares dos Desaparecidos

As autoridades sdo responsdveis por respeitar, promulgar e implementar leis que protegem esses
direitos.

Esses direitos sdo encontrados em varios corpos normativos que se complementam e devem ser aplicados
durante a guerra ou em tempos de paz.
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INFORMAGOES: Principais textos

* Convencdo de Genebra (l) para a Melhoria da Situacdo dos Feridos e dos Enfermos das Forcas
Armadas em Campanha, de 12 de agosto de 1949

* Convencao de Genebra (Il) para a Melhoria da Situagdo dos Feridos, dos Enfermos e dos Naufragos
das Forcas Armadas no Mar, de 12 de agosto de 1949

¢ Convencdo de Genebra (lll) Relativa ao Tratamento dos Prisioneiros de Guerra, de 12 de agosto
de 1949

¢ Convencdo de Genebra (IV) Relativa a Protecao dos Civis em Tempo de Guerra, de 12 de agosto
de 1949

¢ Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966)

* Protocolo Adicional as Convenc¢des de Genebra de 12 de agosto de 1949 e Relativo a Protecao das
Vitimas dos Conflitos Armados Internacionais (Protocolo 1), de 8 junho de 1977

* Protocolo Adicional as Convenc¢des de Genebra de 12 de agosto de 1949 e Relativo a Protecao das
Vitimas os Conflitos Armados Nao Internacionais (Protocolo Il), de 8 de junho de 1977

* Convencéao Sobre os Direitos da Crianca (1989)
¢ Estatuto de Roma do Tribunal Penal Internacional (1998)

* Convencao Internacional para a Protecdo de Todas as Pessoas contra o Desaparecimento Forcado
(2006)

* Declaracao das Nacbes Unidas sobre a Protecdo de Todas as Pessoas Contra o Desaparecimento
Forcado (1992)

-> O Direito Internacional Humanitario (DIH), também conhecido como Direito Internacional dos
Conflitos Armados, define a conduta e as responsabilidades das partes envolvidas em um conflito
armado, na sua relagao entre si e com categorias especificas de pessoas, incluindo os Desaparecidos.

-> O Direito Internacional dos Direitos Humanos (DIDH) codifica as disposicoes legais que regem
os direitos humanos em vérios instrumentos internacionais de direitos humanos; essas normas sao
vinculantes para os Estados.

-> O Direito Interno é o conjunto de leis em vigor em determinado pais. Essas leis devem refletir as
exigéncias do direito internacional ao qual o Estado estd vinculado.’

-> Os principios do Direito Internacional Consuetudinario, isto é, as normas nao escritas e advindas de
uma pratica internacional aceitas como lei - também aborda a questdo da protecéo e do respeito pelos
direitos dos Desaparecidos e de suas familias. Esses principios sao subjacentes ou complementam as
disposicdes adotadas em tratados internacionais.

1. Direitos fundamentais

A fim de evitar o desaparecimento de pessoas e estabelecer o paradeiro daquelas que estdo desaparecidas,

devem-se tomar medidas para implementar os seguintes direitos fundamentais:

-> O direito de ndo ser arbitrariamente privado da vida.

-> O direito de ser protegido contra a tortura e outros tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.

-> O direito a liberdade e a seguranca, e o direito de nao ser arbitrariamente privado de liberdade,
incluindo as garantias processuais e judiciais fundamentais as quais devem ter acesso todas as pessoas
privadas de liberdade.

-> O direito a um julgamento justo, o que é garantido pela exigéncia de respeitar todas as garantias
judiciais.

- O direito de saber a sorte dos seus parentes, vinculado ao direito ao respeito pela vida familiar.

> O direito de saber o motivo do encarceramento e de trocar noticias com parentes ou com outras
pessoas préximas através de qualquer forma de comunicacgéo disponivel.

-> O direito de ndo ser submetido ao desaparecimento forcado ou involuntério e/ou a sequestros ilegais
ou arbitrarios.

- O direito de ser reconhecido como pessoa perante a lei.

1 OCICV preparou um conjunto de principios orientadores e uma proposta para uma lei-modelo sobre pessoas desaparecidas, para servir como
ferramenta de modo a ajudar os Estados e as suas autoridades competentes a adotar ou completar a legislagao sobre pessoas.
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2. Os direitos fundamentais das pessoas presas ou detidas
* Ser registrado por autoridades competentes
* Serinformado sobre os motivos da sua prisao ou detencao
e Ter um julgamento justo em um tribunal de justica
* Informar as suas familias ou assessores juridicos sobre a sua prisdo, o centro de detencédo e o
estado de saude
> As pessoas que foram presas, detidas ou encarceradas devem ser registradas por autoridades
competentes de acordo com as disposi¢oes da lei.
-> As pessoas privadas de liberdade devem ser informadas — quando sdo presas — sobre os motivos da sua
prisdo ou detencdo e rapidamente informadas acerca de quaisquer acusagdes contra elas.
= As pessoas privadas de liberdade tém o direito de recorrer a um tribunal que possa decidir, sem
demora, sobre a legalidade de tal privacdo e ordenar a sua soltura se considerar que a privacdo é ilegal.
- As pessoas privadas de liberdade tém o direito de informar a qualquer pessoa com um interesse
legitimo, como um familiar ou um assessor juridico, no minimo, sobre a sua captura ou prisao, a
localizacdo do lugar onde estao detidas e o seu estado de saude. Elas estdo autorizadas a se comunicar
com as suas familias e a receber visitas.

3. Os direitos dos Desaparecidos
* Ao reconhecimento na forma de um status juridico especifico
* A serem buscados e, quando for necessario, que os seus corpos sejam recuperados: as autoridades
estatais devem realizar as investigacdes necessarias
* A nao serem declarados mortos sem as provas suficientes e, em vez disso, a serem reconhecidos
como desaparecidos/ausentes pelas autoridades administrativas competentes
* Arecuperarem todos os seus direitos e o seu status juridico quando a sua sorte for esclarecida
-> Os direitos e os interesses das pessoas desaparecidas devem ser protegidos em todos os momentos,
até que a sua sorte seja determinada. Para isso, elas devem receber um status juridico especial.
> O direito mais importante de uma pessoa desaparecida é o de busca e recuperacdo. No ambito do seu
direito a vida e a seguranca, uma pessoa desaparecida tem o direito de ter uma investigacao exaustiva

m que analise as circunstancias do seu desaparecimento até que se possa chegar a uma concluséo

satisfatoria.

> Quando ainda for necesséario determinar a sorte de alguém, o seu status juridico de auséncia deve ser
reconhecido e a autoridade administrativa competente deve conceder um certificado de auséncia,
atestando essa incerteza e permitindo a protecao dos seus direitos. Conceder aos Desaparecidos
um status juridico especial permite que o direito interno responda as suas necessidades legais e as
incertezas e dificuldades que as suas familias enfrentam. Esse status oferece um marco e medidas
adequados para lidar com as questdes praticas que surgem a cada dia.

O Ver Secao 1, Ficha Informativa 1.1: Modelo de Certificado de Auséncia, p. 27.

- Uma pessoa nao deve ser declarada morta sem provas suficientes. Portanto, é desejavel que, antes
da emissdo da certiddo de 6bito, seja estipulado um periodo de “auséncia” de duracao razodvel, de
modo que as circunstancias do desaparecimento da pessoa possam ser investigadas e a sua sorte,
determinada. Se a pessoa for encontrada viva, o certificado de auséncia deve ser anulado e o seu status
juridico, plenamente restabelecido.

O Ver Secéo 1, Ficha Informativa 1.2: Modelo de Certidéo de Obito, p. 28.

-> Se for necessario, deve-se designar um representante para resguardar os interesses da pessoa
desaparecida.

> As pessoas desaparecidas que retornam apds um longo periodo de auséncia também devem ter direito
a assisténcia para a reabilitacdo e a reintegracdo a sociedade, além de um apoio financeiro direto.

4, Os direitos dos familiares dos Desaparecidos
* A saberem ou receberem informacdes sobre a sorte e o paradeiro da pessoa desaparecida
* A terem garantias de que o seu status juridico é protegido por lei
* A pedirem e receberem apoio material e/ou social basico das autoridades competentes
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Odireito de saber

-> Todos tém o direito de saber a sorte dos seus parentes desaparecidos, inclusive o seu paradeiro, se
estdo mortos, as circunstancias da sua morte e o local de sepultamento se forem conhecidos, assim
como de receber os seus restos mortais.

-> O Direito Internacional Humanitario determina que cada parte de um conflito armado tome as
medidas necessarias para esclarecer a sorte das pessoas desaparecidas e informe as suas familias.
Essa obrigacdo pode ser cumprida, em parte, pela investigacdo dos casos de desaparecimento que
ocorreram no territério sob o seu controle e mantendo os familiares informados sobre o andamento e
os resultados das suas investigacoes.

-> Nao se deve aplicar nenhuma responsabilidade penal aos familiares que buscam informagdes sobre
a sorte de um parente, nem por manter contato uma vez que a sorte daquela pessoa houver sido
determinada.

- Com o tempo, o reaparecimento das pessoas desaparecidas se torna cada vez mais improvavel. Mesmo
que continuem respeitando a obrigacdo de prestar informacgdes sobre a sorte dos Desaparecidos, as
autoridades sdo propensas a reorientar a sua atengdo, concentrando-se na exumacéo de sepulturas,
na identificagdo e na restituicao de restos mortais, assim como na prestacdo de apoio as familias na
medida em que elas realizam funerais e outras cerimonias.

O status juridico dos Desaparecidos

- E essencial conferir a uma pessoa desaparecida um status juridico formal. Deve-se emitir um
certificado a pedido dos familiares, de outras pessoas interessadas ou da respectiva autoridade, se for
estabelecido que a pessoa estd desaparecida por um periodo de tempo determinado.

-> Deve-se designar um representante para proteger os interesses e verificar as necessidades juridicas
imediatas da pessoa desaparecida e dos seus familiares. O certificado de auséncia autoriza o
representante a preservar os direitos da pessoa desaparecida e a administrar os seus bens e
propriedades. Quando nédo houver assisténcia publica disponivel para a familia, deve-se providenciar
um subsidio, originado a partir dos bens da pessoa desaparecida. Uma declaracdo de auséncia
deve permitir que os herdeiros tomem posse provisoria das propriedades da pessoa desaparecida,
assim como uma declaragao de morte o faria. Caso a pessoa desaparecida retorne, dependendo das
circunstancias, é necessario proporcionar compensacgao/reparacdo, ajuda e assisténcia social.

- O estado civil do conjuge da pessoa declarada desaparecida ndo deve ser alterado antes que a
auséncia ou a morte da pessoa desaparecida seja legalmente reconhecida.

Assisténcia financeira e beneficios sociais

-> Se os familiares da pessoa desaparecida puderem provar a sua dependéncia material em relacéo a
renda dessa pessoa, eles devem ter o direito de pedir a autoridade do tribunal competente a concessao
de um subsidio a ser obtido a partir dos bens da pessoa desaparecida, o que lhes permitiria satisfazer
as suas necessidades imediatas.

-> Arespectiva autoridade deve avaliar e reconhecer as necessidades financeiras e sociais especificas das
pessoas desaparecidas e das suas familias.

-> Devem-se disponibilizar servicos sociais bésicos e ajuda financeira aos dependentes das pessoas
desaparecidas. Isto pode incluir: um subsidio para as necessidades materiais basicas; auxilio-moradia e
oportunidades de emprego; atendimento médico; um abono escolar para as criangas; e assessoria juridica.
Onde houver um sistema de seguridade social, as familias dos Desaparecidos devem ter acesso a ele.

> Néo ha motivos para discriminagdo no que diz respeito aos dependentes de pessoas desaparecidas:
por exemplo, é irrelevante se o parente desaparecido era militar ou civil, homem ou mulher, assim
como qualquer outra distingdo desse tipo.

-> Se houver programas de compensacao para vitimas do conflito ou de outra situacdo de violéncia, as
familias das pessoas desaparecidas devem ter direito aos mesmos beneficios que todas as outras vitimas.

-> Os interesses das criancas devem receber particular atencéo, pois talvez nenhum dos pais ou outro
responsavel possa substituir a pessoa que foi declarada desaparecida.

5. Asresponsabilidades das autoridades

As autoridades governamentais tém a obrigacdo de respeitar e implementar essas normas fundamentais
e de incorpora-las ao seu sistema juridico interno. Todas as autoridades sdo obrigadas por lei a: a) tomar
todas as medidas possiveis para assegurar que todos respeitem as regras, a fim de evitar que as pessoas
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desaparecam; e b) responder as necessidades das familias. Isto é essencial. Sempre que for possivel, deve
haver um didlogo construtivo entre todas as partes, incluindo as familias das pessoas desaparecidas e as
suas comunidades.

As respectivas autoridades estatais devem cooperar com as organizag¢des nacionais e internacionais
humanitarias e de direitos humanos, particularmente com o CICV e as Sociedades Nacionais da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho, a fim de buscar as pessoas desaparecidas e proteger os direitos das
suas familias.

INFORMACOES

As autoridades devem tomar todas as medidas necessdrias para:

* Evitar o desaparecimento de pessoas durante um conflito armado ou outra situacdo de violéncia
(mediante o respeito e a protecdo aos civis, assim como a doentes, feridos e membros capturados
de forcas armadas ou grupos armados).

Identificar e levar em consideracdo as pessoas dadas como desaparecidas. Deve-se informar
as familias sobre a sorte, inclusive o paradeiro, e, se estiverem mortos, a causa da morte, de
parentes que estdo desaparecidos como resultado de um conflito armado ou outra situagao
de violéncia armada. Deve-se informar as familias e as comunidades acerca dos eventos que
levaram ao desaparecimento dos seus parentes; os perpetradores de violagdes que resultaram
no desaparecimento devem ser responsabilizados.

Apoiar as familias de pessoas desaparecidas conforme as suas necessidades.

As autoridades devem poder:

- receber os pedidos dos familiares, dependentes ou representantes legais para buscar pessoas
desaparecidas e usar instituicoes ou organismos encarregados de coletar e processar todas as
informacoes disponiveis;

-> investigar as circunstancias em torno do desaparecimento da pessoa, usando uma ampla gama de
meios para determinar a sua sorte;

-> responder aos autores dos pedidos assim que as informacoes que solicitaram estiverem disponiveis.

Busca de pessoas desaparecidas

1. Registrar e submeter um pedido de busca de uma pessoa desaparecida

> As autoridades devem se assegurar de que qualquer pessoa com um interesse legitimo possa registrar
uma pessoa desaparecida. Isto inclui os familiares e os dependentes, assim como os representantes
legais da pessoa desaparecida ou da familia. Pode também incluir outras pessoas capazes de
demonstrar um interesse legitimo, como amigos e vizinhos, ou qualquer um que tenha informacdes
confidveis de que a pessoa esteja desaparecida.

-> Isto deve ser possivel tao logo haja preocupacdes sobre a pessoa desaparecida.

-> Para facilitar o processo, as autoridades podem desejar encarregar certas institui¢des locais (policia
ou outras) do recebimento dos pedidos de busca. O CICV e as Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha
e do Crescente Vermelho também coletam pedidos de busca das familias de pessoas desaparecidas.
O registro de um pedido de busca significa o compromisso de fazer todo o possivel para encontrar
respostas e informar a familia.

O Ver Secdo 3, Ficha Informativa 3.4: Restabelecimento de Lacos Familiares e o Movimento Internacional da

Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, p. 94.

- Eimportante garantir o registro das informacées sobre a pessoa desaparecida e sobre as circunstancias
do seu desaparecimento com detalhes suficientes, precisamente quando essa pessoa é dada como
desaparecida, jd que detalhes importantes podem ser esquecidos com o passar do tempo. Além das
informacdes basicas - nome, idade e género, por exemplo -, é essencial registrar as roupas que ela
usava quando foi vista pela ultima vez, o lugar em que foi vista, as razées pelas quais ela é dada como
desaparecida, as circunstancias do desaparecimento e os dados pessoais dos familiares e do declarante.



1.INFORMAGAO GERAL

23

= E de vital importancia a seguranca das pessoas que fornecem informacées, assim como a das pessoas
mencionadas nas informagdes. Embora as informagbes devam ser compartilhadas entre as respectivas
autoridades, elas deveriam ser protegidas uma vez fornecidas e ndo se deve usar ou publicar nenhum
dado que possa causar dano aos individuos.

> As informacgdes sobre pessoas desaparecidas devem ser mantidas em uma instituicdo centralizada,
para que possa: oferecer um panorama confidvel sobre o escopo do problema, ser util na localizagdo
de pessoas desaparecidas e servir como fonte de referéncia para outras autoridades, que podem estar
em melhor posicdo para buscar pessoas desaparecidas do que a autoridade local.

-> Procedimentos sobre onde e como relatar o desaparecimento de pessoas devem ser amplamente
conhecidos e acessiveis.

2. Busca de pessoas desaparecidas

As partes em conflito tém o dever de esclarecer a sorte e o paradeiro das pessoas desaparecidas - e, portanto,

a obrigacdo correspondente de realizar investigacoes efetivas. A cooperacdo entre os respectivos orgaos

publicos é essencial. Boa parte das informagdes relacionadas ao rastreamento e a identificacao de pessoas

desaparecidas vird de varios organismos governamentais e ministérios, seja no ambito nacional ou local.

Todas as instituicdes e ministérios pertinentes devem, portanto, estar inequivocamente comprometidos

com a coleta e o processamento de informagdes sobre as pessoas desaparecidas, e devem apoiar ativamente

essas atividades.

- Os Estados devem tomar, no ambito nacional, as medidas necessarias para buscar as pessoas
desaparecidas, assim como servir e prestar assisténcia as suas familias. Uma forma de fazé-lo
é estabelecer uma autoridade estatal independente que sera responsavel por buscar pessoas
desaparecidas e identificar os restos mortais.

-> Durante conflitos armados, por exemplo, deve-se incentivar as autoridades a instalar Escritérios Nacionais
de Informacéao para centralizar os dados sobre todas as pessoas desaparecidas, sem fazer discriminacdo
entre elas, e levar em conta as necessidades das suas familias. Apés o fim do conflito, os escritérios
poderiam ser convidados a prosseguir com o seu trabalho sobre os Desaparecidos, pois ja terdo uma
grande quantidade de informagdes relevantes. Os 6rgaos governamentais que lidam com essas questdes
poderiam ja existir: comissdes presidenciais de inquérito, comissdes sobre pessoas desaparecidas,
comissdes da verdade, comissdes de direitos humanos, ombudsmen, e assim por diante. Essas
instituicdes geralmente possuem um amplo mandato para tratar de violagdes dos direitos humanos.

= Quando muitas (antigas) partes em conflito lidam com casos de pessoas desaparecidas, deve-se
incentiva-las a estabelecer mecanismos que garantam a coordenacgao e o compartilhamento de
informacdes sobre temas como exumacao, identificacdo e transferéncia dos restos mortais. Esses
mecanismos geralmente sao criados no periodo posterior ao fim (ou ao congelamento) de um conflito;
podem ser previstos em iniciativas formais para resolver a situagdo, como acordos de cessar-fogo e
acordos de paz.

-> Para assegurar que funcionam bem, esses mecanismos devem receber um mandato claro para
lidar com todos os casos de pessoas desaparecidas, sem discriminacdo. Devem ser transparentes,
independentes e imparciais, e devem fazer o seu trabalho de acordo com os padrdes profissionais
reconhecidos internacionalmente. Também devem coordenar com todos os atores interessados, e as
familias devem ter acesso facil a eles.

-> Reunir informacdes sobre os Desaparecidos é sempre um desafio. Podem-se adotar vérias estratégias:
- Uma campanha de informacéo: todos os que tém dados sobre pessoas desaparecidas, locais

de enterro ou eventos que possam ter levado aos desaparecimentos devem ser incentivados a
divulga-los ou transmiti-los;

Publicacdo de uma lista de pessoas desaparecidas;

Publicacao de fotografias de objetos pessoais encontrados ao lado dos restos mortais;
Oferecimento de acesso a telefones para incentivar a transmissao de informacgdes (informacgdes
andnimas podem ser aceitas de modo a ndo vincular a pessoa que a fornece com investigacdes
criminais);

Oferta de protecao, ou de outros incentivos ou recompensas, a pessoas que derem informacdes;
Obter acesso aos arquivos do Estado.

-> Todos os mecanismos devem ter em conta as familias das pessoas desaparecidas, porque sao uma
valiosa fonte de informagao; mas, acima de tudo, porque elas também séo vitimas da situagao.
Todos os mecanismos devem informar as familias sobre: os seus papéis e responsabilidades (dos
mecanismos), o que eles fardo, o seu prazo e como eles pretendem usar e dar seguimento as
informacdes coletadas. Também devem informar as familias sobre os resultados das investigacdes, a



24

ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS DE PESSOAS DESAPARECIDAS

probabilidade de que a pessoa desaparecida seja encontrada viva e o fato de que, se a pessoa estiver
morta, 0 seu corpo sera recuperado, identificado e restituido as familias. E essencial, para o bem das
familias, ndo levantar falsas esperancas entre elas.

-> Deve ser garantida a gestdo apropriada dos dados pessoais.

O Ver Secao 3, Ficha Informativa 3.6: Regras bdsicas de gestdo de informagoées, p. 96.

Busca, recuperacao e identificacao dos mortos

Todas as partes de um conflito armado devem respeitar os mortos e trata-los com dignidade. Os cadaveres
devem receber um tratamento final digno. As sepulturas devem receber o devido respeito e ser mantidas
adequadamente.

A descoberta de lugares de sepultamento pode ser importante ndo apenas para buscar as pessoas
desaparecidas, mas também para estabelecer se foram cometidos crimes e, posteriormente, processar
os responsdveis. Devem-se realizar exumagdes somente com a autoriza¢do adequada e de acordo com as
disposicoes legais aplicaveis.

Devem-se empregar todos os meios disponiveis para identificar os restos mortais. Deve-se estabelecer
a causa da morte com os devidos cuidados, e devem-se registrar todas as informagdes disponiveis antes
da eliminagdo dos restos mortais. Deve-se designar um funciondrio publico ou outra pessoa competente,
de preferéncia um perito forense capacitado, para a realizagdo dos exames post mortem e a determinacao
definitiva da identidade e da causa da morte. Durante o processo, devem-se observar os padroes éticos
internacionais comumente reconhecidos para essas praticas.

Asrespectivasautoridades devemrespeitar, promover e/ou adotar os padrées de condutainternacionalmente

reconhecidos sobre o uso de formas de identificacao, particularmente para investigagoes realizadas em um

contexto internacional. Os procedimentos de exumacédo e exame post mortem devem respeitar os principios
listados abaixo.

- Devem-se respeitar a dignidade, a honra, a reputacdo e a privacidade dos mortos em todos os momentos.

- Devem-se considerar as crencas religiosas e as opinides dos mortos e os seus familiares — se essas
informacdes estiverem disponiveis.

- As familias devem ser informadas das decisdes sobre a exumacao e o exame post mortem, além dos
resultados de quaisquer desses processos. Quando as circunstancias permitirem, deve-se considerar a
sua presenca ou a do seu representante.

= Apds o exame post mortem e a identificacdo, os restos mortais devem ser entregues a familia assim que
possivel.

- Sempre que forem realizadas exumacodes, é essencial a coleta de todas as informagdes que possam
ser Uteis para a identificagdo; regulamentos e procedimentos para a coleta e o processamento de
informacgodes devem estar em conformidade com os principios que regem a prote¢ao de dados pessoais
e informacées genéticas. E importante preservar provas que possam levar a identificacdo e que possam
ser necessarias para qualquer investigacdo criminal, seja conforme o direito interno ou o internacional.

> Sempre que possivel, os mortos devem ser sepultados, de acordo com as suas préticas religiosas.

Justica de transicao e os Desaparecidos

A justica de transicao é uma resposta a violacdes sistematicas ou generalizadas dos direitos humanos
e do direito humanitario. Coloca as vitimas no centro do processo, com a intencdo de que elas sejam
reconhecidas. A justica de transicao inclui uma série de processos que buscam curar as feridas do
passado e ajudar as sociedades a avancar rumo a paz e a reconciliacao mediante, entre outras coisas:

* abusca daverdade

* aoferta de reparacoes

* o estabelecimento de responsabilidades (inclusive penal)
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Quando as armas finalmente se calam, sociedades profundamente fraturadas podem recorrer a um amplo
leque de mecanismos para ajudé-las a lidar com o passado: é a chamada justica de transicao. Mecanismos
judiciais e ndo judiciais sao complementares e tém varios objetivos. Eles colocam a vitima no centro do
processo e ajudam as sociedades a curar as feridas do passado e avancar rumo a paz e a reconciliagdo
mediante a busca da verdade, o estabelecimento de responsabilidades (inclusive penal) e a oferta de
reparagao.

As familias dos Desaparecidos devem tentar usar os processos da justica de transicdo para buscar respostas
quanto a sorte dos seus entes queridos. Em outras palavras, devem-se considerar as preocupagdes sobre
os Desaparecidos no contexto mais amplo da justica de transicdo, embora esta cubra questées muito mais
abrangentes. Aqui, vamos olhar para aqueles aspectos da justica de transicdo que sdo mais relevantes para
os Desaparecidos e tentar explica-los da forma mais clara possivel. As familias dos Desaparecidos devem,
portanto, estar em condi¢des de decidir se podem agir sozinhas ou se precisam de apoio, inclusive de
assisténcia especializada.

1. Em busca da verdade

Decorre da “necessidade de saber”. O objetivo é estabelecer os fatos e ajudar as sociedades a examinar
a violéncia do passado enquanto estudam o contexto global em que os abusos ocorreram. A estrutura é
menos rigida que a de um julgamento, e as vitimas tém a oportunidade de contar as suas histérias. Elas
também tém a chance de estar diretamente diante dos seus torturadores; estes podem reconhecer a sua
participacao nos abusos, assumir a responsabilidade por eles e pedir desculpas as vitimas e as familias delas.

A comissdo da verdade e reconciliagdo é um bom exemplo de um processo de busca da verdade. Esses
orgédos oficiais, temporarios e nao judiciais sdo responsaveis pela determinacdo dos fatos e a investigacao
de todas as violacbes cometidas ao longo de um periodo especifico de tempo. No final do processo,
publicam-se relatdrios oficiais com dois objetivos: documentar um periodo dificil usando os relatos de todos
os envolvidos em um conflito; e ajudar a elaborar recomendagdes e medidas corretivas para assegurar que
os abusos nunca voltem a ocorrer.

Quando é criada uma comissdo da verdade ou outro 6rgéo similar, as familias dos Desaparecidos devem
primeiro garantir que ela tenha um mandato amplo o bastante para cobrir o problema das pessoas
desaparecidas; se ndo tiver, devem pressionar para assegurar que tenha. Em segundo lugar, devem verificar
se a comissdo possui todos os poderes indispensaveis para a conducdo das investigacdes necessarias,
incluindo o de realizar exumacgbdes. Terceiro, devem certificar-se de que podem comparecer perante a
COMIissao e expressar as suas queixas.

As familias dos Desaparecidos ndo devem hesitar em pedir a protecdo da comissédo se sentirem que estdo
colocando a vida em risco ao participar do processo de busca da verdade.

Por todas essas questdes, as familias devem ter acesso a assisténcia especializada, particularmente juridica.

2. Reparagbes

E geralmente aceito que, onde graves abusos foram cometidos, os Estados tém a obrigacdo ndo apenas de
processar os responsaveis, mas também de garantir que as vitimas recebam reparacéo - se for necessario,
organizando-a eles mesmos. Ao criar programas de reparagao, as autoridades publicas confirmam que essas
violagdes exigem reparacao.

As reparagdes podem ter muitos significados no contexto da justica de transi¢cdo. Podem assumir diferentes
formas, monetérias ou ndo monetarias, e ser concedidas de maneira coletiva ou individual. A énfase deve
ser na restituicao, isto é, no retorno ao status quo anterior (tanto quanto possivel): através do retorno da
pessoa a prépria casa, do restabelecimento de sua liberdade, do seu trabalho, dos seus bens pessoais, e
assim por diante. Na falta disto, deve-se pagar uma adequada compensacdo. Reparagdes também incluem
a reabilitacdo e a reintegracéo, além de outros atos mais simbolicos —~como desculpas oficiais, garantias
de néo repeticdo, memoriais, cerimoénias de recordacdo, e assim por diante —, que muitas vezes sdo mais
importantes para as vitimas. A fim de tornar o pagamento das repara¢des uma realidade, fundos nacionais
ou internacionais podem - ou melhor, deveriam - apoiar a medida tomada nesse sentido.
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O direito a qualquer tipo de reparagdo como vitima do desaparecimento de um ou mais familiares depende
do reconhecimento desse status, que deve ser pedido de acordo com a legislacdo e os regulamentos
pertinentes.

3. Repressao penal

Esteio da justica quando ocorrem violagdes graves do direito, a repressao penal é um elemento fundamental
dajustica de transicdo. A repressao efetiva ajuda a dar um fim aos abusos e impedir que acontecam de novo
ao tornar a punicdo certa e inevitavel. A repressao penal é um mecanismo que geralmente dd as vitimas a
sensacao de que foi feita justica, e pode ajudar a aumentar a confianca da populagdo na capacidade e na
disposicao do Estado em garantir o respeito pela lei. Também transmite a mensagem de que certos tipos
de mau comportamento, ainda que tenham ocorrido no passado, sao inaceitdveis e devem ser punidos.

As familias dos Desaparecidos podem se envolver em varias etapas dos procedimentos penais. Por
exemplo, na fase de investigacdo elas podem entrar em contato com as autoridades para garantir que suas
preocupacdes sejam plenamente levadas em conta. Portanto, se as autoridades realizarem exumacgdes,
devem fazé-lo ndo apenas para reunir as melhores provas para a acusagao, mas também para proporcionar
informacgdes as familias dos Desaparecidos.

Na fase de julgamento, e quando o sistema judicial permitir, as familias dos Desaparecidos devem fazer
valer o seu direito de dar inicio a uma agdo ou intervir na acdo iniciada por outrem como assistentes. Assim,
garantem que as suas peti¢des serao consideradas. Mesmo se o sistema judicial nao permitir isto, deve-se
incentivar as familias dos Desaparecidos a participar. Ainda que na qualidade de testemunhas, elas podem
levar a consideragdo dos juizes as suas perguntas sobre a sorte dos seus parentes.

Por tudo isso, as familias devem ter acesso a assisténcia especializada, particularmente a juridica.
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FICHA INFORMATIVA 1.1. Modelo de Declaracao de Auséncia”

Numero de referéncia
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FICHA INFORMATIVA 1.2 Modelo de Certidao de Obito*




2. FAMILIARES
DE PESSOAS
DESAPARECGIDAS



Shamkir, Azerbaijao. Familiares de pessoas desaparecidas compartilham lembrancas.

Introducao

Ser um familiar de uma pessoa desaparecida é diferente de qualquer outra experiéncia na vida. Os familiares
de pessoas desaparecidas existem em um estado de limbo: questdes vitais relacionadas com a sorte dos
seus entes queridos, e com a sua proépria situacdo social, permanecerdo sem resposta por um longo periodo
se nada for feito.

O familiar de uma pessoa desaparecida deve travar uma luta constante nao apenas para encontrar o seu
ente querido, mas também para afastar a possibilidade de que essa pessoa desapareca completamente. O
uso persistente de manifestagdes publicas permitiu que algumas familias obtivessem informacées sobre
os seus entes queridos que estdo desaparecidos (p.ex., na Argentina); mas outros que seguem o0 mesmo
caminho tém tido que pagar um alto preco (mental, fisico, financeiro e social) sem saber se ou quando os
seus esforcos darao frutos.

Os familiares de pessoas desaparecidas também precisam suportar a adversidade em distintas formas:
juridica, administrativa, econémica, psicolégica e psicossocial. A secdo seguinte examina todas as
dificuldades com as quais eles podem ser obrigados a lidar.
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Dificuldades juridicas e administrativas relacionadas
com o desaparecimento de um parente

INFORMACOES

Em muitos paises, devido a brechas na legislagcdo e obstaculos administrativos, as familias nao tém
status formal algum; em virtude disso, também carecem de qualquer forma de apoio. Por exemplo,
nao tém acesso a beneficios sociais e pensdes e sao impedidas de exercer os seus direitos conforme
a legislacao sobre propriedade e familia:

1. Aauséncia de um status formal ou juridico para os Desaparecidos impede a criagdo de um marco
legal para permitir que as familias lidem com os problemas praticos. A auséncia de um status
juridico para pessoas desaparecidas pode obrigar os seus familiares a solicitarem uma certidao
de 6bito a fim de poder ter acesso a apoio social e/ou material.

2. As familias dos Desaparecidos muitas vezes nao tém acesso as informagdes basicas e de facil
compreensao sobre os seus direitos e os procedimentos administrativos para exercé-los.

3. Elas talvez enfrentem obstaculos administrativos e nao possam apresentar as provas e 0s
documentos necessarios devido aos gastos correspondentes, as exigéncias de viagem e outros
impedimentos.

4. Podem estar com medo ou relutantes em denunciar os casos que lhes dizem respeito e/ou ndo
confiar no processo ou nas autoridades.

5. Em alguns casos, normas tradicionais prevalecem sobre o direito interno.

1. Auséncia de um status juridico para as pessoas desaparecidas

De modo ideal, os familiares de uma pessoa desaparecida deveriam poder, sem demora, denunciar o
seu desaparecimento as autoridades designadas (policia ou outras) e receber um documento oficial
comprovando que o fizeram.

Esse documento - geralmente chamado de “declaracao de auséncia” - é considerado uma prova da
auséncia e usado para processar pedidos de pensao e administrativos, de acordo com a legislacao e os
procedimentos existentes. Em particular, habilita os representantes da pessoa desaparecida a preservar
os seus direitos e administrar bens e propriedades de acordo com o seu interesse. Por exemplo, a ajuda
financeira aos dependentes pode ser obtida quando nenhuma assisténcia publica estiver disponivel. Uma
declaracdo de auséncia também poderia permitir que os herdeiros da pessoa desaparecida tomem posse
provisdria da sua propriedade, com certas restricdes. Em muitos paises, dependendo do direito interno,
as vitimas de um conflito podem solicitar uma compensacao e obter também outros beneficios (pensdes,
terras, moradia, bolsas de estudo, oportunidades de trabalho, etc.).

Uma pessoa nao deve ser declarada morta sem provas suficientes. Portanto, é desejavel prever um
determinado periodo de auséncia antes da emissdo da certiddo de ébito. A duragdo desse periodo de
auséncia depende do direito interno e dos procedimentos existentes, o que pode ser bastante complexo.

EXEMPLO: Legislacao da Federacao da Russia sobre as pessoas
desaparecidas

* Uma pessoa que desapareceu durante uma guerra deve ser considerada desaparecida até que
transcorram dois anos apés o fim das operagdes militares e, posteriormente, ser considerada
morta (Codigo Civil, Artigo 45, Par. 2).

* Em circunstancias distintas da guerra, qualquer pessoa que tenha desaparecido pode ser
considerada “desaparecida por motivos desconhecidos” se durante um ano nenhuma informacao
sobre ela estiver disponivel (Cédigo Civil, Artigo 42). Cinco anos devem se passar até que essa
pessoa seja declarada morta (Codigo Civil, Artigo 45, Par. 1) ou apenas seis meses se for julgado
que o desaparecimento ocorreu sob “circunstancias de risco de vida”.
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Em muitos paises, certiddes de 6bito para militares desaparecidos em combate sdo rotineiramente emitidas
depois de determinado periodo (trés meses a um ano) apds o evento que ocasionou o desaparecimento.
A questdo é mais complexa para as familias de civis desaparecidos. Muitas vezes, essas familias sé podem
solicitar uma certidao de ébito apds provar que ndo tiveram noticias da pessoa desaparecida, nem que
tiveram quaisquer informacgdes sobre ela, durante o ano imediatamente prévio a sua solicitacdo. Se
as autoridades considerarem o pedido pertinente, podem entdo decidir registrar a morte da pessoa
desaparecida e, posteriormente, fornecer uma certiddo de 6bito a familia.

EXEMPLO

No Sri Lanka, muitas familias de pessoas desaparecidas solicitaram uma certiddo de ébito a fim
de poder reclamar uma heranca e/ou compensacao. Elas ndo tinham opcao a ndo ser dizer que o
parente desaparecido havia morrido. Compreensivelmente, isso nao as ajudou a por fim a questao.
Talvez até as tenha sobrecarregado psicologicamente: elas podem ter sentido que trairam o seu
parente desaparecido. (Relatdrio interno do CICV)

E compreensivel que as familias ndo estejam dispostas a declarar morto um parente desaparecido em um
tribunal para usufruir dos bens e dos direitos que lhes correspondem. Elas talvez prefiram renunciar aos
direitos em vez de aceitar o processo. Em alguns casos, as familias se recusaram a pedir uma declaracdo de
auséncia ou de 6bito porque para elas era vital preservar a esperanca de que o seu parente desaparecido
estava a caminho de casa. Aqueles que declararam o seu parente desaparecido como morto relutam em
falar sobre isto. Quando o fazem, tentam justificar a sua decisdo. “Como posso declarar que o meu pai estd
morto? O que me dd o direito de fazer isso? Quem sou eu para decidir quanto tempo o meu pai vive e quando a
suavida termina? (...) Desculpe-me, mas ndo farei isso”, disse o filho de um civil que desapareceu em agosto
de 1995 (CICV, Legal Study, 2004, p. 34).

O Ver Sec¢do 1, Ficha Informativa 1.1e 1.2:
Modelo de Declaracdo de Auséncia e Modelo de Certiddo de Obito, pp. 27-28.

O Ver Secdo 3, Ficha Indicativa 309:
Ajude as familias a lidarem com questées juridicas/administrativas, p. 110.

2. Falta de informacao e compreensao suficientes sobre leis e procedimentos existentes

As familias de pessoas desaparecidas muitas vezes desconhecem as leis que regem os seus direitos e os
beneficios que Ihes correspondem, assim como os procedimentos administrativos ou exigéncias que
se interpbem no seu caminho. Esses procedimentos podem ser bastante complexos e sujeitos a muitas
interpretacdes. A propria linguagem dos direitos é com frequéncia um tanto desconhecida para as familias
e transmite pouco ou nenhum significado. “Escutamos pessoas no rddio falando sobre essas coisas, mas
ninguém veio e nos falou sobre os nossos direitos. Ndo sabemos nada sobre os direitos humanos”, diza cunhada
de uma pessoa desaparecida no Nepal (CICV, 2008).

Mulheres muitas vezes tendem a nédo estar familiarizadas com as leis e os processos administrativos porque
0s seus maridos se encarregam desses assuntos e é o nome deles que aparece nos documentos oficiais.

3. Deficiéncias na aplicacao da lei

Além disso, a aplicacdo das leis e dos regulamentos pode ser cadtica pelas seguintes razdes:

-> os funciondrios da administracdo local ndo estdo plenamente informados sobre as politicas pertinentes
e 0s requerimentos processuais;

-> as delegacias podem nao ter a capacidade necessdria nem os recursos para registrar e investigar casos
de pessoas desaparecidas;

-> as autoridades nem sempre sdo conscientes das dificuldades que as familias encontram ao lidar com
questdes legais e administrativas e com a lei em si. Essa falta de consciéncia pode resultar na aplicacdo
desigual da lei e em decisbes arbitrarias. Os recursos — humanos e financeiros — das autoridades
competentes muitas vezes ndo sao adequados para lidar com as reclamacdes das familias dos
Desaparecidos.
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Falta de confiang¢a no processo ou nas autoridades

As familias com frequéncia se veem diante de funcionarios publicos ineficientes ou mal informados, ou
que nao dao a devida atengao as suas necessidades. Ha também outros obstaculos: a falta de disposicao
das autoridades locais em aplicar a lei, procedimentos lentos e excessivamente burocraticos, métodos nao
confidveis de registro e corrupgéo.

Algumas familias alegaram que as suas declara¢des ndo foram devidamente registradas ou que tiveram de
assinar — ou colocar as suas impressdes digitais sobre — documentos cujo contetido desconheciam.

4. Dificuldades relacionadas com o cumprimento dos procedimentos necessarios

Obstdculos administrativos

Os obstaculos administrativos podem assumir as seguintes formas:

-> a exigéncia de que os pedidos devem ser feitos pessoalmente pode ser extremamente dificil de realizar
pela familia (o requerente precisa ter uma autorizacao formal da pessoa desaparecida para agir no seu
nome);

-> exigir que as familias fagam os seus pedidos no pais ou municipio onde o seu parente desaparecido
vivia, as vezes, pode criar dificuldades: as familias podem ter se tornado pessoas refugiadas ou
deslocadas como resultado do conflito;

-> os custos envolvidos na obtencdo dos documentos (taxas administrativas e impostos, gastos de
viagem, requisitos para o visto) sdo muitas vezes proibitivos;

-> a existéncia de prazos para a apresentacao dos pedidos significa que as familias arcam com o 6nus de
respeita-los.

Dificuldades em entregar os documentos exigidos

Determinados documentos - certiddes de nascimento/6bito/casamento, documentos confirmando os
seus direitos de propriedade, certificados de formacéo profissional, atestados de emprego, certificados de
servigo militar - permitem que familias economicamente vulneraveis se beneficiem de direitos especificos
que Ihes correspondem.

No entanto, muitas vezes as familias ndo tém condicées de obter esses documentos, seja porque foram
destruidos durante o conflito ou por causa da falta de precisdo dos registros e da incapacidade da
administracdo local de fornecer as informagdes necessarias.

As familias com frequéncia se encontram em uma situagdo em que documentos com o nome do seu parente
desaparecido devem ser novamente emitidos. Nesses casos, para evitar duplicacdo e fraude, as autoridades
exigem a presenca da pessoa desaparecida e se recusam a emitir os documentos a um membro da familia
sem a autorizacdo expressa do parente desaparecido. As familias as vezes sentem que essa condi¢ao s6
existe para colocar obstaculos no seu caminho.

A situacdo é ainda mais complicada em regides do mundo onde a pessoa desaparecida nao possui
documentos oficiais (cédula de identidade, passaporte, etc.). Em casos assim, a familia as vezes precisa
provar a existéncia do seu parente desaparecido antes de reivindicar o seu desaparecimento!

CASO

Uma familia que busca reclamar a sua propriedade, a fim de vendé-la, falou sobre as suas
dificuldades com as complexas exigéncias administrativas: “Tudo isso avanca devagar demais e de
forma ineficiente. Vocé precisa de um monte de documentos para cada coisa: as pessoas sé ficam
derivando vocé a outros. Quando decide fazer algo assim, vocé precisa ter muita energia, tenacidade
e paciéncia. E isso é exatamente o que lhe falta”, disse a filha de um civil que desapareceu em 1994.

CICV: The Families of the Missing in Serbia and Montenegro: A Legal Study, Genebra, 2004, p. 39.
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5. Medo e ameacas

As familias podem ter medo de denunciar o caso de um parente desaparecido as respectivas autoridades,
incluindo a policia, por varias razdes. As proprias autoridades podem estar envolvidas no desaparecimento
da pessoa. As familias também podem ter medo de estigmatizagao, isolamento, certas formas de pressdo e
inclusive ameacas se pedirem que as autoridades tomem as medidas adequadas.

Algumas familias denunciaram que foram intimidadas a fazer falsas declara¢des as autoridades locais, pela
parte responsavel pelo desaparecimento do seu parente.

Muitas familias se queixaram de que, para obter a certidao de 6bito, foram obrigadas a assinar documentos
dizendo que o seu parente foi “morto por terroristas” e/ou afirmando que elas haviam visto o corpo e tinham
certeza da morte da pessoa - embora nenhuma dessas afirmacées fosse verdade.

6. Direito interno e pratica tradicional

Deve-se observar que ha um peso adicional para os que tém relacdo com a pessoa desaparecida: as ideias
tradicionais, ou as normas, muitas vezes prevalecem sobre o direito interno em certos temas. Essas regras
nem sempre estdo plenamente alinhadas com o direito interno ou mesmo com o direito internacional. Além
disso, em muitas comunidades, a unidade familiar e o cla ainda organizam a maioria dos aspectos da vida
didria, e as identidades individuais derivam desses agrupamentos. Em tais comunidades, ideias relacionadas
ao dever e a tradicao, que sao muito importantes, suplantam as leis formais em determinadas areas.

Algumas mulheres podem enfrentar uma série de problemas, tais como ter acesso negado a assisténcia
social (compensacéo pela “perda do arrimo de familia”) ou aos seus filhos, se elas desejarem casar-se de novo.

Com respeito a heranca, as casas geralmente sdo consideradas propriedade do homem. Quando, apés o
desaparecimento, ndo restam homens, a familia pode enfrentar a perspectiva de perder a sua casa, ja que
0s vizinhos tém permissao para reivindica-la abertamente.
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Dificuldades relacionadas com a busca de um parente desaparecido

INFORMACOES

As familias comecam a busca por um ente querido no dia em que se tornam conscientes do seu
desaparecimento e ndo terminam enquanto nao receberem informagdes confidveis sobre a sua
sorte e o seu paradeiro. Trata-se, na maioria dos casos, de um processo muito longo com varios
obstéaculos pelo caminho:

* Ausénciadeinformagdes das autoridades: mesmo quando ha indicios de que a pessoa desapareceu
enquanto estava sob a responsabilidade, por exemplo, da policia ou do exército, as autoridades
demonstram pouco interesse em esclarecer a sua sorte.

¢ Indisponibilidade de informagdes pertinentes sobre os mecanismos existentes para esclarecer a
sorte de pessoas desaparecidas ou sobre organizagdes que podem ajudar as familias na sua busca.

¢ A dificuldade de provar a morte de um parente: na maioria dos casos, o corpo da pessoa
desaparecida é exigido para que se estabeleca de forma conclusiva o fato da sua morte. Em muitos
contextos, porém, ndo existem processos para a recuperacao, a exumacao e a identificacdo dos
restos mortais das pessoas desaparecidas. E onde estdo disponiveis, esses processos sao muito
lentos e ndo oferecem as respostas concretas que as familias querem.

* As familias podem ser exploradas por pessoas irresponsaveis ou inescrupulosas que vendem
informacdes falsas e espalham rumores.

¢ As familias podem ser alvos de ameacas ou represalias durante a busca do seu parente
desaparecido.

O Ver Secdo 3, Ficha Indicativa 308: Ajuda no processo de busca, p. 109.

1. A necessidade de informacgoes confidveis sobre a sorte das pessoas desaparecidas

As familias raramente recebem notificacdo oficial do desaparecimento de um parente. Pode acontecer
de familiares testemunharem a prisao do seu ente querido, quando as autoridades ou “homens armados
desconhecidos” chegam a sua casa e o levam embora. Ocasionalmente, as familias recebem primeiramente
informagdes sobre o desaparecimento de um parente através de uma testemunha ou de um companheiro;
a confirmacao oficial, se existir, s6 vem depois. A possibilidade de que o parente tenha desaparecido toma
forma como resultado da falta de noticias sobre ele e pelo fato de que ele ndo retornou. Em alguns casos,
a familia, sem ter qualquer noticia sobre um enfrentamento em que o seu parente possa ter se envolvido,
comeca a procura-lo. Em muitos casos, contudo, as familias tém de esperar muito tempo antes de receber
informacdes confidveis sobre a sorte do seu parente.

A maioria das familias comeca a buscar o seu parente assim que ele é preso ou que tomam consciéncia do
seu desaparecimento. Em seguida, vem um periodo de ativa busca que inclui visitas as autoridades locais
(formais e informais), a centros de deten¢do, ao campo de batalha, a hospitais e a diversas organizagoes.
Esse periodo pode também incluir a busca entre cadaveres, a descoberta de sepulturas, a procura por
testemunhas ou por pessoas responsdveis por prender a pessoa desaparecida ou por aqueles que estavam
a cargo da unidade militar onde a pessoa desaparecida servia; , finalmente, as familias também entram em
contato com pessoas que possam servir de intermediarios ou ajudar na busca de informagdes.

A maioria das familias continuara buscando o seu ente querido até que todas as vias forem exploradas e
enquanto nao receberem informacgoes confiaveis sobre a sua sorte e o seu paradeiro. Muitas familias ndo
interrompem a sua busca mesmo anos apds o desaparecimento do seu parente; reinem cada informacdo
disponivel ainda que, as vezes, ele contradiga as informagées coletadas anteriormente. No seu ponto de
vista, cancelar a busca seria 0 mesmo que abandonar o seu parente desaparecido; significaria que elas ja
nao consideram que a pessoa seja parte da familia. Poucas familias de fato param de buscar por um tempo.
No entanto, isso nao quer dizer que esqueceram o seu ente querido ou que perderam todas as esperancas
de saber o que aconteceu com ele.



36

ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS DE PESSOAS DESAPARECIDAS

CASO

Leila é a mae de Magomed, um jovem de 18 anos que foi levado por soldados durante uma prisao
em massa de homens em 2000. Na ocasiao, ele estava escondido em um pordao com a sua méae e
duas irmas. Desde entdo, Leila tenta entrar em contato com todas as autoridades do pais, tanto
federais como estaduais, e também tenta chegar a autoridades internacionais. Leila tem uma foto
que, segundo ela, mostra o seu filho em um pog¢o, 0 mesmo tipo de poco que eram usados em
postos de controle. As pessoas eram colocadas dentro desses pocos e recebiam a ordem de esperar.
A foto esta sempre com ela, assim como a cdpia de uma carta que ela enviou as autoridades. A sua
vida diaria é totalmente tomada pela busca das autoridades as quais entrega cépias da foto e da

carta — em que narra os eventos que levaram ao desaparecimento do seu filho. E um processo que

demanda tempo e nado dé espaco para nada mais na vida de Leila: ela entende, claro, que deveria
cuidar melhor de si mesma e das suas duas filhas. “Ha muito a fazer para encontrar Magomed”, diz
ela. “Eles (as autoridades) devem saber onde ele esta agora”. (Russia, CICV, 2008).

2. Auséncia de informacgdes das autoridades sobre a sorte dos Desaparecidos

Geralmente, quando pessoas sao sequestradas nas suas casas, as familias se dirigem imediatamente aos
agentes da lei, as autoridades administrativas locais ou as bases militares locais para perguntar sobre
o paradeiro dos seus parentes. Com frequéncia, nenhum dos funcionarios procurados pelas familias
tem quaisquer informacgdes pertinentes a comunicar; algumas vezes, as familias também dizem que os
funcionarios falsamente negam ter informacées. E nesse momento que alguém se torna uma “pessoa
desaparecida”.

Quase sempre, se as autoridades tém alguma informacao, ela esta relacionada as primeiras horas, as
vezes semanas, apos a prisdo da pessoa. As familias entdo tém de lidar rapidamente com a completa
falta de informacgdes por parte das autoridades, que alegam que a pessoa desaparecida ja ndo é da sua
responsabilidade. Algumas familias contam que Ihes disseram que o seu parente desaparecido havia de fato
sido preso, mas que depois foi libertado.

No entanto, as familias continuam em contato com as autoridades, em busca de informacgdes sobre o
paradeiro dos seus parentes desaparecidos, muitas vezes, sem sucesso.

Mesmo quando as familias produzem informacgdes consideraveis (relatos de testemunhas sobre a apreensao
ou a detencdo da pessoa), as respostas das autoridades frequentemente tomam a forma de uma negacéo
categorica dos fatos ou de uma prestacdo de informacdes que parecem contraditérias, com base no que
as familias ja sabem. A insatisfacdo sentida pelas familias em casos assim é compreensivel, pois estdao
convencidas de que as autoridades - tendo estado envolvidas no desaparecimento do seu parente — devem
saber algo sobre o seu paradeiro.

No final, as familias rapidamente perdem o rastro do seu parente desaparecido através do aparato oficial;
mas continuam acreditando que ele esta sendo mantido em algum lugar.

3. Aimportancia de recuperar e identificar os restos mortais dos Desaparecidos

A morte de uma pessoa desaparecida é com frequéncia dificil de provar. As familias precisam receber cada
detalhe disponivel sobre a sorte do seu ente querido: data, lugar e circunstancia da morte e localizagdo
do seu tumulo. Em muitos contextos, e em muitos casos, as familias se convencerdo da morte do seu ente
querido somente apds a recuperacdo dos seus restos mortais. Mas é extremamente importante que elas
saibam que o processo de recuperacéo e identificagdo, quando realizado, é longo e complexo (ver Se¢do 4,
p. 129). Além disso, os restos mortais muitas vezes nao podem ser recuperados, e algumas vezes ndo podem
ser identificados.
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CASO

“Precisamos de informacdes detalhadas sobre o que realmente aconteceu com ele. Queremos saber
quando e onde ele foi morto para que possamos realizar os rituais. Também precisamos do nome
da policia [sic] responsavel pelo incidente. De qualquer maneira, se ele ndo esta mais, queremos a
confirmacao de que esta morto. Ndo podemos continuar com essa duvida sobre se ele voltara ou
nao. Eles devem nos mostrar onde o corpo estd enterrado; precisamos do corpo ou de algum sinal
que nos convenca de que ele esta morto”. — Irmédo de um homem desaparecido, Nepal, CICV, 2008.

“E realmente importante recuperar o corpo. Ndo podemos acreditar enquanto ndo nos derem uma

prova sélida. Quem garante que eles ndo estdao mostrando o timulo de outra pessoa? Continuamos
sem acreditar nas pessoas, ainda que digam que ele foi morto.” - M&e de um homem desaparecido,
Nepal, CICV, 2008.

4.A necessidade de informacoes sobre processos ou mecanismos juridicos existentes para
esclarecer a sorte dos Desaparecidos

A experiéncia mostra que, para lidar com a questdo das pessoas desaparecidas, devem-se estabelecer
mecanismos efetivos em vdrios niveis. Diferentes contextos podem exigir diferentes solu¢ées, e ainda nao se
identificou nenhuma abordagem que se aplique a todas as situagdes; mesmo assim, todos eles — mecanismos
de coordenagdo e mecanismos nacionais - devem sempre estabelecer lagos e informar as familias e as
comunidades interessadas sobre o seu trabalho, as suas limitacdes, as chances de sucesso e a probabilidade
de encontrar as pessoas desaparecidas vivas ou de encontrar os restos mortais através da exumacéo e da
identificacdo forense. Além disso, devem-se informar as familias sobre se, e como, elas poderiam obter
assisténcia e reparacdo, e sobre as possibilidades de punicdo dos responsaveis pelo desaparecimento dos
seus entes queridos. Qualquer participagao direta das familias nesses mecanismos, e em processos como os
de exumacao e troca de informacgdes, deve ser encarada de maneira sensivel e culturalmente apropriada.
Os mecanismos nao devem perpetuar o sofrimento das familias ou dar-lhes falsas esperancas: essa é uma
das suas responsabilidades.

As familias tém grandes esperancas nesses mecanismos; elas esperam, inicialmente, saber a verdade, e
obter reparacéo e justica. Depois, no entanto, a maioria das familias expressa decepcdo: queixam-se de que
nao receberam o tipo de informacgao concreta que esperavam e de que as investigacées nao descobriram
a verdade pela qual esperavam. O principal motivo para esse desencanto é que as autoridades nao
consultaram as familias ou os seus representantes.

5. Rumores, intermedidrios e clarividentes

Afalta deinformacgdes claras sobre as circunstancias do desaparecimento de uma pessoa abre espaco a boatos
e conjecturas. O papel das autoridades a esse respeito é fundamental. Em alguns paises, declara¢des oficiais,
de que a pessoa esta sendo mantida em um centro de detencao cujo nome ndo é mencionado e é obrigada
a trabalhar, claramente ndo fazem mais do que alimentar as esperancas da familia da pessoa desaparecida.

Quase todas as familias conduzem as suas préprias investigacées de forma paralela aos passos citados
acima. Em geral, as informacdes que as familias recebem sobre o seu parente desaparecido frequentemente
assume a forma de rumores: centros secretos de detencao ou outros lugares, onde os prisioneiros tém
identidades numeradas ou nomes falsos, sdo obrigados a trabalhar como escravos ou a lutar, e assim por
diante. Rumores como esses circulam amplamente e se autopropagam.

As familias também podem ser contatadas por intermedidrios, ou entrar em contato com eles, para negociar
informagdes em troca de uma importante quantia em dinheiro. Familias também buscam informacdes de
clarividentes ou curandeiros, que sdo considerados fontes confiaveis de informagao. Embora as informagoes
reunidas através de rumores, intermediarios e clarividentes tenha valor duvidoso e seja impossivel de
checar, ela fornece “respostas” as familias. Mais importante: as familias sentem que estdo conseguindo as
informacgdes que procuram desesperadamente: O seu parente desaparecido esta vivo! As suas esperancas
sdo alimentadas por rumores e informacgdes nao oficiais, e isso as incentiva a seguir buscando.
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6. O custo da busca: dinheiro, subornos, venda de bens

Fontes néo oficiais muitas vezes trocam informagdes por dinheiro. Em alguns casos, diz-se que as autoridades
pedem propina em troca de informagdes. A busca por um parente desaparecido pode se tornar um peso
financeiro. Algumas familias gastam muito dinheiro com isso e sdo forcadas a vender os seus bens (carros,
casas, etc.): isto pode resultar em longos periodos de endividamento.

7. Ameacas e represalias

Em geral, pessoas desaparecidas e as suas familias sdo consideradas vitimas de conflito e violéncia. No entanto,
algumas vezes as autoridades afirmam que, entre aqueles classificados como “pessoas desaparecidas”, ha
alguns que se juntaram a oposicdo e podem estar simplesmente “escondidos na floresta”, e outros que
podem apenas ter saido de casa sem informar as suas familias. As autoridades as vezes também afirmam,
publicamente, que algumas familias sabem onde estdo os seus parentes desaparecidos.

Portanto, as familias podem se dar conta de que sdo percebidas como “opositoras das autoridades”. E
podem enfrentar uma pressdao cada vez maior por parte das autoridades: a sua seguranca pessoal as vezes
pode ser ameacgada. O seu acesso a emprego, servicos e beneficios também pode ser ameacado - para
obriga-las a terminar com as suas atividades em nome dos seus parentes desaparecidos.

Muitas familias também temem a possibilidade de que haja ameacas ou represélias contra aqueles, entre
0s seus membros, que estdo encarregados da busca. Essas ameacas ndo sao denunciadas as autoridades
porque, como as familias deixam claro, as vezes as autoridades sao parte do problema.

Dificuldades financeiras relacionadas com o desaparecimento de parentes

INFORMACOES

As familias de pessoas desaparecidas tém problemas econdmicos e financeiros diretamente
relacionados com o desaparecimento do seu ente querido. Como a sua renda ndo cobre as suas
necessidades basicas, muitas familias precisam economizar em roupas, atendimento médico,
comida e educacdo para os filhos. Ha varios motivos para as suas dificuldades financeiras, como:

* Renda reduzida ou inexistente devido a perda do (principal) arrimo de familia

* Auséncia de um status juridico para os Desaparecidos

* Dificuldade de obter acesso a apoio, seja das autoridades ou de agéncias humanitdrias

* Escassez de assisténcia

* Peso financeiro da busca

Essas dificuldades sao ainda maiores para os deslocados internos e os refugiados.

1. Falta de renda em virtude da perda do arrimo de familia

Muitas familias com parentes que desapareceram enfrentam dificuldades financeiras como resultado direto
da perda do(s) arrimo(s) de familia. A imensa maioria das pessoas desaparecidas sdo homens, a maior parte
deles com idades entre 15 e 30 anos; a maioria desses homens é fonte importante para a renda familiar; pode
também acontecer de o parente desaparecido ser um jovem, um futuro arrimo de familia, sobre o qual a
familia depositou as suas esperancas. Em muitas sociedades, essa situagdo afeta principalmente mulheres
que perderam os seus maridos (e os pais dos seus filhos), pais idosos que ndo tém filhos para apoia-los e
familias que tém que lidar com a perda de mais de um assalariado.

Os problemas materiais enfrentados por essas familias sdo diversos: dificuldade financeira, dependéncia
econdmica, condi¢des precarias de moradia, dificuldades para criar os filhos, dificuldades para manter a casa,
dificuldades para os idosos sem filhos que possam cuidar deles, dividas causadas pelos gastos com a busca.
Somem-se a isso outros fatores que também afetam a populacdo em geral: altos niveis de desemprego, falta
de capacitagdo para as ofertas de trabalho disponiveis e corrupcdo endémica.

As familias mais vulneraveis sao as lideradas por mulheres e com numerosos filhos, assim como aquelas
formadas inteiramente por pessoas idosas que vivem por conta prépria.
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2. Dificuldade de acesso ao apoio das autoridades e a assisténcia humanitaria

Algumas familias podem ser registradas como “casos sociais” e receber apoio do sistema publico de bem-estar.
Entretanto, quando o status especial dos familiares sobreviventes de pessoas desaparecidas nao é reconhecido,
as familias muitas vezes tém dificuldade de obter qualquer forma de apoio ou compensacéo financeira.

Nos casos em que a ajuda humanitdria esta disponivel, algumas familias tém o direito de obté-la porque
os seus membros sdo refugiados ou deslocados internos e cumprem os critérios de vulnerabilidade
especificados pelas vérias organizagdes humanitarias.

Porém, as familias de pessoas desaparecidas geralmente ndo sdo consideradas como especificamente
vulnerdveis pelas organiza¢des humanitdrias. Como resultado, ndo ha programas de assisténcia para o seu
beneficio especial. Certas assisténcias ad hoc sdo prestadas através de associa¢des de familiares ou ONGs,
mas nédo séo duradouras.

3. Escassez de beneficios sociais
Arendafamiliar,ainda que inclua pensdo ou salario, é quase sempre insuficiente para atender as necessidades
didrias.

As dificuldades financeiras de uma familia geralmente se intensificam quando os seus membros sdo
obrigados a viver como deslocados internos ou refugiados. Como tiveram de abandonar as suas casas,
essas familias terdo perdido os seus principais bens, isto &, a sua propriedade e as suas fontes de renda.
Quando sao deslocadas de areas rurais para zonas urbanas, como muitas vezes acontece, tém dificuldade
de se adaptar a vida e encontrar emprego onde agora vivem. Familias de agricultores precisam enfrentar a
perda do seu meio de subsisténcia porque ndo tém acesso a terra.

Quando lhes pedem que descrevam como lidam com a nova situagao, algumas familias dizem que se
tornaram vendedores no mercado para terceiros; algumas fazem negdcios comerciais em pequena escala.
Outras precisam depender da gentileza da comunidade ou recorrem a mendicancia. Outro modo de se
ajustar a nova realidade é cortando gastos com saude, educacdo e alimentos, e depois endividar-se quando
as suas necessidades basicas precisam ser atendidas. Claramente, o futuro para essas familias é muito incerto.

CASO

“Tudo é dificil porque ele nao esta aqui. Para mim, € muito dificil viver. Ninguém me apoiara com dinheiro

se eu adoecer. As pessoas nao me darao empréstimo porque nao tenho o meu homem para trabalhar
e pagar de volta. Os meus vizinhos, a minha comunidade, eles ndo me dao ajuda alguma.” — Mulher de
um homem desaparecido, Nepal, 2008.

4. O peso financeiro da busca

As familias continuam a gastar dinheiro na busca dos seus parentes desaparecidos, principalmente com
o transporte e a comunicacdo com as autoridades. Algumas familias gastam muito dinheiro na busca e séo
obrigadas a vender seus bens (carros, casas, etc.). Quando precisam, tomam dinheiro emprestado. Essa é
uma estratégia de enfrentamento da situacdo que leva a altos niveis de endividamento.
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As seguintes recomendacdes deveriam ser levadas em conta:

-> deve-se explorar a colabora¢do com as associacoes de familiares (e outros grupos similares). As
associagdes conhecem bem a realidade das familias dos Desaparecidos; elas seriam muito Uteis na
coleta e na difusdo de informacdes; e seriam parceiros efetivos em qualquer programa voltado a essas
familias. A possibilidade de colaborar com elas e prestar-lhes apoio deveria ser explorada;

-> as informacgdes sobre os beneficios relacionados aos Desaparecidos devem estar disponiveis
para as familias dos Desaparecidos, particularmente aquelas que tenham sido identificadas como
especialmente vulneraveis;

- devem-se fazer esforcos para minimizar as despesas relacionadas com a busca, especialmente para
as familias que vivem na zona rural.

- deve-se considerar um apoio financeiro direto adicional para aquelas familias de Desaparecidos
consideradas particularmente vulneraveis;

-> as familias dos Desaparecidos devem ter acesso prioritario a capacitacao profissional, ao apoio
para agricultura e pecuaria e aos programas de microcrédito;

-> deve-se considerar a possibilidade de ampliar o acesso a beneficios relacionados com os
Desaparecidos que existem para certas categorias de familias (por exemplo, familias de militares
desaparecidos).

Consequéncias psicoldgicas e psicossociais do desaparecimento de um parente

Embora as familias das pessoas desaparecidas vivam as mesmas experiéncias que as de outras familias
afetadas por conflitos armados — destruicdo das suas casas, perda do emprego e da posicao social, etc. -,
elas também enfrentam desafios psicolégicos e psicossociais especificos.

Neste guia, o termo “psicoldgico” refere-se a maneira como os individuos lidam com uma situacao e aos
seus pensamentos, sentimentos e percep¢des pessoais. O termo “psicossocial” diz respeito a relacdo entre
os individuos e o seu ambiente social, sobretudo as suas familias e a sua comunidade préxima.

As consequéncias do desaparecimento de parentes serdo descritas a partir dessas duas perspectivas:
individual e interpessoal.

O Ver Sec¢do 2, Ficha Informativa 2.1:
Impactos psicoldgicos e psicossociais do desaparecimento, p. 61.

Reacdes psicolégicas

Oimpacto do desaparecimento de um ente querido tem certas semelhangas com o de um evento traumatico.
Mas essas sao duas experiéncias diferentes, e cada uma delas provoca reagées psicoldgicas especificas. Um
evento traumatico é caracterizado por violéncia e duracdo limitada; ja a situacdo em que os familiares dos
Desaparecidos se encontram nao tem limite fixo de tempo, e a dor e 0 estresse que sofrem sdao permanentes.

Pessoas que viveram um evento traumatico precisam lutar, as vezes em vao, para nao pensar nele e ndo
reproduzir o evento na sua mente sucessivas vezes. Ja os familiares de uma pessoa desaparecida farao tudo
o que puderem para nao esquecer.

Porisso, & um erro definir o sofrimento psicoldgico das familias como um transtorno de estresse ps-traumatico.
Isso diminui a particularidade dessas experiéncias e subestima o estresse incessante criado pelaincertezaea
ambiguidade da perda. Para as familias de pessoas desaparecidas, toda a situacao — o desaparecimento e tudo
ligado a ele - é traumatica. A auséncia de informagdes sobre o seu parente desaparecido pode mergulhar os
familiares em um estado de incerteza angustiante que pode perturbar seriamente as suas vidas. Esse estado
é marcado por:
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1. INCERTEZA ANGUSTIANTE

Busca ativa

= E uma importante fonte de estresse.

> Pode levar a exaustdo fisica e mental.

> Pode ser traumética quando envolve o exame de cadéveres e a exumacao de valas comuns ndo
identificadas.

= E algumas vezes ligada a necessidade de reafirmar que a pessoa desaparecida est4 viva.

Esquiva

> Ao confrontar com a ideia de morte.

> Ao confrontar outros por medo de sofrer uma crise emocional, que pode levar a isolamento
social e emocional.

Estado de alerta constante
-> Torna as familias permanentemente vigilantes.

Pensar constantemente na pessoa desaparecida

-> Torna essa pessoa uma presenca opressiva na vida didria.
- Dificulta a concentracao e o sono.

-> Dé origem a problemas somaticos.

Alterndncia entre esperanca e desespero

-> Essa é uma situagao exasperante a qual as pessoas estdo presas.

> As familias podem tender a aferrar-se a esperanca por varios motivos (religiosos, culturais e/ou
psicoldgicos).

> A esperanc¢a também tem um preco.

- A qualquer momento, fatores além do seu controle podem reacender o desespero das familias.

Irritabilidade e nervosismo
-> Baixa tolerancia a outras causas de estresse.
- Indisponibilidade para os demais.

2. CULPA, AUTOACUSACAO E RAIVA

Culpa e autoacusagdo relacionadas a responsabilidade pessoal por:
-> Nao ter evitado o desaparecimento.

> Nao ter podido proteger a pessoa desaparecida.

> N&o encontrar a pessoa.

Culpa relacionada ao sentimento de ter abandonado a pessoa quando:
> A busca é infrutifera.

> A busca é cancelada.

> A familia é obrigada a declarar morta a pessoa desaparecida.

Culpa por querer levar uma vida normal porque
-> Ela é incompativel com a ansiedade pelo sofrimento da pessoa desaparecida.
- Nao ha normas ou regras tradicionais que incentivem a familia a seguir em frente.

Culpa por querer dar um fim a incerteza.

Raiva
-> Dirigida a pessoa desaparecida e aos responsdveis pelo seu desaparecimento.
- Nem sempre é expressa abertamente; as vezes, a sua expressao se da através de sonhos.

As pessoas lidam com culpa, autoacusacao e raiva ao encontrar um sentido a sua experiéncia

- Por exemplo, explicam o desaparecimento do parente dizendo a si mesmas que ele foi lutar pelo
seu pais. Elas lidam com a situacao:
- participando da luta contra a injustica;
- ajudando outras.
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3. DESAPEGO EMOCIONAL E PERDA DE INTERESSE EM OUTRAS AREAS

> Aincerteza consome tudo. Exaure a energia da pessoa e impede que ela destine energia
emocional e intelectual a outras coisas.

> Envolvimento em outras dreas (por exemplo, atividades e relacionamentos prazerosos)
podem ser sentidos como uma traicao a pessoa desaparecida.

4. OUTRAS COMPLICACOES

Sinais especificos

- Obsessao

- Confusdao mental

-> Estase (falta de capacidade de acao)
> Ansiedade e depressao

Circunstdncias agravantes
> Presenca de familiares no evento que ocasionou o desaparecimento
-> Perda ou desaparecimento de mais de um membro da familia

1. Incerteza angustiante

Busca ativa

Movidos pela ansiedade de saber, familiares ndo poupam esforcos e utilizam todos os recursos para obter
cada informacao sobre o seu parente desaparecido. Para confirmar a sua esperanca de que o seu parente
desaparecido ainda esta vivo e restabelecer a confiancga, muitos familiares recorrerédo a varias fontes, e todas
elas provavelmente lhes dirdo o que querem e precisam ouvir. Isto traz o risco de reforcar falsas esperancas
e impede certos reajustes psicolégicos que sao necessdrios para lidar com a auséncia de um ente querido.

Como mencionado, numerosos fatores continuamente revivem a busca ativa: rumores e informagdes
nao oficiais fornecidos por clarividentes e intermediarios, fé religiosa, crencas tradicionais, auséncia de
informacdes claras por parte das autoridades, estigmatizacao social e pressao social.

Embora a busca de informagdes seja uma reagao perfeitamente normal, especialmente nos primeiros
anos apoés o desaparecimento, é também uma fonte significativa e permanente de estresse. A duragao e a
intensidade da busca podem resultar em exaustéo fisica e mental (algumas familias ainda estao ativamente
buscando o seu parente desaparecido apds 25 anos). Sem orientagéo, apoio ou restricdes, a busca pode se
tornar traumatica.

EXEMPLO

Algumas familias entrevistadas pelo CICV no Caucaso descreveram a dor causada pela busca dos
seus parentes desaparecidos. Elas disseram que tiveram de cavar valas comuns e buscar entre os
caddveres em campos de batalha.

Esquiva

O medo da perda permanente de um ente querido pode ser uma presenca inquietante na mente das
familias, e elas podem resistir incessantemente a ideia da morte do seu parente desaparecido. Isto as vezes
as obriga a lutar contra o seu proprio pessimismo e a evitar encarar os fatos ou se encontrar com pessoas que
possam confirmar os seus piores temores.

“Eu me esfor¢co muito para ndo deixar que ideias ruins entrem na minha cabeca.” — Mae na Gedrgia

O ato de evitar as outras pessoas pode ser causado pelo medo de nado ser capaz de evitar entrar em crise
cada vez que a pessoa desaparecida é mencionada.
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Distrito de Dhading, Jogimara, Nepal. Familiar de pessoa desaparecida.

Estado de alerta constante

O anseio desesperado de ver a pessoa desaparecida e as ardentes esperancas por o seu regresso podem, as
vezes, levar a um estado de alerta antinatural.

CASO

“A coisa mais dificil de superar é esse estado constante de nervosismo que nao vai embora, é imaginar
que a qualquer momento ele poderia estar batendo a porta. Durante a noite, escuto com os ouvidos
agucados e, cada vez que escuto um barulhinho, a primeira coisa que me vem a cabeca é que o meu
filho esté de volta.” - Pai de uma pessoa desaparecida no sul do Cducaso (CICV, Families of Missing: Needs
Assessment, 2008)

Pensar constantemente na pessoa desaparecida

Nao saber a sorte do seu parente desaparecido e, pior, o conhecimento de que qualquer coisa pode ter
acontecido, gera sérias preocupacoes entre os familiares. Tudo o que faz lembrar a pessoa desaparecida, por
menor que seja (as suas roupas, os seus amigos, os lugares aonde costumava ir, datas importantes, etc.), é um
catalisador de novas preocupacgdes e torna a auséncia do ente querido um traco inescapavel da vida diaria.
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Essa preocupacdo constante pode tornar dificil se concentrar em outras questdes ou dormir normalmente.

CASO

“Ele esta sempre comigo aonde quer que eu V4 (...). Na minha cabeca ele estd andando, falando comigo

(..). Sinto que ele ainda estd vivo.” — Mae de um jovem que desapareceu no sul do Cducaso (CICV, Families
of Missing: Needs Assessment, 2008)

Aintensa ansiedade causada por essa situacdo pode também dar origem a problemas sométicos como dor
de cabeca, tensdes musculares e dor no peito (ver o pardgrafo sobre “Outras complicagdes”, p. 48).

Alterndncia entre esperanca e desespero

Algumas familias podem lidar com a situacdo optando pela esperanca em lugar do desespero e
aferrando-se ao cenario mais esperancoso (isto é, que o seu parente desaparecido continua vivo). As
vezes, elas podem inclusive se comportar como se nada houvesse realmente mudado nas suas vidas. Os
casos de maes que continuam a preparar os pratos favoritos das pessoas desaparecidas, ou que deixam a luz
acesa para o caso de que retornem, tém sido notados em varios contextos. Essa é uma maneira de manter
vivo o seu ente querido, em certo sentido, e de manter a sua presenca na familia.

Aferrar-se a esperanga é uma reagao compreensivel. Isto ndo deveria ser confundido com a negagao quando
ndo existe nenhuma evidéncia tangivel de morte e quando a familia ainda continua ativamente envolvida
na busca pelo seu parente.

A negacao se torna um problema quando, apesar da existéncia de motivos suficientes para acreditar que a
pessoa desaparecida esta morta, a familia ainda se recusa a considerar essa possibilidade.

INFORMACOES

* Aferrar-se a esperanca é diferente de negar.
» Aferrar-se a esperanga pode impedir que as pessoas reorganizem as suas vidas.

* Em ambas as situagdes (esperanca e desespero), as familias continuam vulneraveis.

® AFERRAR-SE A ESPERANCA
Varios fatores influenciam a persisténcia da familia em ter esperanca:
-> Fatores externos

- A auséncia do corpo (isto é, da prova da morte)

- A auséncia de informacgdes confiaveis

- Declaragbes oficiais ambiguas

- O contexto: As familias podem se basear na histéria pregressa do seu pais, onde era comum néo ter
noticias de um parente detido.

- As circunstancias do desaparecimento: Se uma pessoa foi presa em casa, a familia pode inclinar-se
a acreditar que ela estd sendo mantida em algum lugar. A Unica questdo é onde.

- Outros resultados positivos: Por exemplo, o caso do retorno de um soldado desaparecido apés
muitos anos. Ou a libertacdo de um prisioneiro apés um longo periodo de detencao.

- Informagoes ndo oficiais de vérias fontes: testemunhas (reais ou falsas), rumores, intermedidrios e
clarividentes. E importante notar que as esperancas desesperadas fazem com que algumas familias
deem crédito a histdrias inverossimeis — por exemplo, que os seus parentes desaparecidos estao
sendo usados como escravos em outros paises.

- Atitudes predominantes: Amigos e vizinhos podem incentivar as familias a ter esperanca, porque
pensam que isso ajuda e porque ndo querem ser uma causa de tristeza para a familia.
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> Abagagem cultural e religiosa

- Fortes crencas em sonhos e pressagios: em certas culturas, quando familiares? veem a pessoa
desaparecida em sonhos ou “sentem” a sua presenca, isso é geralmente interpretado como um sinal
devida.

“O meu marido sonhou com ele. Ele estava de pé no seu sonho. Isso significa que ainda estd vivo.” -

Mae na Arménia

“Sempre tenho 0 mesmo sonho: ele estd voltando para casa. A minha filha também tem o mesmo sonho.
Isso significa que ele estd vivo.” — Mae no Azerbaijao

Além disso, existem a crenca e a confianga em sacerdotes tradicionais que mantém o otimismo da
familia através das suas proprias vises e sonhos.

- Supersticao: Algumas familias também podem sentir que perder a esperanca seria a causa de ma
sorte para a pessoa desaparecida e que o Unico jeito de influenciar o seu destino é acreditar que ela
ainda esta viva e voltara.

-> Crencas religiosas: Algumas religides cultivam a necessidade de ter esperanca. Por exemplo, o isla
exige que a pessoa que acredita em Deus nao perca as esperancas. Outras religides também exigem
provas irrefutaveis da morte antes de abrir mao de toda a esperanca.’

-> Fatores psicolégicos

- Crenca na inocéncia do desaparecido
“Eles logo perceberdo que ele é inocente e o deixardo ir.” — Familia chechena em Grozny

- Medo de alterar a dinamica da familia ou medo do caos: Para os pais, a morte dos seus filhos
pode ter um impacto significativo sobre os seus papéis sociais e emocionais, sobre a continuidade
da familia e sobre a realizacdo do propésito das suas vidas (criar uma familia e garantir uma velhice
segura). Isso é especialmente verdade em sociedades organizadas em torno da unidade familiar.
As mortes ndo esperadas dentro da familia causariam rupturas e sérias mudancas que os familiares
podem tentar evitar acreditando que o seu ente querido ainda esta vivo.

- Culpa e medo de que a pessoa desaparecida foi abandonada: Ver pardgrafo sobre “Culpa,

autoacusacgao e raiva’, p. 46.

- Intenso desejo de ver a pessoa novamente

- Medo de loucura ou tristeza extrema: Cada pessoa tem as suas préprias formas de se proteger
de intensos sentimentos de perda. Tentar ficar impassivel ante a auséncia de alguém préximo, sem

qualquer pressdo externa para fazer isso, nao é facil.
“Tenho que manter a esperanca. Do contrdrio, vou enlouquecer.” - Pai no Azerbaijao

® OS CUSTOS DE TER ESPERANCA

A esperanca cobra um preco muito alto. Ela implica um alto gasto de recursos e energia (visitas a clarividentes,
continuar buscando, etc.). Também pode imobilizar as pessoas, fixando-as em determinado estado de
espirito, o que restringe as suas vidas sociais e emocionais (Garcia Castro, 1997). Isso acontece quando as
familias ndo conseguem admitir a auséncia dos seus entes queridos, mas a sentem intensamente, a cada dia.

® DESESPERO

Mesmo quando as pessoas comecam a perder a esperancga e renunciar a ideia de voltar a ver o seu ente
querido, continuardo atormentadas pela incerteza. Na auséncia de uma prova concreta da morte, pequenos
sinais podem reviver a esperanca: pressagios, informagoes falsas, rumores, etc.

2 Porexemplo, na Guatemala acredita-se que os sonhos da mée da pessoa desaparecida tém mais significado que os de qualquer outra pessoa.
3 Vertambém CICV, The Missing and their Families: Action to Resolve the Problem of People Unaccounted for as a Result of Armed Conflict or Internal
Violence and to Assist their Families, CICV, Genebra, 2002.
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CASO

Maryam ainda era adolescente quando a sua familia perdeu o contato do seu irmao mais velho - ele
mesmo pouco maior que um adolescente — que havia ido combater na guerra. Hoje, aos 32 anos,
Maryam mora com o marido e o filho em um pequeno apartamento.

Maryam tem um emprego de tempo integral e cuida da familia. Mas muitas vezes, silenciosamente,
a angustia sobre a sorte do seu irmao mais velho volta a tona. “Anos ja se passaram e ainda nao
sabemos se 0 nosso irmao esta vivo ou se foi morto; se foi ferido ou feito prisioneiro”, diz ela.

Para Maryam, a pior parte é a constante alternancia entre a esperanca e o desespero. “Os relatos
contraditérios dilaceram as nossas feridas que ainda estéo frescas. Um dia, um dos nossos familiares
nos telefonou da sua cidade e disse: ‘Ouvi a voz do seu irmdo no radio’. Isso reacendeu as nossas
esperancas.”

“Anos se passaram e quando pensamos que estdvamos nos acostumando a ideia de que ele ndo
voltard mais, houve uma repatriagdo em massa de prisioneiros de guerra. Eles nos informaram de
que 0 N0sso irmao estava entre os prisioneiros e a caminho de casa.”

“Nunca esqueceremos como 0 meu pai deu as suas jarras, que eram o seu orgulho e a sua alegria, de
presente para vizinhos e outros familiares. Nés iluminamos a rua e aguardamos atentamente a sua
chegada. Nada aconteceu. Foi apenas uma confusdo de nomes.”

Sem informacgdes que indiqguem o contrario, Maryam e os seus familiares continuam esperando que
um dia o seu irmao vird caminhando pela rua, de volta a sua familia.

De CICV: http//:www.icrc.org.

Em Ultima analise, é importante ter em mente que, estando esperangosos ou desesperados, as familias sao
muito frageis: os seus medos, duvidas e esperancas continuam perto da superficie, impedindo a cicatrizagdo
de feridas profundas.

Irritabilidade/Nervosismo

Devido a sua ansiedade com relacdo a toda a situacdo, as pessoas podem se tornar impacientes ou irritaveis.
Podem achar mais dificil lidar com as fontes rotineiras de estresse nas suas vidas. Esse estado de nervosismo
quase sem controle pode também ser a causa de tensdes dentro da familia e fora dela. Algumas pessoas
podem tentar lidar com isso se distanciando dos outros ou limitando a sua vida social.

2. Culpa, autoacusacao e raiva

A culpa é uma emocao poderosa que pode dificultar o processo de enfrentamento. A crenca de que sao
pessoalmente responsaveis pela sorte do seu ente querido pode aprisionar as pessoas na sua aflicao. A culpa
é muitas vezes um conjunto de sentimentos: autoacusacao e, as vezes, raiva da pessoa desaparecida e dos
responséveis pelo seu desaparecimento. Dependendo da intensidade e da duragao, essas emocdes podem
exacerbar o sofrimento psicoldgico das familias.

Culpa e autoacusacao relacionadas a responsabilidade pessoal

As familias muitas vezes tendem a se culpar: por ndo ter impedido o desaparecimento do seu parente, ndo
ter podido protegé-lo, ter deixado que o levassem, ndo ter podido encontra-lo, e assim por diante. Quando
alguém desaparece em combate, sentimentos de culpa podem prevalecer entre os homens da familia: eles
podem sentir que deixaram o seu irméo ou filho ir a guerra em vez de si mesmos, que priorizaram as suas
proéprias vidas e o orgulho familiar sobre o seu ente querido.

“Eu ndo deveria deixado que ele fosse lutar.” - Pai na Arménia.

“Eu deveria ter ido com ele a guerra! Onde estd o meu filho agora para que eu possa lhe estender a méo?” — Pai
no Azerbaijao.

“O meu marido morreu um ano apos o desaparecimento; ele ficou doente e exausto buscando o nosso filho e se
sentiu culpado (...) Foi ele quem educou o nosso filho a ser um patriota.” - Mae no Azerbaijao.
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Culpa ligada ao sentimento de ter abandonado a pessoa

Se nao estao buscando, ou se a busca esta se mostrando infrutifera, muitas familias podem comecar a
sentir que, de fato, abandonaram o seu ente querido. Essa ansiedade pode se combinar com a culpa por
nao ter feito o suficiente ou por nao tomar as medidas certas.

Quando as familias sdo levadas, contra as suas convic¢des, a declarar morto um parente desaparecido,
elas podem viver sentimentos similares de ter abandonado ou traido o seu ente querido. Algumas podem
inclusive dizer que sentem que elas mesmas o mataram (ver caso do quadro abaixo).

Culpa por querer levar uma vida normal
As familias que sdo consumidas pelas preocupagdes sobre o sofrimento do seu ente querido podem ter
dificuldade de levar uma vida normal.

“Como posso pensar em mim mesma, comer bem, manter-me agasalhada quando o meu filho poderia estar com
fome e frio?” - Mde em Grozny.

Esses sentimentos de culpa podem também emergir por causa da auséncia de normas sociais que orientem
as familias nas suas experiéncias e as incentive a continuar ocupando-se da sua vida diaria. Em circunstancias
comuns de perda, a vida reinicia o seu aspecto de normalidade ap6s certo periodo, mas, quando um parente
desaparece, nao ha limite para a quantidade de tempo que deve passar até que as familias retomem a sua
rotina social.

As familias podem criar tais sentimentos entre si, particularmente entre aqueles que querem sair do circulo
interno de angustia familiar.

Culpa por querer dar um fim a incerteza

As familias também podem se sentir culpadas por querer terminar com a sua angustia. A incerteza é uma
carga tao pesada que as pessoas comecam a sentir que qualquer tipo de certeza é preferivel a sua atual
situacdo, mesmo que isso signifique saber da perda permanente do seu ente querido. Depois disso, sdo
assaltadas por sentimentos de culpa por priorizar as suas necessidades e trazer md sorte a familia.

CASO

Apos terem declarado mortos os seus maridos de modo a obter beneficios sociais, mulheres nos

Balcas disseram sentir que foram elas que “mataram” os seus maridos. Algumas inclusive temiam que
declarar que os maridos estavam mortos sem prova as colocaria numa situacao impossivel caso eles
retornassem. “Como poderei Ihe explicar que declarei que estava morto se ele voltar um dia?”

De CICV, Accompanying Families of Missing Persons: A Practical Handbook, publicado nos Balcas, 2008.

Raiva

Embora as familias direcionem a sua raiva, sobretudo, aos responsaveis por causar o desaparecimento do seu
parente, € normal que sintam ressentimento em relacdo a pessoa desaparecida por fazé-las sofrer tanto. “Eu
lhe disse que ndo fosse a guerra, mas ele nGo me ouviu”, disse uma mae no Azerbaijao.

Eimportante notar que a raiva nem sempre se expressa de forma aberta e consciente. Ela pode ser percebida
em sonhos relatados pelos membros das familias. “Sonhei que estdvamos todos sentados a mesa e ele estava
sentado ali, sem dizer uma palavra. Eu lhe gritei: 'Vocé ndo tem vergonha?’ Mas ele ndo levantou a cabega”, disse
a irma de uma pessoa desaparecida em Grozny.
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INFORMACOES

Sentimentos de culpa, autoacusacao e raiva sao intensificados pelo fato de que as familias muitas
vezes precisam buscar a pessoa desaparecida por conta prépria.

Com o tempo, essas emogdes, combinadas com a tristeza pela auséncia da pessoa desaparecida,
tendem a diminuir a autoestima e aumentar os sentimentos de desamparo entre os membros da
familia.

Como as pessoas lidam com a situagédo?

Elas lidam de muitas formas. Enquanto algumas tentarao encontrar um significado na sua experiéncia, outras
ficardo imersas na busca pelo ente querido, na luta por justica e ajudando os demais. Hd também as que
buscam consolo em sinais e sonhos.

O Ver Secao 2, Ficha Informativa 2.5: Estrutura psicoldgica-Perda ambigua (Boss, 2006), p. 65.

CASO

Apds buscar o irmdo por mais de 20 anos, C. um dia tem um sonho. Nele, o seu irmdo aparece para

ela e diz que a busca é inttil porque ele morreu e o seu corpo foi queimado. Apés esse sonho, C.

conclui que pode estar de luto e finaliza a procura pelo irmao.

De uma entrevista realizada pelo CICV na Guatemala.

3. Desapego emocional e perda de interesse em outras areas

A incerteza e as suas consequéncias psicolégicas consomem a energia da pessoa; sobra muito pouco para
qualquer outro investimento emocional. “Tenho quatro filhos, mas é como se tivesse um sé, que tomou o lugar
de todos os outros. E como se os irmdos dele néo existissem mais”, diz uma mae, referindo-se ao filho que
desapareceu ha 15 anos. Declaracdes como essa indicam como a pessoa desaparecida pode ofuscar todos os
outros membros da familia, quao grande pode ser vazio deixado pelo seu desaparecimento e quanto tempo
esse vazio pode permanecer.

Os familiares que desejam ter prazer em atividades ou em outros relacionamentos podem sentir que estdo
traindo a memdria da pessoa desaparecida. Consequentemente, eles podem restringir a sua vida social ou
nao levar em conta as suas proprias necessidades emocionais.

4. Outras complicacoes

Sinais especificos

Quando néo ha respostas claras, quando a pessoa é atormentada por sentimentos ambivalentes e se
encontra em um estado de limbo — com poucos recursos para enfrentar a situacdo e muitos poucos fatores
de ajuda externa (ambiente de apoio, rituais) -, a sua vida diaria pode, com o tempo, ser seriamente afetada.
As complicagdes seguintes sdo as mais comumente observadas:

-> Obsessao: A necessidade de saber pode se tornar obsessiva e assumir a forma de uma compulsdo
por continuar buscando. Todas as necessidades pessoais, assim como as necessidades de outros
familiares, sdo postas de lado. Desta forma, a vida familiar torna-se secundéria a busca por um parente
desaparecido. Para alguns familiares com os quais o CICV teve contato no transcurso de pesquisas
internas e entrevistas, encontrar o parente desaparecido havia se tornado o Unico objetivo das suas vidas.

-> Confusao mental: A intensidade dos sentimentos dos familiares pode distorcer as suas percepc¢oes
e fazé-los acreditar que veem o seu parente em todo lugar: na rua, na televisdo, no jornal e assim por
diante.



2. FAMILIARES DE PESSOAS DESAPARECIDAS

49

CASO

Durante as suas orag¢des, que ndo podem ser interrompidas, a Sra. B. vé o seu filho - desaparecido
ha 20 anos - passar na frente dela e ir até a cozinha. Quando, ap6s a reza, ela se dirige a cozinha,

o seu filho ndo esta la. Depois disso, ela faz todo o possivel para se convencer de que aquilo foi
apenas um espectro.

Familiares de Desaparecidos no Libano (CICV, Avaliagdo Interna, 2007).

-> Estase: Em casos extremos, a crenca de que a pessoa desaparecida pode aparecer a qualquer
momento imobiliza a vida das pessoas: por exemplo, o pai da pessoa desaparecida ndo saiu de
casa durante anos, por medo de que o seu filho tivesse esquecido as chaves. Para essas pessoas, é
como se a vida tivesse se paralisado quando o seu ente querido desapareceu e retomara o seu curso
apenas quando ele retornar. Elas se encontram incapazes de lidar com a incerteza, com as potenciais
mudancas nas suas vidas e com a vida em si.

- Ansiedade e depresséo: A extrema frustracao ligada a auséncia de respostas claras, a interminavel
série de perguntas, a constante autoacusacdo, a culpa, a preocupagdo com a pessoa desaparecida
e a alternancia entre a esperanca e o desespero podem esgotar as pessoas, fisica e mentalmente.
Elas podem tornar-se emocionalmente vulneraveis e sofrer exaustao fisica; e, apds um tempo,
sobrecarregadas pela sua ansiedade permanente, acabar perdendo qualquer vontade de ter prazer,
relacionamentos humanos e vida social. A ansiedade pode ser descrita como a combinacéo entre
tensdo, nervosismo, mal-estar e preocupacao - todas essas reacdes comuns ao estresse. No entanto,
guando essas reacdes se tornam excessivas em termos de intensidade e duracao, elas podem ser
incapacitantes.
A depressdo é caracterizada por diversos sintomas fisicos e psicolégicos, sendo os mais comuns: tristeza,
fadiga, sentimentos de desesperanca e desamparo, choro constante, baixa autoestima, afastamento e
perda de interesse em atividades habituais.
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Putis, Peru. Uma mulher examina um pedaco de roupa buscando vestigios do seu ente querido.
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CASO

“Desde que o meu filho desapareceu, ndo posso beber nem comer direito, é como se eu estivesse
morta, sentada num canto sem fazer nada. Nao trabalho mais e ndo posso me concentrar. Por que

ele teve que ir embora e eu tive que ficar?” - Mae no norte do Caucaso

Em: Relatdrio Interno do CICV

Ansiedade e depressao também podem assumir as seguintes formas: queixas fisicas (dores de cabeca,
dores no peito, dificuldade de respirar, perda de apetite, etc.), transtornos do sono (por exemplo,
dificuldade de dormir, sono interrompido), distracao e lapsos de meméria.

Estados intensos de ansiedade e depressao muitas vezes coexistem em pessoas que precisam lidar
por um periodo prolongado com o desaparecimento de alguém préximo. Esse estado emocional
néo deve ser confundido com luto, pois as pessoas ndo consideram que sofreram uma perda de
fato. E como uma ferida aberta que nao cicatrizara e as pessoas que se encontram nesse estado estao
continuamente tristes e sob estresse permanente.

A maioria das familias, em contextos diversos, acha dificil expressar esse sofrimento em palavras.
Geralmente, elas fazem isso de forma obliqua, referindo-se a problemas fisicos ou a dificuldades
enfrentadas por outros familiares.

Circunstdncias agravantes

-> Presenca de familiares nos eventos que ocasionaram o desaparecimento: Se membros da familia
estavam presentes ao evento prévio ao desaparecimento (prisdo, ataque, massacre, etc.) e se as
suas vidas também estavam ameacadas, isto terd um impacto: eles podem ser assombrados pela
sua propria experiéncia, ao ponto de nao poderem lidar com o desaparecimento do seu parente.
Alguns familiares podem se sentir culpados por terem sobrevivido enquanto o seu parente nao teve
tanta sorte. Quando as circunstancias do desaparecimento vém acompanhadas de outra experiéncia
traumatica (bombardeio, massacre, etc.), lidar com a incerteza e a possivel perda de um ente querido
pode ser um desafio ainda maior.

-> Perda ou desaparecimento de mais de um membro da familia

CASO

S. tinha 14 anos quando o seu vilarejo foi atacado. Os homens foram separados das mulheres e

ele acabou ficando com a sua méae enquanto o seu pai era levado embora. A sua mae diz que,
anos depois, S. continua obcecado com o evento. E que, embora o corpo do seu pai tenha sido
identificado e enterrado, ele ainda repete que deveria ter ido junto com o pai e ndo ter sido
poupado.

Relato coletado pelo CICV nos Balcas.

O impacto psicossocial

Além de problemas psicolégicos, a maioria dos individuos também precisa lidar com dificuldades dentro
das suas familias e do seu meio social.
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1. PROBLEMAS DENTRO DA FAMILIA

Falta de comunicagédo em virtude

-> Do desejo de protegerem uns aos outros da dor.

> De desacordos entre membros da familia sobre a sorte da pessoa desaparecida.

Problemas enfrentados pelas esposas de pessoas desaparecidas

-> Ter de conviver com os pontos de vista da familia do marido e continuar esperando.

-> Conflitos com a familia do marido com respeito a guarda dos filhos, a um novo casamento e a
divisdo dos beneficios aos quais os filhos tém direito.

Desafios ao assumir novos papéis e responsabilidades
> Como chefe de familia e/ou principal provedor.

Sobrecarregar as criancas

> Ao protegé-las dos fatos, o que interfere na necessidade que tém de entender o que esta
acontecendo ao seu redor e, no caso dos filhos mais velhos, de se sentir parte da experiéncia
familiar.

> Ao dar a elas responsabilidades néo ditas, para preencher o vazio deixado pelas pessoas
desaparecidas.

O sofrimento ndo expressado dos irmdos
-> Culpa do sobrevivente.
> Excessiva dedicacdo em consolar os pais.

Ruptura na histéria familiar

2. PROBLEMAS NAS RELACOES DAS FAMILIAS COM A COMUNIDADE
Dificuldades relacionadas com a defini¢éo do proprio status

= Isto afeta o sentimento dos membros da familia sobre o seu lugar nos grupos sociais existentes.

Estigmatizacdo

-> De familias suspeitas de serem associadas com grupos rebeldes.

> De esposas deixadas sozinhas como resultado do desaparecimento dos maridos.
-> De esposas com fama de terem trazido ma sorte aos maridos.

Isolamento emocional devido a

-> Incapacidade de dividir a angustia pessoal com outros (medo de néo ser entendido, de ser
confrontado com a ideia de morte, de ser considerado fraco e um peso).

-> Dificuldade que as outras pessoas tém de reconhecer o sofrimento.

Auséncia de orientagdo: Comunitdria e religiosa (a falta de pontos em comum na vida social ou de
rituais adaptados a sua situacdo pode privar as familias de certas possibilidades)

> Encontrar significado na sua experiéncia.

> Encontrar um lugar para o seu ente querido dentro da comunidade.

-> Aliviar o seu sofrimento dividindo-o com outros.

> Prestar homenagem ao seu ente querido.

3. ALUTA CONTRA O ESQUECIMENTO
-> Preservar a memoria da pessoa desaparecida
> Manter o seu lugar dentro do grupo a que pertencem
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1. Problemas dentro da familia

A familia estendida (com primos, tios e avds vivendo sob o0 mesmo teto), muitas vezes componente essencial
de uma sociedade tradicional, pode ser uma importante fonte de apoio, econé6mico e emocional. Contudo,
em muitos casos, é uma fonte adicional de estresse e dor. Isto acontece especialmente quando os membros
da familia sdo incapazes de se comunicar uns com os outros, de entender as dificuldades mutuas ou de
encontrar formas de lidar com a situacéo. Essas dificuldades podem se exacerbar por varias restricbes
tradicionais do comportamento humano. Por exemplo, por barreiras socioculturais e crengas que impedem
que os individuos expressem os seus pensamentos e sentimentos abertamente.

Falta de comunicagéo

Quando os familiares se comunicam abertamente e compartilham as preocupagdes entre si durante uma
crise, eles podem lancar prioridades juntos e proporcionar apoio mutuo. A falta de comunicacado pode
tornar os familiares menos sensiveis entre si e menos capazes de reunir os seus recursos para enfrentar as
dificuldades.

Essa falta de comunicacdo pode ser explicada pelos seguintes fatores:

- O desejo de protegerem uns aos outros: Para poupar a dor de cada um, alguns familiares podem
relutar em expressar os seus verdadeiros sentimentos e evitar falar abertamente sobre a pessoa
desaparecida. Alguns deles também podem evitar compartilhar informagées com o resto da familia,
particularmente as mas noticias. O caso de um homem que enterrou o irmao 15 anos atras e que ainda
nao contou aos seus pais ilustra bem essa atitude.

CASO

Os dois irmdos de A. desapareceram. Depois que o corpo do seu primeiro irmdo foi descoberto,

A. deixou de buscar pelo outro, acreditando que ele também estaria morto. Embora continue
se preocupando com a forma com que tenha sido tratado o corpo do seu segundo irmao, ele
acredita que pode lidar com isso.

No entanto, ele continua muito preocupado com a sua mae. E continua sem poder lhe dizer o que
imagina que pode ter acontecido com o filho. Ele tem certeza de que a noticia Ihe causaria um
colapso. Mas a espera por noticias esta esgotando as for¢as da mae a cada dia.

> O desejo de evitar conflitos vinculados a desentendimentos dentro da familia: Algumas vezes, os
familiares tém problemas entre si porque nao estao igualmente reconciliados com a perda do seu
parente. Embora alguns possam querer seguir adiante, outros continuarao tendo esperanca e viver
como se nada houvesse mudado e como se nada devesse mudar. Essa divergéncia de atitudes pode
diminuir a resiliéncia da familia e criar conflitos.

CASO

R. diz que desde o desaparecimento do irmao, toda a sua familia perdeu a alegria. Ele diz que ja
nao é possivel falar de nada que nao seja do irmao: a maioria das conversas é sobre memérias e

histdrias ligadas a ele. Todos mencionam o seu irmao a fim de preencher o vazio da sua auséncia.

Pensam que, quando ele voltar, uma nova vida comecard para a familia.

Problemas enfrentados pelas esposas de pessoas desaparecidas

Além das varias complicagcdes associadas a questdo do casamento (estar disposta ou ser obrigada a se
casar de novo), em muitos contextos, as esposas de pessoas desaparecidas sofrem pressao da familia do
marido: espera-se que elas acompanhem os pontos de vista das familias dos maridos sobre a sorte deles e
que esperem pelo seu retorno. Essas mulheres podem se sentir aprisionadas porque nao tém permissao
para expressar os seus proprios pontos de vista sobre o assunto. Além disso, em muitas sociedades, os
filhos pertencem ao pai e, no caso da sua auséncia, a familia dele. Se a esposa da pessoa desaparecida
decidir reconstruir a sua vida ousando sair da familia do marido (por exemplo, ao se casar de novo), ela
tera de deixar os filhos para tras.
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Como deixar os filhos para tras é algo dificil de fazer, muitas maes se resignam a essa situacdo criada por
convencoes sociais e ficam. Além da carga emocional que implica deixar os filhos para tras, as maes que
de fato vao embora se encontrardo sem a renda que, por vezes, obtém através dos seus filhos (em muitos
lugares, o apoio financeiro é concedido apenas aos filhos da pessoa desaparecida). Por outro lado, essas
mulheres também saberédo que, se levarem os filhos consigo, perderdo apoio econdmico da familia inteira,
0 que pode causar conflitos.

Além disso, a mulher de uma pessoa desaparecida — que ainda esteja vivendo com a familia do marido -
muitas vezes sofre a exigéncia de deixar de lado a sua prépria angustia rapidamente para cuidar dos outros
membros da familia (por exemplo, da méae da pessoa desaparecida, cuja dor é reconhecida, por convencao,
como sendo maior que a dela). Se a esposa mostra sinais de angustia, podem pensar que ela ndo esta
cumprindo com os seus deveres, que é incompetente ou fraca.

O desafio de assumir um novo papel

A auséncia do(s) arrimo(s) de familia exige que outros membros assumam a responsabilidade de sustentar a
casa. Em muitas situagdes, as mulheres se verdo obrigadas a ganhar a vida e assumir um papel duplo para o
qual ndo necessariamente estdo preparadas e que por vezes julgam inadequado.

“Sou obrigada a ser mde e pai dos nossos filhos. Ndo sei como lidar com os problemas do meu filho na escola.
Ele precisa de um homem que o discipline e o oriente; ndo posso fazer isso sozinha.” — Jovem mae de dois filhos
cujo marido estd desaparecido.

Sobrecarregar os filhos

As criancas sdo sensiveis a emog¢des e mudancas dentro do circulo familiar. As suas reag¢des ao
desaparecimento ou a perda de um parente dependerdo da forma como pessoas do ntcleo emocional
mais proximo lidam com a situagao.

Como qualquer assunto doloroso, a verdade sobre o desaparecimento de um pai ou de um parente préximo
pode ser mantida longe das criancas a fim de dar a elas a impressao de que o mundo é um lugar seguro
onde coisas ruins raramente ocorrem. Como consideram as criangas vulnerdveis e inocentes, os pais podem
blinda-las contra experiéncias dolorosas e dificeis excluindo-as de importantes eventos e discussdes.

Tentativas de poupar as criangas podem nao ser sempre efetivas: algumas criangas de fato percebem o
estado emocional alterado dos outros membros da familia (tristeza, ansiedade, afastamento, etc.), e manter
as criangas longe das noticias ird contra a sua curiosidade natural, seja qual for a sua idade ou o nivel de
maturidade.

A relutancia dos adultos sobre o tema das pessoas desaparecidas pode causar angustia nas criangas: as
vezes, pode provocar um distanciamento emocional ou fazé-las se perguntarem se estdo fazendo algo
errado: “Por que a minha mde chora o tempo todo? Serd que fiz algo ruim?” Além disso, supor que as criangas
sdo pequenas demais para entender a situacdo também pode impedir que os pais compreendam como a
auséncia do ente querido em questdo esta afetando-as.

Em circunstancias de incerteza e luto ndo resolvido, pode nao ser facil estabelecer a comunicagdo necessaria
entre adultos e criangas. Isto pode levar as criangas a suporem que fazer perguntas causa dor a mae (ou ao
pai, caso a mée tenha desaparecido) ou a outro familiar, e pode causar maior tensao e criar distancia entre
elas e os seus entes queridos adultos. Ao mesmo tempo, pais ou outros parentes proximos podem achar
dificil conversar sobre a pessoa desaparecida devido as suas préprias ideias quanto ao entendimento e as
necessidades da crianca.

“Quando eles comecaram a perguntar sobre o pai, esforcei-me para encontrar palavras. Quando o meu marido
desapareceu, o meu filho mais novo tinha quatro anos. Ele era um garoto muito impaciente. Eu ndo podia
lhe dizer que o seu pai havia sido martirizado ou que estava na prisdo, nem que era preciso se acostumar a
auséncia dele. Quanto tempo os meus filhos deveriam esperar pelo pai?” — Do website do CICV: http://www.
gva.icrc.priv/eng
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A experiéncia também mostra que muitas maes tendem a se voltar demais aos filhos, sendo superprotetoras
e dando-lhes um lugar diferente do que é destinado a uma crianca (p.ex., sendo o chefe de familia,
sendo a Unica razdo de viver da mae). Embora isto possa ser percebido como uma maneira de lidar com
a situacdo que permite que as maes encontrem os recursos necessarios para seguir adiante, frases como
“vocé agora é o homem da familia” ou “vocé é a minha razdo de viver” podem sobrecarregar a crianca com
responsabilidades e expectativas proprias de um adulto.

Esses papéis especificos dados as criancas podem ter um significado contraditério quando associados com
a conviccao de que a pessoa desaparecida regressara. Em outras palavras, quando “convidadas” a assumir
essas responsabilidades, as criangas podem se tornar preocupadas com o fato de ocupar o lugar de outra
pessoa e possivelmente deixar essa pessoa com raiva quando voltar.

Criangas podem também tentar fazer as suas maes felizes de vérios jeitos (p.ex., “O seu desejo é fazer a sua
mae feliz, em todos os sentidos, indo bem na escola.”) ou tentar agrada-las dizendo o que elas precisam escutar.

CASO

A. e S. sdo irmas de nove e dez anos de idade. Elas sdo filhas de uma pessoa desaparecida. As duas,
junto com a mae, agora vivem com a familia do pai. Nao é preciso pedir que falem dele. A maioria das

frases delas comegam do mesmo jeito: “Quando ele voltar, nos...” A mae explica como é bom escutar
isso e como as suas pequenas filhas a ajudam a lidar com o desaparecimento do marido.

De CICV, Relatério Interno, norte do Cducaso, 2008.

Em outros casos, pode acontecer o contrario. Como sao superprotegidos, criangas e adolescentes
podem se ver nao apenas excluidos da experiéncia das suas familias, mas também isentos de muitas
responsabilidades, o que os leva a pensar que ndo podem ajudar a consolar os seus pais ou familiares.
Consolo é precisamente o que muitos filhos, especialmente adolescentes, anseiam oferecer aos mais
velhos, ja que pode reforcar significativamente a sua autoestima. O consolo também as ajuda a adquirir um
sentimento de pertencimento dentro da familia, na qual tém um importante papel a desempenhar.

Seja qual for a atitude da mae (ou do pai) que sobreviveu, o principal desafio para ela ou ele é encontrar o
equilibrio adequado entre dar aos filhos um lugar e responsabilidades dentro da familia e ser consciente do
seu nivel de desenvolvimento e das suas necessidades sem exclui-los dos temas dificeis.

O sofrimento dos irmédos

Quando os pais se concentram quase exclusivamente no filho desaparecido, a sua culpa, combinada com a
ansiedade por vé-lo, pode ser tdo grande que ndo podem deixar de idealizar essa pessoa, muitas vezes em
prejuizo dos outros filhos. Isto pode criar situagdes dificeis.

Assim como as esposas dos Desaparecidos, os irmaos também podem se ver aprisionados. O fato de que
sobreviveram, em vez do irmdo ou irméa, pode fazer com que sintam culpa; a sua capacidade de levar a
vida adiante pode ser outra fonte de culpa. Eles também podem se sentir obrigados a permanecer perto
dos pais e a dedicar um esforco excessivo para consola-los, quase sempre negligenciando as suas proprias
necessidades. Podem ainda ter de suportar o peso de buscar o irmao desaparecido caso os pais sejam idosos
ou incapazes de realizar a busca por si sés.

Esses sentimentos de culpa podem ser reforcados por pais que, enquanto falam do filho desaparecido,
dizem coisas como “Por que levaram o melhor?”.

Ruptura na histéria familiar

O desaparecimento de uma pessoa pode criar uma ruptura na histéria da familia. Enquanto outros na
comunidade podem contar histdrias sobre os seus parentes, as familias dos Desaparecidos permanecem
em um estado de suspensdo. Uma brecha foi criada na histéria da familia e pode afetar o sentido de
continuidade. Os familiares poderiam passar a vida inteira tentando preencher o vazio e recuperar as partes
que faltam da narrativa da familia.
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Agnés Montanari/CICV

Um estudo durante a tristeza: essa mulher tem um parente que esta desaparecido.

2. Problemas nas relagoes das familias com a comunidade
“Quando ha uma perda ambigua e poucos fatos, poder reconstruir quem vocé é exige confianca em si
mesmo e nos demais.” (Boss, 2006)

O Ver Secao 2, Ficha Informativa 2.5: Estrutura psicolégica-Perda ambigua (Boss, 2006), p. 65.

Dificuldades relacionadas com a auséncia de status para os familiares sobreviventes

A auséncia de gestos codificados (ver o exemplo abaixo) ou processos sociais de reconhecimento apds o
desaparecimento de um parente pode tornar dificil, para os familiares, descobrir a natureza do seu novo
status dentro da comunidade. Eles estdo presos em um estado de limbo: a sua posicdo social prévia é
invalida, mas eles carecem de meios para descobrir como se encaixam agora. Mulheres podem ter que se
perguntar se sdo viuvas; e filhos podem se perguntar se sdo 6rfaos, ja que o seu pai pode nao estar vivo, ou
se isso importa, pois o pai desaparecido ainda tem uma identidade social e um lugar dentro da comunidade.

O fato de a pessoa desaparecida nao ter um status social apropriado torna mais dificil para os parentes
proximos se sentirem parte de um grupo social reconhecido. Ao contrério dos familiares dos mortos, que
tém o status social especifico - estdo de luto —, os familiares do desaparecido ndao podem se beneficiar
de rituais codificados que lhes proporcionariam um lugar na comunidade (algum ritual que estivesse
relacionado a sua situacdo) e uma identidade social menos ambigua.
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Estigmatizacdo

Desaparecimentos se tornam um tema extremamente sensivel quando ocorrem dentro do contexto de
tensodes violentas ou conflitos armados entre dois ou mais grupos antagonicos: nesses casos, familias de
pessoas desaparecidas podem ser suspeitas de serem préximas de, ou associadas a, grupos “rebeldes”.

Pessoas do seu meio social, temendo que a sua reputacao seja manchada por associacao, podem decidir
manter distancia das familias de pessoas desaparecidas.

Em algumas comunidades, as esposas dos homens que estdo desaparecidos podem sofrer estigmatizacdo
porque foram deixadas sem protecao masculina ou porque foram obrigadas a transgredir certas normais
sociais e assumir papéis masculinos. A estigmatizacdo pode inclusive ir além quando essas mulheres ganham
fama de trazer mé sorte.

Isolamento emocional/social

As repercussdes emocionais do desaparecimento de um parente podem prejudicar as relagdes dos familiares

com os demais no seu meio social. Os familiares muitas vezes acham dificil dividir a sua angustia com pessoas

do seu entorno imediato porque:

> ndo querem incomodar os demais contando sempre as mesmas histdrias e/ou sofrer mais por falar
sobre elas;

- podem sentir que a sua experiéncia é tdo incomum, inclusive Unica, que ninguém a entenderia;

- também podem ser relutantes em envolver os outros no seu sofrimento porque eles mesmos ndo tém
respostas claras para as suas perguntas: “O que direi sobre o meu marido se alguém perguntar, jd que nem
eu mesma sei?” — Esposa de um homem desaparecido nos Bélcas (Relatdrio Interno do CICV);

> em certas culturas, expressar emogoes e sentimentos profundos pode ser considerado uma fraqueza,
especialmente para os homens;

-> algumas pessoas podem néo estar dispostas a expressar as suas emocdes por medo de que isso as
afete muito; ou porque sentem que simplesmente falar sobre o que mais temem poderia fazé-lo se
tornar realidade.

Esse ato de esquivar os outros pode prejudicar seriamente as relagdes sociais das pessoas, privando-as de
novas fontes de apoio quando essas novas fontes mais sdo necessarias.

CASO

Apds o desaparecimento do filho, D. passou trés meses na cama. Embora ainda extremamente triste
e angustiada, ela conseguiu retomar algumas das suas atividades regulares. Mas nunca conseguiu

voltar ao trabalho: ja ndo podia suportar a presenca dos colegas. Ouvi-los durante todo o dia a

deixava ansiosa e ela acabou saindo do emprego. Hoje, continua mostrando sinais de angustia e
raiva, mas diz que se sente pior falando com as pessoas sobre isso.

Relatdrios Internos do CICV, norte do Cducaso, 2008.

A intensa angustia sentida pelas familias que esperam respostas pode ndo ser notada por aqueles no seu
entorno imediato. Em outras circunstancias (p.ex., a morte de um parente), ao expressar o seu pesar através
de modos reconhecidos (p.ex., em enterros e durante periodos de luto), as familias atrairdo a compaixao e
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0 apoio de que precisam. Quando a sua dor ndo pode ser expressada de maneiras ritualizadas como essas,
o seu sofrimento pode passar despercebido e terminar em isolamento emocional.

Também é comum que pessoas na sua Orbita social achem dificil transmitir a sua compaixao, pois ndo
podem imaginar como confortar alguém que lida com o desaparecimento de um ente querido. Podem ndo

saber ao certo se € melhor ser alentador e dizer “Vocé o encontrara” ou fazer o contrario, afirmando “Vocé
deveria aceitar, seguir em frente e deixar o passado para tras”.

Auséncia de orientagdo: comunitdria e religiosa

Geralmente, as familias se voltam a religido ou as tradicdes da sua comunidade para ter conforto, apoio e
inclusive respostas importantes. A fé religiosa ou acreditar que tudo o que acontece é parte de algo maior
pode ajudar algumas pessoas a encontrar a forca espiritual necessaria para suportar experiéncias dolorosas.

O desaparecimento de uma pessoa da familia ou comunidade é um episédio incomum e expressdes de
compaixao ou solidariedade sao, quando muito, insuficientes. Nesses casos, ninguém sabe realmente o que
fazer, nem mesmo as familias. A falta de rituais de valor simbdlico pertinente nessa situacdo, especialmente
em contextos onde as préticas religiosas e tradicionais estdo no centro da vida social, torna ainda mais dificil
para as familias dar um sentido a sua experiéncia e diminuir a sua dor.

“Na nossa igreja, acendemos velas para os vivos e velas para os mortos. Mas onde colocamos as velas para os
nossos familiares desaparecidos?” — Familia nos Balcas (Relatério do CICV)

O Ver Sec¢ao 2, Ficha Informativa 2.3: A importdncia dos rituais para as familias dos Desaparecidos, p. 63.

Outras circunstdncias agravantes

A vulnerabilidade das familias pode aumentar em situagées de migracao forcada devido aos diferentes
estilos de vida, experiéncias e conjuntos de valores e idiomas no pais de destino. Além de privar as familias do
seu sistema de apoio habitual, essas situagdes podem dar lugar a sentimentos de impoténcia, inadequacao
e de nao ser bem entendido.

Os ambientes desconhecidos, a auséncia de fontes habituais de apoio emocional, a pesada carga financeira:
tudo isso pode exacerbar o sofrimento das familias e tornar extremamente dificil para elas recuperar-se
das varias perdas e das experiéncias traumaticas. Elas podem optar por agarrar-se a esperanga de que os
parentes desaparecidos retornarao: isso lhes daria o consolo de que nem tudo da sua vida passada foi
perdido.

3. Aluta contra o esquecimento

O desaparecimento de um parente traz as familias outro importante desafio: nao deixar que ele desapareca
completamente no siléncio e na incerteza. Por isso, muitas familias continuam lutando para manter viva a
memodria do seu parente e para preservar o seu lugar na comunidade.

“Se eu me esquecer dele, quem se lembrard?” - Filha de uma pessoa desaparecida

Por definicdo, pessoas desaparecidas ndo tém tumulos ou outros locais para serem recordados. Isso obriga
afamilia a encontrar outras maneiras de preservar a existéncia do parente desaparecido. Procurar respostas,
lutar para que o seu status formal seja reconhecido (por exemplo, “pessoa desaparecida”, “mdrtir”, “vitima da
guerra”), falar sobre ele (ou ela), manter o seu lugar intacto na familia: todas essas sdo maneiras pelas quais

os familiares preservam a memoria de um parente desaparecido.

Conceder aos Desaparecidos um status formal e um lugar para que sejam recordados é muito importante
para as familias e as suas comunidades. Permite que as familias reintegrem o seu parente desaparecido
a sua histéria compartilhada - a da familia e a da comunidade — e preencham o vazio criado pelo seu
desaparecimento.
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Aceitar a perda de um parente sem a prova da morte

1. Aceitacao da perda
Esse é um processo paulatino e que depende de varios fatores, internos e externos.
-> Fatores internos sdo relacionados a caracteristicas e crencas individuais

CASO

Por mais de dez anos, a Sra. S. rejeitou a ideia da morte do filho. A sua filha ndo podia falar desse
assunto com ela, mesmo sabendo que o irmao - sequestrado durante um conflito — estava morto.

A lampada do lado de fora da casa era sempre deixada acesa para o caso de que ele retornasse no

meio da noite e a Sra. S. certificou-se de que o seu quarto permanecesse intacto. Mais de dez anos
apos o desaparecimento do filho (e da sua suposta morte), a Sra. S. fez um bolo no seu aniversario
e lhe deu um nome: “Suspiros de Desespero”. Essa foi a sua forma de mostrar que ela estava pronta
para estar de luto.

Relatério Interno do CICV, sul do Caucaso, 2008.

-> Entre os fatores externos, podem-se mencionar:

Informagdes de testemunhas sobre a possibilidade de que a pessoa desaparecida esteja morta.

Declaragdes oficiais.

Mudanca na situacéo politica: no final do conflito, por exemplo, quando todos os prisioneiros

tenham sido libertados e nao haja sinal da pessoa desaparecida.

Decreto religioso (por exemplo, declarar que a pessoa desaparecida é um shahid, “martir”) ou leis

que permitam a aceitacdo ou a declaracdo de morte apds determinado periodo.

- Confronto com a possibilidade de morte, quando exumacbes sejam realizadas ou durante outros
momentos especificos (ver Se¢do 4, p. 129).

- Apoio do ambiente social imediato (grupo de familias, amigos, unidade familiar).

2. Os desafios do processo de luto

-> O luto é um processo individual e social.

-> Luto na auséncia do corpo: Rituais que reconhecem simbolicamente a morte podem ajudar as familias
e a comunidade a aceitar o fato e a dar inicio ao luto.

Toda sociedade oferece formas de ajudar as pessoas a dar os primeiros passos para aceitar a perda e dar um
significado a sua experiéncia. Rituais, como funerais e a recep¢ao formal de condoléncias, contribuem para
isso. Marcam a separacao final em relacdo ao morto e proporcionam a familia uma oportunidade de dizer
adeus, de prestar as suas homenagens e de dar expressdo publica a sua dor. Quando tudo é feito conforme
0 costume socialmente aceito, os familiares podem sentir um pouco de paz de espirito porque cumpriram
o seu dever em relagdo ao morto, a comunidade e, em algumas culturas, aos antepassados.




Pristina, Kosovo. Fotografias de pessoas desaparecidas em um muro do lado de fora de um edificio publico.
As pessoas nas fotos estao desaparecidas desde a guerra que terminou em 1999.

O luto na auséncia de um corpo apresenta um novo desafio emocional aos familiares, mesmo que tenham
se reconciliado com a possibilidade de que o seu ente querido esteja morto. Sem o corpo, as familias de
pessoas desaparecidas ndo podem honrar adequadamente a sua memédria ou realizar atos funerarios
como manda a tradigao. Isso pode leva-las a pensar que ndo garantiram uma pacifica vida a ap6s a morte
para o seu ente querido; e isto pode significar ter de lidar com sentimentos de intensa culpa, talvez até
mesmo com a sensagdo de que trairam o seu ente querido, além de todos os dificeis desafios psicolégicos
que enfrentam.

CASO

“O meu irmdo e a familia foram sequestrados em Bagda. A esposa e os seus filhos dele foram
soltos depois de pouco tempo. A esposa teve de pagar uma quantia consideravel em dinheiro para
ter uma prova de que o seu marido estava vivo. Todos nés esperdvamos vé-lo de novo, embora

nao tivéssemos recebido noticias dele por mais de um més. Semanas apés o sequestro do meu

irmao, soubemos que ele tinha sido morto. Agora sabemos onde ele estd enterrado, mas nao
podemos visitar o seu timulo. Tudo o que queremos € ir |a e fazer as nossas uUltimas preces, dizer
adeus”. - Relatério Interno do CICV.

Quando o corpo néo é entregue as familias, como as vezes acontece, elas podem sentir que o seu ente
querido ainda esta entre os inimigos, mantido como refém. Isso pode aumentar a dificuldade de lidar com
o0 passado e seguir em frente.

As alternativas

Na Bretanha, muito tempo atrds, quando os marinheiros ndo retornavam do mar, as familias realizavam uma
cerimdnia, a proella. O corpo do marinheiro desaparecido era substituido por uma cruz feita de cera, que era
colocada sobre uma toalha de mesa branca. Em seguida, a cruz era levada a uma igreja onde as cruzes proella
ficavam dispostas em conjunto até o primeiro dia de novembro. Nesse dia, as cruzes eram levadas até o
cemitério e enterradas em uma mesma vala sob o nome coletivo de proella. A decisdo de realizar a ceriménia
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era feita pela comunidade, ndo por familias individuais. A finalidade da cerimonia era evitar que as familias
aguardassem sem esperanca pelo retorno do parente e acelerar o processo de lidar com as consequéncias
de perder o arrimo de familia“.

Existem funerais emblematicos, com objetos de um certo tipo representando os mortos. Nao sdo uma
pratica comum, mas podem ser realizados e/ou oferecidos a familias pelas suas comunidades e grupos
religiosos quando a morte é confirmada. A alternativa mais comum a enterros do tipo usual é a construcdo
de memoriais e cenotafios (monumentos erguidos para homenagear pessoas cujos corpos estao em outro
local). Ha outras maneiras de fazer isso, como mostra o quadro abaixo.

4 Adaptado de M.-F. Bacqué, 2003.
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FICHA INFORMATIVA 2.1 Impactos psicolégicos e psicossociais do desaparecimento

No ambito social/comunitario

No ambito individual

¢ Incerteza angustiante
* Aprisionamento entre a esperanca e o desespero
* Culpa, autoacusacdo e raiva
* Falta de interesse em outras areas,

sociais e emocionais
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QUE FATORES INFLUENCIAM AS REACOES DE UM INDIVIDUO FRENTE A PERDA DE UM
ENTE QUERIDO?

* Relagdo com o morto

* |dade/sexo da pessoa enlutada

* Circunstancias da perda (se a pessoa sofreu uma morte violenta)

* Caracteristicas pessoais

* Ambiente social e cultural

QUAIS SAO AS REACOES COMUNS A PERDA?

Durante esse processo, as pessoas podem estar vulneradveis e sentindo grande necessidade de
apoio. Embora ndo possamos generalizar a experiéncia da perda, porque os individuos reagem de
formas diferentes (ver abaixo) e com distintos niveis de intensidade, os especialistas observaram
padrées comuns de reagao:

Choque, negacdo

As reacées iniciais sao geralmente de negacao e/ou choque diante da perda. E importante notar que
essa negacao fornece protecdo tempordria e permite que a pessoa lentamente absorva a ideia da
perda. A negacao pode se manifestar de diversas formas:

* “Isso nao aconteceu.”

* Lacunas nas lembrancas dos mortos

* Auséncia de reacdo

* Comportamento do tipo autdmato/anestesiado: agir como se nada tivesse acontecido

* Reacdo psicoldgica intensa — protecao contra o colapso total

Protesto, raiva

Apos o registro do choque, a pessoa percebe, gradualmente, que a perda é real e ndo pode ser
negada por muito tempo. Para deixar a sua dor mais suportavel, algumas pessoas podem manifestar
raiva: elas encontram pessoas para culpar pelas suas perdas, incluindo elas mesmas. A sua perda
induz a sentimentos de impoténcia e de culpa por nao terem sido capazes de preveni-la. Podem
também voltar a sua raiva contra o morto, porque as abandonou, por assim dizer.

Desespero, depressdo

Essa etapa é caracterizada pela consciéncia de que a perda é permanente e que nada trara de volta
a pessoa morta.

Nesse estagio, quando a pessoa estd plenamente consciente do vazio na sua vida, sentimentos como
desespero podem vir a tona, gerando a necessidade de vérios ajustes psicolégicos. E importante
manter a pessoa sob estreita vigilancia durante essa fase devido a possibilidade de que se torne
autodestrutiva — por exemplo, beber em excesso, “dramatizar”, etc. A auséncia de apoio é outro
perigo: isola a pessoa ainda mais.

Aceitacdo
Essa ultima etapa é alcangada quando os pensamentos sobre o morto causam menos dor e a pessoa
comeca a ter interesse em certos temas e faz planos para o futuro.

O OBJETIVO DO PROCESSO DE LUTO NAO E ESQUECER O MORTO, MAS RECORDA-LO DE

UMA FORMA QUE CAUSE MENOS DOR

* Os estdgios ndo estao claramente definidos: as pessoas transitam entre eles.

* Novas pesquisas indicam que a tristeza decorrente da perda, além das suas manifestagdes fisicas
e psicologicas, também tem dimensdes sociais e espirituais. A duracdo do periodo de luto varia
conforme a cultura; obviamente, também depende da natureza da perda.

* As vezes — durante datas comemorativas, por exemplo —, sintomas de um estagio anterior podem
ressurgir.
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Rituais para lidar com a incerteza sdo importantes pelos seguintes motivos.

Rituais comunitarios permitem que as familias deem significado as suas experiéncias. Gracas a
eles, as familias podem reafirmar a existéncia dos seus parentes desaparecidos e restaurar o lugar
deles na comunidade. Ao homenagea-los em rituais, a comunidade reafirma a sua identidade social
(filho, filha ou pai de uma pessoa, etc.). Com os rituais, as familias também se tranquilizam ao saber
que o que aconteceu com elas faz parte da experiéncia humana, e que situagées como a sua tém
sido previstas.

Rituais podem diminuir a intensidade do sofrimento das familias porque oferecem a tranquilidade
de que, apesar da sua busca infrutifera, as familias ndo abandonaram o seu ente querido. Isto pode
reduzir os seus sentimentos de culpa e talvez liberta-las da obrigacdo de declarar morta a pessoa
desaparecida a fim de poder realizar uma ceriménia na sua homenagem.

Rituais tornam possivel prestar homenagem a memoria da pessoa desaparecida.

Rituais proporcionam a oportunidade de receber apoio e dividir o sofrimento que pode passar
desapercebido, pois as familias nem sempre tém oportunidades de expressa-lo.

Ao trabalhar com as familias, certos rituais de pequena escala chamaram a nossa atencéo. Alguns se
baseiam no uso, pelos sacerdotes, de métodos magicos/espirituais; outros consistem em organizar
eventos regulares ou fazer oferendas aos deuses para garantir a protegao de seus entes queridos.

A crenca religiosa ocupa um importante lugar na vida de mugulmanos do Cducaso do Norte.
Eles acreditam em predestinacdo e na aceitagdo paciente a vontade de Deus. Aqueles que
vivem periodos de dificuldade deveriam, dizem eles, reconhecé-los como sinais de Deus — e
partes da jornada ao Paraiso.

Rezas e rituais religiosos tém um papel importante para o alivio do sofrimento. Se um dos
parentes desapareceu, membros da familia rezam a Deus para que cuide dele. Isto pode
consolar as familias por certo tempo. Elas podem também realizar rituais religiosos: um ou
mais lideres religiosos se reinem em circulo para rezar de uma maneira especial e ler o Corao
em voz alta. Além disso, toda quinta-feira as familias organizam uma ceia (Sakh), durante a
qual amigos e vizinhos sdo convidados a recordar a pessoa desaparecida e a rezar pela sua
protecao.

Relatdrios internos do CICV, norte do Cducaso, 2008.

Na Guatemala, reserva-se comida para a pessoa desaparecida em datas especiais, na
esperanca de que o seu espirito venha para consumi-la durante a noite. Caso a comida
continue intocada, na manha seguinte o membro mais velho da familia deve comé-la.

Outros rituais da Guatemala incluem acender velas e convidar o espirito da pessoa
desaparecida para que determine o seu paradeiro e/ou sorte.

Entrevistas do CICV na Guatemala, 2008.
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As religides diferem nas suas explicacdes sobre a morte, mas nenhuma a considera um fim em si
mesmo; a morte é um mero estagio antes da vida posterior, do renascimento ou da reencarnagao.

Na maioria das religides, a sorte de uma pessoa apds a morte depende em grande parte da vida que
levou, do modo em que morreu e, ndo menos importante, dos rituais, cerimonias e rezas realizados
pela sua familia. Garantir a paz de espirito e a saude dos que estdo vivos é uma importante razao
para realizar servicos funebres adequadamente.

Embora a natureza dos funerais possa variar segundo a cultura, o significado primordial e o conforto
que eles trazem as familias podem ser considerados universais. Ritos funerarios tém muitos
significados. Eles existem ndo apenas para dar aos mortos um tratamento final digno, mas também
para prestar assisténcia aos sobreviventes e inclusive consolidar fronteiras sociais:

Para os mortos: Muitas religides e culturas acreditam que os funerais devem ser realizados para
facilitar a passagem dos mortos de um mundo para outro, garantir a reencarnagao e assegurar que
a alma dos mortos nao retorne para assombrar os vivos.

Para a pessoa (parente mais proximo): Para a pessoa, um funeral significa uma separagao decisiva
em relacdo aos mortos, um passo essencial sem o qual o processo de luto ndo pode comecar**. Sem
um funeral, as pessoas podem ter dificuldade de admitir a sua perda.

Para as familias: Funerais e cerimonias oferecem uma forma de reconhecimento publico de que
elas estdo de luto e de que a sua dor é compartilhada por parentes proximos e pela comunidade. A
presenca de outras pessoas denota o respeito pelo morto, cuja vida é portanto reconhecida e a sua
mem©ria, preservada.

Durante o funeral, os familiares sdo autorizados a expressar emocao abertamente. Em algumas
partes da Africa, por exemplo, o luto da familia é acompanhado por danca e canto. Em outros
lugares, as pessoas ainda buscam a ajuda de carpideiras. Apesar da sua aparente teatralidade,
essas expressoes ritualizadas de sofrimentos pessoais continuam socialmente aceitas, desde que se
limitem ao periodo de luto.

Ap6s o funeral, as familias passam por um periodo de luto cuja duragao varia de trés dias a um ano.
Em muitas partes do mundo, esse periodo é regido por regras especificas que orientam as atitudes
e o comportamento dos familiares (de acordo com a idade, o sexo e a relagdo com o morto). Na
india, por exemplo, os homens ndo tém permissio para fazer a barba ou usar determinadas roupas;
eles também devem recitar algumas oragées e realizar certos rituais religiosos para nao desonrar os
mortos e, portanto, evitar ser punido por eles.

Socialmente: Funerais também podem ser importantes para criar unidade social. Ao prestar as suas
condoléncias a familia enlutada, os membros da comunidade expressam solidariedade e ajudam a
restabelecer o equilibrio entre os dois mundos (o dos vivos e o dos mortos). Quando alguém é morto
no transcurso de um conflito ou uma guerra, o funeral dessa pessoa pode ser uma ocasido para a
retrospeccdo ou para manifestar solidariedade para com ela e a sua familia.

* Ver também Marie-Frédérique Bacqué, Apprivoiser la Mort (Odile Jacob, 2003), The Missing and their Families: Action to Resolve the

Problem of People Unaccounted for as a Result of Armed Conflict or Internal Violence and to Assist their Families (CICV, Genebra, 2003)
e The Missing: Mourning Process and Commemoration (CICV, Genebra, 2002).

** Em algumas culturas, quando a morte ocorre, o caixao é deixado aberto durante dias para ajudar as familias a entender que o seu
ente querido ndo esta mais entre os vivos. Em outras, acredita-se que, quando uma pessoa nao é honrada através de um enterro digno,
0 seu espirito comega a vagar e assombra os vivos por um longo tempo.
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FICHA INFORMATIVA 2.5 Estrutura psicolégica - Perda ambigua
(Boss, 2006)
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Acompanhamento

INFORMACOES

Nesse contexto, “acompanhamento” significa “caminhar ao lado de alguém” e ser o elo entre as
familias e as varias pessoas e organizagdes que prestam o apoio necessario dentro da comunidade.

* O acompanhamento deve ser sempre adaptado as necessidades das familias de pessoas
desaparecidas porque:

- envolve dar apoio de longo prazo, assim como apoio durante momentos especificos, como a
entrevista ante mortem, a coleta de amostras de sangue, a recuperacao e a inspecao dos restos
mortais e/ou de objetos pessoais, a notificagdo da morte e a entrega do corpo (ver Se¢do 4, p. 29).

- é uma forma de construir relagées baseadas na confianca e de criar um ambiente de apoio que
possa atender as varias necessidades das familias.

* O acompanhamento pode ser realizado por pessoas que estdo motivadas ou dispostas a ajudar e
que entendem a situacao que as familias enfrentam.

* Os acompanhantes podem ser:

pessoas que estao ou ja estiveram na mesma situagao
membros de ONGs ativas

voluntdérios de Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
figuras importantes da comunidade

1. O que é o acompanhamento?

0O acompanhamento pode ser considerado um aspecto do apoio prestado pela comunidade. Opera a partir
da premissa de que as familias podem ser ajudadas por meio de relagcbes de compaixao e apoio mutuo.
Acompanhar significar caminhar ao lado de alguém e dar apoio sempre que for necessario.

O principal objetivo do acompanhamento é fortalecer as capacidades dos individuos e das suas familias
de lidar com dificuldades relacionadas ao desaparecimento dos seus parentes (ver Se¢do 2, p. 29), para
finalmente poder retomar as suas vidas sociais. Eles podem fazer isso langcando méo dos seus préprios
recursos e aqueles disponiveis na comunidade - local e nacional - e criando uma rede de apoio.

Essa forma de apoio difere daquela prestada por especialistas que se concentram em problemas especificos
(médicos, juridicos, etc.). Busca abordar cada aspecto das dificuldades que as familias enfrentam, envolvendo
tanto profissionais de varias éareas (forense, direito, saude, assisténcia social) como pessoas comuns da
comunidade.

Acompanhar familias ndo requer um conjunto especifico de habilidades altamente desenvolvidas. Mas
exige um grande entendimento sobre a situacdo das familias e uma aptidao para escutar e prestar apoio

adequado quando for necessario.

Além disso, o acompanhamento também pode ser Util para especialistas na abordagem das familias — em
particular, especialistas em satide mental, ja que as familias sdéo menos propensas a procurar esse tipo de ajuda.

O Ver Se¢do 3, Ficha Informativa 3.7: Aumentar a capacidade das familias de lidar com a situagéo, p. 97.

2. Por que o acompanhamento é adequado as necessidades das familias?

Ha varias razdes pelas quais 0 acompanhamento é adequado para atender as necessidades das familias:

-> as familias normalmente precisam de apoio de longo prazo, pois obter informacdes sobre a sorte dos
seus parentes desaparecidos é muitas vezes um processo longo e dificil.

-> a experiéncia mostra que elas tendem a procurar apoio entre as pessoas com as quais se sentem
emocionalmente seguras e das quais se sentem préximas, mais do que entre especialistas em saude
mental.

-> a efetividade do acompanhamento é mais evidente durante momentos especificos — por exemplo, em
exumagoes ou durante a identificagdo de restos mortais.
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O Ver Segdo 4, Ficha Indicativa 402: Acompanhamento das familias — do inicio ao fim, p. 150.

> 0 acompanhamento é necessario quando os familiares, aprisionados no processo de busca do seu
parente e consumidos pelas preocupacdes, param de prestar atengao as suas préprias necessidades
e/ou necessidade dos seus entes queridos mais préximos. Em tais circunstancias, o apoio constante e
crescente pode ajudar a aliviar a sua angustia e a incentiva-los a cuidar de si préprios e da familia.

-> além disso, devido as relacdes que formam com as familias, os acompanhantes estdo numa posicdo
ideal para incentivar os familiares que enfrentam dificuldades especificas a buscar apoio apropriado.

w

Quem pode acompanhar as familias de pessoas desaparecidas?

* Pessoas que estdo ou ja estiveram na mesma situagdo (por exemplo, membros de associa¢des de
familiares);

* Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho;

* Oficiais de terreno e/ou delegados do CICV;

* Varios recursos comunitarios, como lideres religiosos, trabalhadores sociais e da saide, ONGs/
associagoes (por exemplo, as que lidam com jovens, mulheres e direitos humanos), servicos
publicos;

* Profissionais dispostos a adaptar servigos especializados de modo a estar em melhor posicao para

lidar com as familias.

O Ver Secdo 3, Ficha Informativa 3.1: O papel do acompanhante, p. 91;
e Ficha Informativa 3.2: O acompanhante: qualificagées minimas, p. 92.

3.1 Associagées de familiares e pessoas que estdo ou jd estiveram na mesma situa¢do

Familiares que tiveram, ou ainda tém, de lidar com o desaparecimento de um ou vérios parentes préximos

geralmente formam associacdes de familiares. Dividir experiéncias aproxima as pessoas entre si. Isto pode

melhorar o impacto do acompanhamento pelas razdes citadas abaixo:

-> Entender o sofrimento. Pessoas que passaram por provacdes terriveis tém a inabalavel conviccdo
de que somente alguém que viveu a mesma experiéncia pode entendé-las realmente. Saber que a
dimensao do seu sofrimento foi totalmente compreendida permite que o compartilhem sem inibi¢oes.
Isto também ajuda as pessoas a formar lacos de solidariedade que, por sua vez, podem aliviar o seu
sofrimento e ajuda-las a restabelecer lagos sociais.

-> Terminar com o isolamento psicolégico. Quando compartilham experiéncias com outros, os
familiares percebem que nédo sdo os Unicos que carregam tanto peso. Podem falar livremente sobre
experiéncias pessoais e, mais importante, mencionar o seu parente desaparecido sem medo de ser
um fardo para os demais. Ser capaz de expressar a angustia pela auséncia do seu parente pode ter um
impacto significativo na sua capacidade de lidar com a situacéo.

“Realmente gosto de conversar com outras mulheres. Parece que criamos uma familia sé por termos os
mesmos problemas. Digo coisas aqui para elas que nunca dividiria com nenhuma outra pessoa porque
ninguém entende o que sinto, nem gostaria de entender”, diz M., cujo marido estd desaparecido.

- Inserir as experiéncias numa perspectiva mais ampla. Ao discutir as suas experiéncias com outros, as
familias podem situa-las numa perspectiva mais ampla, que as ajuda a entender o que lhes aconteceu.

-> Reciprocidade’ e ajuda mutua, o que significa reconhecer a capacidade de resisténcia de cada um,
aprendendo com as experiéncias do outro e oferecendo conselho ou apoio.

-> Esforco de cooperagdo. Formar associacoes de familiares € uma maneira que as familias tém de
trabalhar em conjunto para obter respostas das autoridades e/ou conseguir o apoio da sociedade civil
e das instituicdes publicas. Participar do trabalho das associacdes também pode ajuda-las a sair da
passividade de vitimas e se tornar mais proativas em esforcos conjuntos para trazer a tona o tema das
pessoas desaparecidas.

-> Atividades recreativas. Ao se reunir, as familias dao a si mesmas a oportunidade de participar
de atividades recreativas, o que em outras situacées nao aconteceria por varios motivos: o medo,
por exemplo, de que outros considerassem o seu comportamento como um sinal de desprezo ou
indiferenca pela sorte dos parentes desaparecidos. As atividades recreativas podem ser uma distracdo
util, proporcionando as familias um respiro frente a ansiedade pelo parente desaparecido.

5 Ver também Guay, J., Thérapie Bréve et intervention du réseau, une approche intégrée, Ecole de Psychologie, Université Laval, Les presses de
I'Université de Montréal, 1992.
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3.2 Restri¢bes associadas ao apoio prestado por pessoas na mesma situagdo que aquelas as quais
devem ajudar

Comzpartilhar experiéncias emocionais semelhantes pode as vezes dar as pessoas uma falsa sensacdo de

confianca. Pode leva-las a se esquecer de levar em consideragdo o carater Unico de cada experiéncia e a

acreditar que sabem exatamente o que as outras familias sentem e pensam.

Além disso, os acompanhantes de muitas associa¢cdes de familiares estdo sujeitos a negligenciar a sua
prépria necessidade de apoio e a se dedicar inteiramente a ajudar os demais. Embora isto possa ajuda-los
a lidar com a injustica da sua prépria situacao, também pode levar a um envolvimento excessivo, e talvez
insalubre, com os outros e a exaustdo emocional.

Existe ainda a possibilidade de que os familiares se tornem inteiramente preocupados com seus os parentes
desaparecidos e com a sua angustia pelo desaparecimento. Esse é um perigo para se levar em conta: pode
isola-los e impedir que sigam em frente.

Esses perigos podem ser evitados, e os seus efeitos mitigados, desde que as pessoas tenham consciéncia
deles. Em geral, o apoio prestado pelas familias de pessoas desaparecidas - através de associa¢des de
familiares ou outros meios - é essencial e deveria ser reforcado pelo envolvimento de outros atores da
comunidade.

3.3 Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho

O Movimento Internacional da CruzVermelha e do Crescente Vermelho tem longa experiéncia e conhecimento
no restabelecimento de lagos familiares quando pessoas sao separadas entre si durante conflitos armados ou
desastres naturais. A Rede de Lacos Familiares do Movimento é formada por servicos de busca das Sociedades
Nacionais, agéncias de busca das delegagées do CICV e a Agéncia Central de Busca do CICV em Genebra, que,
em conjunto, atendem as necessidades das pessoas que estdo sem noticias dos parentes.

O Ver Secdo 3, Ficha Informativa 3.4: Restabelecimento de Lagos Familiares e o Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, p. 94.

O Movimento presta apoio na forma de uma ampla gama de servicos destinados a aliviar o sofrimento de
pessoas separadas dos seus entes queridos, incluindo a organizacdo da troca de noticias familiares e a busca
de individuos, assim como a coleta, a gestdo e o encaminhamento de informacgdes sobre as pessoas mortas.
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Além de ajudar a restabelecer lagos familiares, o apoio do Movimento também pode assumir as seguintes

formas:

-> proporcionar escuta solidaria a familias durante visitas domiciliares ou outras atividades comunitarias.
A escuta solidaria pode ser definida como “uma forma equilibrada de escuta atenta, calma, conectada
e ndo diretiva”.

-> dar informacdes as familias sobre procedimentos relacionados com a busca do seu parente
desaparecido e sobre outros servicos disponiveis na comunidade.

-> propor um amplo leque de atividades destinadas a terminar com o isolamento das familias e a
incentiva-las a se reintegrar a vida social. Isto pode ser feito por meio de varias atividades psicossociais:
acampamentos de verao, salas de jogos para as criangas, capacitagao profissional basica, sessdes
educativas, etc.

-> trabalhar em rede, o que implica informar as familias sobre os servicos disponiveis e adapta-los para
que possam atender as suas necessidades.

-> fornecer ajuda material, seja com a distribuicao de géneros alimenticios ou ndo alimenticios ou com a
assisténcia direta para o desenvolvimento de iniciativas microeconémicas.

-> prestar assisténcia em momentos especificos, como eventos publicos e a identificagao de restos
mortais. Embora as familias possam encontrar consolo ao estar rodeadas por outras que tiveram
experiéncias similares, também podem ser muito confortadas pela presenca de pessoas que atendem
as suas necessidades imediatas.

3.4 Outros recursos comunitdrios

Pode-se ampliar a ajuda prestada as familias levando-se em consideracdo o grande escopo das suas
necessidades e os tipos de acdo que necessitam, o envolvimento de outros recursos/atores — lideres
religiosos, trabalhadores sociais e da saide, ONGs (para jovens, para mulheres e para a defesa dos direitos
humanos) - e, obviamente, a participacdo das autoridades. O envolvimento de outros atores é também uma
forma de ampliar o circulo restrito — de familias de pessoas desaparecidas — a toda a comunidade.

O Ver Secdo 3, Ficha Indicativa 319: Mobilizagdo de uma rede de apoio, p. 125.

Elaboracao de um projeto de acompanhamento

Esta parte do manual busca dar orientagdo aqueles (associa¢bes de familiares, Sociedades Nacionais, ONGs e
outros) que querem desenvolver um conjunto de atividades que atendam as necessidades das familias de pessoas
desaparecidas.

Antes de comecar, os atores locais interessados devem ser sensibilizados por alguém com experiéncia na
questdo das pessoas desaparecidas, que também deveria ajuda-los a definir a sua area de interesse e as suas
motivacoes, levando em consideracdo os seus recursos humanos e materiais (@assim como a disponibilidade
de outros recursos na comunidade).

As associacoes de familiares e outras organizagdes devem ser muito claras quanto as suas capacidades e
limitacdes, e abster-se de compromissos que ndo possam cumprir. Ao enfrentar dificuldades, deveriam
informar as outras organizacdes envolvidas e se esforcar para garantir que a sua funcdo seja assumida por
outra pessoa.

O Ver Segdo 3, Ficha Informativa 3.5: Elaboragédo de um projeto, p. 95.

1. Avalie a situacao da familia

A funcdo de uma avaliacéo é obter um entendimento sobre uma situacédo a fim de identificar os problemas
e as suas fontes e consequéncias. A funcdo ndo é determinar se determinada atividade é possivel e, sim, o
que é necessario.

A necessidade mais ébvia das familias de pessoas desaparecidas é saber a sorte e o paradeiro dos seus
parentes. No entanto, essas familias podem também enfrentar diversas outras dificuldades e problemas; e
estes, as vezes, podem passar despercebidos.
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Cada situacao é diferente de outra e determinada por fatores como o contexto politico, a situacao
socioecondmica e cultural, a presenca e os tipos de mecanismos externos de apoio e assim por diante.
Embora haja determinadas semelhancas, a situacdao de cada familia é Unica e deve-se esperar que
certos problemas e modos de lidar com o desaparecimento sejam diferentes. Além disso, a natureza das
dificuldades das familias pode mudar com o tempo: novos problemas podem aparecer e velhos problemas
podem diminuir ou aumentar de intensidade.

Um claro entendimento sobre a situacdo das familias, com base nas suas necessidades atuais e ndo em ideias
preconcebidas, é necessario para a prestacao de uma assisténcia relevante, apropriada e efetiva.

® PREPARE A AVALIACAO
Deve-se planejar uma avaliacdo adequadamente: os seus motivos e o seu foco, assim como os métodos que
serdo usados, dada a natureza especifica do contexto (incluindo fatores culturais), devem ser definidos desde
o inicio. E importante decidir que tipo de informacao sera reunida, de que maneira, os métodos de analise e
quem realizard essas tarefas.

O Ver Se¢do 3, Ficha Indicativa 301: Preparar a avaliagdo de necessidades, p. 98.

O Ver Se¢do 3, Ficha Informativa 3.6: Regras bdsicas de gestao de informacées, p. 96.

® O QUE AVALIAR?

Serd necessario avaliar o contexto global e obter um entendimento geral sobre o problema das pessoas
desaparecidas. Deve-se realizar uma avaliacdo das familias para determinar o que elas sabem e qual foi o
seu envolvimento, ou talvez qual continua sendo o seu envolvimento, no processo de busca. Também é
necessario entender os efeitos do(s) desaparecimento(s) sobre as familias e as comunidades e conhecer quais
sd0 0s seus mecanismos para lidar com a situacgao. Varios fatores relacionados com as atitudes socioculturais e
com o ambiente politico em que um desaparecimento ocorreu influenciardo o modo como as familias lidam
com o fato. Devem-se considerar esses fatores quando se avaliam as necessidades das familias. Finalmente,
deve ser feita uma analise das partes interessadas, assim como uma avaliacdo dos servicos para ajudar as
familias dos Desaparecidos.

O Ver Secdo 3, Ficha Indicativa 302: Avaliar a situagéo da familia, p. 99.

® QUANDO?
Como as necessidades das familias ndo sdo sempre as mesmas e podem mudar com o tempo, ndo ha um
periodo ideal para realizar uma avaliacdo. Ela pode ser feita logo ap6s o desaparecimento ou anos depois.

1.1 Colete os dados/informacées

Ha diversos métodos de coleta de informagdes. Alguns sdo quantitativos, outros qualitativos. Essa distin¢ao
é as vezes expressa como “dados tangiveis (hard data) e “dados intangiveis” (soft data). No entanto, a questao
nao é “tangiveis” versus “intangiveis”, mas sim “relevante e apropriado” versus “irrelevante e inapropriado”.
Esses métodos sdo complementares e geralmente deveriam ser usados em combinacao.

As informacdes quantitativas dao respostas a questdes como: quantos, com que frequéncia, a que distancia,
qual a altura, qual a idade? Ja as informagbes qualitativas abrangem pontos como: como, quando, quem,
onde, que, qual?

Para realizar uma avaliacao, o primeiro passo é saber que informacdes ja estdo disponiveis de outras fontes
(por exemplo, relatérios escritos) e, em seguida, ver que informagdes adicionais precisam ser coletadas
e como isso pode ser feito. Estudar uma questdo restrita ou um problema muito especifico em grande
profundidade pode produzir resultados claros, mas pode deixar outros problemas e assuntos importantes
sem serem examinados. Por outro lado, reunir informagdes sobre um grande nimero de questbes e
problemas pode resultar em uma avaliagdo sem foco; aqueles que realizam a avaliagdo podem se ver
dispondo de uma ampla gama de informagdes, mas toda ela superficial.

Na decisdo sobre o método a adotar, devem-se estabelecer alguns limites sobre a coleta de informacdes.
Todas as familias de Desaparecidos devem ser avaliadas ou apenas uma? Quem mais deve ser contatado?
Todos os problemas devem ser avaliados em detalhe ou apenas os que tiverem prioridade? O foco deve
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ser obter os melhores dados possiveis, em virtude dos recursos e do tempo disponiveis, por meio de um
processo aberto e imparcial.

Além de considerar que tipo de informacéo sera reunida, é necessario decidir como ela sera coletada e
documentada. Isso significa decidir quais métodos serdo usados (p.ex., pesquisas, entrevistas, discussdes
de grupos focais, observacao) e quem sera incluido na avaliagao.

Ha varias formas de selecionar as pessoas sobre as quais as informacdes serao obtidas, mas duas sdo
particularmente importantes: amostragem aleatéria e amostragem intencional®. A amostragem aleatéria
geralmente depende de grandes amostras; a sua vantagem é que os resultados provavelmente serdo
representativos de todas as familias em questao.

A légica e o poder da amostragem intencional decorrem da sua énfase na compreensao em profundidade:
somente casos ricos em informacdes sao selecionados. A abordagem intencional concentra-se em um
numero relativamente pequeno de pessoas entre as familias dos Desaparecidos e/ou outros informantes
essenciais que tenham sido identificados como “ricos em informacdes”. Informantes essenciais sao pessoas
que tém informacdes especificas sobre certos aspectos da populagdo afetada (p.ex., profissionais de satde,
funcionarios de governos locais e nacionais, membros de grupos de mulheres, lideres comunitarios, lideres
religiosos, ONGs, equipe institucional, trabalhadores sociais). Se vocé estiver ciente dos pontos de vista de
atores essenciais da comunidade, conhecera as suas posicdes em relacdo aos problemas que as familias
enfrentam.

® GRUPOS FOCAIS’

Grupos focais sdo, acima de tudo, discussées em grupo que redinem pessoas com antecedentes semelhantes

(membros de familias de zonas remotas do pais, esposas de pessoas desaparecidas, enfermeiras, maes de

criangas com menos de cinco anos, etc.) ou que passaram por experiéncias similares, a fim de discutir temas

especificos. Os grupos podem ser usados para varias finalidades:

-> reunir informagdes/opinides/crencas/héabitos/atitudes/praticas/necessidades/ em relagdo a um assunto
em particular;

> promover troca de opinides e discussdo entre os participantes;

-> reunir informacdes suficientes sobre as quais basear um projeto ou para avaliar os resultados.

As informacgdes reunidas por meio de grupos focais podem ajudar a orientar e aumentar a relevancia e a
eficicia dos projetos, especialmente quando os participantes séo informantes essenciais e/ou as proprias
familias de pessoas desaparecidas.

Esse método tem diversas vantagens porque permite que as pessoas afetadas — nesse caso, as familias de
pessoas desaparecidas — assumam um papel ativo nos esforcos para ajuda-las e sintam que os seus pontos

de vista, sobre assuntos que lhes preocupam profundamente, importam.

Contudo, também hd limitagdes: os resultados de um grupo focal ndo devem ser extrapolados. Além disso,
nem sempre é possivel, para os participantes de um grupo focal, descrever experiéncias pessoais.

O Ver Secdo 3, Ficha Indicativa 303: Organize uma sessdo de grupo focal, p. 101.

® ENTREVISTAS
As entrevistas sdo uma parte essencial de qualquer avaliacdo. Elas demandam certas decisdes: se um ou
vdarios membros da familia serdo entrevistados, que perguntas fazer, e onde e como realiza-las.

Ao contrario dos grupos focais, as entrevistas permitem prestar mais atencao direta as experiéncias
individuais, além de definir e quantificar, mais precisamente, problemas e necessidades especificos.
Também dao aos entrevistados a oportunidade de se expressar mais livremente, sem serem pressionados
pelas percepcdes dos outros.

6 Na amostragem aleatéria, cada elemento possivel da populagdo (povoados, individuos ou familias) deve ter a mesma chance de ser
selecionado;isto pode exigir esforcos paraanular preconceitos que distorcem o resultado (acesso, sexo, etc.) usando, por exemplo,amostragem
estratificada. A amostragem intencional, nesse caso, significa decidir entrevistar tanto os grupos essenciais como, o que é importante, grupos
ou individuos vulneraveis a fim de se obter informages especificas.

7 Ver também Jong, K. Focus Group Discussion Guidelines, MSF Holland (documento interno), 2001 e Dawson, S., Manderson, L. Le manuel des
groupes focaux, International Nutrition Foundation for Developing Countries (INFDC), Boston, 1993.
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Entrevistas individuais sdo recomendadas quando questdes sensiveis precisam ser colocadas: por exemplo,
numa situagao familiar complexa ou numa situacdo na qual as necessidades estao associadas com temas
de seguranca/protecéo. Entrevistas individuais podem ser necessarias para identificar diferencas dentro do
circulo familiar na maneira de lidar com o desaparecimento; entrevistar todos os membros da familia juntos
pode nao permitir que os individuos expressem as suas dificuldades pessoais em lidar com o assunto.

Em seguida, apresentamos dois métodos para realizar entrevistas:

> Nao estruturado. Uma entrevista ndo estruturada permite que o entrevistador desenvolva uma
compreensao em profundidade sobre as necessidades da familia durante uma conversa.

Um acompanhante que realiza uma entrevista ndo estruturada pode vir a entender as necessidades
dos familiares sem utilizar um questionario padronizado. Escutar as suas histérias durante visitas
domiciliares ou outros encontros e deixa-los expressar as suas dificuldades sdo uma maneira boa para
entender o que eles estdo vivendo e util para decidir a forma de aliviar o seu sofrimento.

Mesmo assim, é sempre Util tomar notas durante a entrevista e preparar de anteméao uma lista simples
para registrar as informagdes essenciais (circunstancias do desaparecimento, estado emocional,
situacao da familia, renda, etc.)

-> Diretivo e semiestruturado (usando questiondrios). Em entrevistas diretivas e semiestruturadas,
pergunta-se aos entrevistados um conjunto de questdes pré-determinadas de forma sistematica.
Essas questdoes podem ter final aberto — “Como vocé acha que os outros percebem a sua
situacdo?” - ou final fechado - “Acha que os outros entendem vocé?”

Perguntas de final aberto sdo usadas, sobretudo, durante entrevistas semiestruturadas de modo a deixar
que os entrevistados expressem as suas preocupagdes pessoais ou pontos de vista sobre varios temas.

EXEMPLO

Um grupo formado por trabalhadores sociais, psicélogos e membros de associagdes de familiares
pode ser convidado a responder as seguintes perguntas:

* O que faz as familias relutarem em buscar apoio — dentro ou fora do circulo intimo?
* O que pode ser feito para incentiva-las a participar de uma discussao com outras familias?

* O que pode ser feito para apoiar os homens dentro da familia?

Em discussées desse tipo, deve-se incentivar a abertura a novas ideias e desalentar os julgamentos
morais.

Respostas aos dois tipos de pergunta sdo/devem ser reunidas e documentadas de forma precisa; e as
conclusées obtidas a partir delas, submetidas a uma analise adicional.

As perguntas sdo formuladas de acordo com as necessidades a serem avaliadas. Por exemplo, para obter
maior compreensao sobre o impacto do desaparecimento na vida social das familias, é importante fazer
perguntas que explorem a natureza da sua atual relagdo com o meio social, se as coisas mudaram apds o
desaparecimento e as razdes fundamentais dessas mudancas.

Para aumentar a credibilidade e a relevancia dos questiondrios, eles devem levar em consideracao varias
categorias de pessoas na populagdo-alvo (maes e irmaos de pessoas desaparecidas, familiares de soldados
desaparecidos ou de civis desaparecidos, familias que vivem em zonas urbanas ou rurais, e assim por
diante). As respostas variardo dependendo da experiéncia. Pode ser um exercicio interessante comparar
percepcdes, atitudes e experiéncias pessoais ao longo das categorias.

® BRAINSTORMING
Essa é uma técnica em que um grupo de pessoas realiza uma conversacao aberta sobre um tema especifico. A
finalidade de uma sessdo de brainstorming é gerar andlise (retrospectiva ou prospectiva) e ideias ou solucdes.

Uma sessdo que se concentra em assuntos relacionados com a situacdo das familias ou com os
desaparecimentos deveria incluir pessoas familiarizadas com os temas. Familiares de pessoas desaparecidas
podem participar das discussoes.
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2. Analise as informacodes e identifique as prioridades

Apés a coleta de todas as informacdes de diferentes fontes, é hora de processar os dados, dividir as respostas
em categorias e encontrar padrées nas respostas. Isso lhe permitira identificar os principais problemas
enfrentados pelas familias dos Desaparecidos, os recursos disponiveis para ajuda-las e as brechas entre as
necessidades e os recursos. Os resultados da avaliacdo sdo essenciais: sem eles, as decisées ndo podem ser
tomadas.

Primeiro, deve-se determinar se ha necessidade de acdo. Se houver, as informagdes a sua disposicdo
permitirdo decidir que problemas priorizar no seu projeto de acompanhamento, levando em consideragdo
aimportancia desses problemas, as suas capacidades, os recursos existentes e as potenciais limitagoes.

3. Elabore o projeto de acompanhamento
Nessa etapa, devem-se determinar as melhores formas de atender as necessidades das familias de acordo
com as prioridades estabelecidas.

3.1 Determine objetivo(s)
Um objetivo descreve o resultado que se pretende obter através do projeto, isto &, as melhoras na situacdo
das familias dos Desaparecidos.

Os objetivos sao geralmente de dois tipos: gerais e especificos.

Um objetivo geral refere-se ao projeto inteiro e descreve o resultado pretendido no médio prazo: por
exemplo, melhorar o bem-estar psicolégico das familias. O projeto de acompanhamento pode resolver o
problema ou contribuir para resolvé-lo.

Um objetivo especifico é uma meta de curto prazo que pode ser alcangada mais rapidamente: por exemplo,
as familias dos Desaparecidos na area X saberdo sobre o processo de busca dentro de um determinado
periodo pré-determinado de tempo apds o desaparecimento. Em geral, os projetos tém mais de um
objetivo especifico, que séo ligados ao objetivo geral. Cada objetivo especifico pode ter a sua estratégia e
as suas atividades associadas.

Os objetivos devem ser S.M.A.R.T, uma sigla em inglés para Especificos, Mensuraveis, Alcangaveis, Relevantes
e com Tempo determinado.

3.2 Desenvolva uma estratégia e um plano de ag¢éo

Uma vez estabelecidos os objetivos, deve-se agora identificar como eles serdo alcancados concretamente,

definindo cada passo do projeto. Detalhes com respeito a cada elemento do programa devem ser sintetizados

em um plano de acdo, que precisa incluir os seguintes pontos:

-> O objetivo geral e o(s) objetivo(s) especifico(s). Que mudancas queremos produzir na vida das
familias dos Desaparecidos? (ver Se¢do 3.1)

-> A estratégia. Quais as maneiras mais efetivas de alcancar os objetivos? Como poderiamos superar as
limitagbes e aproveitar as oportunidades?

-> As atividades. Uma vez esclarecidos os objetivos e as estratégias, pode-se definir e listar as atividades
que devem ser realizadas. Além do que sera feito, é necessario considerar as seguintes questées: Como
as atividades serao estabelecidas? Quem fara o qué? Qual a sequéncia das atividades? Até que ponto
elas serdo ligadas entre si? Qual é o cronograma para comecar e concluir as atividades?

-> Indicadores essenciais para monitorar atividades e resultados
A estrutura de monitoramento. Sera preciso também decidir como monitorar o projeto e preparar
um plano de acdo antes que o projeto esteja em curso: O que sera monitorado? Com qual frequéncia?
Quem sera responsavel por qual tarefa? Que indicadores serdo usados? Quais serdo os métodos de
coleta e analise de dados? Como os dados serdao usados? Para mais informagoes, ver Secao 4.

> Os recursos necessarios. Do que precisamos para realizar as atividades (recursos humanos e
financeiros, atores externos, etc.)? Qual é o cronograma?

= E preciso definir os recursos necessarios para realizar cada atividade: de que recursos humanos,
materiais, técnicos e financeiros, e de qual meio logistico precisamos para implementar e monitorar
o projeto? Qual é o prazo para cada um deles? As respostas a essas questoes podem fazer com que as
atividades sejam alteradas conforme a disponibilidade de recursos.
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-> Caso o financiamento esteja sendo buscado ou os fundos ja disponiveis estejam sendo usados, é
importante elaborar um orcamento para o projeto. Um orcamento é necessdrio para uma gestao
financeira transparente.

O Ver Segdo 3, Ficha Indicativa 304: Prepare um plano de ac¢éo, p. 103.

3.3 Escrever uma proposta de projeto

Uma proposta clara de projeto poderia ajudar o acompanhante quando ele for apresentar a justificativa, a
finalidade e os resultados esperados dessa proposta. Também ajudaria a tornar outros atores conscientes
do impacto do desaparecimento de pessoas e a incentiva-los a participar da implementacdo das atividades;
pode ainda ajudar a arrecadar fundos.

O Ver Secdo 3, Ficha Indicativa 305: Escreva uma proposta de projeto, p. 105.

4. Monitore as atividades e avalie a sua eficacia

4.1 Monitore e avalie

O monitoramento é um processo continuo e sistematico que deveria ser realizado ao longo daimplementacédo
do projeto. Ha varios tipos de monitoramento: por exemplo, monitoramento de atividade, monitoramento
de resultados, monitoramento de situagdo e monitoramento financeiro. Monitorar inclui coletar, registrar,
analisar e comunicar as informacoes, e isto é feito por aqueles que gerenciam/implementam o projeto.

O monitoramento de atividade implica verificar os efeitos e os resultados dessas atividades diariamente.
Também envolve verificar se as familias dos Desaparecidos receberam os produtos e/ou servicos pelos quais
Ihes foi dito que esperem (em termos de quantidade e qualidade). O monitoramento de resultados verifica
o0s avancos na realizacio dos objetivos planejados do projeto, buscando fornecer indicadores precoces. E
feito, sobretudo, no ambito dos objetivos especificos e resultados de pequeno prazo. O monitoramento
de situacao envolve o acompanhamento das mudancgas no contexto que podem afetar o projeto (a sua
relevancia, a sua implementacao, os seus resultados) e dos efeitos do projeto nesse contexto.

Uma avaliagdo é um exame independente, objetivo e sistematico do desenho, da implementacdo e dos
resultados do projeto. Ao contrario do monitoramento, as avaliacdes ocorrem apenas em pontos especificos
durante a implementacéo ou no final do projeto. O seu escopo é mais amplo que o do monitoramento. As
avaliacOes possibilitam encontrar respostas a perguntas que nao foram examinadas e/ou que requerem
coleta e andlise de dados mais complexos. Demandam uma preparacao cuidadosa e sao conduzidas por
pessoas que nao se envolveram no desenho e na implementacéo do projeto.

O monitoramento e a avaliacdo permitem identificar e examinar potenciais problemas e éxitos. Também
possibilitam descobrir tendéncias, oferecendo assim uma base de acdo corretiva para melhorar o desenho
do projeto, a forma com que é implementado e, portanto, os resultados para as familias dos Desaparecidos.

O monitoramento e a avaliagcdo podem servir para trés finalidades principais:

-> Apoiar a tomada de decisdo operacional, oferecendo informacdes para aqueles que gerenciam e
implementam o projeto (p.ex., para a realizacdo de ajustes necessarios).

-> Aprender e se beneficiar do que foi aprendido, tanto dentro do projeto como além dele.

-> Prestar assisténcia a comunicagao interna e externa (para a equipe e a administracdo da sua
organizacgao, para as familias dos Desaparecidos, as autoridades, outras organizagdes e doadores).

A fim de evitar reunir muitas informacdes que nao sejam Uteis nem utilizaveis, é importante considerar,
enquanto se elabora um plano de monitoramento (ou os termos de referéncia para uma avaliagdo): 1) para
quais coisas vocé pode e vai encontrar respostas; e 2) para que serdo utilizadas as informagdes que vocé
pretende reunir.

4.2 Realize um monitoramento e conduza uma avaliagdo

Para os efeitos de avaliar as atividades, deve-se responder a certas questdes: o que (implementacdo de
atividades, efeitos imediatos e de longo prazo), como (indicadores e ferramentas), para quem (fontes de
informagao) e quando (prazo).

O Ver Se¢do 3, Ficha Indicativa 304: Prepare um plano de a¢éo — Exemplo 2, p. 105.
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4.3 Analise as informagées

-> Todas as atividades foram realizadas conforme o previsto?
P.ex., o nimero de sessées informativas organizadas comparado com o que foi planejado.

-> Foi atingida a quantidade de pessoas esperada?
P.ex., a taxa de comparecimento durante uma discussao de grupo ou nimero de pessoas que
receberam folhetos.

- Os meios/recursos usados foram adequados?
P.ex., os recursos logisticos suficientes ou o nimero suficiente de instrutores durante sessdes de
treinamento.

-> As atividades contribuiram para alcancar o objetivo estabelecido?
P.ex., as familias fizeram uso de servicos sobre os quais aprenderam durante as sessdes informativas e
puderam resolver alguns dos seus problemas; as familias mantiveram contato entre si.
P.ex., as familias que compareceram as sessdes informativas foram bem informadas sobre os servicos
disponiveis.

-> Houve resultados ndo esperados?
P.ex., o desequilibrio entre o nimero de familias que precisam de sessdes informativas e o nimero das
que compareceram sugere um baixo indice de participagdo; os varios fatores que contribuem para esse
resultado foram identificados.

-> As atividades e/ou o modo em que foram realizadas atenderam as expectativas dos beneficiarios?
Em outras palavras, qual foi o nivel de satisfacdo?

4.4 Informe os resultados

Ao final de uma avaliacdo, podem-se resumir os seguintes pontos em um documento que pode ser usado
internamente ou enviado a doadores ou outras partes interessadas:

- Necessidades/problemas identificados durante a avaliagao

> Maneiras escolhidas para aborda-los

-> Tipos de atividades implementadas

> A eficacia e potenciais efeitos sobre a situacdo das familias

> Os pontos mais importantes

-> Mudancas necessdrias para melhorar a efetividade do projeto/atividades

-> Dificuldades encontradas durante a implementacao das atividades

Principais atividades

Toda resposta cujo objetivo é apoiar os familiares de pessoas desaparecidas deve levar em consideracéo a
dimensao das suas necessidades, assim como a variedade de recursos necessarios para atendé-las.

A préxima se¢ao destaca as principais atividades que devem ser realizadas a fim de prestaracompanhamento
as familias enquanto elas enfrentam a sua situacdo dolorosa.

Essas atividades buscam lancar méo de recursos individuais e comunitdrios e restabelecer lagos sociais
essenciais.

O Ver Segdo 3, Ficha Informativa 3.7: Aumentar a capacidade das familias de lidar com a situagéo, p. 97.
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Acompanhamento implica

1. Proporcionar escuta solidaria.

2. Prestar informacoes as familias.

3. Ajudar as familias no processo de busca.

4. Ajudar as familias a lidarem com questdes juridicas e administrativas.

5. Organizar grupos de apoio para incentivar as familias a compartilharem experiéncias e apoio entre si.

6. Ajudar os familiares a reinvestirem em outras areas (sociais e emocionais).

7. Promover a comunicagao dentro da familia.

8. Mobilizar a comunidade e as pessoas essenciais dentro dela (mediar entre as familias e os servigos
disponiveis).

9. Conscientizar e promover o reconhecimento publico sobre a questao dos Desaparecidos.

10. Encaminhar aos servicos existentes e/ou especialistas.

1. Proporcionar escuta solidaria

O que a escuta soliddria envolve?

A escuta soliddria é crucial para estabelecer relacdes de confianca com as familias, independentemente de

que ocorra no ambito de um projeto. Ela implica:

-> ter uma atitude de ndo julgamento e mostrar respeito e tolerancia pelo modo como as familias
escolhem lidar com a sua situacdo. Um ouvinte ou acompanhante ndo deve aconselhar os familiares a
“esquecer” ou “seqguir adiante”. O acompanhante deve respeitar as suas crencas sobre a sorte do seu
ente querido e escutar respeitosamente quando eles se expressam sobre o assunto. Escutar as familias
ndo significa que vocé deva ter as mesmas convic¢des. Prestar-lhes apoio nédo significa endossar a sua
crenca de que o parente desaparecido ainda esta vivo ou incentiva-los a pensar assim;

-> permitir que os familiares expressem as suas emogdes e ndo menospreza-las;

-> ter uma atitude de empatia, o que ajuda o ouvinte a participar, imaginativamente, dos sentimentos de
quem fala®;

> mostrar interesse e preocupacao pelo que as pessoas estao dizendo: elas devem poder acreditar no
compromisso da pessoa que oferece ajuda;

-> tranquiliza-los de que as suas reagdes sao normais, inclusive a necessidade de seguir adiante;

-> encontrar conjuntamente solu¢des que possam ajuda-los a se sentir melhor;

-> oferecer-lhes informacgdes adequadas e orientacao sobre problemas particulares;

-> respeitar a confidencialidade das informagdes que proporcionam: ter tato e ser discreto.

A linguagem nao verbal pode dar informagdes sobre o estado emocional do entrevistado, assim como
sobre sua relagdo com o entrevistador. Muitas mensagens importantes sdo transmitidas por meio de
expressoes faciais, postura (0 modo como a pessoa estd sentada, por exemplo), proximidade fisica entre
o entrevistador e a pessoa que esta sendo entrevistada, aparéncia ou atitude (a formalidade excessiva é
propensa a criar uma distancia que pode ser inutil) e tom de voz.

O Ver Se¢do 3, Ficha Indicativa 306: A conversa com os familiares, p. 106.

O Ver Segdo 3, Ficha Informativa 3.3: Habilidades bdsicas de comunicagéo, p. 93.

8 Terempatiaimplica ter suficiente distancia emocional em relagdo ao sofrimento da familia para compreender a situagao sem se sobrecarregar.
Isso exige que o ouvinte concentre a sua atencao no modo como os familiares expressam o que esta acontecendo com eles e como estéo
tentando lidar com isto; também exige que o ouvinte os ajude a desenvolver um melhor entendimento acerca de sua situacado sem lhes dizer
0 que sentir ou pensar.
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INFORMACOES

Esse tipo de discussao/entrevista ndo é um interrogatorio. Em situages assim, o acompanhante
deveria escutar e ndo tentar preencher siléncios com falas.

O primeiro encontro com a familia € um momento extremamente significativo e pode influenciar a
natureza dos encontros futuros.

O objetivo da escuta solidaria ndo é necessariamente liberar emocoes.

Nao é o objetivo da escuta fazer alguém aceitar a morte de um parente e, sim, ajudar as familias a
lidar com a sua auséncia, retornando a vida social e familiar.

Escuta solidaria nao significa ter todas as respostas as dificuldades que as familias possam
expressar. A condicdo desesperada de uma familia ndo deveria levar ao desanimo ou ao
envolvimento excessivo.

E importante finalizar o primeiro encontro indicando a sua disponibilidade para encontros
semelhantes no futuro; também é importante ndo concluir a conversa com uma observacao
negativa.

Onde um encontro desse tipo deveria ser realizado?
Como as oportunidades de ter conversas de apoio aos familiares podem ocorrer de diversas formas, a escolha
do lugar de encontro ndo é limitada a um local em particular.

No entanto, para maximizar a efetividade do encontro:

-> o local deve ser confortavel e seguro o suficiente para estimular as pessoas a se expressar livremente;
tanto quem escuta como o(s) familiar(es) devem se sentir cdmodos, sem serem distraidos por
interrupcdes ou pela presenca de intrometidos;

-> incentive o didlogo, colocando-se no mesmo nivel da(s) pessoa(s) com as quais vocé conversa. Nao
estabeleca obstaculos demais entre vocés (como uma mesa). Em outras palavras, o lugar deve ser
tranquilizador, ndo excessivamente formal e, se possivel, familiar.
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2, Prestar informacgoes as familias
As informagdes sobre varios temas (ver abaixo) podem ser oferecidas durante as conversas ou em sessoes
formais de informacao.

O Ver Se¢do 3, Ficha Indicativa 307: Organizagéo de sessées informativas, p. 108.

Temas gerais e juridicos

-> Os direitos da pessoa desaparecida e das familias das pessoas desaparecidas

> As obrigacbes das autoridades

-> Procedimentos existentes para buscar as pessoas desaparecidas (por exemplo, registro, busca,
exumacao e identificacao)

- A existéncia de mecanismos para esclarecer a sorte de pessoas desaparecidas e prestar apoio as
familias: como esses mecanismos funcionam e o que as familias podem esperar deles

- A necessidade de registrar a pessoa desaparecida e os procedimentos a seguir

-> Beneficios e assisténcia social existentes (p.ex., pensées ou outros beneficios) aos quais as familias tém
direito

-> Questdes especificas relacionadas com o processo de identificacao (exumacgoes, DNA, coleta da
informagdes ante mortem, etc.): como o processo funciona

O Ver Se¢do 4: Acompanhamento das familias durante a recuperagéo

e aidentificagdo dos restos mortais, p. 129.

Medidas prdticas

> Onde registrar um parente desaparecido

> Onde receber informacdes sobre o processo de busca

- Como solicitar ou receber uma declaracdo de auséncia ou documento similar
- Como pedir assisténcia e beneficios sociais

> Como obter os documentos legais e administrativos necessarios

- Como obter assisténcia juridica

Outros recursos disponiveis

-> Onde e quando obter assisténcia de saide e/ou apoio especializado (p.ex., psicoldgico)

-> Servicos e apoio disponiveis dentro da comunidade (apoio de associa¢des de familiares, servicos
prestados por ONGs, etc.)

O Ver Se¢do 3: Mobilizar a comunidade, p. 86.

Conselhos prdticos

-> Estratégias que podem ajudar as familias a lidar com a sua atual situacdo (tomar medidas para diminuir
o seu isolamento, para que retornem aos circulos sociais familiares, etc.)

-> Informacoes Uteis sobre como os familiares podem dividir as suas preocupagdes com parentes (p.ex.,
como contar aos filhos sobre o seu pai desaparecido)

A perspectiva religiosa

> Conduta apropriada, conforme estipulado pela religido no que diz respeito a declaracdo de morte, por
exemplo

- Rituais relacionados com os Desaparecidos

3. Ajudar as familias no processo de busca

Asfamilias dos Desaparecidos comecamabuscar o seuente querido tdologo percebem o seu desaparecimento
e continuam até receber informacgdes sobre a sua sorte e paradeiro. Durante esse processo, elas muitas vezes
precisam de ajuda e orientacdo. Ha varias atividades que podem ser realizadas no seu apoio. Delegac¢ées
do CICV e os servicos de busca das Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho tém
mandato especial nesse sentido, além de capacitacdo especial.

O Ver Se¢do 3, Ficha Indicativa 308: Ajuda no processo de busca, p. 109.

O Ver Se¢do 3, Ficha Informativa 3.4: Restabelecimento de Lagos Familiares e o Movimento Internacional da

Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, p. 94.
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4. Ajudar as familias a lidarem com questdes juridicas e administrativas

Procedimentos juridicos e administrativos relacionados com o desaparecimento de uma pessoa sdo
muitas vezes dificeis de realizar, especialmente em situa¢des onde o ambito juridico interno é inexistente
ou incompleto (ver Se¢do 2, p. XX). Além disso, as familias com frequéncia ndo tém consciéncia dos seus
direitos e dos procedimentos, e as autoridades as vezes ndo séo conscientes das dificuldades que as familias
enfrentam. Ao tentar transitar entre os regulamentos e os procedimentos, para ter acesso a beneficios
especificos (quando disponiveis), a maioria das familias precisara de ajuda. Dependendo da situacao,
esse apoio pode ser comparativamente simples (explicacdo e acompanhamento) ou mais complexo,
demandando a ajuda de um assessor juridico.

AssociacOes de familiares e grupos similares podem se organizar para pressionar pelos direitos das familias
de pessoas desaparecidas. ONGs regionais ou internacionais, como o Comité Humanista de Direitos
Humanos da Holanda (HOM), a Federacdo Latino-Americana de Associa¢des Familiares de Detidos -
Desaparecidos (FEDEFAM) e a Federacdo Asiatica contra Desaparecimentos Involuntérios (AFAD), podem
ajuda-las a fortalecer a sua capacidade e ampliar a sua rede para que sejam mais efetivas.

O Ver Secdo 3, Ficha Indicativa 309: Ajude as familias a lidarem com questées juridicas/administrativas, p. 110.

5. Organizar grupos de apoio
Os grupos de apoio se distinguem dos grupos focais e das sessdes informativas em grupo. Sao criados
principalmente para dar as familias a oportunidade e um ambiente favoravel para que possam se reunir e
discutir as suas dificuldades. Grupos de apoio podem permitir que as familias:
- coloquem um fim ao seu isolamento emocional:

- compartilhando experiéncias sem medo de ser julgadas;

- restabelecendo o seu sentimento de pertencimento a um grupo ao conversar com outros que
tiveram experiéncias similares (algumas pessoas perceberao que nao estdo sozinhas, que a sua
situacdo nao é singular).

-> incentivem a ajuda mutua:

- compartilhando informacdes de valor pratico;

- trocando ideias e conselhos sobre como lidar com a sua situagao (p.ex., uma mae pode sugerir a
outra que converse com os seus filhos sobre o seu pai desaparecido). Geralmente, os conselhos de
pessoas que estdo ou estiveram na mesma situacdo sdo tomados mais facilmente;

- inspirando umas as outras: por exemplo, algumas pessoas podem se tornar esperangosas quando
veem outras lidando bem com a sua situagao.
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-> fortalecam a resiliéncia pessoal e as capacidades de enfrentar:

- ajudando outras familias, com os participantes sendo tanto ajudantes como beneficiarios. Isto pode
permitir que eles deixem de lado os seus sentimentos de desamparo e inutilidade. Sabe-se que ser
capaz de ajudar os outros é uma boa maneira de restaurar a prépria autoestima;
identificando as suas préprias necessidades e encontrando formas de atendé-las;
assumindo o controle da situacdo ao ter um melhor entendimento sobre ela e ao buscar formas de
lidar com elg;
reconstruindo memorias (p.ex., recordando com carinho a pessoa desaparecida).

-> desenvolvam estratégias comuns:
- ao se verem diante de um problema em particular, membros do grupo podem convergir as suas
ideias para encontrar respostas adequadas. Também podem desenvolver ideias para recordar os
seus entes queridos.

O Ver Se¢do 3, Ficha Indicativa 310: Organizagéo de grupos de apoio, p. 111.

O Ver Secdo 3, Ficha Indicativa 311: Temas para discussdes em grupo, p. 115.

O Ver Secdo 3, Ficha Indicativa 312: Exercicios de aquecimento, p. 116.

O Ver Secdo 3, Ficha Indicativa 313: Atividades para grupos de apoio, p. 116.

CASO

“Li no jornal que havia outras pessoas como eu. Tentei entrar em contato com algumas delas, para
dividir experiéncias e garantir que eu ndo estava me esquecendo de fazer algo que pudesse para
descobrir o que aconteceu com o meu marido. Soube que o CICV estava organizando um encontro
das familias de pessoas desaparecidas. Fui 13, fiqguei num canto e as minhas lagrimas caiam atras
dos 6culos escuros. Havia muitas pessoas como eu, todas igualmente perturbadas, infelizes e
desamparadas, mas pelo menos alguém estava nos escutando. Sugeriram que unissemos forcas

e formassemos uma associagao para exercer um impacto, e abracamos essa ideia imediatamente.

Percebi que podiamos fazer avangos apenas de maneira organizada - através de contatos e
elaborando propostas — e que nao havia nada que eu pudesse fazer sozinha (...) Fui a primeira a
comecar a trabalhar. Dediquei todo o meu tempo e esforco a associagao, desempenhando-me como
secretaria-geral por trés anos. Isto foi terapéutico e significou muito para mim. Eu teria ficado louca
se nao ficasse ocupada. Além disso, gracas ao meu trabalho, pude ficar ciente das coisas, o que me
ajudou a adotar uma abordagem construtiva que beneficiou a mim e aos demais.”

Em: A histéria de Olja (website do CICV).

INFORMACOES

Os grupos de apoio podem ter efeitos adversos quando se tornam lugares de confronto ou quando
o compartilhamento de ideias da lugar a comparagdes competitivas de experiéncia.

Algumas pessoas podem se tornar ligadas demais ao grupo ou muito dependentes dele. Podem
usar as outras pessoas do grupo como muletas em vez de apoios que lhes permitam seguir em
frente com as suas vidas; e podem se sentir apreensivas sobre como investir as suas energias em
outras esferas sociais. A separacdo do grupo pode ser muito angustiante para aqueles que se tornam
muito dependentes dele.

Os grupos ndo podem substituir o apoio prestado por profissionais e ndo sdo igualmente Uteis para
todos.
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6. Ajudar os familiares a reinvestirem em outras areas (sociais e emocionais)

Interessar-se por atividades prazerosas pode ser dificil para muitas familias, porque elas nao se permitirao
seguir adiante com as suas vidas até que a sorte dos seus parentes desaparecidos seja esclarecida. Para
algumas, este pode ser um modo de demonstrar a sua proximidade com o parente desaparecido.

Incentivar as familias a sairem desse isolamento emocional pode ter resultados positivos, reduzindo o
risco de que sofram uma crise emocional quando o seu caso estiver resolvido.

As familias podem investir em outras areas da vida social através de atividades de formacgao profissional,
recreativas e/ou artisticas. Participar de tais atividades pode ajudar alguns individuos a compartilhar os seus
problemas e forjar lagos com os outros; pode também ajuda-los a fortalecer a sua autoestima.

Atividades profissionalizantes
As atividades profissionalizantes, como cursos educativos e atividades de geracdo de renda, ajudam as
pessoas a adquirir novas habilidades e meios para assumir novos papéis e responsabilidades.

N&o é necessario, durante essas atividades, agrupar familias com problemas similares. De fato, as atividades
profissionalizantes podem oferecer as familias oportunidades importantes de encontrar pessoas cujas
experiéncias sdo diferentes das suas.

Podem também permitir que as familias cheguem até outros atores da comunidade e os conscientizem
sobre a questao das pessoas desaparecidas.

® CURSOS EDUCATIVOS E PROFISSIONALIZANTES
Aprender coisas novas ajuda as pessoas a desenvolver novos interesses e recursos necessarios para lidar com
os desafios diarios.

Uma ampla gama de atividades pode ser util nesse sentido:

-> Cursos de alfabetizacdo

= Aprender um novo idioma ou computacgao

-> Aprender oficio de cabeleireiro, costureiro, etc.

-> Aulas de culinaria

-> Educacéo psicoldgica — aprender mais sobre desenvolvimento infantil, estresse, etc.

@ ATIVIDADES DE GERACAO DE RENDA

Essas atividades ajudam a reduzir significativamente a vulnerabilidade das familias, assim como a impoténcia
sentida por muitas delas. Como tais atividades oferecem a oportunidade de gerar renda de alguma forma,
ajudam as familias a manter a sua autossuficiéncia econémica.
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Atividades recreativas

As atividades recreativas proporcionam diversdo e refrescam o corpo e a mente. Ajudam a aliviar o peso
causado pelo estado de constante estresse e a restaurar uma sensacdo de normalidade a vida das pessoas.
Essas atividades também incentivam as pessoas a expressar sentimentos que podem ser compartilhados
com os demais em um ambiente favoravel.

-> Exemplos: Reunides regulares (p.ex., para festejar aniversarios), excursoes, esportes e atividades de lazer.

Atividades criativas
“Em um ambiente de apoio, a resolucdo através da expressao e da contencao na arte libera a energia criativa
necessaria para lidar com a vida diaria...””

Atividades criativas utilizam varias maneiras artisticas para expressar experiéncias pessoais e comunicar
sentimentos. Transformar os sentimentos e emog¢des em uma histdria, um desenho ou uma pintura é uma
forma de restaurar a autoconfianca e o autocontrole:

“Usar a arte significa penetrar nas dimensdes mais intimas para descobrir sentimentos e expressa-los
através de arte visual, movimento, som, escrita ou teatro. Falar sobre os nossos sentimentos é também uma
importante maneira de nos expressarmos e nos descobrirmos de forma significativa”'°.

Quando essas atividades sao realizadas em grupos, podem proporcionar diversdo e incentivar os
participantes a dividir os seus sentimentos e experiéncias entre si.
-> Exemplos: Desenhar e escrever

Fazer esculturas

Criar colagens (p.ex. de fotos cortadas de revistas)

Fotografia, musica, canto, teatro, danca, etc.

O Ver Secdo 3, Ficha Indicativa 315: Organizagdo de atividades criativas, p. 119.

O Ver Secdo 3, Ficha Indicativa 316: Atividades criativas: Desenho; e Ficha Indicativa 317: Atividades criativas:
Redagdo/Narragdo, pp. 120-122.

9 Hill, M.A. Healing Grief through Art: Art Therapy Bereavement Group Workshops - http://www.drawntogether.com.
10 Rogers, N. The Path to Wholeness: Person-Centred Expressive Arts Therapy — http://www. psychotherapy.net.
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CASO

Mudei muito apds todos esses anos de busca. Antes eu era calma, quase nao falava e sempre me
escondia atras de outros. Agora falo diretamente o que penso e sinto. Muitas vezes participo de
marchas com outras mulheres que tém passado pela mesma experiéncia amarga de ter algum

desaparecido na familia. Com elas, descobri que nédo era a Unica pessoa a sofrer e, sim, que muitas

de nos carregam esse tremendo sofrimento nos Nossos coragc")es.

Gracas a elas, contudo, aprendi novas habilidades para sustentar a minha familia. No inicio, faziamos
desenhos das coisas pelas quais tinhamos passado: o horror da violéncia, a dor sentida nos nossos
vilarejos, os funerais e alguns dos costumes de nossos antepassados relacionados a morte. Com o
tempo, nos nossos temas se tornaram mais alegres. Agora pintamos paisagens do interior, nas quais
alguns dos principais temas sao a natureza, animais, trabalho, agricultura e cenas pastoris.

Em: Website do CICV (Peru)

7. Promover a comunicacao dentro familia
* Incentivar discussées abertas dentro das familias sobre parentes desaparecidos e sobre
experiéncias individuais a fim de desenvolver a capacidade das pessoas de lidar com a situacao e
promover o entendimento e o auxilio mutuos.
* Ajudar a estabelecer rituais ou ceriménias em homenagem a memadria do(s) parente(s)
desaparecido(s).

Em geral, um individuo pode esperar receber apoio dentro da sua familia. Mas isso nem sempre é possivel:
dependendo da natureza de algumas familias, os seus membros podem ter dificuldade de expressar entre
si as suas preocupacgdes e os seus sentimentos mais profundos.

Partilhar responsabilidades (p.ex., tarefas domésticas), experiéncias emocionais e, acima de tudo,
comunicacao aberta entre os membros da familia (na medida permitida pela pratica sociocultural)
provavelmente reforcara o papel protetor da familia e fortalecerd os lagos entre os seus membros. Isto
pode ter um impacto importante sobre a capacidade dos membros da familia de desenvolver compreensao
e ajuda mutuas, assim como sobre a sua capacidade de enfrentar situagdes desafiadoras.

A comunicacao aberta dentro da familia pode também levar ao desenvolvimento de praticas em
homenagem a meméria da pessoa desaparecida. Por exemplo, celebrar o aniversédrio da pessoa
desaparecida pode criar oportunidades para que os familiares conversem entre si abertamente, reviver
boas lembrancas compartilhadas do seu parente'’ e recuperar o lugar dessa pessoa na familia.

Isto pode também ter consequéncias significativas para jovens e criancas: pode fazer com que eles sintam
um grande sentimento de inclusdo dentro das suas familias e cheguem a entender um pouco mais sobre o
que esta acontecendo em torno deles.

Familias que aceitaram a morte do seu ente querido podem optar por marcar o aniversario da data de morte
presumida/verdadeira organizando uma cerimonia religiosa ou um encontro familiar em honra ao morto.
Também podem dedicar um lugar especial da casa ao ente querido (contendo fotos, objetos pessoais, etc.).

Um acompanhante pode facilitar a comunicacao dentro da familia mediante:

-> o incentivo de um ou varios familiares a frequentar grupos de discussao ou sessées informativas;

-> arealizacdo de visitas a casa da familia e conversando com vérios familiares;

-> o incentivo aos familiares a compartilhar informagées e discutir temas sensiveis (por exemplo,
organizando ceriménias em memdria ao parente desaparecido);

-> a organizacgao de oficinas para maes e filhos;

-> a preparacdo de ocasides especiais/celebracdes tradicionais dentro da familia.

11 Reviver lembrancas compartilhadas nao significa aumentar as esperancas sobre o retorno da pessoa desaparecida. Implica, sobretudo, a troca
de historias ou memdrias ligadas a pessoa desaparecida.



86

ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS DE PESSOAS DESAPARECIDAS

O Ver Segdo 3, Ficha Indicativa 306: A conversa com os familiares, p. 106.

O Ver Se¢do 3, Ficha Indicativa 307: Organizagéo de sessées informativas, p. 108.

O Ver Se¢do 3, Ficha Indicativa 318: Ajudar as familias a organizarem celebragées ou rituais simbdlicos/

tradicionais/religiosos, p. 124.

8. Mobilizar a comunidade

Mobilizar as pessoas do entorno imediato

As familias de pessoas desaparecidas precisam de outras formas de apoio além do oferecido por associacoes
de familiares, ONGs, grupos comunitérios, autoridades ou organismos publicos: elas precisam do apoio de
pessoas no seu ambiente social imediato, além de compaixdo e compreensao acerca da sua situagdo. No
entanto, familiares, amigos, vizinhos e outros membros da sua comunidade podem achar isso dificil de fazer
porque as suas experiéncias sdo muito diferentes. Podem nao saber como confortar as pessoas que lidam com
o desaparecimento de um ente querido. Para alguns, pode ser mais facil dizer as familias dos Desaparecidos
que o seu parente ainda esta vivo a fim de alimentar as suas esperancgas e - em algumas culturas — contribuir
para a “boa sorte” da pessoa desaparecida; outros podem ficar divididos entre dar esperanca as familias ou
convencé-las a seguir adiante e deixar o passado para tras. Como resultado, as familias podem se distanciar do
seu ambiente social imediato, ja que ele ndo traz nem consolo nem compreensao.

O Ver Segdo 3, Ficha Indicativa 319: Mobiliza¢do de uma rede de apoio, p. 125.

De fato, ndo ha respostas certas ou erradas aos dilemas enfrentados pelas pessoas nos meios sociais
das familias. A experiéncia mostra que, em geral, o que as familias querem escutar dos demais é que
eles respeitem e compreendam o modo pelo qual elas escolheram lidar com a sua tristeza. Portanto,
as pessoas do seu meio social imediato devem prestar aten¢do a singularidade da sua experiéncia; ndo
devem nem exortar as familias a esquecer, nem aconselha-las a aceitar passivamente a sua sorte. Respeitar
a escolha da familia nao significa dar a elas falsas esperancas.

As familias podem ser muito ajudadas por pessoas que possam escutar as suas historias, que nao evitem
falar da sua situacao e que nao julguem nem inquiram demais.

Nesse sentido, os acompanhantes podem ajudar a:

-> promover o entendimento na comunidade, organizando atividades de conscientizacdo em pequena
escala (bairros, povoados, etc.), como:
- sessOes informativas sobre as dificuldades especificas enfrentadas pelas familias;
- organizar visitas de porta em porta (com ou sem um membro da familia);
- realizar oficinas envolvendo familias de pessoas desaparecidas e membros da comunidade;

-> incentivar a realizagao de atividades/eventos envolvendo uma ampla variedade de membros da
comunidade, de modo a fortalecer os lacos sociais e evitar que as familias se isolem.

Mobilizar recursos essenciais dentro da comunidade

A mobilizacdo de pessoas e recursos essenciais (lideres tradicionais e/ou curandeiros, lideres religiosos e/
ou politicos, trabalhadores sociais, associacdes locais, etc.) na comunidade inclui o estabelecimento de uma
rede abrangente a qual as familias podem expor as suas dificuldades. Os acompanhantes devem, portanto,
conseguir que essas pessoas se tornem conscientes dos problemas enfrentados pelos familiares, para desse
modo convencé-las a estar disponiveis. Além disso, as familias devem ser incentivadas a buscar ajuda da
comunidade. O papel de um acompanhante é ser um mediador entre as familias e os servicos disponiveis
na comunidade.

Quais servicos podem ser abordados por um acompanhante e por qué?
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Servicos Finalidade

A comunidade religiosa « Informar as familias sobre o ponto de vista da religido ou das crengas tradicionais a respeito da questéo das
(lideres religiosos, grupos de pessoas desaparecidas.

oragéo, etc.) « Inspirar e guiar as familias para que lidem com a sua situagao de acordo com os seus valores tradicionais e/ou
Lideres tradicionais religiosos.

 Encontrar um lugar para os Desaparecidos na pratica religiosa.

 Encontrar uma maneira pela qual as familias honrem o0s seus entes queridos (p.ex., funerais ndo tradicionais).

* Introduzir ou restabelecer praticas; por exemplo, incorporar uma reza para pessoas desaparecidas durante missas
ou outros rituais a fim de ajudar as familias a sentir que a sua experiéncia é reconhecida pela comunidade.

Servigos sociais « Ajudar as familias a lidar com os problemas do seu status.
* Facilitar 0 acesso das familias a ajuda econémica.
« Encontrar maneiras de integrar as familias a um novo ambiente social (p. ex., alojamento para refugiados).

Servigos de saude * Prestar assisténcia a saide adequada que leve em consideragdo 0 modo pelo qual a saide dos familiares €
afetada pelo estresse incessante.

Servicos juridicos * Orientar as familias sobre 0s seus direitos e ajuda-las a obter beneficios

(p.ex., assessores juridicos, * Ajudar em processos judiciais e procedimentos legais.

organizagoes de direitos

humanos)

Servigos de busca « Informar as familias sobre os mecanismos existentes de busca de pessoas desaparecidas.

(servigos publicos, ONGs * Ajuda-las na sua busca.

internacionais, Sociedades
Nacionais da Cruz Vermelha e do

Crescente Vermelho)
Profissionais de satide mental « Informar as familias (p.ex., durante sessdes informativas) sobre 0s efeitos do estresse incessante e sobre as
maneiras de enfrentar a situagao.
* Prestar apoio psicoldgico ou outros tipos de atendimento de salide mental.
Centros sociais/educativos, * Envolver os familiares em varias atividades.
associacoes locais » Oferecer um ambiente de apoio e de incentivo que tirara as familias do seu isolamento.

« Ajudar as familias de Desaparecidos a investir em outras areas da vida social e emocional.
« Criar oportunidades para aprender novas habilidades ou para incentivar atividades de geragéo de renda.

As familias algumas vezes tém dificuldade de fazer uso dos servicos que Ihes sdo disponiveis. Pode haver vérias razdes para isto: m
-> Elas sdo novas nesse meio e ndo estado cientes dos servicos oferecidos.
- Nao estao acostumadas as buscas ou a usar esse tipo de servico.
-> Estao com medo ou relutantes em procurar apoio de servicos especificos (p.ex., servigos publicos ou institutos de saude
mental) e ndo acreditam na utilidade desses servigos.
-> Néo se permitem sentir melhor.

9. Conscientizar e promover o reconhecimento publico
* Nesse contexto, conscientizar significa captar a atencao da populacao em geral para a questao das pessoas
desaparecidas e para a dificil situacao dos seus familiares, a fim de:
- garantir que as familias sejam mais bem entendidas e apoiadas;
- evitar que as pessoas desaparecidas caiam no esquecimento.
* Isto pode ser feito mediante eventos publicos e cerimdnias e/ou através dos meios de comunicagdo.

Como ja foi mencionado, a auséncia de reconhecimento publico - de que o seu parente esta desaparecido, ou inclusive de que
ele existiu — agrava o sofrimento dos familiares.

“A coisa mais dificil de superar é a falta de respeito: ninguém se lembra do meu filho; é como se ele nunca tivesse existido.” — Pai de um
soldado desaparecido.

O Ver Se¢do 3, Ficha Indicativa 320: Aumentar a conscientizagéo, p. 126.

O que significa conscientizar?

Conscientizar significa captar a atengao da populagdo em geral para uma questao especifica, de um modo que se ajuste aos desejos
das pessoas envolvidas. Nesse contexto, significa falar em nome das familias, sobre o problema que enfrentam, a fim de suscitar
compreensao e apoio.

Como pode ser feita a conscientiza¢do?

Os varios problemas enfrentados pelas familias de pessoas desaparecidas podem ser apresentados ao publico em geral em ocasides
importantes (por exemplo, no Dia Internacional dos Desaparecidos) e em ceriménias publicas de recordacao ou através da midia (TV,
radio, jornais), cartazes, exposicdes de arte, etc. O foco deve ser nos fatores que tornam a situacao das familias particularmente dificil.
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Através de cerimdnias e eventos publicos, a comunidade pode assegurar aos familiares de que os seus
parentes desaparecidos ndo foram esquecidos, que eles ainda fazem parte da sociedade e tém um lugar
na sua memoria coletiva. “Fiquei realmente surpreso ao ver quantas pessoas se importaram conosco estando
presentes a ceriménia publica sem ter uma pessoa desaparecida na familia. Com a presenca delas, pude
entender a histéria da guerra - e através disso entender o que pode ter acontecido com o meu pai”, diz S., de
18 anos.

Essas ocasides podem inclusive ser uma fonte de orgulho. “O coragdo estd repleto de orgulho quando o meu
filho é lembrado pelas autoridades”, diz o pai de um soldado desaparecido.

Além disso, o reconhecimento publico pode aliviar a culpa das familias sobre a sorte do seu ente querido;
também pode diminuir o peso de sentir que somente elas se lembram da pessoa desaparecida.

A conscientizagao da populagdo pode ser uma fonte de apoio: as familias podem se consolar com o fato de
que a sua situacdo e o seu sofrimento sdo amplamente reconhecidos.

INFORMACOES

* Deve-se incentivar a participacdo ativa das familias na escolha de mensagens e na organizacao
de eventos.

* Os eventos ndo precisam ser organizados em grande escala. Ocasides especiais podem ser
organizadas em pequenas comunidades e os meios de comunicacdo, alertados sobre o fato.

* Qualquer contato com os meios de comunicacao deve ser feito com esse pensamento em mente:
eles oferecem a oportunidade de trazer a tona questdes essenciais.

* E importante assegurar que as familias entendam as possiveis consequéncias da exposicido
a opinido publica. Entrevistas a imprensa e exposicoes devem ser realizadas apenas com o
consentimento das familias.

10. Encaminhar aos servigos existentes e/ou especialistas
* Profissionais de saude
* Especialistas em saiide mental
* Assessores juridicos
* Assistentes sociais
* Associa¢oes de familiares
* ONGs (de mulheres, direitos humanos, etc.)
* Estruturas de apoio as criancas
* Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, CICV

Objetivos

Oferecer encaminhamento - ajudando familias e individuos a buscar formas adequadas de apoio — é um
dos aspectos mais importantes do acompanhamento. Dada a pressao social ou comunitéria e a grande
variedade de problemas que enfrentam, as familias podem necessitar de muitos tipos de ajuda externa.
Pode-se ter que tomar medidas para oferecer encaminhamento quando a pessoa em questao ndo esta ciente
dadisponibilidade do apoio, quando ela esté relutante em buscar certos servi¢os ou quando tem dificuldade
de obter acesso a eles. O tipo de apoio necessério varia para cada individuo. Alguns podem precisar da ajuda
de um especialista (profissionais de saide mental, advogados, etc.); ja para outros, pode ser suficiente o
apoio disponivel no seu entorno imediato ou a sua prépria forca e resiliéncia.

Dois exemplos:
® SERVICOS DE UM ADVOGADO

Dependendo dos problemas juridicos que possam surgir e das qualificacdes dos acompanhantes, algumas
familias podem precisar de uma orientacao juridica profissional.



Nicésia, Chipre, escritério da Agéncia Central de Busca do CICV. Senhora busca noticias dos seus irmaos,
desaparecidos desde o inicio das hostilidades.

Um advogado é indispensavel para defender os interesses das familias quando um procedimento judicial
estd em curso. Pode ser muito util para realizar o arduo trabalho legal necessario, expressar adequadamente
as demandas da familia, encontrar solu¢des aos seus problemas legais e elaborar os documentos exigidos
pelo procedimento.

No entanto, o advogado pode néo ter todas as respostas; as vezes, apenas complicard mais o procedimento
judicial em questao. Advogados geralmente cobram pelos seus servicos, mas ha ONGs de direitos humanos
que oferecem assisténcia juridica gratuita. Essas ONGs também podem ajudar as familias a escolher um
advogado que atenda as suas necessidades; para o acompanhante, pode ser Util manter contato regular
com essas organizagoes.

® ESPECIALISTAS EM SAUDE MENTAL

O Ver Se¢do 3, Ficha Indicativa 321: Encaminhamento a um especialista em saude mental, p. 127.

Quando notamos que o sofrimento mental esta alterando significativamente a vida diaria de uma pessoa,
ou colocando em risco a vida dela ou de outras, pode ser necessario o encaminhamento a um especialista
em saude mental (um consultor profissional, um psicélogo clinico ou um psiquiatra).

Embora os sinais de sofrimento possam ser evidentes em muitas pessoas, esses encaminhamentos serdo
necessarios somente para uma pequena porcentagem.

Encaminhamentos para especialistas em saide mental ndo buscam incentivar quem sofre a esquecer ou
a aceitar passivamente a situacado; o seu objetivo é aumentar a capacidade da pessoa de entender melhor
e lidar com os sentimentos pessoais (tristeza; raiva, ansiedade, culpa, etc.), desenvolvendo gradualmente
estratégias construtivas para conviver com a auséncia do ente querido. Além disso, na maioria dos casos
(exceto em emergéncias), a decisdo de procurar um especialista em salde mental deve vir da pessoa em
questao.
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No entanto, diversos obstaculos impedem que as pessoas entrem em contato com especialistas em saude

mental:

-> Barreiras socioculturais com respeito ao sofrimento psicoldgico ou a doengas psiquiatricas: sugerir
ajudas desse tipo pode ser mal interpretado e sumariamente rejeitado por alguns beneficiarios, em
virtude da sua crenca de que precisar de uma ajuda assim sé pode significar que estao loucos™.

- Em muitas regides, pode nado haver profissionais disponiveis, ou eles pode néo ser capacitados e/ou
experientes o suficiente para lidar com esses problemas.

-> Participar de sessdes de apoio psicolégico — individuais ou em grupo - demanda energia e tempo
que muitas pessoas podem nao ter enquanto lidam com uma variedade de problemas (desemprego,
deslocamento, falta de recursos, problemas de transporte, etc.).

O que o acompanhante pode fazer?

Encaminhar ndo implica responsabilidade em garantir acesso aos beneficios: significa garantir que serao
tomadas todas as medidas adequadas para possibilitar o uso dos recursos ou servicos existentes. Se for
possivel, o acompanhante deve ativar uma rede de servicos de apoio e fazer encaminhamentos regularmente.

Pode-se tomar uma série de medidas nesse sentido, como:

-> identificar recursos e entrar em contato com o servi¢o adequado, transmitindo-lhe as necessidades das
familias, pois podem néo ser conhecidas;

-> oferecer as familias informacgdes sobre servicos disponiveis através, por exemplo, de uma lista de
contato de pessoas;

-> assegurar que as familias em questéo sao fisicamente capazes de chegar até os servicos e tirar proveito
deles: isto pode incluir leva-las e buscé-las, proporcionar-lhes os fundos necessarios, acompanha-las
quando tiverem que apresentar um pedido ou visitar um especialista em satide mental, etc.

12 Em alguns lugares, algumas familias se recusam a ser encaminhadas a um especialista em salide mental porque sentem que essas sessdes sao
um truque com o objetivo de convencé-las a admitir a morte de seu parente, o que nao estao preparadas para fazer.
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FICHA INFORMATIVA 3.1 O papel do acompanhante
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FICHA INFORMATIVA 3.2 O acompanhante: qualificacoes minimas
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FICHA INFORMATIVA 3.3 Habilidades basicas de comunicacao”
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RESTABELECIMENTO DE LACOS FAMILIARES (RLF)

Todo ano, centenas de milhares de pessoas sao separadas dos seus entes queridos como resultado
de guerras ou desastres naturais. Nessas situacoes, familias sdo destrocadas, populagées inteiras sao
deslocadas ou obrigadas a se exilar, os mais velhos sdo deixados para trds, criangas sao perdidas no
meio do caos, muitas pessoas desaparecem e os mortos podem ficar sem identificacao. De todo o
sofrimento causado por guerras ou desastres naturais, talvez a maior angustia esteja em ndo saber o
que aconteceu com um ente querido. Deve-se fazer todo o possivel para determinar o paradeiro das
pessoas, restabelecer o contato entre elas e os seus familiares e, se for necessario, reuni-las.

Restabelecer lacos familiares significa realizar uma gama de atividades que buscam evitar a
separacao e o desaparecimento, restaurar e manter o contato entre parentes e esclarecer a sorte
das pessoas tidas como desaparecidas.

Isto envolve:

* Coletar informagdes sobre pessoas desaparecidas, pessoas que morreram, pessoas vulneraveis
- entre elas, criangas separadas das suas familias — e pessoas privadas de liberdade.

* Buscar pessoas que estao desaparecidas.

* Organizar reunificagdes familiares e repatriacoes.

* Emitir documentos de viagens e atestados.

O MOVIMENTO DA CRUZ VERMELHA E DO CRESCENTE VERMELHO: A REDE DE LACOS
FAMILIARES

Essas atividades sao realizadas mundialmente pela Rede de Lacos Familiares, formada pelos
servigos de busca das Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, as agéncias
de busca das delegagées do CICV e a Agéncia Central de Busca do CICV.

O Movimento tem longa experiéncia e conhecimento nessa éarea, estando bem posicionado para
atender as necessidades das pessoas que ndo tém noticias dos seus familiares. Todo ano, o CICV e
as Sociedades Nacionais ajudam centenas de milhares de pessoas (deslocadas, refugiadas, detidas e
desaparecidas) a restabelecer lagos familiares e esclarecer a sorte dos seus parentes desaparecidos.

O CICV E OS DESAPARECIDOS

Na maioria das situacées de conflito armado ou violéncia interna, o CICV ajuda os membros de
familias separadas a se comunicar, usando mensagens da Cruz Vermelha, telefones satelitais e
celulares, internet e outros meios disponiveis. A organizacdo também coleta informacées sobre as
pessoas desaparecidas e as circunstancias sob as quais desapareceram, a fim de tentar localiza-las
em todos os lugares possiveis — prisdes, hospitais, acampamentos, etc. - ou entrar diretamente
em contato com as autoridades. O CICV visita centros de detencdo e registra as identidades dos
detidos. Isto pode ser importante para evitar desaparecimentos. Através dos seus programas de
assisténcia, o CICV também tenta ajudar familias de pessoas desaparecidas que se encontram em
situacao precaria. Nos ultimos anos, o CICV aprimorou o seu conhecimento em ciéncia forense.
Oferece recomendacdes e apoio a autoridades no tratamento dispensado aos mortos e aqueles que
se esforcam para recuperar e identificar restos mortais.

Se vocé esta procurando um parente e precisa de ajuda, pode entrar em contato:
* com a delegacgao do CICV no pais onde vocé esta
ou

* com o servico de busca da Sociedade Nacional no seu pais.

Website do CICV: http:www.familylinks.icrc.org.
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FICHA INFORMATIVA 3.5 Elaboracao de um projeto
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POR QUE COLETAR INFORMACOES?

Coletar e analisar informacgoes sao passos essenciais para o desenvolvimento de atividades que beneficiem pessoas

desaparecidas e as suas familias, ja que ajudam:

* aentender e analisar problemas;

* aestabelecer prioridades, definir objetivos e desenvolver planos de agéo;

* naimplementacao: apoiar diretamente e prestar servicos as vitimas, buscar pessoas desaparecidas, informar as familias
e manter contato direto com elas, contribuir para estabelecer a verdade, exercer pressao da opinido publica em casos
individuais ou em conexdo com um padrao de abuso, etc.

* no monitoramento e na avaliagdo, assim como na manutenc¢do de arquivos para estabelecer responsabilidade histérica.

O QUE E GESTAO DE INFORMACAOQ?

Gestao de informacao é o termo genérico para coleta, processamento, analise e armazenamento de dados.

* Tenha em mente que muitas vezes os dados coletados sdo pessoais, e as vezes sdo também muito sensiveis (arquivos
médicos, origem étnica, opinides politicas, crencas religiosas, orientagao sexual, processamentos penais e condenagoes,
perfis de DNA, etc.); em alguns contextos, eles podem fornecer a base para uma discriminacgao ilegal ou arbitraria.

QUAIS SAO AS REGRAS A SEGUIR?

1. Proteja os dados e os seus donos

A primeira regra é que ninguém, em nenhuma circunstancia, deve ser prejudicado ou exposto a riscos: isto significa que
0s riscos associados a gestdo da informacao e a protecdo de informagdes delicadas e dados pessoais, devem ser avaliados.

Os procedimentos abaixo devem ser seguidos, ja que muito provavelmente oferecem protecdo adequada a beneficiarios/

vitimas, entrevistadores, fontes de informacdo e as suas familias:

 defina o que pode ser considerado informagdes delicadas e elabore procedimentos especificos para gerencia-la;

» defina claramente quem pode ter acesso aos dados coletados - empregados, beneficidrios e terceiros (familiares,
entrevistadores privados, autoridades) — e em que medida;

* as pessoas que coletam e gerenciam as informagoes devem ser treinadas. Organizagdes podem buscar orientagao do CICV;

» descubra uma maneira segura de coletar, processar, transmitir e armazenar as informagdes e dados sensiveis;

* adote regras para a publicacao de dados, e também para o modo como os dados podem ser transmitidos a terceiros ou
compartilhados com eles.

Nao se deve publicar ou transmitir nenhum dado pessoal sem o consentimento das pessoas envolvidas ou quando
isto possa prejudicar os seus interesses ou os das suas familias. O consentimento das pessoas envolvidas pode-se
considerar como dado, particularmente quando o individuo a quem se referem os dados nao pode ser encontrado e o
conjunto de dados claramente o beneficia. A pessoa ou organizacao que recebe os dados deve garantir que eles sejam
processados de acordo com as regras de protecdo de dados. Deve-se levar em conta a legislacdo nacional aplicavel que
regula a transferéncia ou a publicacdo de dados.

As informagdes coletadas devem ser precisas e adequadas em quantidade, mas ndo excessivas em relacdo a finalidade
para a qual serdo processadas.

2. Defina exatamente o que precisa ser coletado e como

* O tipo de informacéo a ser coletada sobre as necessidades das familias de pessoas desaparecidas e das comunidades
afetadas (ver Fichas Indicativas 301 e 302).

* Informagdes relevantes e informantes essenciais, assim como organizagdes ou instituicdes que podem ajudar.

* Métodos e maneiras de coletar informagdes: como (p.ex., encontros bilaterais ou coletivos com as pessoas envolvidas,
durante atividades médicas), onde (p.ex., casas particulares, escritérios, hospitais, servicos administrativos), quem (p.ex.,
voluntdrios, acompanhantes).

* Documente qualquer medida tomada e o respectivo acompanhamento: por exemplo, cépias de declaragdes por escrito,
lembretes, atas de reunides, respostas das autoridades, relatdrios sobre a prestacdo de servicos e acompanhamento
individual.
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FICHA INFORMATIVA 3.7 Aumentar a capacidade das familias de lidar com a situacao

FAMILIA
* Trocar e reconhecer percepgoes
individuais
* Compartilhar sentimentos e
responsabilidades
* Compartilhar memorias
da pessoa desaparecida

COMUNIDADE RELIGIOSA
* Dar apoio para manter viva a
memodria da pessoa desaparecida
* Organizar rituais e cerimonias
especiais

SOCIEDADE AMBIENTE SOCIAL
* Aumentar o entendimento * Dividir experiéncias com

sobre a forma como as familias
lidam com a situagéo
* Reconhecer o seu sofrimento

outras familias
e Ajudar mutuamente
* Reinvestir em outras areas

* Homenagear
* Diminuir a estigmatizacdo

da vida social e emocional

AUTORIDADES
* Reconhecer um
status especial
¢ Criar mecanismos
de busca
* Prestar ajuda economica

AJUDA

ESPECIALIZADA
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FICHA INDICATIVA 301 Preparar a avaliacdao de necessidades
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FICHA INDICATIVA 302 Avaliar a situacao da familia
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FICHA INDICATIVA 302 Avaliar a situacao da familia (cont.)
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FICHA INDICATIVA 303 Organize uma sessao de grupo focal
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FICHA INDICATIVA 303 Organize uma sessao de grupo focal (cont.)

Tépicos Quais sao os Quais foram as Que solucoes os
discutidos problemas? explicacoes dos participantes sugeriram?
participantes para
esses problemas?

Exemplo

Exemplo
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FICHA INDICATIVA 304 Prepare um plano de acdao

Problema/
necessidade
identificado

Objetivo especifico

Estratégia

Atividades Duracao Recursos Recursos Orcamento
materiais humanos
necessarios necessarios

Indicadores de monitoramento (qualitativos e quantitativos)
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Preparar e
implementar sessoes
informativas para
informantes essenciais
/ abordar servicos
(servigcos de saude

e sociais, assessores
juridicos, etc.).

Produzir um panfleto
com informagdes
pertinentes e detalhes
de contatos.

Preparar e
implementar sessoes
informativas para as
familias de pessoas
desaparecidas.

Possibilitar visitas
a centros de apoio,
quando necessario.

Numero de familias que compareceram as sessoes informativas

Cem familias dos distritos A, B e C ndo estado suficientemente informadas da existéncia de

servicos de apoio ou relutam em pedir apoio.

Assegurar que as familias saibam dos recursos (sociais, médicos, legais) disponiveis em
cada distrito, saibam que servicos sao prestados e os utilizem quando for necessario.

Sessoes informativas e folhetos

Centros de
salide nos
distritos A, B
eC

Centros de
servigos
comunitarios
Nnos mesmos
distritos

N/D

Centros de
servigos
comunitarios
nos distritos A,
BeC

Fevereiro (3
sessdes de 1
dia; 10 pessoas
em cada
sessao)

Final de
fevereiro

150 panfletos

Marco-abril
(10 sessdes de 1
dia; 10 pessoas
por sessdo)

A ser
determinada

Salade
reunioes
(capacidade
minima para 15
pessoas)

Almoco e
lanche

Cavalete para
anotacoes

Itens de
papelaria

Papel,
impressora

Sala de
reunioes
(capacidade
minima para 15
pessoas)

Almocgo e
lanche

Cavalete para
anotacoes
Itens de
papelaria

Acompanhantes
Facilitador
Voluntérios

Tradutor (se
necessario)

Tradutor (se
necessario)

Acompanhantes
Facilitador
Voluntarios

Tradutor (se
necessario)

Numero de familias que entraram em contato com servicos de transporte apos as sessoes

Custos de
transporte
Aluguel da sala

Comida,
bebidas

Custo do
papel, tinta da
impressora, etc.

Custos de
transporte
Aluguel da sala

Comida,
bebidas

Custos de
transporte e
servico
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FICHA INDICATIVA 304 Prepare um plano de acao (cont.) - Exemplo 2

Problema/necessidade
identificado

Objetivo especifico

Estratégia

Atividades Duracao Recursos Recursos Orcamento
materiais humanos
necessarios necessarios

Indicadores de monitoramento (qualitativos e quantitativos)




ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS DE PESSOAS DESAPARECIDAS

FICHA INDICATIVA 305 Escreva uma proposta de projeto

FICHA INDICATIVA 306 A conversa com os familiares
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* Demonstre a sua capacidade de apoio:

- incentivando o familiar a expressar a suas necessidades mesmo que vocé nao puder atender a
todas elas; sinais de capacidade de resposta — frases como “Eu entendo”, “Eu compreendo” e “Isso é
interessante” — podem deixar o entrevistado mais seguro de que vocé o esta ouvindo com atengao;

- dando um retorno positivo sobre o que a pessoa ja fez através de afirmacdes como “Vocé parece
ja ter feito muito”.

* Mostre que vocé esta genuinamente interessado, reformulando o que a pessoa disse, a fim de
verificar se vocé a entendeu corretamente: use frases como “Se entendi bem, o que vocé esta
dizendo é ..."

Evite...

* Tentar converté-los ao seu modo de pensar: ndo diga coisas como “Vocé tem de aceitar a realidade”.
Em vez disso, tente saber mais sobre o que pensam e como eles ddo sentido as suas experiéncias.
Mostrar compreensao, em vez de aprovagao ou desaprovacao, provavelmente sera mais util.

* Antecipar o que a pessoa esta a ponto de dizer: interpor-se com declaracdes do tipo “Eu sei o que
vocé dird” ou completar os seus pensamentos ou frases. Em vez disso, dé a quem fala a liberdade
de expressar os seus pensamentos e sentimentos sem interrupgdo.

¢ Estar na defensiva: um ouvinte ou acompanhante deve ser capaz de lidar com reagdes emocionais,
como a raiva, sem tomé-las de forma pessoal. Pode ser que esta seja a primeira oportunidade que a
pessoa tem de manifestar os seus sentimentos, apds longos anos de espera. Nao é nada incomum
que alguém descarregue a sua raiva na primeira pessoa que mostre algum interesse. Nesses casos,
estar na defensiva - “estou apenas tentando fazer o meu trabalho” - ndo ajudaria; é mais sensato
mostrar compreensao: “Depois do que passou, vocé tem todo o direito de estar com raiva”.

Identifique...
* As necessidades imediatas escutando atentamente.

* Os potenciais recursos no ambiente social imediato, recursos disponiveis dentro da unidade
familiar e os recursos pessoais de individuos.

* As possibilidades de mudanga ou melhora:
- todo mundo é dotado dos recursos necessarios para se ajudar;
- perguntas como “Ha coisas que vocé poderia fazer para se sentir melhor?” podem ajudar a
pessoa a identificar os recursos disponiveis para si e capacita-la a agir de forma decisiva.

Informe...

Durante os encontros com as familias, é util dedicar um tempo a explicar os procedimentos juridicos
envolvidos e outras questdes praticas. Pode ser util preparar um panfleto para essa finalidade.
Enquanto presta informagdes, um acompanhante ndo deve se esquecer de reiterar constantemente
que as familias ndo precisam ter pressa para tomar nenhuma decisdao ou medida dolorosa, mesmo
que sejam necessarias.

Aconselhe...

* Os familiares devem ser instados a buscar apoio dos servicos existentes (sociais, publicos, de
associacoes, etc.) quando for apropriado. E de vital importancia que o acompanhante esteja ciente
dos servicos disponiveis na regiao.

* Eles devem ser incentivados a se comunicar com outros familiares sobre o seu parente
desaparecido, assim como sobre os efeitos do desaparecimento sobre eles.

* Deve-se sugeriraeles que a dinamica familiar mude em reconhecimento a auséncia do parente
desaparecido, através da redistribuicao de responsabilidades e tarefas dentro do circulo familiar.

* Recomende que eles retomem a sua participacao em cerimonias religiosas ou em importantes
eventos familiares e ocasides sociais, a fim de que se mantenham perto da sua comunidade e
recuperem a sensacdo de normalidade para as suas vidas.

* Para muitos familiares, pode ser importante escutar de alguém de fora que é aceitavel e normal
seguir adiante. Isto pode diminuir a culpa que alguns deles possam sentir — por trair o parente
desaparecido - se realmente decidirem seguir em frente.
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QUAL E A IMPORTANCIA DE LEVAR INFORMAGOES AS FAMILIAS?

* Acrescentar ao que eles sabem, ou torna-los conscientes, sobre os varios procedimentos e sobre
os seus direitos.

* Incentiva-los a ser mais ativos e aproveitar a ajuda ou o apoio disponivel.
* Reduzir o estresse provocado pelas suas dificuldades (materiais, emocionais, etc.).

* Incentiva-las a pensar sobre as suas proprias necessidades.

QUEM PODE PRESTAR INFORMAGOES
* Um acompanhante pode transmitir aquilo que sabe, além de identificar dreas onde faltem
informacgdes ou aqueles para quem elas estao disponiveis.

Especialistas: por exemplo, um advogado pode ser convidado para jogar luz sobre aspectos
legais da situagao de uma familia.

Lideres religiosos essenciais dentro da comunidade: isto também daria aos familiares a
oportunidade de estabelecer uma conexdao com importantes membros da comunidade.

* ONGs nacionais (incluindo associagdes de familiares e a Sociedade Nacional); organizacées
internacionais ou representantes de autoridades locais podem informar as familias acerca dos
seus direitos e explicar medidas de execucdo para elas.

Outros familiares que estejam dispostos a compartilhar o que sabem.

PREPARAGCAO PARA A SESSAO
* |dentifique as principais areas em que as familias que vocé conheceu carecem de informacgdes.
* Decida quem é mais qualificado para prestar informagoes.

* Faca uma lista das coisas que vocé espera alcancar.

Analise potenciais lugares de encontro (onde as familias provavelmente se sentirdo confortaveis,
como chegarao até 13, etc.).

* Caso vocé convide alguém mais para conversar com as familias (um advogado, um lider religioso,
etc.), encontre-se com essa pessoa de antemao e explique os objetivos da sessao que vocé esta
organizando.

* Procure se certificar de que nada na sessao ira contradizer significativamente o que vocé disse antes.

* Se for possivel, prepare de anteméao papéis informativos (p.ex., folhetos, listas de contatos, etc.).

INICIO DA SESSAO

* Apresente-se, explique o seu papel e descreva os objetivos da sessao.

* Apresente convidados externos, se houver, e o papel deles.

* Se for um grupo pequeno, peca a todos os integrantes que se apresentem brevemente.
* Introduza o tépico e explique porque foi escolhido.

* Durante as sessoes, certifique-se de que:
- tudo seja explicado claramente numa linguagem que todos possam entender;
- haja tempo para perguntas;
- 0s participantes possam fazer contribuicdes a partir das suas proprias experiéncias, atendo-se
ao assunto da sessdo, e que possam expressar os seus pontos de vista tanto quanto for possivel.
Ver Se¢do 3, Ficha Indicativa 303: Organize uma sessdo de grupo focal, p. 101.

NO FINAL DA SESSAO

* Certifique-se de que os participantes entenderam tudo o que foi dito; vocé pode querer pedir
a cada um deles que formule uma frase dizendo o que aprenderam ou resumindo as principais
mensagens do encontro.

* Relna sugestdes para futuras sessoes.

* Distribua os folhetos e as listas de contatos.

* Deixe claro que vocé estard disponivel para responder a qualquer pergunta que eles tenham no
futuro, e/ou para participar das atividades.
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FICHA INDICATIVA 308 Ajuda no processo de busca
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COLETE INFORMACOES

* Colete informacoes e se familiarize com a legislacao nacional, os regulamentos e os procedimentos relativos
as pessoas desaparecidas e as suas familias. Vocé pode fazer isso:
- buscando assisténcia de um profissional do direito ou uma ONG;
- identificando todas as ONGs que prestam assisténcia juridica.

* Entenda as necessidades das familias quanto aos temas juridicos e administrativos (ver Se¢do 2, p. 37)

* |dentifique e registre as familias que possam precisar de apoio juridico e/ou econémico.

* Identifique todos os recursos e beneficios sociais disponiveis.

INCENTIVE AS FAMILIAS A REGISTRAR OS SEUS PARENTES DESAPARECIDOS

* Seas pessoas desaparecidas tém um status juridico formal, incentive as familias a registrar o desaparecimento
dos seus parentes e solicitar os beneficios sociais disponiveis.

* Explique o objetivo e os procedimentos.
- Porque isto é importante
- Onde e como informar o desaparecimento
- Que informagdes sao necessarias, o que é uma declaracdo de auséncia

* Descubra se as familias estao apreensivas com a possibilidade de serem maltratadas ou recebidas com
hostilidade e por qué.

* Se for necessario, acompanhe o(s) familiar(es) da pessoa esaparecida durante o processo de registro.

FORNECA INFORMACOES

* Déinformacoes sobre os beneficios de registrar as pessoas desaparecidas e sobre os procedimentos.

* Elabore um folheto que informe as familias dos Desaparecidos sobre os seus direitos, os procedimentos a seguir
e os recursos disponiveis; o objetivo é informa-las sobre os beneficios disponiveis e facilitar o seu acesso a esses
Servicos.

- Certifique-se de que as informagdes que vocé presta sejam atualizadas.
- Osdados de contato devem incluir nimeros de telefone e/ou enderecos dos prestadores de servicos competentes.

FACA ENCAMINHAMENTOS

* Faca encaminhamentos e monitore o processo (que pode envolver obstaculos administrativos, praticos ou
politicos, assim como outros tipos de dificuldades).

* Fazer um encaminhamento garante que serao seguidos todos os passos necessarios para solicitar assisténcia e
beneficios sociais.

* Estabeleca uma rede operacional de referéncias. Onde existem prestadores de servi¢os nacionais de qualidade, eles
devem ter preferéncia sobre prestadores de servico internacionais. Nesse sentido, o minimo que pode ser feito é
fornecer os dados de contato dos servicos disponiveis.

* Fazer encaminhamentos envolve garantir que as pessoas em questao sejam fisicamente aptas para chegar aos
servigos necessarios e tirar proveito deles. Se elas ndo tiverem acesso a esses servicos, pode ser preciso tomar uma
atitude, por exemplo:

- ligar para o servico e explicar a situacao;
- transportar as pessoas até |a e trazé-las de volta;

dar a elas o dinheiro necessario para pagar pelo servico;
- acompanha-las quando tiverem que submeter um pedido.

INFORME E CONVENCA AS AUTORIDADES

* Informe as autoridades sobre as necessidades das familias e as incentive a prestar a assisténcia necessaria.
Defenda a causa das familias para garantir que o seu direito de saber seja respeitado e que tenham acesso ao
apoio de que necessitam.

Incentive as autoridades a assegurar que as leis existentes sejam seguidas.

Incentive as autoridades a prestar apoio as familias de acordo com as suas necessidades.

Incentive as autoridades a promover tratamento igualitario na distribuicao de beneficios as familias (incluindo civis).

* Entre em contato com organiza¢ées que estejam trabalhando com projetos tangiveis para ajudar as familias.
* Organize e facilite os encontros, conscientize e discuta essas questoes de modo a estimular mais acao.
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FICHA INDICATIVA 310 Organizacao de grupos de apoio
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FICHA INDICATIVA 310 Organizacao de grupos de apoio (cont.)
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* Tal como no final da primeira sessdo, é importante que os participantes sintetizem o que
aprenderam, seja sobre os outros ou sobre si mesmos.

* Pense em perguntar aos participantes se a reunido foi util.

* Revise a configuracédo das reunibes e os objetivos apds alguns encontros para saber se vocé esta
no caminho certo. Analise os problemas com as familias.

* Grupos de discussao podem ser usados de forma alternada com outras atividades (por
exemplo, atividades criativas).

* Os participantes devem ter em mente que esses grupos, inclusive os que se reinem uma
vez por semana, vao se separar um dia. Planeje conduzir uma revisao apés um ou dois
meses para ver se é Util continuar e, se for, por quanto tempo.

» Ofacilitador ndao deve esperar que as familias falem livremente, e de imediato, sobre temas
dificeis. Portanto, é importante ajudar os mais introvertidos a se sentirem suficientemente
a vontade para que possam gradualmente comecar a falar sobre si mesmos (e ndo apenas
sobre a pessoa desaparecida).

* Quando os facilitadores ndo sao profissionais de saide mental, € importante considerar
algum tipo de supervisdo para eles. Pode ser util que os facilitadores recebam assisténcia
regular de profissionais de saide mental; isto Ihes dara mais seguranca sobre o seu manejo
do grupo e os ajudara a entender os efeitos das sessdes sobre eles; também os ajudard a
lidar com qualquer complicagcdo que possa surgir durante as sessées. Pode ainda ser util
organizar reunides com outros facilitadores de sessées de grupo, para discutir os seus
relatérios.

O que fazer quando:

* Alguém nao falou nada
- Aborde a pessoa (sem obriga-la a falar).
- “Nem todos do grupo puderam nos dar os seus pontos de vista. Alguém gostaria de dizer algo?”
- Vocé gostaria de nos contar um pouco mais sobre vocé ou sobre questdes que chamaram a sua
atencdo durante a nossa discussao?

* Asdiscussées perdem o foco
- “Podemos tentar nos concentrar naquilo que decidimos conversar?”
- “Vamos tentar finalizar o que comegamos e falar sobre...”
- Reafirmar o que foi dito sobre o assunto principal.

* Alguém nao esta deixando que os outros falem
- Agradeca a pessoa pela sua contribuicdo e peca, educadamente, que deixe os outros
expressarem os seus pontos de vista.
- Lembre a pessoa de que, como o objetivo do grupo é compartilhar, é necessario ter a opinido
de todos.

* Alguém se torna emotivo demais
- Tente propor uma pausa de cinco ou dez minutos.
- Reinicie a sessao perguntando como os outros se sentiram sobre isso.
— Apbs a sessao, tente conversar com a pessoa que se sentia emocionalmente sobrecarregada e
sugira um encaminhamento se for necessario.
(Ver Segdo 3, Ficha Indicativa 321: Encaminhamento a um especialista em satide mental, p. 127)

* Adiscussdo se torna amarga
- Lembre o grupo de que a situacdo é igualmente dificil para todo mundo e que eles estdo aqui
para ajudar uns aos outros.
- Proponha uma pausa, se for necessério.
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FICHA INDICATIVA 311 Temas para discussoes em grupo*®
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FICHA INDICATIVA 312 Exercicios de aquecimento

FICHA INDICATIVA 313 Atividades para grupos de apoio




3. ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS

FICHA INDICATIVA 313 Atividades para grupos de apoio (cont.)
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FICHA INDICATIVA 314 Atividades recreativas
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FICHA INDICATIVA 315 Organizacao de atividades criativas
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FICHA INDICATIVA 316 Atividades criativas: Desenho

DESENHOS LIVRES E TEMATICOS
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DESENHOS COLETIVOS
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FICHA INDICATIVA 316 Atividades criativas: Desenho (cont.)

FICHA INDICATIVA 317 Atividades criativas: Redacao/Narracao
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FICHA INDICATIVA 318 Ajudar as familias a organizarem celebracoes ou
rituais simbélicos/tradicionais/religiosos




FINALIDADE

* Aumentar ou facilitar o acesso aos servicos disponiveis.
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* Ajudar as familias a lidar com os problemas diarios (médicos, sociais, legais, etc.).

* Aumentar o entendimento da comunidade sobre os problemas enfrentados pelas familias, e

portanto criar um ambiente de apoio.

COMO PROCEDER

Entre em contato com prestadores de servico e estabeleca uma rede

Identifique prestadores de servico do setor publico, associagbes, etc.

Identifique as pessoas essenciais em cada prestador de servico e estabeleca contato com elas.

Fortaleca o conhecimento e o entendimento entre esses prestadores de servico, explicando as
questdes relacionadas com as familias, e junto com eles encontre maneiras de permitir que as

familias se beneficiem dos servicos.

Prepare folhas de contato (ver abaixo) e disponibilize as informacdes para as familias e os parceiros.

Envolva as pessoas essenciais das prestadoras de servico em sessdes informativas, para estabelecer

um vinculo entre elas e as familias.

Entre em contato com as familias

Atividades sugeridas para promover o uso dos servicos

Sessdes informativas regulares sobre varios servicos

Visitas domiciliares

Distribuicdo de boletins ou folhas de contatos contendo informacdes

Distribuicdo de folhetos descrevendo os servicos existentes

Acompanhamento (se necessario) das familias aos lugares onde os servicos sao prestados

Dar seguimento em caso de problemas

MODELO DE FOLHA DE CONTATO (PARA O ACOMPANHANTE)

Nome da associacdo/servico
publico/ONG

Pessoa(s) de contato

Tipos de servicos prestados
Recursos humanos disponiveis
(Tipos de especialistas/
profissionais psicossociais/
outros) e contatos diretos
Procedimentos de trabalho
(Cobranca por servicos, horas de
trabalho, etc.)

Experiéncia prévia com

as familias de pessoas
desaparecidas

Atitudes dos beneficiarios para
esse tipo de servico

Acdo necessaria para fortalecer:

* o seu entendimento sobre a
situacao das familias;

* 0 acesso e o uso que as familias
fazem do(s) servigo(s).
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FICHA INDICATIVA 320 Aumentar a conscientizacao
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FICHA INDICATIVA 321 Encaminhamento a um especialista em satide
mental
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Introducao

Para as familias daqueles que desapareceram, a incerteza sobre se o ente querido estda morto ou vivo
é angustiante. A recuperacdo e a identificacdo dos restos mortais sao essenciais para responder a essa
questao. Quando um desaparecimento resulta de um conflito armado ou violéncia politica, esse processo
também serve como uma resposta aos desejos das vitimas de estabelecer responsabilidade pelo crime e
ver a justica, no seu sentido mais amplo, sendo feita.

Os familiares sdo muitas vezes a forca mais veemente na busca do esclarecimento da sorte das pessoas
desaparecidas. Na maioria dos casos, eles sdo novos nisso: ndao sabem nada sobre os aspectos técnicos
e procedimentais do processo. No entanto, as suas contribuicdes e o seu envolvimento no processo de
recuperacao e identificacdo sdo importantes e devem ser promovidos.

As autoridades tém a responsabilidade primaria pelo tratamento, a exumacao e a identificagao dos restos.
Normalmente, a identificacdo dos restos é uma parte integral da investigagao criminal e caminha lado a
lado com a determinacao da causa da morte. Em um contexto de conflito armado e violéncia politica, em
particular quando a investigacdo envolve a exumacdo de valas comuns (e quando a causa da morte possa
ja ser conhecida), a identificacdo torna-se uma tarefa muito mais dificil e de alto consumo de recursos. Em
tais casos, outras agéncias podem ter que assumir esse papel e levar peritos forenses para o local. “Ciéncia
forense” é um termo coletivo para um grupo de disciplinas que inclui patologia forense, arqueologia
forense, antropologia forense, radiologia forense e assim por diante.

Os restos mortais podem ser identificados de trés maneiras:

I. Visual ou normal ou habitual (familiares ou conhecidos examinam os restos, objetos, documentos de
identidade ou marcas).

Il. Evidéncia circunstancial (mediante comparacdo de dados ante mortem com informacées reunidas
durante o exame dos restos).

lll. Cientifica/objetiva (através do uso de registros dentarios, impressoes digitais ou DNA).

Esses trés métodos ndo necessariamente seguem essa sequéncia, mas a praticacomum é que, a medida que
para o “Il” e para o “llI”. Sempre que possivel,
deve-se complementar a identificacdo visual com a identificacdo de um dos outros dois métodos®.

g a1

a identificacdo visual se torna mais dificil, a énfase passe do

Nesta sec¢do, nos concentraremos particularmente nos ultimos dois métodos de investigacéo.

Principais etapas do processo de recuperacao e identificacao dos restos
mortais

Quando se acredita que uma pessoa desaparecida esteja morta, resolver o caso normalmente envolve

trabalhar com duas linhas de investigacao:

-> Tornar oficialmente conhecido o fato de que uma pessoa esta desaparecida, conforme relatado pela
sua familia, o0 que comeca com o preenchimento de um pedido de busca.

-> Identificacdo forense dos restos mortais.

Essencialmente, trata-se de correlacionar as pessoas que estdao desaparecidas com os restos que foram
encontrados.

A identificacdo forense dos restos humanos envolve trés etapas principais de investigacao:

13 The Missing: Action to Resolve the Problem of People Unaccounted For as a Result of Armed Conflict or Internal Violence and to Assist their Families,
CICV, outubro de 2002.
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INFORMACOES
PESQUISA PREVIA

E necessaria uma investigacdo preliminar para localizar, avaliar, reunir e organizar todas as
informacoes disponiveis sobre as pessoas desaparecidas. Esses dados podem melhorar o processo
de identificacdo de varias formas: na corroboracdo de depoimentos de testemunhas sobre o lugar
e a época em que uma pessoa desaparecida foi vista pela ultima vez, no fornecimento de detalhes
especificos para comparag¢do com caracteristicas observadas em restos recuperados, na colaboragao
com os investigadores para localizar onde a pessoa desaparecida possivelmente foi sepultada, e
assim por diante. A pesquisa prévia pode reunir informac¢des em forma oral e documental, de fontes
como testemunhas, familiares, autoridades e perpetradores; também pode implicar a coleta e a
analise de documentos relacionados com os acontecimentos.

E importante coletar informacdes sobre a pessoa antes do seu desaparecimento. Os chamados
dados ante mortem podem ser obtidos com familiares e, algumas vezes, com amigos e colegas.

RECUPERAGAO DE RESTOS MORTAIS

A recuperacao e a gestdo adequadas dos restos e das provas associadas (p.ex., roupas e objetos de
uso pessoal) tém importancia crucial na identificacdo forense, auxiliando no esclarecimento da sorte
da pessoa em questdo.

ANALISE LABORATORIAL E RECONCILIACT\O

A analise laboratorial e a reconciliagdo consistem em responder a cinco perguntas principais:
* Esses restos séo humanos ou ndo?

* Estao relacionados com o conflito/desastre em questao?

* A quantos individuos correspondem?

* Quem sao? Quais sao as suas IDENTIDADES?

¢ Qual foi a causa da morte?

Na pratica, essas etapas nem sempre ocorrem em ordem cronolégica e as vezes se sobrepdem. Por exemplo,
a pesquisa prévia pode comecar a qualquer momento (mas quanto antes a investigacao preliminar comecar,
melhor) e deveria continuar até que a pessoa seja encontrada ou até que os seus restos sejam identificados
e devolvidos a familia.

E errado pensar na recuperacdo como a fase mais crucial e como algo que precisa ser feito o mais breve
possivel. Defato, ndo é nem oinicio nem o fim dainvestigacdo. Se os outros métodos investigativos tampouco
forem empregados, muitos conjuntos de restos permanecerdo ndo identificados aps a recuperacgéo, ja que
nao se sabera o suficiente sobre os antecedentes do lugar ou das vitimas.

Aidentificacdo genuina geralmente ocorre durante anélises em laboratério, quando as informacdes obtidas
dos restos mortais sdo comparadas com as fornecidas pelas familias das pessoas desaparecidas.

Ajudar as familias - do inicio ao fim

As familias sem duvida enfrentam momentos dificeis durante o processo de recuperacdo e identificacdo, pois
serdo obrigadas a encarar a possibilidade de que o seu ente querido esteja morto. O processo pode reviver
memorias dolorosas e causar intenso sofrimento emocional, para o qual elas podem nao estar preparadas.

Isto é particularmente suscetivel de acontecer quando as familias:

-> sdo solicitadas a fornecer informacgdes (fisicas) sobre o seu parente (coleta de informacdes ante mortem
ou entrevista ante mortem);

-> fornecem uma amostra de sangue ou saliva para exames de DNA;

-> estdo presentes na recuperagao dos restos e/ou sao solicitadas a olhar para os restos e pertences pessoais;

-> recebem o anuncio da morte do seu ente querido;

-> recebem os restos do seu ente querido.
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Nem todos os individuos, e particularmente nem todos os familiares, serdo igualmente afetados por esses
eventos. Algumas pessoas tém os recursos (familias ou amigos que prestam apoio) para suportar essas
ocasides dificeis ou prepararam-se para enfrentar o fato da morte do seu parente; outras precisarao ser
acompanhadas mais de perto. A pratica mostra que em situacdes assim o apoio comunitario é essencial,
assim como a presenca de pessoas que as familias conhecem e nas quais confiam. Especialistas em saude
mental podem ser necessdrios para ajudar aqueles que tém especial dificuldade em lidar com a situacdo.

O Ver Se¢do 4, Ficha Indicativa 401: O papel do acompanhante, p. 148.

Acompanhar as familias nesses casos significara garantir que:

-> estejam preparadas para cada passo do processo em que participam (uma entrevista ante mortem, a
verdadeira recuperacdo, a identificacdo e/ou a entrega dos restos, etc.);

- recebam informag¢des adequadas e assisténcia, se estiverem disponiveis;

-> nao deixem a cena de uma experiéncia dificil sozinhas e que sejam capazes de compartilhar a sua
experiéncia com uma rede social de apoio (outras familias de pessoas desaparecidas, outros familiares,
amigos, vizinhos, membros da sua comunidade, etc.).

Os acompanhantes devem também determinar qual o seu papel no processo de recuperacdo e identificacéo,
assim como as suas limita¢oes. Isto pode significar refletir sobre se tém a capacidade de lidar com esses
momentos dificeis, que podem fazé-los recordar as suas préprias experiéncias dolorosas (se, por exemplo,
eles também tiverem parentes que estao desaparecidos).

1. Pesquisa prévia

Embora geralmente considerada como o primeiro passo de uma investigacdo forense, a pesquisa prévia
pode comecar a qualquer momento (mas quanto antes a investigacdo preliminar comecar, melhor) e deveria
continuar até que a pessoa seja encontrada ou até que os seus restos sejam identificados e devolvidos a
familia'.

1.1. Investigacoes preliminares

E necessaria uma investigacio preliminar para localizar, avaliar, reunir e organizar todas as informacées

disponiveis sobre pessoas desaparecidas. Essas informacdes podem ajudar no processo de identificagdo de

vdrias maneiras como, por exemplo:

-> Na corroboracdo dos depoimentos de testemunhas sobre o lugar e a época em que a pessoa
desaparecida foi vista pela ultima vez;

> No fornecimento de dados especificos para comparagdo com as caracteristicas observadas em restos
mortais recuperados;

-> Na colaboragdo com os investigadores para localizar onde a pessoa desaparecida possivelmente foi
sepultada.

A pesquisa prévia pode ser feita a partir de varias fontes, como entrevistas ou registros escritos.

® FONTES ORAIS (ENTREVISTAS):
-> Familiares

- Testemunhas

- Amigos

- Ativistas

-> Dentistas

- Médicos

- Outros

® REGISTROS ESCRITOS:

-> Relatorios juridicos

-> Boletins e arquivos policiais e militares
-> Laudos de autépsia

-> Impressdes digitais

14 Consultar a Divisdo de Assisténcia do CICV para mais orientacao na realizacdo de pesquisa prévia sobre pessoas desaparecidas ou de restos
nao identificados.
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-> Fotografias

-> Atestados de 6bito

-> Registros do cemitério
-> Fotografias por satélite
-> Artigos da imprensa
-> Relatérios de ONGs

-> Outras fontes

1.2 Dados ante mortem e amostras biolégicas

Eimportante coletar as informacdes sobre a pessoa antes do seu desaparecimento. Os chamados dados ante

mortem (AM)"> podem ser obtidos com familiares e, algumas vezes, com amigos intimos e colegas. Os dados

AM sobre uma pessoa desaparecida geralmente incluem as seguintes informagoes:

- Informagdes gerais de cunho pessoal e social (home, idade, endereco, local de trabalho, estado civil, etc.)

-> Aparéncia fisica (altura, peso, cor dos olhos, cor do cabelo, etc.)

-> Histéricos médico e dental (fraturas, doencas, dentes faltantes, coroas dentarias, obturagbes, etc.)

-> Caracteristicas distintivas (habitos [p.ex., fumante de cachimbo], cicatrizes, marcas de nascenca ou
tatuagens, etc.)

- As roupas e outros itens pessoais que a pessoa desaparecida vestia ou portava quando foi vista pela
ultima vez

-> Quaisquer circunstancias relacionadas com o desaparecimento

A “entrevista ante mortem” é um dos primeiros entre os momentos dificeis que tém de ser suportados

por familias que sdo convidadas a fornecer informacdes sobre as caracteristicas fisicas de um

parente desaparecido; essas familias também serdo convidadas a informar sobre as circunstancias do

desaparecimento. Essas informacgdes serdo comparadas com as coletadas durante o exame post mortem

dos restos. A entrevista ante mortem é importante ndo apenas por causa dos dados coletados — que podem

ser cruciais para o processo de identificacdo - mas também porque da as familias a chance de contar a sua

historia.

Além dos dados AM, amostras bioldgicas (DNA) dos familiares de uma pessoa desaparecida (e/ou amostras
da pessoa desaparecida adquiridas antes do seu desaparecimento) podem ser coletadas para o processo
deidentificacdo. A analise de DNA deve ser empregada quando outras técnicas se mostrarem inadequadas.

As pessoas herdam o seu DNA diretamente dos pais. Nenhuma pessoa possui um DNA exatamente igual ao
de outra (exceto os gémeos monozigéticos ou idénticos).”® A singularidade do DNA de cada pessoa faz com
que a sua andlise seja uma ferramenta poderosa para identificar restos mortais.

O Ver Se¢do 4, Ficha Informativa 4.1: DNA, p. 142.

O Ver Segdo 4, Ficha Indicativa 402: Acompanhamento das familias — do inicio ao fim, p. 150.

O Ver Se¢do 4, Ficha Indicativa 403: Respostas adequadas a reagées emocionais, p. 154.

15 Em consonancia com o Programa de A¢ao Humanitéria adotado na 28a Conferéncia Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho,
a Divisao de Assisténcia do CICV formulou um Modelo de Notificacdo Padréo (SRF) para a coleta de dados ante mortem, e uma base de dados
ante mortem/post mortem (Base de Dados AM/PM) para o tratamento adequado dos dados sobre pessoas desaparecidas.

16 Refere-se apenas ao DNA nuclear. O DNA mitocondrial (mtDNA) é herdado somente da mae e geralmente é idéntico entre todos os parentes
maternos.
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CASO

Por 12 longos anos, Dzidza viveu na esperanca de encontrar os dois filhos e o marido vivos depois
que eles desapareceram em Srebrenica, em 1995. Quando o DNA se tornou um método para
comparar uma amostra de sangue de um parente vivo com uma obtida de um osso recuperado,
alguns, como Dzidza, continuaram céticos ou se recusaram a enfrentar a possibilidade de que os seus
entes queridos ndo estivessem vivos. Em 2005, ela finalmente concordou em coletar uma amostra
de sangue depois de conversar com um vizinho sobre isso. Dois anos depois, Dzidza recebeu a
noticia de que um dos seus filhos havia sido identificado, mas nao puderam lhe dizer qual porque
os filhos tinham idades muito proximas (Almir nasceu em 1977 e Azmir, em 1974). O seu marido,
Abdullah, também foi identificado através de um 0sso — o Unico osso dele que foi recuperado da

vala comum. Naquele momento, tudo se tingiu de preto ao redor dela, ja que os seus medos mais

obscuros haviam sido confirmados.

Do website do CICV, abril de 2008.

Ao entrevistar familiares acerca de informacgdes sobre os seus entes queridos, é importante lembrar quessa
pode ser uma experiéncia muito traumatica para eles. As pessoas que coletam informagdes das familias
devem se mostrar atenciosas e dar claras explicagdes sobre o modo com que os dados AM e o DNA serao
usados na identificagao forense.

Antes de entrar em contato com as familias, a pessoa que coleta os dados e o acompanhante devem se
familiarizar com o procedimento de coleta de dados AM e DNA a fim de poderem responder as duvidas das
familias. Também devem se certificar de que as familias recebam todas as informacgdes necessarias para dar
0 seu consentimento sobre a participacdo no processo.

e ) INFORMACOES

As pessoas que ndo sejam peritos forenses podem coletar dados AM e DNA, mas devem ser
capacitadas previamente para assegurar que:

* os dados sejam de alta qualidade e confidveis (erros na coleta de dados podem gerar problemas
no processo de identificagdo);

* as familias entendam o processo e recebam assisténcia emocional durante a coleta;

* elas ndo fiquem “esgotadas” durante o processo.

1.3 Outras fontes de informagdo

As familias e os amigos de pessoas desaparecidas sdo, com frequéncia, as fontes mais valiosas de informagdes
prévias ao desaparecimento. Normalmente, os familiares realizam um grande trabalho de investigacdo por
conta propria para descobrir o maximo possivel de dados sobre a pessoa, em particular se muitos anos se
passaram desde o desaparecimento.

Testemunhas também podem ser uma fonte vital de informacao sobre pessoas desaparecidas, fornecendo
dados como:
=> circunstancias do desaparecimento;
-> informagdes sobre o sepultamento de restos mortais nao identificados;
-> dados relativos ao descobrimento de restos mortais ndo identificados:
- por atividades de desminagem;
- construcdo ou agricultura;
- outras descobertas por acidente;
-> terceiros/boatos sobre timulos.

2. Arecuperacao dos restos mortais

De um modo geral, a recuperagao de restos mortais compreende trés fases:

-> Localizar os restos;

> Mapear os restos e todo o local e documentar todas as informagoes relevantes;
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-> Recuperar os restos adequadamente, protegendo-os para o traslado, o que pode ser particularmente
dificil se os restos forem provenientes de muitos individuos.

Os restos mortais podem ser encontrados em qualquer lugar, tanto em lugares fechados (p.ex., em prédios
ou entre os escombros de estruturas colapsadas), como abertos (p.ex., timulos, no solo, em areas inundadas,
pocos ou cavernas). Existem varios métodos e ferramentas para encontra-los. Contudo, ainda nao existe
um detector de ossos. Normalmente, as melhores informacgdes sobre a localizagdo dos restos provém de
depoimentos de testemunhas.

O mapeamento e a documenta¢do adequados possibilitam recriar o local de sepultamento caso seja
necessario retornar por qualquer motivo e elaborar um mapa no papel (e/ou eletrénico) para fins de coleta
de provas, arquivamento e andlise. O mapeamento e a documentacdo de dados, assim como a garantia
de gestao e tratamento corretos, sdo essenciais no processo de recuperacao, devendo ser executados por
individuos capacitados.

A recuperacdo e a gestdo adequadas dos restos e das provas associadas (p.ex., roupas e objetos de uso
pessoal) tém importancia crucial na identificacao forense, auxiliando no esclarecimento da sorte da pessoa
em questao.

De modo ideal, os arquedlogos forenses devem ser membros ativos da equipe, em particular quando as
circunstancias de recuperagdo sao complexas (valas comuns, restos espalhados em dreas extensas como
quando ha acidentes aéreos, etc.). A capacidade e o conhecimento desses especialistas ajudam a garantir
uma recuperac¢do adequada dos restos e a coleta do maximo possivel de informacdes para a identificacdo e
outras atividades relacionadas. A recuperagdo incorreta e a gestdo desrespeitosa podem provocar a perda
de dados importantes e podem ser extremamente traumaticas para as familias.

A recuperacgdo adequada possibilita, entre outras coisas:
- Arecuperacdo de todas as provas bioldgicas e fisicas associadas
- Para ajudar na identificacdo;
- Porque esses sdo os restos dos entes queridos.
> Menos chances de misturar os restos mortais de vérios individuos encontrados juntos, no mesmo
tumulo (“entremescla”).
-> Alidentificacdo de tumulos profanados e a diferenciacdo entre timulos primdarios e secundarios'.
=> Menos danos post mortem aos restos mortais.
- Documentacdo adequada das descobertas.

A recuperacao dos restos € importante para as familias e as comunidades.

O Ver Ficha Indicativa 402: Acompanhamento das familias - do inicio ao fim, p. 150.

O Ver Ficha Indicativa 403: Respostas adequadas a reagcées emocionais, p. 154.

O Ver Ficha Indicativa 405: Prestacéo de assisténcia a um individuo em choque emocional, p. 155.

Para as comunidades

A recuperagao pode exercer um papel curativo fundamental para comunidades que desejam lidar com
o seu passado a fim de poder se reconstruir e se recuperar dos devastadores impactos da guerra. Como
resultado da recuperacdo, as comunidades algumas vezes sao capazes de reconstruir fatos que haviam sido
escondidos delas por um longo tempo, o que revela a injustica que tinham sofrido.

17 Um tdmulo primario é o primeiro lugar onde os restos mortais foram enterrados. Um timulo secundario indica que os restos foram exumados
de pelo menos um tumulo anterior.
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Para as familias

> A recuperacdo pode ajudar a reconstruir as circunstancias da morte da pessoa desaparecida.

-> Da a elas a sensacdo de estarem envolvidas no processo e mais proximas dos seus parentes
desaparecidos.

-> Pode ser - em igual medida - dolorosa e saudavel, um estagio necessario na descoberta da verdade.

Com algumas excecoes, estar presente quando os restos sdo recuperados é importante para as familias.
Podem ver com os préprios olhos o que temeram e negaram durante tantos anos. Essa pode ser uma
maneira de comecar a tomar uma atitude sobre o que tém passado. Quando a recuperacao é feita de forma
profissional, as familias veem o cuidado com que os restos sao tratados e as habilidades técnicas envolvidas.
Isso pode facilitar a sua reconciliagdo com a situagcao e com os resultados do processo.

Decidir se um familiar deve observar ou inclusive participar da recuperacao de restos pode criar um dilema
para as pessoas que acompanham as familias. Algumas pessoas podem argumentar que as familias estao
em melhor posicao para saber com o que podem lidar. J& outras dizem que isso serd traumatizante para
os familiares, mesmo que tenham sido plenamente informados sobre o que estdo a ponto de ver. No final,
a decisao cabe as familias. Tudo o que um acompanhante pode fazer é assegurar que as familias sejam
suficientemente informadas e preparadas.

CASO

A medida que os primeiros 0ssos comecam a aparecer, a dor retorna. Rostos tristes, lagrimas e
sofrimento sdo visiveis. Boris Ayala Pallqui é talvez quem descreve mais vividamente os sentimentos
dos familiares. “Durante 25 anos, tive a grande dor de ndo saber o que aconteceu com o meu pai.

Sinto dor e frustragao reprimida em virtude de anos de incerteza. Isso é bastante traumatizante. E
ha muitos jovens aqui na mesma situacdo. Mas, ao mesmo tempo, também temos a esperanca de
encontrar os restos dos nossos entes queridos para que finalmente possamos enterra-los e colocar
flores nos seus tumulos”, diz Boris, tao triste que tem uma crise de choro.

Do website do CICV, Peru, 2009.
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E importante observar que, por diversas razdes, a presenca das familias pode nem sempre ser bem-vinda nos lugares de
recuperagao.”® Em muitos contextos, as familias tém a possibilidade de ver os restos dos seus entes queridos somente apds o
processo de identificacdo (ver o texto “Vendo os restos mortais”, p. 139). Se for decidido, em determinadas areas, que a participacdo
das familias ndo é possivel, ou ndo é desejavel, o melhor é ser franco sobre isso e explicar a decisdo a elas.

As familias tém o direito de ser plenamente informadas sobre as investiga¢des, diretamente ou por meio de representantes legais.

3. Aidentificacdo dos corpos/restos mortais

Apds arecuperacgao dos restos, eles devem ser enviados para a analise laboratorial e reconciliagao, a fim de que sejam examinados
e identificados por especialistas. Informagdes sobre caracteristicas fisicas e objetos de uso pessoal da pessoa desaparecida, assim
como sobre as circunstancias da sua morte (AM) serdo comparadas com as informacdes correspondentes dos restos (dados post
mortem ou PM).

Nos casos em que a morte tenha sido bastante recente, as familias podem ter a possibilidade de reconhecer o seu parente
imediatamente, vendo o corpo em si ou fotografias dele. Mas o reconhecimento visual dos restos muitas vezes nao é possivel e,
em muitas circunstancias, é propenso ao erro.

Consequentemente, é necessdrio usar meios cientificos de identificacdo, que também sao aspectos da coleta de dados AM e PM;
eles sdo conclusivos ao ponto de serem considerados indubitaveis na maioria dos contextos juridicos.

Esses meios incluem:"

- Comparacéo dos dados dentarios ante mortem e post mortem;

- Comparacdo da impressdo digital ante mortem e post mortem;

- Comparacao de outros identificadores, como caracteristicas fisicas e médicas Unicas, incluindo radiografias ésseas e
implantes cirdrgicos ou préteses numeradas;

- Comparagao de amostras de DNA dos restos mortais com amostras de referéncia.

O ultimo passo da etapa de andlise laboratorial e reconciliacdo da identificacdo forense envolve a consolidacdo de todos os dados
disponiveis (dadosdoterreno,dados de comparac¢do de dados AM-PM, etc.) para conseguirumaidentificacdo positiva pelaqual os restos m
mortais coincidam conclusivamente com uma pessoa desaparecida.’’ Quaisquer informagdes que possam ajudaraidentificarum corpo
ou um conjunto de restos mortais podem ser consideradas pelos investigadores, mas, como regra geral, quanto mais confidveis (ou seja,
corretos), completos, detalhados e especificos forem os dados, maiores serdo as chances de se identificarem corretamente os restos.

Depois que os especialistas forenses identificam os restos, um patologista (ou outra autoridade do ramo) assina
o atestado de Odbito. Para as familias, a identificacdo dos restos é a prova que elas estdo esperando. Como ja foi
mencionado, sem a confirmacdo da morte e sem os restos para enterrar, o processo de luto ndo pode comecar.

Apos a identificacao forense
1. A notificacao da morte

Depois que a identidade de uma pessoa desaparecida é determinada, a sua familia deve ser informada do fato. A notificacao oficial
da morte confirmara que o seu parente foi encontrado.

18 Razoes para excluir familias do processo de recuperagéo incluem a possibilidade de: 1) comprometer a investigagao ao influenciar os investigadores; 2) aumentar os riscos
de seguranca para as familias e os investigadores; 3) traumatizar ainda mais as familias; 4) reacender as hostilidades. E outro motivo, que muitas vezes ocorre, é a resisténcia
das autoridades e dos pesquisadores em proceder de uma forma totalmente transparente. Se for decidido, em determinadas areas, que o envolvimento das familias nao é
possivel ou ndo é conveniente (por exemplo, por seguranca), isto deve ser claramente explicado as familias.

19 Para mais informagdes sobre sistemas de classificagao usados na identificagdo humana forense, ver INTERPOL: Disaster Victim Identification Guide, http://www.interpol.int/
public/DisasterVictim/default.asp.

20 Em algumas situagoes, a reconciliagéo (consolidacéo de dados e identificagdo final) é uma etapa separada da investigacdo, conduzida por um painel externo autorizado,
chamado, as vezes, de “Comissao de Identificacao”.
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INFORMACOES*

As autoridades que emitem certidées de ébito tém a responsabilidade de garantir a autenticidade
da informacao nelas contida; as certidées devem fornecer informacdes sobre a causa da morte e a
disponibilidade dos restos mortais.

As autoridades e organizacdes que entregam as certidées de 6bito deveriam também obter
informacdes sobre o significado da certiddo na cultura local. Para ser digna de confianca, a certiddo
de 6bito deve ser: a. acompanhada por evidéncia; b. baseada em informagées confidveis; c. emitida
individualmente; d. prontamente emitida e entregue.

* CICV, Operational Best Practices Regarding the Management of Human Remains and Information on the Dead by Non-Specialists,
CICV, Genebra.

De modo ideal, a comunicagdo de uma informacgédo confidvel sobre a morte de um parente deve ser de
responsabilidade das autoridades civis ou, para os desaparecidos em acdo, das autoridades militares. Em
muitas circunstancias, outros atores essenciais (isto é, Cruz Vermelha/Crescente Vermelho, membros de
associagdes de familiares) assumem essa tarefa.

0 anuncio da morte é uma questao delicada que deve ser tratada com grande sensibilidade. E fundamental
ser transparente e honesto. As pessoas encarregadas de dar a noticia devem levar em conta a capacidade
das familias — e a sua propria capacidade — de lidar com a situacdo. Nem sempre é possivel prever o que as
familias precisam ouvir ou o quanto elas podem ser capazes de suportar. Por exemplo, para membros de
associacdes de familiares que assumem a tarefa de dar a noticia da morte de uma pessoa desaparecida aos
seus familiares, isso é muito doloroso, pois os obriga enfrentar a sua prépria perda.

“Cada vez que tenho de anunciar que encontraram alguém, reajo como se tivessem encontrado o meu prdprio
irmao”, dizum membro de uma associagao de familiares dos Balcas.

A pessoa que anuncia a morte também deve ficar atenta a presenca de criancas, que podem ndo estar cientes
do desaparecimento do seu parente — e que podem ter escutado que ele voltara. Portanto, é importante
falar primeiro com os pais e incentiva-los ou ajudé-los a contar a verdade aos seus filhos mais tarde.

CASO

“O meu marido foi sequestrado em 2006. Ele foi abastecer o carro e me ligou da fila, dizendo que
voltaria logo. Mas nunca voltou. Tentamos de tudo para obter informagées, telefonando para todos
que conhecemos. Fomos ao Instituto Médico Legal e levamos uma foto. Uma vez nos chamaram
para identificar um corpo, mas ndo era ele. Um advogado nos disse que ele havia sido detido em

algum lugar. O advogado cobrou US$ 5.000 e nunca mais ouvimos falar dele. Nao pude responder
as perguntas da minha filha sobre o seu pai, entdo menti. Disse que ele havia deixado o pais. Ela se
sentiu muito mal. Isto aconteceu nove meses antes de eu tomar coragem para dizer a ela que o pai

havia desaparecido e que eu nao sabia onde ele estava”.

Fatma, 29 anos, Bagda.
Do website do CICV, Boletim, marco de 2009.

Recusa em aceitar a notificacdo de morte

Varios motivos podem impedir que as familias aceitem a notificacdo de morte:

- A verdade téo esperada pode ser aterrorizante por causa da natureza da morte do parente
desaparecido ou porque a ideia em si nao pode ser concebida.

-> A familia tem duvidas quanto a fonte ou a natureza das informagdes e pode néo estar satisfeita com a
auséncia de detalhes acerca de circunstancia da morte.

> As familias podem desconfiar do processo de identificacdo, seja porque foi realizado por autoridades/
especialistas dos quais desconfiam ou por causa da falta de transparéncia do processo.

-> Algumas familias que desejam fortemente o reconhecimento do seu ente querido podem nao aceitar
a notificacdo a menos que venha acompanhada de algum reconhecimento do seu status (herdi, martir,
vitima inocente, etc.).
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- Algumas familias podem sentir também que a aceitagao significa que a justica ndo serd feita. Uma
familia que recebe uma notificacdo de morte, mas néo os restos, pode ter dificuldade em aceitar o fato
da morte, particularmente quando circulam rumores sobre o contrario. Os familiares podem sentir que
aceitar o fato da morte é consentir, contra os seus desejos, em encerrar o caso. Como resultado, eles
rejeitardo a notificacdo oficial a fim de obter uma prova mais tangivel da morte do seu ente querido,
buscar justica e receber os seus restos.

“Fico incomodada quando as pessoas oferecem as suas condoléncias pelo meu marido; digo a elas ‘Que
prova vocés tém?”” — Esposa de um homem desaparecido, Arménia

Quando os familiares nao aceitam a noticia, seria util:

-> Explicar o processo de identificagdo (se as informacdes estiverem disponiveis).

= Mostrar compreensao pela sua reacdo: “Entendo que é dificil para vocé contar apenas com essas
informacgées”, “Vocé pode, sem pressa, tirar a sua propria concluséo sobre o que acabo de lhe dizer.”

-> Oferecer coloca-las em contato com outras familias: em muitos casos de recusa, as familias mudaram
de opinido apos se encontrarem com outras.

-> Reafirmar a sua disponibilidade caso precisem discutir mais o assunto.

2. Vendo os restos mortais
Antes de serem entregues, os restos mortais e/ou objetos de uso pessoal que foram identificados podem
ser mostrados as familias para uma confirmacéo final.

Ver os restos de um ente querido pode ser uma experiéncia extremamente dificil: o que as familias verao
pode ser muito diferente da imagem que levam na mente. Os restos podem estar incompletos, parcial ou
totalmente queimados e/ou mostrar sinais de mutilagdo ou lesao.

Enfrentar a morte de um parente, e as circunstancias da sua morte, pode ser desafiador. Contudo, muitas
familias sentem a necessidade de passar por essa provagao, ndo somente pela prova que ela proporciona,
mas também para poderem ver o seu ente querido de novo e se sentirem proximas dele.

Os familiares devem ser cuidadosamente preparados antes de ver os restos ou os objetos pessoais dos seus
entes queridos.

O Ver Secdo 4, Ficha Indicativa 402: Acompanhamento das familias — do inicio ao fim, p. 150.

O Ver Se¢do 4, Ficha Indicativa 403: Respostas adequadas a reacdes emocionais, p. 154.

O Ver Secdo 4, Ficha Indicativa 405: Prestagao de assisténcia a um individuo em choque emocional, p. 155.

Preparar as familias de antemdo néo garante que elas nédo se sentirdo sufocadas pelas suas emogoes.
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Pessoas em varios contextos expressaram os seguintes sentimentos antes de ver os restos dos seus parentes:

INFORMACOES
ESPERANCAS AMBIGUAS

Ter esperanca de que um erro foi cometido e que a pessoa ainda possa estar viva; €, a0 mesmo
tempo, ter esperanca de que ver os restos colocara um fim a incerteza angustiante.

CULPA

Culpa por querer dar um fim a incerteza e por sentir-se de alguma maneira aliviado.

MEDO DAS SUAS PROPRIAS REACOES

Medo do que estdo prestes a ver e medo das suas proprias reagoes, especialmente de perder o
autocontrole: “Espero nao envergonhar o meu pai por perder o autocontrole diante do corpo” - Uma
mulher de 23 anos que deseja ver os restos do seu pai.

CASO

A mulher se inclina para frente e abaixa o tom de voz ao se dirigir ao marido, que nao vé por mais
de 30 anos: “Vocé voltou para nds. Estavamos esperando por vocé.” Ndo hd resposta e tampouco se
espera que haja. A mulher esta falando com os ossos de alguém que foi morto em 1974 durante um
dos surtos de violéncia que assolaram o Chipre. Ela se inclina para frente, beija o cranio e chama os
seus trés filhos, todos na faixa dos 40 anos, para que se reinam em volta. Os homens, normalmente

estoicos, estao chorando copiosamente. Esse encontro emotivo aconteceu em julho de 2007 em

um laboratério de Nicdsia, na zona neutra controlada pelas Na¢ées Unidas ao longo da linha verde
que divide ailha.

CICV, entrevista interna, 2008.

Depois dessa experiéncia, as familias podem precisar de um tempo para assimilar o que aconteceu e deveriam
ter a chance de expressar as suas emogodes. Deve-se incentiva-las a ndo ficarem sozinhas e a compartilharem,
na medida do possivel, essa experiéncia dificil, mas crucial, com outros familiares ou amigos.

3. Aentrega

A entrega dos restos mortais as familias pode ocorrer de varias formas, como:

-> um encontro familiar privado, onde a familia recebe os restos individualmente identificados do seu
ente querido.

-> uma reuniao de grupo, onde as familias recebem os restos individualmente identificados dos seus
entes queridos.

> uma reunido de grupo, onde a comunidade recebe os restos que nao foram individualmente
identificados, mas que sdo oriundos da comunidade.

Uma entrega coletiva pode ser a ocasido para discursos oficiais e/ou cerimoénias publicas. Tais eventos de
recordagao podem ter um impacto positivo sobre as familias e as suas comunidades. Sdo um modo de
promover o reconhecimento geral de fatos que podem ter sido negados ou falseados no passado e de
restaurar a honra daqueles que foram injusticados.”

Quando a entrega dos restos é realizada em algum tipo de ocasido formal, o acompanhante deve orientar
as familias ao longo do processo e se certificar de que elas se sintam confortaveis tanto quanto for possivel.
A presenca de amigos intimos ou outros familiares também pode ser uma fonte de apoio.

Dependendo das circunstancias, as familias podem ter tido, ou nédo, a chance de ver os restos antes de
recebé-los. Em alguns casos, os restos foram entregues as familias sem terem sido submetidos a qualquer
identificacdo cientifica.

21 Fonte: ICRC Report: The Missing and their Families. Summary of the Conclusions arising from Events held prior to the International Conference of
Governmental and Non-Governmental Experts (19-21 de fevereiro de 2003), Secao 8.
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CASO

Nina Kortiashvili viu o filho pela dltima vez no dia em que ele partiu para o campo de batalha. Ela
recorda que homens mais tarde foram a sua casa carregando um caixao que, diziam, continha os

restos mortais do filho. Eles pediram dinheiro e disseram a Nina que ndo abrisse o caixao, ja que o
rosto do garoto estava desfigurado. Ela abriu - e estava vazio. “Ainda acredito que ele esteja vivo”,
diz. “Toda vez que escuto o portdo da frente, tenho certeza de que é ele.”

CICV, Missing Persons: A Hidden Tragedy.

Uma das principais tarefas do acompanhante é procurar saber sobre as informagdes que as familias
receberam acerca do processo de identificacdo.

Os acompanhantes também devem se certificar de que as familias tenham informagdes suficientes sobre
os procedimentos e os aspectos legais da entrega dos restos mortais. Elas podem ser solicitadas a assinar
documentos ou a receber uma certidao de 6bito e devem estar preparadas para essas eventualidades:
serem capazes, por exemplo, de consultar outros que ja passaram por esse processo.

Aceitar a morte e ter de voltar a uma vida ‘normal’ significa uma enorme mudanca na vida dos familiares.
Isto sera especialmente dificil para as pessoas cuja busca pelo seu ente querido deu significado as suas vidas
e para quem “ser mde de uma pessoa desaparecida” tornou-se uma espécie de identidade. A entrega dos
restos mortais pode marcar o inicio da etapa depressiva do processo de luto. Esse momento é especialmente
doloroso, como é o caso de qualquer processo de separacdo emocional. Devem-se prestar aten¢do e apoio
especificos aos familiares nessa fase.

CASO

“Depois que Rade foi achado, eu me senti ainda mais sozinha e carente de apoio. Enquanto o
buscava, eu ainda era a sua esposa. Quando isso mudou, ja ndo havia onde encontrar apoio e o peso

era imenso. E eu tinha de seguir adiante”. - Esposa de um homem desaparecido, Balcas.

Apos receber os restos mortais dos seus entes queridos, as familias podem ser capazes de iniciar o luto. Talvez
tenham previsto esse momento muito antes; ainda assim, podem levar algum tempo até se acostumarem
com a nova situagdo. A sua maneira de lidar com o fim da esperanca pode ser influenciada pelo modo como
lidaram com a incerteza no passado. Em algumas pessoas, o retorno dos restos dos seus entes queridos
pode precipitar um estado de depressao.




142 ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS DE PESSOAS DESAPARECIDAS

FICHA INFORMATIVA 4.1 DNA
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FICHA INFORMATIVA 4.2 O Livro dos Pertences
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FICHA INFORMATIVA 4.3 Comparacao ante mortem e post mortem
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FICHA INFORMATIVA 4.4 Sentimentos e reacoes vinculadas a entrevista
e a coleta de amostras

Aspectos criticos Resultados positivos
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Lembrar-se de uma pessoa desaparecida pode reviver um estado de sofrimento psicolégico
ligado a experiéncias pessoais (p.ex., um acontecimento especifico durante a guerra, o préprio
desaparecimento, etc.). Isto pode desencadear reacbes emocionais (p.ex., choro) e fisicas (p.ex.,
tremores).

Raiva: Quando as familias expressam raiva, pode ser simplesmente porque ainda nao tiveram a
oportunidade de fazé-lo. Isto muitas vezes tem relagdo com a falta de apoio e reconhecimento e
com a frustracdo criada pela falta de respostas. Poderia se dizer que, de certo modo, a pessoa que
coleta os dados ante mortem da as familias o espaco e a oportunidade para que expressem a sua
raiva e a sua frustracao.

Altas expectativas sdo causadas pelo fato de que alguém estd finalmente tentando tomar uma acéo
concreta: isto pode dar a familia um alivio repentino. Podem ver nisso a possibilidade de acabar
com o seu longo periodo de incerteza. E fundamental ser transparente e realista quanto a possiveis
resultados do processo de identificagdo, sem criar expectativas falsas ou ndo realizaveis.

Medo de cometer um erro: As pessoas podem ter medo de dar a resposta errada, pensando que isto
poderia levar a uma identificagao equivocada ou indicar um conhecimento insuficiente sobre o ente
querido. As familias também se sentem culpadas por ndo saberem as respostas a certas perguntas.
Supdem que outros sabem as respostas porque, caso contrdrio, a pergunta nao seria feita. Se esse
for o caso, tranquilize a familia, dizendo que é normal ndo se lembrar dos detalhes e tente obter as
informacgdes de outra forma.

Vergonha: Determinadas perguntas que devem ser formuladas durante a entrevista ante mortem
sdo bastante intimas e podem deixar tanto o coletor como a familia em situagdo incémoda: por
exemplo, perguntar aos pais se a sua jovem filha estava gravida ou questdes sobre pecas de roupa
intima ou certas doencas que sdo consideradas tabus.

RESULTADOS POSITIVOS

Sentir-se reconhecido: a maioria das familias sente-se confortada quando alguém reconhece o seu
sofrimento e esta pronto para Ihes dar atencao ou propiciar respostas.

Prestar informacgdes sobre o seu parente desaparecido também pode dar as familias a oportunidade
de expressar pensamentos e emogdes pessoais, o que talvez ainda nao tenham feito. Ao contar a sua
historia pessoal e fornecer uma amostra, os familiares também sentem que estao contribuindo para
a identificacao dos seus entes queridos de uma forma muito concreta.

Encontrar coragem para encarar o passado: Se a conducao desses procedimentos for
suficientemente delicada, pode dar aos familiares a coragem de encarar o passado, assim como
encarar um ao outro.

“Eu ndo sabia o que tinha acontecido com o meu pai (...). Quando eles vieram coletar sangue, a minha
mde finalmente nos contou a histéria do seu desaparecimento.” - Jovem mulher, 24 anos.

Estar preparado: Algumas pessoas podem ter dificuldade em aventar a possibilidade de que o seu
ente querido ja ndo esteja vivo. Mas é importante ter em mente que os procedimentos, quando
realizados com compreensdo e compaixao, também podem ajudar as familias a se preparar
gradualmente para noticias dolorosas sobre a sorte do seu parente desaparecido.
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OBTENHA E TRANSMITA INFORMAGOES
Um acompanhante deve se familiarizar com o seguinte:

1. O contexto sociocultural em que ocorrem a recuperacdo e a identificacdo dos restos mortais, de
modo a promover o respeito pelas crencas das familias.

2. A situacdo das familias. Conhecendo as suas dificuldades e necessidades, mas também as suas
fortalezas, ajudara a lhes proporcionar a resposta mais adequada (ver também Secdo 3).

3. A forma como os restos mortais serdo recuperados e identificados (fases e procedimentos), os
servicos disponiveis e os especialistas encarregados, a fim de:
- informar as familias sobre cada passo do processo;
- sensibilizar os atores locais e os especialistas encarregados quanto a situagao das familias.

Essas informagdes podem nao ser acessiveis a um nao especialista. O acompanhante deve fornecer as
informacodes a que ele ou ela tem acesso e pedir apoio de outros especialistas ou atores (por exemplo,
representantes das autoridades, lideres comunitérios, ONGs juridicas, ONGs internacionais).

ALERTE

* Eimportante que as familias e as comunidades saibam que a recuperacao e a identificacido podem
nao corresponder as suas esperancas e expectativas.

* Elas devem ser informadas sobre os papéis e as limitagdes daqueles que estdo envolvidos no
processo (coletores, peritos forenses, etc.).

* Familiares e testemunhas devem estar cientes dos riscos juridicos ou de seguranca de prestar
informacoes sobre os locais da recuperagao e estar presentes na recuperacao.

PREPARE

As familias podem ter tanto desejo de ver o seu ente querido novamente ou de ter uma prova fisica
da sua morte que, algumas vezes, ndo consideram a capacidade que tém de lidar com a situacao.
Embora caiba aos familiares decidir se estardo presentes nessas ocasides, € importante assegurar
que estejam preparados para o que estao a ponto de ver (isto pode ser feito, por exemplo, através de
sessdes informativas envolvendo familias que ja passaram por situagdes semelhantes e/ou peritos
forenses).

ORIENTE

As familias podem sentir certa confusdo ao ter de lidar com uma situacdo tdo desconhecida e
dolorosa. Os acompanhantes podem Ihes oferecer conselhos praticos e informagdes que as ajudardo
a suportar isso sem sentirem desorientados.

OFERECA APOIO EMOCIONAL
* Deixe as familias saberem que vocé estara disponivel em todo o processo.

* Mostre compreensdo sobre o que elas estdo passando. Ofereca conforto imediato quando for
necessdrio (algo para beber, uma cadeira, etc.). Ouca a histéria delas; discuta com tempo sobre
a pessoa desaparecida. Esclareca que as suas reagdes e sentimentos sdo normais, de nenhuma
maneira incomuns.

* Dé adevida aten¢do ao modo como elas lidam com a situagdo — para que vocé possa sugerir uma
pausa quando houver necessidade.

* Dé a elas um retorno positivo — quando for relevante — sobre o que fizeram e o que querem fazer
(incluindo atividades nao relacionadas com o desaparecimento do seu ente querido).

* Quando for necessario, ofereca ajuda imediata a pessoas em choque (tente tranquiliza-las,

encaminhe a um especialista em saude, etc.) (ver Ficha Indicativa 405: Presta¢do de assisténcia aum
individuo em choque emocional, p. 155).

Sessdes de grupo envolvendo varias familias lhes propiciardo o tempo e o lugar para discutir os
seus sentimentos e compartilhar informacées. Isto pode gerar uma dinamica de apoio mutuo.

Antes ou depois de um evento dificil, podem-se utilizar atividades de grupo ou sessées informativas
como um meio de apresentar as familias entre si e fortalecer os lacos entre elas.
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Assegure-se de
que

Prepare-se para
a entrevista e
outras ocasioes
informando as
familias sobre:

As informagoes
podem ser
transmitidas a

um grupo ou
individualmente.
Sessées de grupo
sdo recomendadas,
jd que fortalecem
os lagos sociais e
promovem o apoio
mutuo.

Durante a
entrevista ou
durante outras
ocasioes, informe
as familias que:

* As familias entendam a finalidade da coleta e
do processo do qual ela faz parte, e que o seu
consentimento tenha sido dado com isso em
mente.

* Se respeitem os costumes sociais e as crengas
religiosas.

* As pessoas encarregadas da coleta estejam
informadas sobre a situacdo das familias.

¢ Afinalidade da coleta = obter um
consentimento informado; nao criar falsas
expectativas.

* O tipo de informagao coletada.
* O documento necessario.

¢ O modo como os dados AM e as amostras
serdo usados e por quem (peritos forenses,
promotores, etc.).

* As pessoas que terao acesso a essas
informacoes.

Peritos forenses podem ser convidados a
participar em sessoes informativas quando sejam
organizadas.

* O questiondrio de dados AM é longo e as
perguntas podem ser repetitivas.

» Algumas das perguntas podem ser dificeis.

* As familias podem fazer uma pausa durante a
entrevista sempre que desejarem.

* Podem fazer perguntas se precisarem
esclarecer certos pontos.

* Elas podem fazer perguntas se precisarem de
mais esclarecimento.

* Serespeitem os costumes sociais e as crengas
religiosas.

Em muitos casos, as familias ndo estdo presentes a
exumacgao dos restos mortais.

* Otipo de informagao reunida pelos peritos
forenses durante e apds a exumacao.

» Aforma como os restos serdo identificados.
* A duragdo do processo e 0s proximos passos.

* As pessoas que terao acesso aos Corpos e as
informacdes reunidas.

* O lugar onde os restos serdo armazenados.
* Pessoas a contatar para mais informacgoes.

Vocé talvez néo tenha acesso a todas as
informacées. Proporcione a que estiver disponivel.

* Se as familias vdo comparecer a exumacao,
deixe-as saber que:
* Parte dos restos pode nédo ser encontrada.

* Arecuperacao ndo necessariamente leva a
identificacao.

* A aparéncia dos restos sera muito diferente das
memorias do seu parente.

* O melhor é que sejam acompanhadas por
alguém da sua confianca.

* Elas podem fazer perguntas se precisarem de
mais esclarecimento.
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Assegure-se de
que

* A notificacéo seja feita
pessoalmente e em ambiente
seguro.

* Oanuncio seja realizado com
devido respeito aos costumes
sociais e as préticas religiosas.

* As familias tenham recebido
informacoes suficientes
sobre a forma como os seus
parentes foram identificados e
sobre as circunstancias da sua
morte (levando-se em conta a
vulnerabilidade emocional da
pessoa que recebe a noticia).

* As pessoas encarregadas
de dar a noticia entendam
a situacao das familias e
levem em consideracao a sua
vulnerabilidade.

* A utilidade de nao estar
sozinho.

Prepare-se para
a entrevista e
outras ocasioes
informando as
familias sobre:

De modo ideal, vocé deve
identificar as pessoas que
deveriam receber a noticia
primeiro e, sempre que possivel,
vocé deve garantir a presenca
delas durante a notificagéo.

As informacgées
podem ser
transmitidas a

um grupo ou
individualmente.
Sessoes de grupo
sdo recomendadas,
jd que fortalecem
os lacos sociais e
promovem o apoio
mdtuo.

Durante a
entrevista ou
durante outras
ocasides, deixe as
familias saberem
que:

* Elas podem fazer perguntas
se precisarem de mais
esclarecimentos.

* Os restos sejam respeitados
e recebam um tratamento
final digno, de acordo com as
necessidades culturais.

* As familias tenham recebido
informacoes suficientes sobre
0 modo como os seus parentes
foram identificados e sobre
o que foi encontrado (0ssos,
objetos pessoais, etc.).

* O procedimento.

¢ O estado dos restos, caso
elas ainda ndo tenham sido
informadas.

* O modo como os restos mortais
e/ou objetos pessoais receberao
um tratamento final — As
pessoas que estarao presentes.

* Os documentos necessarios.

No caso de uma visdo coletiva,
recomenda-se a realizagéo de
uma sessdo informativa para
todas as familias interessadas.
Pode também ser dtil pedir que
familias que jd passaram por isso
compare¢am a sess@o informativa.

Em algumas situagoes, e se for
possivel, vocé pode sugerir as
familias que primeiro vejam
as fotos dos restos mortais e
do lugar onde os seus entes
queridos foram encontrados.

* Podem usar o tempo
necessario para identificar os
restos mortais e/ou objetos
pessoais.

* Podem fazer perguntas se
precisarem.

* Os restos sejam respeitados
e recebam um tratamento
final digno, de acordo com as
necessidades culturais.

* As familias tenham recebido
informacdes suficientes sobre
o que lhes sera entregue
(0ssos, objetos pessoais, etc.).

¢ As familias também tenham
recebido informagoes
suficientes sobre o lugar
onde os seus parentes foram
encontrados, como foram
identificados e as circunstancias
da sua morte (levando-se
em conta a vulnerabilidade
emocional dos familiares).

* O procedimento, o cenario
e o lugar. As familias podem
ser solicitadas a firmar
documentos e/ou a receber
uma certidao de ébito.

eJd

* O modo como os restos
mortais e os objetos pessoais
serdo entregues a elas; e sobre
o estado dos restos se ndo
dispdem dessas informagoes.

* As pessoas que estarao
presentes.

¢ Os documentos necessarios
(p.ex., cédula de identidade).

* Podem fazer perguntas caso
seja necessario.
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Preste apoio
direto:

Depois da
entrevista ou de
outras ocasioes,
encontre-se com
as familias para:

Os encontros
podem ser
individuais ou em
grupo. Sessées

de grupo sGo
recomendadas,

jd que fortalecem
os lagos sociais e
promovem o apoio
mdtuo.

Fale calmamente e mantenha a serenidade.

Tranquilize as familias quando mostrarem
ansiedade, nervosismo e raiva.

Dedique a elas um tempo extra (se tiverem
perguntas).

Dedique a elas também um tempo para
que falem sobre as suas experiéncias,
compartilhem memérias dos seus parentes
desaparecidos ou discutam as suas vidas
didrias.

Dé a elas um retorno positivo.

Discutir os seus sentimentos e emoc¢oes;
incentive-as a falar sobre isso com alguém em
quem confiam.

Discutir os préximos passos.

Identificar os individuos que necessitam de
mais informagdes ou assisténcia especializada.

Incentivar o apoio mutuo dentro da familia,
assim como entre todas as familias das pessoas
desaparecidas.

Responda as perguntas das familias se as
informacoes estiverem disponiveis.

Escute as suas histérias; dedique um tempo
para falar com elas sobre os seus parentes
desaparecidos e para uma conversa informal.

Mantenha a calma e tranquilize as familias
quando expressarem ansiedade, nervosismo
e raiva.

Dé a elas um retorno positivo.

Deixe claro que vocé estd disponivel.

Discutir os seus sentimentos e emocoes;
incentive-as a falar sobre isso com alguém em
quem confiam.

Explicar o que acontecerd em seguida; o
periodo de espera pode ser muito longo e os
resultados podem nao corresponder as suas
expectativas.

Identifique os individuos que necessitam de
mais informacgdes ou assisténcia especializada.
Incentive o apoio mutuo dentro da familia,
assim como entre todas as familias das pessoas
desaparecidas.



Preste apoio
direto:

Depois da
entrevista ou de
outras ocasioes,
encontre-se com
as familias para:

Os encontros
podem ser
individuais ou em
grupo. Sessoes

de grupo sa@o
recomendadas,

jd que fortalecem
os lagos sociais e
promovem o apoio
mutuo.
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Responda as perguntas das
familias se as informagoes
estiverem disponiveis.

Escute as suas historias;
dedigue um tempo para

falar com elas sobre os seus
parentes desaparecidos e para
uma conversa informal.

Mantenha a calma e
tranquilize as familias quando
expressarem ansiedade,
nervosismo e raiva.

Dé a elas um retorno positivo.

Deixe claro que vocé esta
disponivel.

A presenc¢a de um lider religioso
pode ser tranquilizadora.

Identificar os individuos

que necessitam de mais
informagdes ou de assisténcia
especial.

Informar as familias sobre
0 préximo passo: ver e/ou
receber os restos mortais.

Discutir os preparativos para o
funeral, se for o caso.

Fornecer informacoes
sobre questdes juridicas e
administrativas.

Discutir sobre os sentimentos
das familias; compartilhe as
lembrancas dos seus parentes;
incentive-as a retomar a vida
diaria.

Especialistas juridicos e
representantes da comunidade
podem ser convidados a participar
em sessoes informativas — se forem
organizadas — para responder as
perguntas das familias.

Responda as perguntas se

as informagbes estiverem
disponiveis.

Escute as suas historias;
dedique um tempo para

falar com elas sobre os seus
parentes desaparecidos e para
uma conversa informal.

Mantenha a calma e
tranquilize as familias quando
expressarem ansiedade,
nervosismo e raiva.

Dé a elas um retorno positivo.

Deixe claro que vocé estd
disponivel.

Identificar os individuos

que necessitam de mais
informacgdes ou de assisténcia
especializada.

Discutir os seus sentimentos e
emocgoes; incentive-as a falar
sobre isso com alguém em
quem confiam.

Dar informacdes sobre a
entrega dos restos (se estiver
disponivel).

Discutir os preparativos para o
funeral, se for o caso.

Fornecer informacoes
sobre questdes juridicas e
administrativas.

Lideres religiosos e/ou lideres
comunitdrios podem ser
convidados a comparecer as
sessoes grupais.

* Seja tranquilizador, mostre
compaixao.

* Oriente as familias ao longo do

processo.

* Deixe claro que vocé esta
disponivel.

A presenca de amigos intimos
ou familiares pode ser uma
importante fonte de apoio.

* Compartilhar emocodes e
sentimentos.

e Honrar e celebrar a memoria
dos parentes.

* Fornecer informagdes
sobre questodes juridicas e
administrativas.

* |dentificar os individuos que
necessitam de assisténcia
especializada. Para algumas
pessoas, a entrega dos restos

mortais pode sinalizar o inicio

da depressao.

Podem-se organizar celebragées
coletivas envolvendo toda a
comunidade para dar as familias
a oportunidade de dividir a

sua dor com aqueles do seu

ambiente social para homenagear

publicamente os seus parentes.
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Choro ou tremor * Interrompa a entrevista e deixe passar um * Dizer:
tempo. “Agora vocé tem que parar de chorar.”
* Pergunte se estao dispostos a continuar. “Podemos continuar agora?”
* “Vocé nao é obrigado a responder se for “Seja forte.”

dificil demais para vocé.” . L, .
P “O tempo ajudard vocé a dar a volta por cima.”

* “Podemos ir com calma, ndo ha pressa.” e s .
Sei exatamente como se sente.

Comportamento * Mantenha a calma e tente explicar a * Tomar isso como algo pessoal.
agressivo finalidade do projeto, lembrando que é * Responder da mesma maneira:
compreensivel que se sintam assim. — “Estou apenas tentando fazer o meu
trabalho.”

- “Vocé tem que se acalmar.”

Recusa em passar * Explique que esse é um direito delas, mas * Obriga-las ou tentar fazé-las mudar de
pelo processo que a porta esta aberta se mudarem de ideia. ideia:
* Explique isso de novo, e com muita - “Emelhor para vocé’, etc.
paciéncia.
Medo ao * Informe as familias sobre o que acontecera * Consola-las dizendo:
reconhecer a foto posteriormente caso reconhecam a - “Talvez néo seja ele.”
ou enquanto retira fotografia ou os objetos. — “Assim vocé poderd enterrd-lo.”

amostrade sangue . Certifique-se de que no estio confusas.

Aliviadas por ndo * Explique objetivamente o que isso  Oferecer conforto, dizendo que isso é bom
terem reconhecido o significa. para elas ou que vocé lamenta por elas.
que viram nas fotos

PONTOS A CONSIDERAR PARA A PESSOA ENCARREGADA DE DAR A NOTICIA:

* Dé a noticia aos poucos. Comece dizendo, por exemplo, “Tenho mas noticias para lhe dar.” Deixe que passem alguns
instantes antes de continuar, a fim de dar a pessoa um tempo para se preparar. “O parente que vocé esta buscando
(nome e relagdo de parentesco) foi encontrado morto.” Pausa de novo e entdo: “Sinto muito. Por favor, aceite as minhas
condoléncias”.

* Mencione o nome do morto conforme as normas culturais (primeiro nome, sobrenome ou ambos): pessoas enlutadas
sdo muito sensiveis quanto ao respeito mostrado pelo seu ente querido durante esses momentos.

* Respeite os costumes locais.

* Nao se esqueca de mencionar a fonte da informacao.

* Permita que as familias tenham tempo de reagir: fale calma e lentamente.

* Sugira que se sentem e tomem um copo d'agua.

* Mostre calor humano e compaixao.

* Use palavras que confortem e tranquilize os familiares quando estiverem emocionalmente sobrecarregados.

* Evite metéforas ou palavras ambiguas para garantir que a familia entenda que a pessoa em questéo estd realmente morta.
* Néao tente mudar de assunto quando a pessoa estiver chorando ou quiser falar do morto.

* Reserve um tempo para responder as perguntas das familias e discutir as suas intencdes ou os seus planos imediatos.
» Certifique-se, caso a pessoa ndo reaja, de que ela entendeu as noticias.

* Nao mostre sinais de impoténcia porque ndo ha palavra méagica que possa aliviar a dor da familia.



4. ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS DURANTE A RECUPERACAO E A IDENTIFICACAO DOS RESTOS MORTAIS 155

FICHA INDICATIVA 405 Prestacao de assisténcia a um individuo em
choque emocional







5. LIDAR COM O -
ESTRESSE ASSOCIADO
AO TRABALHO
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O que é o estresse?

O estresse é uma reacao normal e, na maioria do tempo, Util. Permite que as pessoas reajam e se adaptem as
mudancas no seu ambiente. Em algumas situacdes, o estresse excessivo por um periodo prolongado pode
levar & exaustao (esgotamento) e exercer um impacto adverso sobre o trabalho e a vida pessoal. E preciso
ser capaz de reconhecer os primeiros sinais de estresse excessivo e tomar as medidas adequadas.

A natureza e a intensidade do estresse sdo determinadas por:

-> eventos e mudangas no mundo exterior;

- percepc¢des individuais: pessoas diferentes podem perceber o mesmo fator estressante de forma
distinta. Uma situagdo que é intoleravel ou estressante para uma pessoa pode ser estimulante para
outra;

-> aresposta de cada pessoa a ele.

Causas de estresse

Ha muitas causas para o estresse sentido pelos acompanhantes, como:
-> Escutar historias dolorosas, especialmente quando o acompanhante teve experiéncias similares. O
acompanhante pode se identificar excessivamente com as historias ou as experiéncias de outros.
-> Lidar com imagens e situacdes perturbadoras (o tema dos restos mortais, por exemplo).
-> Frustracdo e sentimentos de impoténcia e inutilidade em virtude:
- da alta expectativa das familias e de ser pressionado a fazer mais do que pode;
- das altas expectativas que os acompanhantes tém sobre si mesmos;
- dos problemas com os mecanismos externos (auséncia de leis sobre os Desaparecidos, falta de
avango nos casos) que podem prejudicar o valor de agdes pequenas, mas importantes.
-> Envolvimento excessivo com os problemas das familias; ndo saber como manter a distancia certa.
> Assumir toda a responsabilidade em ajudar as familias.
-> Relagdo com os colegas, falta de apoio externo.
- Problemas familiares e pessoais.

Reconhecer sinais de estresse

O estresse varia segundo a pessoa. Um mesmo evento pode ser muito estressante para uma e nada
estressante para outra. Isso também é verdade para as reagdes ao estresse. A fim de néo ficar exausto, ou
“esgotar-se”, é preciso reconhecer sinais que indicam que o individuo estd sob excessivo estresse, prestando
especial atencdo a mudancas que ocorrem em:
- Emocodes e sentimentos

Comecar a se sentir muito ansioso, triste, facilmente irritavel e até mesmo agressivo
-> Pensamentos

Mais preocupado do que o normal, dificuldade em se concentrar.
- Corpo

Dor de cabeca, cansaco, dor nas costas.
- Comportamento

Beber ou fumar mais do que o normal, trabalhar demais, dificuldade para dormir.

Todas essas reacdes sdo normais e deveriam diminuir lentamente com o tempo e ap6s a tomada de medidas.
Se o estresse ndo diminuir, pedir ajuda ndo é um sinal nem de fraqueza nem de incompeténcia.
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Lidar com o estresse

Lidar com o estresse também é uma questado individual. Todo mundo tem recursos, mas as pessoas
geralmente se esquecem de usa-los quando se sentem estressadas.

As seguintes medidas podem ajudar a reduzir o estresse:

-> identificar as causas (situacdo pessoal, reacdes das familias);

- manter boa saude fisica e mental: isto pode ser alcancado com a dedicacdo de espacgo e tempo a
atividades recreativas, descanso suficiente e dieta saudavel;

-> autoexpressao (verbalmente ou através da arte, de esportes ou de outras atividades);

-> planejamento e priorizagao;

-> técnicas de relaxamento;

-> pedir a ajuda aos outros (em questdes pessoais e profissionais) através do apoio entre pares, de
atividades em grupo ou de supervisao.

E importante reservar um tempo para pensar sobre situacdes estressantes, refletir sobre como reagir a elas
e considerar as medidas preventivas a tomar.

O Ver Se¢do 5, Ficha Indicativa 501: Exercicios para aumentar a autoconsciéncia e reduzir o estresse, p. 160 e
Ficha Indicativa 502: Intervisdo, p.162.
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FICHA INDICATIVA 501 Exercicios para aumentar a autoconsciéncia
e reduzir o estresse
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FICHA INDICATIVA 502 Intervisao
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MISSAO

O Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV) é uma organizacao
imparcial, neutra e independente cuja missao exclusivamente
humanitaria é proteger a vida e a dignidade das vitimas dos conflitos
armados e de outras situacdes de violéncia, assim como prestar-lhes
assisténcia. O CICV também se esforca para evitar o sofrimento por
meio da promocéo e do fortalecimento do direito e dos principios
humanitdrios universais. Fundado em 1863, o CICV deu origem as
Convencgdes de Genebra e ao Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho. A organizacdo dirige e coordena
as atividades internacionais que o Movimento conduz nos conflitos
armados e em outras situacdes de violéncia.



9102/20 £00/OLLY




	ACOMPANHAMENTO DAS FAMÍLIAS DE PESSOAS DESAPARECIDAS - MANUAL PRÁTICO
	ÍNDICE
	PREFÁCIO
	AGRADECIMENTOS
	INTRODUÇÃO
	Objetivos
	Público-alvo
	Questões culturais
	Usando o manual

	1. INFORMAÇÃO GERAL
	Introdução
	Os Desaparecidos
	Pessoas afetadas pelo desaparecimento
	1. As famílias dos Desaparecidos
	2. A comunidade de pertencimento

	Direitos e responsabilidades
	1. Direitos fundamentais
	2. Os direitos fundamentais das pessoas presas ou detidas
	3. Os direitos dos Desaparecidos
	4. Os direitos dos familiares dos Desaparecidos
	5. As responsabilidades das autoridades

	Busca de pessoas desaparecidas
	1. Registrar e submeter um pedido de busca de uma pessoa desaparecida
	2. Busca de pessoas desaparecidas

	Busca, recuperação e identificação dos mortos
	Justiça de transição e os Desaparecidos
	1. Em busca da verdade
	2. Reparações
	3. Repressão penal


	2. FAMILIARES DE PESSOAS DESAPARECIDAS
	Introdução
	Dificuldades jurídicas e administrativas relacionadas com o desaparecimento de um parente
	1. Ausência de um status jurídico para as pessoas desaparecidas
	2. Falta de informação e compreensão suficientes sobre leis e procedimentos existentes
	3. Deficiências na aplicação da lei
	4. Dificuldades relacionadas com o cumprimento dos procedimentos necessários
	5. Medo e ameaças
	6. Direito interno e prática tradicional

	Dificuldades relacionadas com a busca de um parente desaparecido
	1. A necessidade de informações confiáveis sobre a sorte das pessoas desaparecidas
	2. Ausência de informações das autoridades sobre a sorte dos Desaparecidos
	3. A importância de recuperar e identificar os restos mortais dos Desaparecidos
	4. A necessidade de informações sobre processos ou mecanismos jurídicos existentes para esclarecer a sorte dos Desaparecidos
	5. Rumores, intermediários e clarividentes
	6. O custo da busca: dinheiro, subornos, venda de bens
	7. Ameaças e represálias

	Dificuldades financeiras relacionadas com o desaparecimento de parentes
	1. Falta de renda em virtude da perda do arrimo de família
	2. Dificuldade de acesso ao apoio das autoridades e à assistência humanitária
	3. Escassez de benefícios sociais
	4. O peso financeiro da busca

	Consequências psicológicas e psicossociais do desaparecimento de um parente
	Reações psicológicas
	1. Incerteza angustiante
	2. Culpa, autoacusação e raiva
	3. Desapego emocional e perda de interesse em outras áreas
	4. Outras complicações

	O impacto psicossocial
	1. Problemas dentro da família
	2. Problemas nas relações das famílias com a comunidade
	3. A luta contra o esquecimento

	Aceitar a perda de um parente sem a prova da morte
	1. Aceitação da perda
	2. Os desafios do processo de luto


	3. ACOMPANHAMENTODAS FAMÍLIAS
	Acompanhamento
	1. O que é o acompanhamento?
	2. Por que o acompanhamento é adequado às necessidades das famílias?
	3. Quem pode acompanhar as famílias de pessoas desaparecidas?
	Elaboração de um projeto de acompanhamento
	1. Avalie a situação da família
	2. Analise as informações e identifique as prioridades
	3. Elabore o projeto de acompanhamento
	4. Monitore as atividades e avalie a sua eficácia

	Principais atividades
	1. Proporcionar escuta solidária
	2. Prestar informações às famílias
	3. Ajudar as famílias no processo de busca
	4. Ajudar as famílias a lidarem com questões jurídicas e administrativas
	5. Organizar grupos de apoio
	6. Ajudar os familiares a reinvestirem em outras áreas (sociais e emocionais)
	7. Promover a comunicação dentro família
	8. Mobilizar a comunidade
	9. Conscientizar e promover o reconhecimento público
	10. Encaminhar aos serviços existentes e/ou especialistas
	FICHA INFORMATIVA 3.1 O papel do acompanhante
	FICHA INFORMATIVA 3.2 O acompanhante: qualificações mínimas
	FICHA INFORMATIVA 3.3 Habilidades básicas de comunicação
	FICHA INFORMATIVA 3.4 Restabelecimento de Laços Familiares e o Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
	FICHA INFORMATIVA 3.5 Elaboração de um projeto
	FICHA INFORMATIVA 3.6 Regras básicas de gestão de informações
	FICHA INFORMATIVA 3.7 Aumentar a capacidade das famílias de lidar com a situação
	FICHA INDICATIVA 301 Preparar a avaliação de necessidades
	FICHA INDICATIVA 302 Avaliar a situação da família
	FICHA INDICATIVA 303 Organize uma sessão de grupo focal
	FICHA INDICATIVA 304 Prepare um plano de ação
	FICHA INDICATIVA 305 Escreva uma proposta de projeto
	FICHA INDICATIVA 306 A conversa com os familiares
	FICHA INDICATIVA 307 Organização de sessões informativas
	FICHA INDICATIVA 308 Ajuda no processo de busca
	FICHA INDICATIVA 309 Ajude as famílias a lidarem com questões jurídicas/administrativas
	FICHA INDICATIVA 310 Organização de grupos de apoio
	FICHA INDICATIVA 311 Temas para discussões em grupo
	FICHA INDICATIVA 312 Exercícios de aquecimento
	FICHA INDICATIVA 313 Atividades para grupos de apoio
	FICHA INDICATIVA 314 Atividades recreativas
	FICHA INDICATIVA 315 Organização de atividades criativas
	FICHA INDICATIVA 316 Atividades criativas: Desenho
	FICHA INDICATIVA 317 Atividades criativas: Redação/Narração
	FICHA INDICATIVA 318 Ajudar as famílias a organizarem celebrações ou rituais simbólicos/tradicionais/religiosos
	FICHA INDICATIVA 319 Mobilização de uma rede de apoio
	FICHA INDICATIVA 320 Aumentar a conscientização
	FICHA INDICATIVA 321 Encaminhamento a um especialista em saúde mental

	4. ACOMPANHAMENTO DAS FAMÍLIAS DURANTE A RECUPERAÇÃO E A IDENTIFICAÇÃO DOS RESTOS MORTAIS
	Introdução
	Principais etapas do processo de recuperação e identificação dos restos mortais
	Ajudar as famílias – do início ao fim
	1. Pesquisa prévia
	2. A recuperação dos restos mortais
	3. A identificação dos corpos/restos mortais

	Após a identificação forense
	1. A notificação da morte
	2. Vendo os restos mortais
	3. A entrega
	FICHA INFORMATIVA 4.1 DNA
	FICHA INFORMATIVA 4.2 O Livro dos Pertences
	FICHA INFORMATIVA 4.3 Comparação ante mortem e post mortem
	FICHA INFORMATIVA 4.4 Sentimentos e reações vinculadas à entrevista e à coleta de amostras
	FICHA INDICATIVA 401 O papel do acompanhante
	FICHA INDICATIVA 402 Acompanhamento das famílias – do início ao fim
	FICHA INDICATIVA 403 Respostas apropriadas a reações emocionais
	FICHA INDICATIVA 404 Dar a notícia
	FICHA INDICATIVA 405 Prestação de assistência a um indivíduo em choque emocional

	5. LIDAR COM O ESTRESSE ASSOCIADO AO TRABALHO
	O que é o estresse?
	Causas de estresse
	Reconhecer sinais de estresse
	Lidar com o estresse
	FICHA INDICATIVA 501 Exercícios para aumentar a autoconsciência e reduzir o estresse
	FICHA INDICATIVA 502 Intervisão

	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	MISSÃO

	Bouton 11: 
	Page 4: Off
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 15: 
	Page 34: 
	Page 65: 
	Page 79: 
	Page 82: 

	Bouton 9: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 

	Bouton 10: 
	Page 7: Off
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 83: 

	Bouton 21: 


