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Esta Guia esta dedicada
a las siguientes
personas

A las familias sobrevivientes que han compartido con
nosotros sus experiencias y han abierto las puertas de su
corazon, sus historias y sus hogares, en la busqueda de sus
seres queridos desaparecidos durante el conflicto armado
no internacional en Guatemala.

Les hemos brindado acompafamiento psicosocial en cada
etapa del proceso, aprendiendo y sintiendo juntos cada
momento de la busqueda.

A las victimas de desaparicién forzada y tortura, y a
quienes perdieron la vida durante el conflicto. Este
instrumento lo hemos elaborado desde nuestras
experiencias, para acompanar y apoyar a las familias
sobrevivientes que aun buscan a los suyos.

A todos aquellos que dieron su vida con la esperanza de
construir una Guatemala mejor.






Alegria de vivir

“La alegria de vivir, sanando nuestras heridas.
Cuando cortaron nuestras ramas y volvi a retofiar.
La alegria de encontrarnos en este taller.

Y mantener viva la memoria historica”.

Nuestra alegria estd en acompafiar y dar acompafiamiento.

Acompafiantes en salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS),
Solola, mayo de 2023



Presentacion

Reconocemos que las graves violaciones de los derechos
humanos durante el conflicto armado no internacional o
interno (en adelante, conflicto armado) en Guatemala han
dejado profundas secuelas psicoldgicas y psicosociales en
los familiares, que hasta hoy no han sido sanadas.

Durante estos afios, como asociaciones de familiares de
personas desaparecidas, hemos estado comprometidos a
acompafarlos de una manera integral, que incluye la salud
mental y el apoyo psicosocial. Ha sido también nuestro
deseo estructurar y sistematizar estos esfuerzos. Esta Guia
es el reflejo del camino recorrido junto a esos familiares.
Asimismo, constituye una herramienta para formar a las
personas que deseen asumir el compromiso de acompafar.

Nuestras vivencias y relatos personales nos han permitido
comprender el sufrimiento experimentado por los familiares
de personas desaparecidas (en adelante, familias o
familiares), asi como sus incansables esfuerzos en la
busqueda de sus seres queridos. Estas experiencias

nos han motivado a buscar formacidén sobre temas
psicosociales. En nuestra busqueda de conocimientos,

el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) nos

ha brindado una respuesta activa, llevando a cabo un
diagnéstico de las necesidades psicosociales de las familias.

En respuesta a ese diagndstico, se desarrolld el “Programa
de fortalecimiento en salud mental y apoyo psicosocial para
acompafantes de familiares de personas desaparecidas”,
gue ha sido fundamental en nuestro proceso de formacion
y en la respuesta integral y pertinente que aspiramos a
brindar.



Primera parte

¢Qué significa acompanar?




1. éQuiénes somos las
vy los acompanantes
psicosociales?

Las y los acompafiantes psicosociales somos personas
comprometidas que formamos parte de asociaciones de
familiares dedicadas a la reparacién integral y la blusqueda
de seres queridos fallecidos durante el conflicto armado.

Conocemos a las familias y comprendemos su sentir porque
también es nuestro sentir.



Para nosotras y nosotros, acompaiar es...

Un compromiso profundo con el dolor que las victimas/
sobrevivientes enfrentan y con su incansable busqueda de
justicia y sanacion.

Implica estar presentes cuando las familias nos necesitan
y, en especial, en los momentos dificiles, ofrecer nuestro
apoyo en medio de las dificultades que atraviesan, brindar
nuestra escucha atenta buscando comprender todas las
perspectivas y necesidades que expresan.

Acompafar significa también caminar al lado de las
familias, conocer y comprender su historia de dolor,
resiliencia y esperanza, en cada paso del camino; asi como,
su cultura, sus creencias y sus valores.

Acompafar es estar y apoyar de manera activa y oportuna,
escuchar, tener paciencia, dialogar. Es ser soporte emocional.

Acompafiar implica una responsabilidad hacia el otro, desde
el respeto y la apertura, desde la solidaridad y sororidad.
Requiere autenticidad y honestidad en nuestras practicas,
asi como la capacidad de prestar atencion y cuidado a los
demas, a través de una escucha paciente y atenta.

También se trata de mostrar empatia y sensibilidad hacia
sus intereses, ofreciendo palabras de aliento, motivacion y
orientacion para aclarar dudas.

Es preciso comprender los diferentes sentimientos que
pueden surgir al acompafar, ya que pueden ser diversos e
incluso contrarios. Por ejemplo, se puede sentir alegria por
brindar apoyo y, al mismo tiempo, experimentar tristeza al
escuchar las situaciones dificiles.

Es importante estar dispuestos
a aceptar y entender estos
sentimientos, asi como estar
abiertos a nuevas ideas. Al buscar
soluciones y estrategias desde
nuestros propios recursos,
podemos actuar como
mediadores y construir
puentes entre las dificultades
y las necesidades de las
familias.
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Soy Manuel de Jesis Tay (Asociacion AsoQ’anil)

Soy acompafiante psicosocial, y para esto, mis valores

y mis ideas son lo mas valioso que tengo, asi como mis
experiencias, mis cualidades y habilidades. Esto es lo mas
importante. A mis desafios siempre les busco solucién. Mis
motivaciones y esperanzas son continuar caminando al lado
de la gente asi en adelante.

Soy Eva Tomas (Asociacion AsoQ’anil)

Centro mi actuar en valores, como el respeto hacia las
demas personas, su forma de ser, la comprensién a sus
experiencias. Me considero comprensiva y tolerante. Mi
experiencia se sostiene en el acompafiamiento psicosocial
a familias que buscan a sus seres queridos, donde he
enfrentado diversos retos. Entre mis cualidades, destaco la
escucha activa, la empatia y mi ser amigable y sonriente.

Mis motivaciones y esperanzas se nutren en mis
experiencias de aprendizaje, las cuales me motivan,
porque refuerzan lo que sé y me gusta hacer, asi como las
herramientas que pongo en practica en mi labor.

Valoro mucho todas las oportunidades para compartir
experiencias. Entre los desafios que identifico, se destaca
estar preparada para las circunstancias y afrontar
situaciones complejas, como las que afrontan las familias
en el largo proceso de busqueda.



Soy Juan Pérez (Asociacion AsoQ’anil)

Soy una persona de lucha constante, con mucho animo,
a pesar de todo y de los desafios. Me centro en el apoyo
hacia los demas y en la solidaridad con los otros. Me
considero una persona que enfrenta retos y desafios, con
un fuerte compromiso social.

Soy Petrona (Asociacion AsoQ’anil)

Soy acompafante psicosocial. Mi apoyo se fundamenta en
la confianza, el respeto hacia las personas y la experiencia
gue he acumulado. Actuo con responsabilidad en el apoyo a
cada familia.

Soy Francisco Tomas (Asociacion AsoQ’anil)

Me veo como una paloma mensajera para las comunidades,
siempre dispuesto a llevar solidaridad y apoyo en los
momentos necesarios. Soy perseverante, dispuesto y con
motivacién. Me considero un acompafiante psicosocial
comprometido con las victimas del conflicto armado interno
a nivel comunitario.

Soy Carmelita Chonay (Asociacion AsoQ’anil)

Soy solidaria y tengo mucho aprendizaje. Me caracterizo
por ser respetuosa y flexible, sonriente, con capacidad de
escucha, y disfruto acompafiar a quienes lo necesitan. Creo
en la posibilidad de contribuir a un cambio social: esa es
una de mis esperanzas.

Soy Martin Vargas (Asociacion AsoQ’anil)

Soy una persona disciplinada, respetuosa, con motivacién,
confiable y empatica, con habilidades de escucha activa y
comprension. Mis experiencias significativas se centran en
el apoyo durante la busqueda de personas desaparecidas
durante el conflicto armado interno. Para ello, realizo apoyo
psicosocial a las familias, también en espacios grupales y
comunitarios.

Mis cualidades y habilidades las pongo en practica en
todo momento, particularmente para atender y guiar a los
familiares en los dificiles procesos durante la blusqueda



de sus seres queridos, como las exhumaciones, las
notificaciones, las entregas y las inhumaciones.

Mis retos y desafios implican prepararme ante cualquier
situacion que enfrentemos, conocer la realidad de dénde
venimos y hacia donde vamos. Mis motivaciones y
esperanzas se centran en acompanar siempre, buscar
apoyos Yy avanzar con la certeza de una mejor vida.

Soy Raquel Machic (Asociacion AsoQ’anil)

Entre mis valores se encuentran el respeto, la
responsabilidad, la colaboracién, la participacién, la
empatia, la solidaridad y la tolerancia. Entre mis cualidades
y habilidades, destaco mi determinacion y persistencia;
cuando me apasiono por algo, no descanso hasta alcanzar
mis retos y proyectos. Soy empatica y me identifico con
causas nobles, creo en mi capacidad para lograr lo que me
proponga.

Considero que cada dia de la vida cuenta y he aprendido

a amar cada uno de ellos, tomando un dia a la vez. Mis
experiencias significativas incluyen conocer mi identidad,
mi historia de vida y el valor de ser mujer en la historia de
mi pais. Mis luchas personales me han llevado a devolver
un poco de lo que la vida me ha dado, buscando siempre
aportar de manera positiva.

Mis desafios incluyen enfrentar los estereotipos de género,
ser mujer indigena, la edad, y cumplir con diversos roles.
Acepto estos desafios como oportunidades para crecer y
aprender. Mis motivaciones y esperanzas radican en ser
un ejemplo para mis hijos, contribuir con mi trabajo al
bienestar de otros vy, al final de mi existencia, poder decir
que he contribuido con un granito de arena, que inspira a
otros a seguir luchando por lo que creen.

Soy Flor Gonzales (Asociacion Oxlajuj Aj Pop)

Mis valores se centran en la solidaridad, la paciencia, el
respeto, la tolerancia, el profesionalismo y la fe. Soy una
mujer luchadora que busca acompanar de la mejor manera
posible, siempre orientada a hacer el bien y a aplicar mi
profesidon para beneficio de otros. Entre mis cualidades y
habilidades, destaco la capacidad de reaccién para apoyar



las necesidades de la familia, asi como la capacidad de
identificar y observar las emociones fisicas y psicoldgicas de
los familiares a las que acompaino.

He desarrollado la habilidad de escuchar activamente con
respeto, soy extrovertida y dindmica. Mis experiencias
significativas han estado en la atencidén a mujeres victimas
de violencia sexual. He aprendido a compartir y respetar
la diversidad cultural de la regidn, logrando la confianza de
las familias, especialmente de mujeres, hombres y adultos
mayores.

Los desafios que enfrento actualmente es apoyar a las
familias para que logren recuperar los restos de sus seres
gueridos e inhumarlos con dignidad, asi como gestionar
apoyos para que estas familias alcancen una salud fisica y
psicolégica adecuada.

Mi motivacién y esperanza como mujer y sobreviviente del
conflicto armado interno se centran en encontrar a mis
familiares desaparecidos.

Mi identificacion con las familias acompanadas, mi gusto
por lo que hago y mi motivacién por ver el avance en los
procesos de acompafiamiento psicosocial me impulsan a
contribuir a una Guatemala mejor.

La Asociacion AsoQ’anil

Nuestra asociacidon ha sostenido desde el inicio su
compromiso con la salud mental y el acompafamiento
psicosocial a los familiares victimas y sobrevivientes del
conflicto armado no internacional. Durante afios hemos
fortalecido y apoyado a los familiares en su incansable
lucha por encontrar a sus seres queridos.

Nuestra experiencia se fundamenta en brindar apoyo
constante y coherente, guiando a los familiares a lo largo
del dificil camino de la busqueda. Nos representa un arbol
gue conecta con nuestra cosmovision.

Consideramos que somos mensajeros para las familias,
acompanandolas en su lucha y a lo largo de la busqueda.
Durante estos afos, hemos superado retos y desafios
constantes, dedicando nuestra labor voluntaria a la
memoria de las victimas y los sobrevivientes.



Como asociaciéon, mantenemos un compromiso sélido

en la promocion de la salud mental y el apoyo a los
sobrevivientes, lo que ha posibilitado la creacion de esta
guia de trabajo. Ademas, apoyamos todos los procesos
relacionados con la busqueda de las familias de sus seres
queridos y la lucha de las victimas por la reparacién integral
y la justicia.

La Asociacion Oxlajuj Aj Pop

Desde nuestro surgimiento, hemos buscado responder a las
necesidades en salud mental presentes en las profundas
afectaciones emocionales de las comunidades afectadas por
el conflicto armado. Después de afios de trabajo, iniciamos
un proceso de sanacién mediante el uso de plantas
medicinales y del fuego sagrado.

Sin embargo, pronto nos dimos cuenta de que se requeria
mas para abordar las necesidades de las familias afectadas
por el conflicto armado y quienes buscan a sus seres
queridos.

El CICR nos brindé la oportunidad de fortalecer nuestro
apoyo a las familias a través de procesos de formacién, asi
como de técnicas y herramientas psicosociales apropiadas,
garantizando el apoyo integral en diversas comunidades.

Nuestro enfoque se centra en estar presentes para las
familias a lo largo del proceso de busqueda de sus seres
queridos, recurriendo a herramientas de apoyo psicosocial
gue hemos adquirido en distintos espacios de formacion y a
lo largo de nuestra experiencia.

Hoy reconocemos la importancia de ofrecer
acompafamiento psicosocial a las familias,
complementandolo con el uso de plantas medicinales y del
fuego sagrado propio de la cosmovisiéon maya. Afrontamos
el desafio constante de mejorar cada dia y fortalecer de
manera continua el apoyo psicosocial que brindamos.

Nos motiva ser parte y apoyo en el camino de blusqueda,
asi como la confianza y apertura de los familiares hacia
nuestra organizacién, siempre con la voluntad de servir y
contribuir al bien colectivo.



Para acompanar, necesitamos...
Solidaridad
Empatia
Sensibilidad

Compromiso
Confidencialidad

Confianza

Paciencia
Honestidad
Comprension



2. ¢Cuando
acompanamos?

Acompafiamos a las familias en todas las etapas del
proceso de busqueda de sus seres queridos, tanto antes,
durante como después.

Antes, desde el inicio del proceso de blusqueda, apoyamos
a los familiares para compilar documentacién, brindar
apoyo en las gestiones legales y facilitar el consenso y la
mediacion entre los integrantes de las familias.

Durante, cuando se identifica el posible lugar donde
podrian encontrarse los restos de sus seres queridos,
estamos presentes a lo largo del proceso de exhumacion,
durante la toma de muestras y la identificacion forense.
También ofrecemos apoyo mientras se explica el proceso de
identificacidon forense, durante el retorno de los restos y la
inhumacion. Asimismo, seguimos acompafando a aquellas
familias que aun estan en busqueda de su ser querido.

Después, una vez realizada la inhumacién, nos enfocamos
en el apoyo que permita resignificar el extenso proceso de
blsqueda y en elaborar la memoria familiar como colectiva
0 comunitaria.

Siempre estamos presentes y con disposicion para
ofrecer apoyo en cada etapa del camino.



3. ¢Como
acompanamos?

L]
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A través de los afios, como asociacion de familiares
en busca de sus seres queridos desaparecidos, hemos
generado confianza y cercania con las familias, y nos
hemos convertido en referentes para las comunidades.
Esta confianza se basa en nuestro compromiso y
experiencia, esto motiva a las familias a buscarnos y
depositar en nosotros sus esperanzas durante la busqueda
de sus seres queridos.

Nuestras principales actividades de apoyo psicosocial
comprenden lo siguiente:

» Visitas domiciliarias programadas.

» Apoyo y acompafiamiento en momentos dificiles
o especificos (acciones de busqueda, denuncia,
inhumaciones, exhumaciones, toma de muestras de
ADN, identificaciones, notificaciones, acompafnamiento
en tramites legales y preparacion para la entrega).

» Sesiones psicoeducativas con grupos de familiares y en
las comunidades.

Ademas, organizamos reuniones informativas en

la comunidad, brindamos apoyo en actividades
conmemorativas, coordinamos acciones con autoridades
comunitarias y municipales, colaboramos con Comités de
Victimas, entre otras labores. Cada una de las actividades
psicosociales que realizamos requiere una preparacion
previa, lleva un proceso y un seguimiento, tal como lo
presentamos a continuacion.



El objetivo de las visitas domiciliarias es acompanar, dar
apoyo psicosocial y escuchar.

Las visitas domiciliarias son llevadas a cabo por
acompafantes psicosociales, quienes cuentan con
experiencia y formacion en habilidades de atencion
psicosocial, conocen muy bien el contexto historico y

las necesidades de las familias. Su principal objetivo es
proporcionar un apoyo integral en salud mental y atencién
psicosocial a los familiares de personas desaparecidas.

Las visitas se organizan de acuerdo con las necesidades

de las familias, dando prioridad a quienes recibiran
notificaciones, recibiran los restos, quienes estan por
inhumar a un ser querido, o a aquellos que se acercan a la
asociacion para recibir apoyo en algin momento durante la
busqueda.

Las asociaciones también identifican en ocasiones a algunas
personas que puedan requerir de su acompafiamiento, a
partir del contacto que tienen con las instituciones, lo que
nos permite apoyar como intermediarios o0 acompanar en
momentos en el que algun proceso pueda ser mas dificil.

La comunicacién entre las asociaciones, las instituciones

y las familias se realiza de forma cercana, buscando dar
apoyo a lo largo de los procesos desde el primer contacto
y brindar un seguimiento de forma continua e, idealmente,
durante el aio posterior a la inhumacion si algiin proceso
no se ha realizado.



Criterios para la identificacion de
personas y familias:

» quienes recibiran una notificacién acerca de la busqueda;
» quienes pasaran por algun proceso de identificacion, toma
de muestra de ADN o proceso juridico o administrativo;

» quienes van a inhumar a un ser querido;

» quienes se acercan a la asociacién en busca de apoyo;

» a quienes las asociaciones identifican por los procesos
en las instituciones;

» quienes luego de la inhumacioén de un ser querido,
presentan afectaciones emocionales o requieren
seguimiento.

Estas visitas se desarrollan en un entorno de confianza

y calidez, y se adaptan a las necesidades especificas de

la persona y la familia que se visita. Durante cada visita,
los familiares tienen la oportunidad de compartir sus
preocupaciones, sus emociones, asi como las problematicas
relacionadas con la busqueda de sus seres queridos.

Las y los acompafiantes, desde una perspectiva sensible y
respetuosa, generan un espacio propicio para la escucha
activa, la comprension y la validacion emocional. Esto permite
a las familias sentirse apoyadas y acompanadas frente a las
complejas situaciones emocionales que enfrentan.

Antes de la visita

Antes de llevar a cabo la visita, es necesario acordar con
los familiares el dia y la hora que sea mas conveniente para
ellos, priorizando siempre sus necesidades y preferencias.

Es ideal que hagamos la visita en parejas de acompanantes
psicosociales. Previamente, revisamos el expediente
psicosocial (ver apartado 3.15 Expedientes psicosociales),
para recordar como estaba la familia durante la ultima
visita.

En cada caso, y si fuera necesario, preparamos informacion
0 posibles temas para tratar con los familiares; asimismo,
preparamos la ficha de registro de esta visita.



Antes de salir, nos equipamos de papel o pafiuelos de
papel, una botellita de agua, aceite esencial, té o plantas
para infusiones. Ademas, llevamos lapicero, libreta y hojas
en blanco, mochila y sombrilla, cuando es necesario.

Tomemos nota

» Antes de una visita, coordinamos con los familiares el
dia y hora mas conveniente para ellos.

» La preparacion incluye revisar el expediente
psicosocial, preparar la informacion necesaria y
asegurarse de estar equipados con elementos como
papel, pafiuelos y agua, entre otros materiales.




Reflexionemos

¢Qué elementos debemos tener en cuenta para preparar
nuestra visita?

¢Qué informacién o temas son recurrentes e importantes
para las familias?

Ademas de los materiales mencionados, équé otros han
sido utiles?




Durante la visita

Cuando llegamos, es importante saludar, buscar un espacio
gue sea comodo y apropiado.

Nuestra atencién es personalizada, por lo que preguntamos
a la persona donde se siente cdmoda para platicar.
Priorizamos su comodidad, asegurandonos de que se
sienta libre y en confianza durante la visita. A la vez,
preguntamos a la persona cuanto tiempo tiene disponible,
para adecuarnos a ello.

Recordamos a la persona que, si tiene un tema pendiente
importante, lo puede resolver antes de iniciar la
conversacion, para que no tenga preocupacién por eso.
Los familiares nos esperan porque antes lo hemos
coordinado con ellas. Sin embargo, necesitamos explicar el
tipo de apoyo que podemos brindar durante la visita.
Podemos decir, por ejemplo:

“Estoy aca para escuchar...”

“Todo lo que me cuenta aqui se queda...”

“No lo voy a decir a nadie...”

“Este es un espacio de confianza...”

“Usted decide de lo que desea hablar...”

“Estoy aqui para apoyarle...”

Asi la persona decide sobre qué tema quiere hablar,

sin insistir en nada mas, y le informamos sobre la
confidencialidad.

Mostramos respeto por la identidad de género de la persona

gue estamos acompafnando. Por ejemplo, si realizamos una
visita en pareja de acompafiantes y uno de nosotros es un



hombre, mantenemos el cuidado necesario en situaciones
delicadas, como cuando se trata de brindar apoyo a una
mujer que ha sufrido violencia sexual. “Yo como hombre
no puedo dar una atencién a una mujer que ha vivido
violencia sexual, siempre tenemos que preguntar primero
si la persona se siente comoda y quiere hablar con los dos
(pareja de acompafiantes) o solo con uno de nosotros”.

Priorizamos el consentimiento de la persona, primero
preguntamos si se siente cémoda y desea hablar con
ambos o solo con uno de nosotros. La decision esta en la
persona, ya que nuestro objetivo es construir un ambiente
de confianza y respeto mutuo.

Ademas, en situaciones en las que una persona no quiere
hablar o estd enojada, una estrategia es sugerirle caminar
juntos y simplemente estar a su lado.

De este modo, iniciamos la visita con el objetivo de
establecer confianza, empatia y calidez.

Tomemos nota

» Confirmar siempre la visita, mediante una llamada.

» Es importante avisar cuando no nos es posible asistir
en el dia y la hora acordada; siempre se debe dar una
explicaciéon y disculparse.

» ES muy importante ser puntuales.

» Siempre llevar papel o pafuelos, y tenerlos a mano,
ya que es frecuente que las personas puedan sentir
la necesidad de expresar sus emociones a través del
llanto, y ofrecerles un pafiuelo demuestra nuestra
sensibilidad y atencidén a sus emociones.

» Cuando el caso lo amerite, llevar agua, infusiones o té
y un vasito.

» Cuando una persona se encuentra en crisis, puede
servir invitarla a respirar despacito, y después ofrecerle
un poco de agua.

» ES posible que la persona que vayamos a visitar no
coopere, no quiera hablar. Se puede empezar a hablar
de cosas cotidianas, para romper el hielo.




Reflexionemos

¢Qué estrategias nos han sido Utiles para generar un
ambiente en el que la persona se sienta comoda y en
confianza durante la visita?

¢Cuales han sido las estrategias mas efectivas para
mantener la confianza y la empatia en situaciones en las
qgue la persona no desea hablar o estad experimentando
emociones como el enojo?




Una vez que hmos creado un entorno de confianza, es
fundamental estar atentos al momento de escuchar a la
persona. En general, es recomendable sentarse frente a
frente, prestando atencion y manteniendo el contacto visual
durante el momento de escuchar.

No obstante, es importante reconocer que algunas personas
pueden sentirse incdbmodas con un contacto visual directo.
Sus gestos y expresiones nos dan sefales claras si no se
sienten a gusto siendo observadas de manera constante,
por lo que debemos percibir sus preferencias y respetarlas,
evitando mantener una mirada fija si asi lo indican.

Escuchar atentamente es tratar de entender lo que la
persona quiere decir, no interrumpirla, aunque tengamos
alguna pregunta. Siempre es mejor esperar a que haga

una pausa para poder presentarle nuestra duda: “¢A qué se
refiere con eso?”.

También las pausas se usan para devolver a la persona

lo que nos ha compartido, asi ella se siente escuchada

y atendida. A través de estas pausas, demostramos que
estamos escuchando y prestando atencidn a sus palabras.
La persona puede darse cuenta de que ha sido comprendida
en lo que quiso decir y, a la vez, darse cuenta de otras
cosas que no habia visto.



Puede ocurrir que una persona se quede sin hablar; en este
caso, se le puede hacer una pregunta de forma respetuosa
para retomar la conversacion.

Muchas veces, las personas se desvian hacia otros temas,
es importante no interrumpirlas, y siempre aprovechar
las pausas para retomar el rumbo de la conversacion:
“Estdbamos hablando de...”, “Cuénteme mas sobre eso...”.
Pero es importante buscar el momento, sin interrumpir
abruptamente, de manera que la persona se sienta
escuchada y respetada.

Cuando observamos que la persona puede estar cansada o
con molestias fisicas, podemos invitarle a hacer una pausa,
o bien, a caminar un ratito.

Tomemos nota

» Respetemos el idioma en el que la persona quiere y
puede expresarse.

» No debemos imponer nada: nosotros no escogemos el
tema que vamos a hablar, sino que es la persona quien
decide qué decir o qué hablar y hasta déonde desea
hablar de un tema.

» No debemos culpabilizar ni reforzar la culpa. Al
contrario, debemos fomentar la comprension y el apoyo.

» No debemos juzgar ni dar opiniones. Es importante
cuidar nuestras reacciones durante las conversaciones
fuertes o incomodas, sobre todo, controlar y evitar
reacciones como el enojo cuando no estamos de
acuerdo con algo. Puede servir que hagamos algunas
respiraciones profundas de manera discreta.

» En ocasiones, nos puede surgir el deseo de llorar, sin
embargo, es importante esforzarse por mantener el
autocontrol y no causar dafo, evitar cualquier impacto
negativo en la persona o que pueda empeorar la situacion.

» En todo momento, tenemos que practicar la concentraciéon
y la atencion, la empatia, la escucha atenta, el interés
genuino, el respeto, la comunicacién respetuosa, entre
otras habilidades necesarias para esta situacion.

» Es importante evitar ver el reloj o el teléfono
(ponerlo en silencio). No bostezar, tampoco moverse
constantemente: estas acciones pueden percibirse como

falta de interés.




Reflexionemos

Durante la comunicacién, écomo ha sido nuestra
experiencia en la practica de la escucha activa, el
contacto visual y las pausas?

¢Cuales han sido las estrategias mas efectivas para
mantener la empatia y la atenciéon en los momentos
dificiles que requieren mantener un ambiente de
comprensién y apoyo?




Es importante no anotar nada en ese momento; todas las
notas las hacemos después de la visita.

Para identificar cuando hacer el cierre, debemos estar
pendientes de las senales que nos indican cuando la
persona desea cerrar la conversacion.

Las personas suelen dar sefales sobre como se van
sintiendo, y llega un momento en que necesitan terminar la
conversacion. Por eso creemos que la pauta para el cierre
la da la persona que acompafiamos, ya que es quien mejor
conoce sus propias necesidades.

Al hacer el cierre de la conversacion, es importante la
validacién. Esto implica tener presentes las palabras que
la persona dice o ha dicho, valorar y resaltar lo que ha
logrado reconocer o identificar durante la conversacién,
resaltar sus fortalezas y rescatar su valentia y su fuerza.



Consideramos que no solamente se valida lo que las
personas dicen y sienten, sino que también ayuda
ofrecerles algunas palabras de aliento, de animacion

o0 espirituales: “Animo, a seguir adelante”, “que tenga
mucha paz y tranquilidad”. Cuando la persona es creyente,
podemos decir: “Que Dios le dé fortaleza”, porque es
importante reforzar la fe, la esperanza y la fuerza.

Recordemos que no damos consejos ni hacemos juicios.

Siempre es importante agradecer el tiempo que la familia
nos ha compartido y la confianza que nos ha tenido.
Ademas, debemos establecer fechas para la planificacion
de futuras visitas, asegurando nuestra disposicién para
acompanfarla.

Durante las visitas, es comun que las familias nos ofrezcan
comida o agua. En esas situaciones, es importante aceptar
su generosidad con gestos de gratitud. También, es valioso
reconocer el esfuerzo que implica para ellas recibirnos.

Como muestra de nuestro agradecimiento por la
hospitalidad que nos brindan, en la medida de lo posible

y si los recursos lo permiten, podemos considerar
complementar lo que nos ofrecen con té o fruta como
muestra de reciprocidad. Esto reflejara nuestro respeto por
su gesto y nos permitird compartir un momento especial y
enriquecerlo de forma significativa.




Tomemos nota

» No olvidemos agendar una préoxima visita durante el
cierre de la visita actual.

» Es importante que siempre sea la misma persona
acompafante quien realice la visita y, cuando un
compafero se retire, se asigne a otro acompafante.
Quien retome ese caso debe estar bien enterado.

» Puede ser util dejarle a la familia nuestro nimero de
teléfono, para habilitar la posibilidad de llamarnos.

» Las visitas a domicilio para brindar apoyo psicosocial
se hacen una vez al mes como minimo y, en casos
especiales, cada dos semanas.

» Siempre debemos mantener la flexibilidad, la paciencia
y la comprensién.

» Es importante respetar cuando las personas no quieren
la visita. No debe ser una molestia, sino un alivio.

Reflexionemos

¢Qué estrategias han sido mas efectivas para realizar un
cierre adecuado y empatico?

¢Como hemos abordado las situaciones en las que la
persona no desea que se la visite por un tiempo?




Registrar la visita

Después de cada visita, en
nuestra casa o en la oficina,
realizamos un registro de

lo acontecido (ver Ficha de
registro).

En este registro se incluye cualquier otro familiar que
haya participado, ademas del responsable principal de la
busqueda.

Anotamos los temas o situaciones que se abordaron
durante la visita, asi como los malestares fisicos,
reacciones, emociones o inquietudes que se manifestaron
por parte de la familia. También las necesidades
psicosociales, fisicas y otras relevantes.

Reflexionemos

¢Cémo contribuye el registro de visita a brindar un apoyo
psicosocial efectivo durante el proceso de busqueda a las
familias?




Ejercicio practico

Analisis de caso

Eva y Clara, acompahfantes psicosociales, estaban
realizando una visita domiciliar a la casa de dofia Ana,
una mujer que lleva afios buscando a su hermano
desaparecido durante un conflicto armado. Durante la
conversacion, dofia Ana compartia con Eva y Clara lo
dificil que habia sido para ella mantener la esperanza y
la fuerza en su busqueda a lo largo de los afios. Hablaba
sobre las noches sin dormir y acerca de la profunda
tristeza

mientras buscaba pistas

y rastros de su hermano.

Sin previo aviso, dofia Ana
se quedo en silencio por unos
momentos, con una fuerte
expresion de enojo.




Reflexionemos sobre este caso

¢Cémo pueden las y los acompafantes ayudar a dofia Ana
a gestionar o identificar y nombrar las emociones que esta
sintiendo en ese momento?

¢Cémo damos espacio para que las personas compartan

el dolor y el enojo a través de la exploracion de las
emociones?

¢Qué herramientas psicosociales pueden ser efectivas
durante esa sesion?




3.2. Notificaciones

Comunicacion Peparacion
con el equipo para la visita
forense
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FUNDACION DE ANTROPOLOGIA
FORENSE DE GUATEMALA

Se establece comunicacion Se prepara una visita a la
con la Fundacion de familia con el objetivo de
Antropologia Forense de brindarle informacion.
Guatemala (FAFG) para

confirmar la identificacion.

LI 4

Durante la notificacion

Explicacién Notificacion
legal

Se explica el proceso forense, Se realiza la notificacién
métodos técnicos y cientificos. legal al familiar directo y

Se presta atencién a reacciones responsable de la basqueda.
emocionales de la familia.




Preparacion
de la familia

Se coordina la fecha y la
hora del encuentro con el
equipo forense. Se observa
el estado emocional de la
famillia.

Reunion con el
equipo forense

Se revisa el expediente
y se garantiza que la
notificacion se realice de
forma adecuada.

Explicacion de
procedimientos
y tramites
posteriores

Se explican los
procedimientos y tramites
necesarios para la entrega.

Motivacion
para expresar
planes y deseos

Se explican los promotiva
a compartir como planean
prepararse para la entrega.

En resumen, la notificacion forense es un proceso

gue combina la explicacidn cientifica o antropoldgica,

con el apoyo emocional, para garantizar que las familias
comprendan la identificacidon de su ser querido y los pasos
posteriores, al tiempo que se atienden sus necesidades
emocionales durante este dificil momento.



Antes de la notificacion
Visita previa
El objetivo de esta visita es preparar al familiar encargado

de la busqueda y a la familia para recibir las noticias sobre
la identificacién de su ser querido.

.

Paso 1. Establecer comunicacion con la Fundacion

de Antropologia Forense de Guatemala (FAFG):
previamente establecemos comunicacidon con la Fundacion
de Antropologia Forense de Guatemala (FAFG), quienes nos
confirman la identificacion e informan que en breve se hara
la notificacién a la familia.

Paso 2. Preparar la visita: con estos datos, nos
preparamos para visitar a la familia con el objetivo de
informar sobre la préoxima llegada del equipo forense de la
Fundaciéon. En este paso, también revisamos el expediente
psicosocial y los antecedentes relevantes sobre las visitas
previas que hemos realizado.

Paso 3. Preparar a la familia para la notificacion:
llevamos a cabo la visita en la que coordinamos con la
familia la fecha y hora del encuentro con el equipo forense.
Durante esta visita, observamos el estado emocional de

los familiares, sus sentimientos, y cualquier conflicto que
pueda surgir. Es posible que, desde ese momento, la familia
exprese sus deseos para cuando se realice la entrega de los
restos de su ser querido.

Esta visita es importante porque los prepara para recibir la
notificacidon y la fecha posible para la entrega de los restos.

Paso 4. Reunion con el equipo forense: posteriormente,
organizamos una reunién con el equipo forense para revisar
el expediente y la informacion del caso, con el propésito

de evitar que se hagan preguntas innecesarias y que la
familia reviva hechos y sucesos dolorosos que provoquen su
revictimizacion.

Paso 5. Planificar la visita de notificacion: planificamos
junto con el equipo forense de la Fundacién la visita de
notificacién. Compartimos recomendaciones que facilitaran
la entrega de informacién a la familia.




Tomemos nota

» Durante la visita de preparacidon, recordemos
la importancia de brindar apoyo emocional y
comprension.

» Escuchemos atentamente sus emociones,
preocupaciones y deseos. Comprendamos y validemos
sus reacciones, esto ayudara a sobrellevar cada
instancia del proceso.

» Cuando llegue el momento de la notificacién,
asegurémonos de que la entrega de informacion sea
clara y comprensible. En algunos casos, consideremos
que sea en el idioma materno.

Reflexionemos

¢Qué acciones sugerimos para abordar las emociones, los
conflictos y los deseos de la familia durante la visita de
preparacion?

¢Qué recomendaciones debemos tomar en cuenta al
planificar esta visita junto con el equipo forense, que
nos permita garantizar una entrega de informacién
comprensible a la familia?




Visita de notificacion

Durante esta visita, nuestro objetivo es crear un ambiente
de comprensién y apoyo, asi como asegurarnos de que

la informacién sobre la identificacion forense sea clara

y comprensible.Consideremos que la familia ya se ha
preparado para recibir al equipo forense. En esta visita,
esperan recibir informacién sobre su ser querido.

Paso 1. Facilitar un clima de comprension y apoyo:

al inicio compartimos el objetivo de esta visita. Nos
comunicamos con un tono asertivo y compasivo. Si es
necesario, se traduce la informacién al idioma materno de
los familiares. Presentamos a las personas que participaran
y explicamos sus roles. Antes de abordar la noticia,
permitimos que los familiares expresen sus pensamientos y
sentimientos.

Paso 2. Explicacion de la identificacion: seguidamente,
el equipo forense explica a la familia cdmo ha confirmado la
identidad de su ser querido mediante el proceso forense.

Describen los métodos técnicos y cientificos utilizados
que permitieron obtener esos resultados a partir de las
muestras de sangre o saliva tomadas. En esta instancia,
se aclaran las dudas que puedan surgir. Evitamos usar
lenguaje técnico o complicado que pueda confundir.




Si es necesario, repetimos la informacioén importante de
forma mas sencilla. En general, las familias muestran
apertura y comprensién. Permanecemos atentos a que la
informacidon sea comprendida; a la vez, prestamos atencion
a sus reacciones y emociones. Durante este momento,
algunas personas pueden llorar y otras pueden enojarse.
Damos espacio para que expresen sus emaociones.

Paso 3. Notificacion legal al familiar directo: después
de la explicacidon, el equipo forense realiza la notificacién
legal al familiar directo y responsable de la busqueda.

Paso 4. Explicacion de los procedimientos y tramites
siguientes: el equipo técnico de la Fundacion explica a
las familias los procedimientos y tramites siguientes que
ya no dependen de ellos. No obstante, se les asegura que
pueden contar con el apoyo de la Asociacién de familiares
de personas desaparecidas para llevarlos a cabo.

Se indican los documentos que deben gestionar, que
incluyen el informe genético y pericial, el certificado
de defuncion y otros que dependen del contexto y del
municipio en donde se encuentre la familia.

Se informa que estos tramites son esenciales para llevar
a cabo la entrega y que el tiempo de gestion puede
variar de 2 a 6 meses, e incluso hasta 1 afio en algunos
casos, dependiendo de las instituciones correspondientes.
Para ello, pueden contar con nuestro apoyo en todas las
gestiones y los pasos que se deben seguir.

Paso 5. Motivar a las familias a expresar sus deseos
para la entrega: animamos a las familias a compartir
como planean prepararse para la entrega y cuales son sus
deseos.

Escuchamos atentamente lo que tienen en mente para el
momento de la entrega, al igual que sus inquietudes.

Una de las
preocupaciones
mas comunes es
la disponibilidad
de un nicho en un
cementerio local.
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Consideraciones sobre el apoyo
emocional y la escucha activa
durante el proceso de notificacion:

A lo largo de todo el proceso de notificacion, es importante
mantener una escucha activa, brindar apoyo para que las
explicaciones forenses sean comprendidas y, al mismo
tiempo, estar atentos a las necesidades de las familias
mientras observamos sus reacciones y emociones.

Validamos las emociones que surjan, reconociendo que,
para las familias, esta espera ha incrementado su angustia
y ansiedad.

Tomemos nota

» Recordemos que siempre estamos aqui para escuchar
Sus preocupaciones y validar sus emociones en
momentos dificiles.

» Trabajemos en colaboracién con el equipo forense de
la Fundacién para explicar de manera accesible los
procedimientos forenses, respondiendo a las preguntas
que puedan tener.

» Brindemos informacion sobre los procedimientos y
tramites necesarios para la entrega de los restos,
asegurandoles que desde la Asociacion les apoyamos
en todas las gestiones y pasos futuros del proceso.




Reflexionemos

¢Cémo podemos garantizar que la explicacién de la
identificacion forense sea comunicada de manera
comprensible para la familia?

¢Qué estrategias sugerimos para mantener una escucha
activa y proporcionar apoyo emocional?

¢Cual es la mejor manera de abordar las preocupaciones
sobre los tramites y gestiones posteriores a la
notificacidon, asi como las necesidades que manifiestan?




Manifestaciones y malestares frecuentes

¢Qué manifestaciones y malestares puede presentar una
persona durante el proceso de notificacién forense?

Es frecuente que durante el proceso de notificacion haya
manifestaciones y malestares tanto emocionales como
fisicos.

Manifestaciones

emocionales
positivas

» Satisfaccidon
» Tranquilidad
» Paz

» Calma

» Ilusion

» Certeza

» Alegria

Malestares

fisicos y
emocionales

» Tristeza

» Llanto

» Silencio

» Confusién

» Estado pensativo

» Inquietud

» Dudas

» Resignacion

» Necesidad de dignificar
» Aumento de ansiedad

» Aumento de tristeza
» Constantes recuerdos de
su ser querido
» Suefios recurrentes con
su ser querido » Dolores de

» Crisis nerviosa cabeza
» Falta de suefno

» Insomnio
» Menos apetito



Nuestras experiencias durante este proceso nos han
permitido reconocer que las personas pueden experimentar
distintas emociones y malestares. A pesar de que pueden
sentir tristeza, inquietud y dudas, reconocemos que las
emociones positivas suelen prevalecer.

Tras un periodo de espera largo y de superar diversos
obstaculos en la busqueda de sus seres queridos, los
familiares suelen expresar sensaciones de satisfaccién,
tranquilidad, paz, calma, ilusién y certeza. Estas
manifestaciones positivas les dan la fortaleza necesaria
para continuar.

é¢Qué hacemos ante estas manifestaciones?

1. Llegar preparados: nos prepararnos para este
momento, llevamos agua, papel y té de hierbas calmantes.
Ofrecer agua, té o un pafiuelo hace que las personas se
sientan acompafadas y reconocidas en sus emociones y
experiencias.

2. Dar espacio a las emociones y estar atentos:
durante este proceso, es fundamental generar un clima de
confianza para que los familiares expresen sus emociones.
Es probable que surjan lagrimas, y es necesario permitir
el llanto. No debemos sugerir que la persona se calme ni
detener esta reaccidon. Recordemos que el llanto puede ser
una manifestacién comun de la tristeza en este momento.

Durante todo el proceso, debemos mantener una constante
atencion a como se sienten las personas afectadas y las
reacciones que surjan. Se trata de comprender el dolor y el
sufrimiento que pueden estar sintiendo.

3. Atender una crisis: algunas personas pueden
presentar crisis emocional cuando reciben la confirmacion.
Proporcionemos apoyo y escucha activa durante estos
momentos.

Algunas estrategias y técnicas pueden resultar utiles,
como regular la respiracion, realizar caminatas guiadas
0 acompafadas, y permitir que la persona se exprese
libremente para compartir lo que esta sintiendo.

4. Reforzar el equipo y colaborar entre si: siempre es Util
reforzar el equipo con mas personas cuando sea necesario,



especialmente en casos que requieren una atencion especial o
cuando la familia es extendida y numerosa. Es recomendable
colaborar entre equipos psicosociales y juridicos para
brindar un apoyo integral.

5. Comprender las preocupaciones: durante el proceso
de identificacidén, es normal que las familias empiecen

a preocuparse por la entrega y la inhumacién, asi como

por las necesidades y las dificultades que puedan surgir.
Tomemos en cuenta que esto puede generar un aumento de
la angustia y la ansiedad.

6. Apoyo en traducciones: si se requiere, facilitemos la
traduccion del espafiol a otros idiomas mayas, sobre todo
en comunidades monolingles.

2 Ejercicio practico
Analisis de caso

En un
destacamento
militar de
Huehuetenango,
se encontraron
los restos de
una persona

no identificada.
La familia en

su busqueda
proporcioné
muestras de ADN.

Después de

un periodo de
espera, recibio
la notificacion de
que los restos
encontrados
coincidian con la
muestra de ADN
proporcionada, y
se confirmé asi la
identificacion de
su ser querido.




Sin embargo, esta informacion fue cuestionada cuando
un primo expreso sus dudas sobre la identidad de los
restos por falta de comprension sobre el proceso de
identificacion forense.

Esta afirmacién generd dudas e incertidumbre en algunos
miembros de la familia y parientes secundarios, quienes
comenzaron a difundir rumores sobre la autenticidad de
los restos encontrados.

Este caso plantea preguntas sobre la confianza y el
conocimiento que los familiares tienen sobre los procesos
de identificacion forense y sobre la necesidad de brindar
informacidn clara durante el proceso de identificacion.

Reflexionemos sobre este caso

¢Como se puede informar mejor para evitar dudas sobre
la autenticidad de los restos encontrados?

Pensando en el apoyo psicoeducativo, équé acciones
pueden ser efectivas para que las familias que se
encuentran en proceso de identificacidon forense puedan
fortalecer la confianza en dicho proceso?

a7



3.3. Entregas e inhumaciones

Los momentos de la entrega y de la inhumacién son
especialmente dificiles y sensibles para los familiares.
El objetivo del apoyo psicosocial durante las entregas e
inhumaciones se centra en facilitar orientacién, apoyo
emocional y acompanamiento a las familias en estos
momentos especificos.

Las y los acompafiantes facilitan la comprensién de los
procedimientos administrativos relacionados con la entrega
de los restos y la inhumacioén, a la vez que prestan atencién
a las necesidades emocionales de las familias.

Durante estos momentos, el objetivo es asegurar que las
familias estén preparadas y apoyadas en cada paso del
proceso, desde la preparaciéon antes de la entrega hasta
el acompafiamiento durante la inhumacion, y el apoyo
continuo después de la inhumacién.




Antes de la entrega

Antes de la entrega de los restos y de la inhumacion,
llevamos a cabo una visita de preparacién, que tiene
como objetivo apoyar a la familia en la organizacion y los
preparativos necesarios para este momento significativo e
importante. El objetivo principal de esta visita es brindar
apoyo a las familias y facilitar la comprensién de los
tramites y procedimientos administrativos que se llevaran
a cabo durante la entrega y la inhumacién. Para este
momento, es ideal la participacion de dos equipos: uno
enfocado en los aspectos administrativos y otro dedicado al
apoyo psicosocial.

Al inicio de esta visita, informamos sobre el principio de
confidencialidad, para que los miembros de la familia
se sientan comodos compartiendo sus emociones y
preocupaciones.

El equipo encargado de los aspectos administrativos se
ocupa de los requerimientos practicos y administrativos,
como la logistica, el traslado, el tipo de osarios y otros
detalles relacionados con la inhumacién. Si contamos

con apoyo, ofrecemos un pequeio aporte monetario para
facilitar la organizaciéon de la inhumacién y la velacion de
los restos de su ser querido. Este aporte pretende aliviar la
carga econdmica de la familia en este momento dificil.

También, durante esta visita, se explica con detalle

y cuidado como se realizard la entrega de los restos

0seos, los tramites previos y las instituciones a las que

se debe acudir. Es importante explicar con cuidado

y detenimiento los procedimientos, por ejemplo, el
protocolo forense que se seguira durante la entrega y
el hecho de que, antes de la entrega, no se permite el
contacto con los restos, que si es posible después.

A la vez, como equipo psicosocial, observamos las reacciones
y emociones de los familiares, prestando atencion a cualquier
apoyo que requieran.



Motivamos a que expresen sus emociones, preocupaciones
y hecesidades relacionadas con el momento de la entrega

y la inhumacién, ademas de reforzar todo lo que han hecho
durante la busqueda para llegar hasta aca. Asimismo,
promovemos que expresen su voluntad con respecto a la
forma en que desean llevar a cabo la inhumacion. Algunos
optan por realizar velaciones, actos religiosos o compartir la
ocasion con otras familias y con la comunidad.

Asimismo, se conversa sobre los preparativos previos a este
momento, como la comida, las invitaciones y la decoracién,
gue incluye la elaboracién de un altar, coronas de flores y
otros detalles similares. En este contexto, se comunica el
apoyo que los acompafantes estamos dispuestos a brindar
para ayudar a la familia a prepararse para este proceso.

Cerramos la visita con palabras de motivacién, de
validacién y reconocimiento a las emociones de los
familiares, valorando el esfuerzo y el camino transitado en
el proceso de busqueda, y para el momento de la llegada
de los restos de su ser querido, el logro de llevarle al lugar
donde podran conmemorar de manera digna su vida y sus
recuerdos. En algunas oportunidades, se han llevado a cabo
talleres de manualidades para la creacién de coronas de
flores con materiales disponibles.

Estas actividades, ademas de fomentar la creatividad,
permiten la participacidon de la familia y de la comunidad,
ademas de honrar a los seres queridos y compartir
experiencias entre si.




Tomemos nota

» Para garantizar un entorno de confianza, es importante
la constancia en las visitas.

» Prestemos atencién durante la visita, de modo que
escuchemos activamente a todos los miembros de
la familia, incluso a aquellos que puedan optar por
permanecer en silencio.

» Durante la visita, es importante aclarar los pasos
administrativos, dar espacio para la gestién emocional
y promover la participacién de la familia en la
planificacién de la inhumacién.

» Es ideal que en esta visita colaboren dos equipos:
uno enfocado en los aspectos administrativos y otro
dedicado al apoyo psicosocial.

Reflexionemos

¢Coémo nos aseguramos de que, durante la visita de
preparacion, se atiendan de manera efectiva tanto
los aspectos administrativos como las necesidades
emocionales de la familia?

¢Qué estrategias son efectivas para colaborar de manera
coordinada con el equipo que se ocupa de los aspectos
administrativos y garantizar una atencién integral a

las familias antes de la entrega de los restos y de la
inhumacion?




Durante la entrega

La entrega de los restos éseos es un momento de gran
sensibilidad en el que los familiares necesitan apoyo y
atencion permanente. Por lo tanto, implica estar presentes
y orientarles desde las gestiones que se llevan a cabo en el
Ministerio Publico.

Previamente, nos preparamos con algunos insumos de

apoyo, como té, aceite, ruda, alcohol, pafiuelos de papel y
papel higiénico. A la vez, estamos atentos a las reacciones
emocionales y fisicas que pueden surgir espontdaneamente.

Durante este momento, atendemos de manera cercana a
los familiares, asistiéndolos con la documentacién necesaria
y explicandoles los procedimientos que requieren los
funcionarios.

Cuando es necesario, actuamos como mediadores entre
los funcionarios y la familia, asegurandonos de que se
comprendan los documentos y los procesos que se llevan a
cabo.

Durante la entrega, damos espacio a las emociones y
reacciones que surjan, ya sea tristeza o enojo. Estas se
validan y normalizan, ya que son respuestas normales ante
situaciones no usuales.

Una vez completada la entrega, las familias pueden
empezar a colocar flores, fotos y objetos significativos.
Ademas, tienen la opcion de tocar los restos y colocar el
vestuario y otros objetos dentro del osario. Con ello se da
paso a la inhumacion y a las actividades preparadas para
honrar la memoria de su ser querido.



»

»

Tomemos nota

Demos espacio para normalizar y validar las
emociones que surjan durante este momento tan
sensible.

Es recomendable que prestemos atencién a las
necesidades que las familias pueden tener durante
todo el proceso de entrega.

Mostremos todo el tiempo nuestra disposicidon de
apoyo, siempre respetando su espacio personal y
familiar.

Transmitamos comprension profunda de las emociones
y el dolor que esta viviendo la familia, desde una
actitud calida y compasiva.

Mediemos en caso de tensiones o malentendidos entre
las familias y los funcionarios, buscando soluciones y
facilitando la comprensién.

Cuando las familias lo deseen, y posteriormente a la
entrega, facilitemos la colocacion de flores, fotos y
objetos significativos, asi como el contacto con los
restos y la vestimenta, reconociendo la importancia
que esto tiene para las familias.

Debemos estar familiarizados con los procedimientos
legales y administrativos relacionados con la entrega
de restos 0seos para proporcionar una orientacion
precisa a las familias.




Reflexionemos

¢Coémo garantizamos que estamos brindando apoyo
comprensivo y respetuoso a las familias durante

la entrega de los restos dseos, y considerando sus
emociones y necesidades individuales?

¢Cual es la importancia de actuar como mediadores en
situaciones que puedan surgir entre las familias y los
funcionarios durante este proceso?




Durante la inhumacion

Tanto la entrega como la inhumaciéon son momentos muy
emotivos y sensibles. Partiendo de ello, motivamos a que
cada familia exprese cémo desea vivirlo o transitarlo.

Algunas familias desean llevar los restos al cementerio

y realizar una inhumacién en un circulo familiar intimo
después de la entrega. Otras optan por ceremonias
comunitarias y familiares, que pueden incluir velaciones y
actos religiosos.

Cada familia tiene la libertad de decidir cémo desea
vivir este momento tan significativo, y estamos alli para
brindarle apoyo constante.

Es importante estar preparados ante posibles crisis
emocionales que puedan surgir, ya que, en nuestra
experiencia, estas situaciones pueden manifestarse durante
la entrega de los restos, cuando son llevados a la casa o al
lugar de velacion.



También pueden ocurrir durante la colocacién de ropa

y objetos simbdlicos (velas, flores, fotos, incienso,
etc.), y especialmente al proceder a la inhumacién en el
cementerio.

Durante estos momentos, prestamos atencion cuidadosa a
las reacciones y emociones de las personas, y n0os ponemos
siempre a disposicién para brindar apoyo si asi lo desean.
En ocasiones, un gesto sencillo como ofrecer un pafiuelo
puede dar alivio.

También puede ser necesario ayudar a los familiares a volver
al presente. Para lograrlo, podemos sugerirles dar un breve
paseo o una caminata lenta, abrir los ojos, tomar una taza de
té, experimentar el aroma de una esencia, como las hojas de
ruda, por ejemplo. Esto puede ayudar a aliviar el malestar.

Reconocemos que este es un momento sumamente dificil

y estamos para acompanfar a los familiares en cada paso
del camino. Es bueno dar palabras de fortaleza y reconocer
todo el esfuerzo que han hecho durante la blusqueda para
encontrar y dignificar los restos de sus seres queridos.

A medida que avanzamos en el proceso de inhumacioén,

es necesario respetar las creencias culturales, espirituales
y religiosas de las familias. La organizacién previa es

clave para que nuestro apoyo sea efectivo durante toda la
jornada. Cada uno tiene su rol y sus responsabilidades para
mantener el apoyo durante toda la inhumacion.

Previamente, y en caso
de contar con apoyo
de cooperantes, se
ofrece apoyo financiero
para la construccion

de nichos, ya que esto
brinda la oportunidad

a las familias de
dignificar los restos de
sus seres queridos.

Esto también resuelve
una fuente de
preocupacion que
podria surgir antes y
durante la entrega de
restos.




»

»

»

»

Tomemos nota

Durante todo el proceso de inhumacion, las personas
pueden experimentar diversas emociones, desde
tristeza y llanto hasta satisfaccion y calma por

llegar a este momento. Nos mantenemos atentos

y preparados para apoyarles, y para normalizar y
validar las emociones que puedan surgir.

Prestamos atencion a los detalles, como el estado
emocional de las personas, y ofrecemos apoyo. El
objetivo es que los familiares cuenten con nosotros en
cada momento.

Es oportuno reconocer el esfuerzo y la perseverancia de
las familias en la busqueda y dignificacion de los restos
de sus seres queridos. Brindemos palabras de fortaleza
y aliento para dar fuerza en un momento tan dificil.

Es importante conocer las creencias culturales,
practicas espirituales y religiosas que puedan tener
importancia para las familias.




Reflexionemos

¢Coémo podemos asegurarnos de respetar las
preferencias de cada familia durante la inhumacién y
brindar apoyo de manera calida y respetuosa?

¢Cuales son algunas estrategias efectivas para mantener
una atencion constante a las reacciones, emociones y
necesidades de las familias durante todo el proceso de
inhumacion?




De acuerdo con nuestra experiencia, hemos observado que
después de las inhumaciones algunas personas pueden
experimentar un aumento en los malestares fisicos y
emocionales, especialmente aquellas que tomaron un papel
activo durante la busqueda y representaron a sus familias.

Algunas personas padecen malestares fisicos, o estos se
intensifican. Los malestares pueden ser artritis, dolores

de cabeza y gastritis, entre otros. A ello se suma la falta
de sensibilidad y de comprensién por parte de algunos
miembros de la familia, quienes esperan que su familiar se
encuentre bien tras la inhumacion.

Por lo tanto, es importante considerar el apoyo continuo y
el seguimiento cercano a las familias para ayudarlas en las
dificultades que puedan surgir como resultado de la larga
espera y del proceso de busqueda y de recuperacion.

A continuacion, algunas pautas sugeridas durante las
visitas y actividades de seguimiento:

» Nombrar y expresar emociones: motivar a la persona
para expresar abiertamente las emociones y sentimientos
gue atraviesa. “En qué palabras puedo decir lo que
siento”. Todas las emociones son validas, incluso si
son contradictorias, como la tristeza y la gratitud. Aun
después de haber encontrado e inhumado los restos.

» Elaborar la culpa: reforzar constantemente que las
familias no son culpables de lo sucedido y descargar
la angustia que esto genera. Ayudarlas a liberarse de
sentimientos de culpa y angustia, que suelen aparecer
especialmente si sienten que sobrevivieron mientras que
sus seres queridos no.

» Practicar técnicas de autorregulacion: facilitar
herramientas para gestionar el estrés y la ansiedad,
como la meditacién, la atencién plena o actividades como



tocar un instrumento, la siembra y el tejido. Promover la
importancia de cuidar de su bienestar emocional vy fisico.

Promover el apoyo familiar y de la comunidad:
motivar la participacién de la comunidad y de la familia
en el proceso de apoyo emocional. Crear espacios de
conversacion y convivencia en donde las familias puedan
conectarse con otras personas y recibir apoyo.

Apoyo entre pares: organizar sesiones psicoeducativas
0 grupales donde las familias puedan compartir sus
experiencias y apoyarse mutuamente. De este modo,
podemos ir construyendo una red de apoyo antes y
después de una inhumacion.

Promover espacios de conmemoracion: desde las
practicas culturales de las familias, generar espacios para
honrar y recordar a sus seres queridos, de modo que sea
posible elaborar la memoria familiar y comunitaria que
permita dar sentido al pasado y al presente.

Promover espacios conmemorativos: con el fin de
reconocer que el ser querido esta aqui, pero también se
ha ido. Los espacios conmemorativos, de acuerdo con las
creencias de cada familia, como un altar en sus hogares
con fotos y objetos simbdlicos, ayudan a recordar y honrar
a sus seres queridos de manera continua. Esto puede ser
util como un recurso de alivio y de conexidn espiritual.




El apoyo posterior a las inhumaciones es un proceso continuo
gue requiere empatia, comprension y atencidon constante por
parte de los acompafiantes psicosociales. El objetivo principal
es ayudar a las familias a transitar el duelo mientras dan
significado y honran la memoria de sus seres queridos.

Tomemos nota

» Cuando hay nifas, nifios y adolescentes, es
importante explicarles lo que pasd, hablarles de lo
gue ocurrio, y de este modo ir construyendo una
memoria colectiva y comunitaria. Sirve hacer dibujos,
compartir audiovisuales cuando se puede, entre otras
actividades.

» En algunas comunidades, también se llevan a cabo
actividades como la elaboracién de adornos, chalinas
de colores, coronas y cruces, asi como preparativos
para conmemoraciones o inhumaciones.

» Las reuniones grupales deben llevarse a cabo en
un lugar techado; puede ser un corredor que sea
ventilado, si es posible con sillas y con espacio para
sentarse.

» Como acompafnantes es importante reconocer los
limites: no podemos resolver todos los problemas.

» Motivar a las personas adultas, nifios, niflas y
adolescentes a expresar abiertamente sus emociones
y sentimientos, aunque estos sean contradictorios.
Ayudarles a encontrar las palabras para describir lo
gue estan sintiendo y validar todas las emociones.

» Crear confianza y asegurar la confidencialidad ayuda
a que las personas se abran con nosotros. Nos han
llegado a decir: “Nunca le he contacto a nadie esto
hasta ahora, pero si a usted”.

» Apoyar a las familias a liberarse de sentimientos de culpa
y de angustia, reforzando que no son culpables de lo
sucedido.

» El apoyo posterior a las inhumaciones debe ser un
proceso continuo y compasivo, donde se promueva
el autocuidado emocional y se ofrezcan herramientas
practicas para ayudar a las familias a enfrentar las
dificultades que puedan surgir.




W Reflexionemos

¢Coémo podemos ayudar a las familias a expresar
abiertamente sus emociones y sentimientos después
de una inhumacidn, incluso si estas emociones son
contradictorias?

éPor qué es importante validar todas las emociones que
puedan surgir?

¢Cuales pueden ser estrategias efectivas para apoyar a
las familias a liberar sentimientos de culpa y de angustia?




Analisis de caso

Ejercicio practico

Después de un largo
proceso de busqueda,
Alma y su familia han
confirmado que los
restos encontrados
pertenecen a su padre.
El dia de la entrega de
los restos, Alma siente
distintas emociones y la
ansiedad acumulada a lo
largo de los afos.

Mientras los antropdlogos realizan la entrega oficial
de los restos de su padre, ella no puede contener
la necesidad de despedirse de él de la manera mas
cercana posible y toma una parte de los restos para
darle un beso.

Sin embargo, los protocolos y procedimientos de
entrega aun no se han completado, y los forenses

la detienen. Esto le causa angustia, ya que siente la
necesidad de estar lo mas cerca posible de su padre y
expresar su amor.

Después de un momento de confusion, los
acompanantes le explican con cuidado y paciencia
que, si bien comprenden su necesidad, es necesario
seguir el protocolo para garantizar un proceso
adecuado. Le aseguran que, una vez que se complete
el procedimiento de entrega, tendra la oportunidad de
tomar una parte de los restos y expresar el amor a su
padre como lo ha deseado.

Alma, aun abrumada por la emociéon, comprende la
importancia de seguir los procedimientos adecuados.

Posteriormente, cuando se finaliza el protocolo de
entrega, ella encuentra calma en tomar una parte de
los restos de su padre y darle el beso de despedida que
necesitaba: es la forma que encontré para despedirse.




Reflexionemos sobre este caso
¢Cual es el papel de los acompafiantes en situaciones

como la de Alma, en las cuales las emociones y la
necesidad de cercania son fuertes?

¢Cémo pueden los acompafantes ayudar a las familias
a gestionar las reacciones y emociones para seguir

los procedimientos adecuados de manera compasiva y
calida?




3.4. Sesiones psicoeducativas

y grupales

Las sesiones psicoeducativas y
grupales tienen como objetivo
principal fortalecer la confianza
y el apoyo entre las familias,
al tiempo que proporcionan

a los momentos especificos.

Estas sesiones también buscan promover la expresion de
emociones, pensamientos y sentimientos en un entorno
de confianza y de apoyo entre si. Estos espacios se
facilitan por medio de herramientas practicas y técnicas
participativas que permitan ayudar a las familias a
gestionar las dificultades que se les presentan.

Ejemplo de sesion psicoeducativa, previa
a las entregas y a las inhumaciones

colectivas/comunitarias

El equipo juridico encargado de llevar a cabo el proceso
legal informa al equipo psicosocial sobre la identificacion de
las personas cuyos restos seran entregados, siguiendo las
fechas establecidas por el juzgado.

Puede ocurrir que en algunas asociaciones el equipo
psicosocial también lleve las tareas del equipo legal. En
este caso, un solo equipo organiza las sesiones.

Se coordina previamente con las
familias —generalmente 15 dias
antes de la fecha programada—
para planificar una reunion con

el propdsito de brindar apoyo y

preparacion para el momento de /%
recuperar los restos de sus seres | §
queridos. \ 4
Para esta actividad, todo el

equipo psicosocial se dispone
para acompanar durante la reunion.




La sesién se inicia con una
introducciéon proporcionada

por el equipo juridico, que da
informacidén a las familias sobre
los pasos necesarios para la
entrega de los restos, como

y cuando se procedera con el
Ministerio Publico, y brinda una explicacion detallada de la
documentacion requerida. Se facilita toda la informacién
logistica y practica para que las familias estén preparadas.

Luego, el equipo psicosocial asume la dindmica de la sesidn
a través de las siguientes actividades:

1. Dinamica de integracion: se realiza con el objetivo de
crear un ambiente de apertura y confianza. Ejemplo:

Cola de vaca

Se le solicita explica al grupo que una persona hara
preguntas a cada uno de los participantes, y todos deben
responder con la frase “cola de vaca” sin cometer errores.
Cuando alguien se equivoque en su respuesta y no diga
"cola de vaca”, esa persona se desplazara al frente y
asumira el papel de hacer las preguntas. Esta actividad
tiene como objetivo generar confianza, crear un ambiente
relajado y, sobre todo, centrar la atenciéon en el presente.

2. Evocar el presente: se invita a los familiares a
reflexionar sobre el momento presente, identificando sus
emociones y pensamientos, mientras se preparan para
recibir los restos de sus seres queridos. Se plantean
preguntas como: “¢Como se siente ahora? ¢Qué pasa en su
corazon?".

3. Motivar la expresion: en caso de que algunos
familiares no quieran participar, se les alienta con mensajes
como: "Estamos aqui para escucharlos y apoyarles”.
"Cuando sea el momento de la entrega de sus seres
queridos, también estaremos presentes, pero es posible
gue no tengamos suficiente tiempo de hablar como ahora
porque van a estar muy ocupados”. "Este es el espacio en
que podemos acompanfarlos mejor porque es posible que
vayan a pasar un momento dificil”.



También se les informa que, durante la entrega de los
restos, el tiempo disponible para hablar serd limitado
debido a las ocupaciones, por lo que este momento de la
sesién es una oportunidad para expresar cdmo estan y
como se sienten.

Ademas, se comunica que, si hay temas que desean tratar
de manera individual y no compartir en el grupo, el equipo
psicosocial puede acercarse a ellos.

Luego de esta introduccion, se da la palabra al grupo

para expresar pensamientos y emociones. Es importante
estar atentos a las reacciones individuales: algunas
personas pueden llorar, mientras que otras pueden sentir
la necesidad de retirarse. Hay que prestar atencion e
identificar a quienes podrian requerir apoyo adicional fuera
del grupo, escucharlos brevemente y luego invitarlos a
regresar a la sesion.

Cuando las emociones se manifiestan en el grupo, es Uutil
plantear preguntas como: “¢Qué estan sintiendo en este
momento?” o “¢En qué parte de su cuerpo sienten esa
emocion?". También se puede preguntar directamente por el
nombre de la emocidon que estan experimentando: “¢Como
se llama esa emocion?”. Cuando las personas identifican y
nombran sus emociones, pueden sentir mas calma.

También puede ocurrir que algun participante diga: “Me
siento triste pero también alegre por encontrar a mi
familiar”. Entonces, ayudamos a nombrar el dolor, la
tristeza, la alegria, y a ubicarla en el cuerpo. Esto también
contribuye a normalizar la ambivalencia.

En este momento de la sesion, se ha establecido confianza
en el grupo, por lo cual es oportuno ensefar algunas
técnicas de respiraciéon que ayuden a las personas a
calmarse en caso de que lo requieran posteriormente y no
nos encontremos cerca.

Durante toda la sesidn, es importante prestar atencién
a quienes expresan sus emociones llorando: acercarse a
ellos, ofrecerles agua o té, y contar con pafnuelos o papel
para secar las lagrimas son gestos que generan alivio.



Después de que todos los participantes hayan tenido la
oportunidad de expresarse, el/la facilitador/a debe validar y
normalizar las emociones de los participantes. Puede decir:

”

“Tiene razon en sentirse asi...", “es valido lo que esta usted

n”m \\

expresando...”, “es normal que usted sienta esto....

Luego, el/la facilitador/a resume lo compartido por el grupo
y se centra en lo que tienen en comun. Explica que lo que
han vivido es algo que les ha pasado a todos, y asi se
identifica lo que los une. Destaca que lo que han vivido es
una experiencia comun a todos, lo que ayuda a fortalecer
los lazos entre los participantes. También es un buen
momento para que se ofrezcan palabras de aliento y de
motivacién entre ellos.

Luego de hablar sobre las emociones y pensamientos, se
realizan ejercicios de respiracidon con el grupo para cerrar la
sesion.

En este momento de la sesién grupal, también es util
hablar de algunos temas relacionados con el estrés, la
depresidén e incluso la pérdida ambigua, para explicar que
lo que estan sintiendo tiene un nombre y que entiendan lo
que les pasa.

Es importante ofrecer té relajante a todos, sin imponer que
lo beban quienes no deseen hacerlo.

Después de hablar sobre las emociones y sus
pensamientos, sirve hacer ejercicios de respiracién junto
con ellos en grupo para empezar a cerrar la sesion.

Ejercicio de respiracion: se invita a todos los miembros
del grupo a concentrarse en su respiracién y se les guia a
través de los siguientes pasos:

1. Inhalar profundamente o jalar aire hondo por la nariz.

. Detener un poquito el aire.

3. Exhalar o soltar el aire despacito, lentamente, por la
boca, imaginando que estan utilizando una pajilla para
liberarlo y que, a través de esa pajilla imaginaria, lo
sueltan despacio.

4. Repetir todo el ejercicio tres veces.

N



Para cerrar y finalizar la sesién, realizamos un ejercicio
grupal en el que formamos un circulo, entrelazamos
nuestros brazos y expresamos nuestro agradecimiento al
grupo por permitirnos acompafarlos. Luego, les pedimos
gue ellos cierren la sesién con palabras que motiven al
grupo, que regalen palabras de fortaleza.

Reforzamos el mensaje de que el equipo psicosocial
estara presente durante la entrega y la inhumacién, con
el té relajante y la disposicién para acompafiarlos en este
momento dificil.

Ademas, les
proporcionamos un
numero de contacto para
cualquier pregunta o
necesidad de apoyo antes
de la entrega, asi como
ante la necesidad de
platicar para sentirse mas
fortalecidos.




Tomemos nota

» En estas sesiones, nuestro objetivo es generar un
espacio grupal de confianza para que los familiares
expresen sus emociones, reconozcan y validen lo que
estan sintiendo, y se sientan fortalecidos desde el
apoyo entre si.

» En todo momento generamos el espacio para
la escucha activa. Validamos sus emociones y
promovemos la fortaleza de grupo.

» Nuestra presencia constante y el mensaje de que
estamos atentos y disponibles refuerzan la confianza
de las familias.

Reflexionemos

¢Qué estrategias y actividades adicionales podriamos
implementar en las sesiones psicoeducativas para
promover la expresion emocional?

¢Qué estrategias y actividades adicionales promueven la
confianza y apoyo mutuo?




"7 Ejercicio practico

Analisis de caso

Durante una de las sesiones psicoeducativas, dofia
Marta manifesto frustracion por la falta de sensibilidad
y comprension por parte de algunos miembros de su
familia.

Expresd que esta sintiendo tristeza, ansiedad y otros

malestares fisicos, mientras su familia espera que ella
esté "bien” ahora que la inhumacidn por fin se llevé a
cabo.

Esta situacion ha llevado a dofia Marta a vivir momentos
en los que se siente sola en su proceso. Después de
compartir su experiencia, algunos participantes del
grupo empezaron a llorar en silencio, mientras que otros
la miraban con empatia y comprension.
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Reflexionemos sobre este caso

¢Qué estrategias serian Utiles para abordar esta
situacion con el grupo?

¢Qué actividades o estrategias de apoyo entre el grupo
podrian fortalecer a dofa Marta y ayudarla a validar y
normalizar sus emociones?
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3.5. El rol de |la persona

acompanante

Como ya mencionamos, acompanar implica un compromiso
profundo con el sufrimiento de las victimas/sobrevivientes,

al estar presentes en los momentos mas dificiles y brindar
apoyo mientras escuchamos atentamente sus necesidades.
Ademas, significa caminar al lado de las familias,
comprendiendo su historia, su cultura, sus creencias y valores.

El acompafiamiento se basa en la responsabilidad, el
respeto y la apertura hacia los demas, desde la autenticidad
y la honestidad. Implica cuidado, empatia, paciencia y
disposicién para comprender comportamientos ambiguos

y aceptar nuevas ideas. Asimismo, el acompafiamiento
busca activamente soluciones generando puentes entre las
dificultades y las necesidades de las familias.

¢Quién es una/un acompanante
psicosocial?

Una/un acompafante psicosocial es alguien que en
momentos dificiles ofrece su ayuda a los demas.

Comprende las necesidades de las personas a quienes
apoya, busca soluciones, brinda informacién clara, ofrece
seguridad y contencion; es quien escucha de forma atenta,
cuidadosa y comprensiva.

Ademas, es una persona solidaria, voluntariosa,
comprometida, responsable, participativa, proactiva
y honesta. Es responsable, abierta a nuevas ideas y
conocimientos.

Una/un acompanante
social es quien camina
al lado de las familias y
comprende su historia,
su dolor y su esperanza.




¢Qué hace una/un acompainante? éCual es
su rol?

» Brinda apoyo emocional: es constante y se encuentra
cerca de las familias para brindar apoyo emocional,
especialmente en momentos dificiles. Establece conexion
y confianza.

» Se comunica de forma clara y sincera: tiene
una comunicacion honesta con las personas a las
gue acompafa, a través de palabras sencillas y
comprensibles.

» Muestra empatia y respeto: escucha con atencién,
comprension y respeto.

» Responsabilidad y compromiso: asume su rol con
responsabilidad y compromiso con las personas.

» Busca soluciones: es una persona proactiva en la
busqueda de soluciones orienta de forma clara y media
en las soluciones posibles.

» Comprende la incertidumbre: reconoce las dificultades
y la incertidumbre de las familias durante todo el proceso
de busqueda de un ser querido.

» Participa activamente: es una persona que conoce
los casos que acompafa, estd atenta a los procesos y
momentos importantes para las familias y comunidades,
sabe su historia y sus necesidades.

» Conoce a las familias: conoce la comunidad, la situacién
en la que vive cada familia. Puede describir qué les afecta
y qué sienten, su situacién de salud, su educacién, su
situacién econdmica, social y cultural, y familiar.

» Trabaja en red: genera y fortalece redes de apoyo, hace
derivaciones y reconoce los limites en cada caso.

» Previene el dafo: es una persona cuidadosa de no
causar dano, es honesta consigo misma y con los demas,
y reconoce los limites.

» Siempre dispuesta aprender: muestra disposicion a
nuevos aprendizajes que nutren el apoyo que da a las
familias. .




éCuales son las cualidades, habilidades
y valores de una/un acompafante
psicosocial?

A continuacion, presentamos algunas habilidades y cualidades
que consideramos importantes:

ser una persona con voluntad para apoyar a otros;
comprender la historia de la comunidad y de las victimas;
valorar a las personas sobrevivientes y respetar las
creencias de cada persona;

tener fuerza y voluntad para apoyar, estar dispuesta a
ayudar ante una crisis;

comprender y entender cémo brindar apoyo en momentos
dificiles;

tener capacidad de liderazgo, con disposicién de brindar
apoyo permanente;

tener apertura y comprensién a la pertinencia cultural,
cosmogonia, creencias, valores y costumbres;

cuidar la salud mental propia, reconociendo la historia propia;
estar dispuesto a aprender.

Otros valores, cualidades y habilidades:

Paciencia Confianza Compasion

Escucha No juzgar Coherencia
Confidencialidad Comprension Honestidad
Autenticidad Responsabilidad Solidaridad

Empatia Respeto Adaptacion

Principio de equidad Apertura Estabilidad emocional
Aceptacion Creatividad Proactividad
Sinceridad Seguridad Sensibilidad al trauma
Flexibilidad Aprendizaje Resolucién de conflictos
Comunicacion asertiva | Escucha responsable Atencién activa
Confidencialidad Interés Calidez

Colaboracion Contencién Apoyo no invasivo
Resiliencia Accesibilidad Gestién emocional
Conocimiento de los Informar de forma Participacién en los

procesos practica procesos
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Ejercicio practico

Juego de roles: escenarios

»

Creamos un escenario imaginario en la que la/el
acompafnante psicosocial debe brindar apoyo a una
persona en un momento dificil.

Nos dividimos en parejas, donde uno actia como
acompafante y el otro como la persona que necesita
apoyo. En esta situacién, aplicaremos las cualidades
y habilidades discutidas, y realizaremos un breve rol
de acompafamiento.

Compartimos en plenaria las experiencias y
reflexiones sobre la aplicacidon de las cualidades y
habilidades en la practica.

De manera personal y tomando la silueta (conocer,
ser y hacer), reconocemos nuestras cualidades

y habilidades. Compartimos de forma voluntaria
nuestras reflexiones.

Cabeza/el conocer: conocimientos, aprendizajes,
experiencias.

Torso/el ser: cualidades, valores y principios.
Cintura y piernas, incluidas las manos a la
altura del inicio de las piernas/el hacer:
destrezas, habilidades.
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3.6. Salud mental y apoyo

psicosocial en los familiares
de personas desaparecidas

¢Qué es la salud mental?

Desde nuestra perspectiva, la salud mental es el estado
de bienestar que abarca tanto la salud fisica como la
mental. Es también sentirse bien, es decir, sentirse libre
de ansiedades, angustias y preocupaciones.

Sin embargo, es importante reconocer que este equilibrio
puede verse afectado por problematicas a las que nos
enfrentamos.

La salud mental también implica contar con herramientas
para afrontar las preocupaciones cotidianas y los desafios
gue surgen en nuestro camino.

Es importante reconocer que determinadas condiciones
sociales y econdmicas, asi como las dificultades que
atravesamos pueden afectar de forma significativa nuestra
salud mental.

Por ejemplo, cuando no tenemos condiciones de vida
digha, ya que factores como la pobreza y la pobreza
extrema, las preocupaciones y las duras circunstancias de
la vida generan un impacto negativo en nuestro bienestar
fisico, mental y emocional.

La salud mental es un derecho e implica la posibilidad

de acceder a servicios de atencidén cuando se requiere.
Asimismo, incorpora el enfoque de la salud comunitaria y
ancestral como un recurso al alcance de nosotros.

éQué es el apoyo psicosocial?

» El apoyo psicosocial implica facilitar y promover que
las personas desarrollen su potencial para mejorar su
funcionamiento y bienestar psicoldgico y social, iniciando
este proceso desde si mismas.

» Quienes brindamos apoyo psicosocial conocemos la
historia y el contexto comunitario y familiar, e integramos
lo personal y lo colectivo.



» Nuestro aporte esta en contribuir para que las personas
que buscan a sus seres queridos logren:

Transitar el largo
proceso de busqueda
y recuperaciéon de sus

(X XX ]

A 4

seres queridos.

Obtener
reconocimiento,
dignificacion

y memoria.

pooeoocoococscsccocooooo o

Acceder a una
reparacion
integral.

Reconstruir
proyectos de
vida.

Superar las secuelas {....
de lo traumatico.




3.7. Necesidades de los

familiares de personas
EED EIEE L ES

éCuales son las necesidades de los
familiares de personas desaparecidas?

De acuerdo con nuestra experiencia, las familias presentan
multiples necesidades relacionadas con la desaparicion

y busqueda de sus seres queridos. A continuacién,
describimos las mas frecuentes.

Necesidad de saber. Lo mas importante para las familias
es saber qué sucedid con sus seres queridos desaparecidos
y recuperarlos. Aqui se plantean también necesidades en
materia forense:

» Encontrar a sus seres queridos y llevar a cabo procesos
de identificacidon e inhumacion digna.

» Comprender los procedimientos técnicos y cientificos.

» Comprender de forma sencilla el proceso de identificacion
forense.

Necesidades de salud. Es frecuente que los familiares
gue participan en la busqueda presenten problemas
crénicos de salud fisica, como presién alta, diabetes, artritis
reumatoide, problemas gastricos, entre otros. Ademas,
hemos observado problemas de desnutricidén, posiblemente
relacionados con condiciones de vida dificiles.

Casi todas las personas que intervienen en la busqueda
necesitan o necesitaran atencion en salud fisica, en
especial, los adultos mayores.

Necesidades legales y administrativas. Estas
necesidades son muy frecuentes, ya que muchas familias
desconocen los procedimientos legales y las instituciones
responsables. Ademas de la escasa informacidon que
brindan las instituciones, dan esa informacién en un
lenguaje técnico y complejo para las familias.

» Resolucidon de tramites relacionados con la busqueda.

» Apoyo econdmico para la gestion de tramites y de
documentacion pertinente.

» Informacidn clara y comprensible de los procedimientos
legales y sobre las instituciones correspondientes.



Necesidades psicosociales y de salud mental. Con

frecuencia, identificamos las siguientes:

»

»

»

»

»

»

»

Necesidades de reparacion. Existe una fuerte necesidad

escucha activa, comprensiva y sin juicio;
apoyo en los momentos dificiles o dolorosos del proceso

de busqueda;

apoyo para comprender en lenguaje sencillo los procesos

legales y administrativos;

reconocimiento de lo que sucedié y por qué ocurrid;
honrar la memoria de las personas desaparecidas;

espacios grupales y de apoyo mutuo;

atencion en salud mental, que permita atender los

sentimientos ambivalentes, la desesperanza, la tristeza,

la frustracién, la dificultad de hablar sobre lo sucedido,
las situaciones traumaticas.

de reconocimiento y de justicia por los hechos ocurridos.
Esto implica una reparacién integral, que no solo incluye
los dafos patrimoniales o socioecondémicos, sino también el
reconocimiento y la memoria colectiva y social, entre otros.

f
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Mapeo de servicios de salud y apoyo sociales

Este ejercicio nos permitird explorar las necesidades
de las familias de personas desaparecidas y proponer
estrategias para brindar apoyo desde un enfoque

psicosocial.

1. Nos dividimos en grupos de hasta cuatro personas.

2. Enumeramos las necesidades mas frecuentes en
los casos que atendemos. A través de un mapeo
de servicios, proponemos posibles respuestas o
estrategias de apoyo. Puede utilizarse el esquema
propuesto abajo.

3. Cada grupo compartira sus hallazgos y propuestas.

Puesto de
salud

(solo martes
y viernes)

Curaciones
Urgencias
Vacunas

Gratuito

Sefio Olga

Lopez

Caserio La

Esperanza

Alcaldia
auxiliar

COCODE

Asociacion
de Mujeres

OTROS




3.8. Niveles de atencion en salud

mental y apoyo psicosocial

Piramide de salud mental y apoyo psicosocial

Tratamiento de
condiciones de
salud mental

Prevencion

de distrés

psicoldgico y
condiciones de

Nivel de

salud mental

entrenamiento

futuras.

y supervision

formal,

Promocion de

habilidades y

salud mental

competencias

positiva y

bienestar
psocosocial.
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% de poblalon quenece5|ta apoyo

Ambiente
protector




¢Qué son los niveles de atencion en salud
mental?

Estos niveles de atencién en salud mental reflejan una
forma de abordar y tratar las afecciones de salud mental,
desde la prevencién y el apoyo temprano hasta la atencion
especializada en casos mas complejos.

Primer nivel de atencidn: en este nivel, los servicios
sociales son fundamentales; atienden la mayoria de las
necesidades de la poblacién en general. Consideramos que
muchas afecciones de salud mental son consecuencia de
circunstancias socioecondémicas adversas.

Al abordar estas necesidades, se espera que muchas
personas experimenten mejoras ldgicas, ya que, al
resolver estas situaciones, cuentan con una red de apoyo
social y familiar que evita que sus afecciones se vuelvan
mas complejas.

Segundo nivel de atencion: corresponde a los servicios
psicosociales, donde se atienden afecciones mediante

intervenciones especificas, como sensibilizacién en temas
de salud mental, intervenciones comunitarias y familiares.

El primer y el segundo nivel de intervencion pueden
ser proporcionados por personal de diversas areas,
no necesariamente profesionales de la psicologia, y
con frecuencia se centran en la prevencion y el apoyo
temprano.

Tercer nivel de atencidn: en este nivel se encuentran
los servicios psicoldgicos especializados para tratar
afecciones mas graves, como depresion, ansiedad,
trauma, reaccién al estrés agudo, trastorno de estrés
postraumatico y otros. Aqui, los recursos suelen ser mas
limitados, y se suelen presentar complicaciones de tiempo
a los profesionales de la psicologia para la realizacidon de
intervenciones oportunas.

Cuarto nivel de atencidn: este nivel se centra en
afecciones de orden psiquiatrico mas complejas, como

la depresién crénica, los trastornos de ansiedad y de
personalidad, entre otros. Proporcionar una respuesta
efectiva en este nivel es un desafio mayor debido a la
complejidad de las afecciones y a la necesidad de recursos
especializados en psiquiatria.



1'% Ejercicio practico

Analisis de caso

En grupos reflexionemos a partir de las siguientes
preguntas:

» ¢Qué necesidades identificamos? ¢Qué servicios
psicosociales son los que mas se necesitan? Poner
ejemplos.

» ¢En qué niveles de atencidén contribuimos? Ejemplos.

» ¢A qué servicios sociales y psicosociales tienen acceso
los familiares?

» ¢Qué dificultades encontramos al hacer derivaciones?

» ¢COmo podemos superar estas dificultades?

En grupos o por parejas, resolvemos uno de los
siguientes casos.

Compartimos en plenaria el trabajo realizado en cada
caso.

Una familia que deseaba reclamar su propiedad para
poder venderla nos relaté las dificultades relacionadas
con los complejos tramites administrativos que
conlleva el proceso: "Todo va tan despacio, no se
entiende lo que nos piden y es tan ineficaz. Necesitas
presentar un sinfin de documentos para cualquier
cosa, y siempre acaban remitiéndote a otra persona.
Cuando decides hacer este tipo de tramites, necesitas
armarte de energia, tenacidad y paciencia. Y eso es
precisamente lo que te falta”, explica Ana, la hija de
Raul, desaparecido en 1984.

Tipo de apoyo/nivel de atencion:

Necesidades

Derivacion a servicios especializados




"Necesitamos que nos digan exactamente qué

le ocurrié. Queremos saber cuando y donde lo
mataron para que podamos darle sepultura, tener
un lugar para rezarle y estar con él. No deberian
sumirnos en esta incertidumbre. Queremos que
nos ensenen donde esta enterrado el cadaver;
necesitamos alguna prueba que nos convenza de
que es él y que fallecié”. Hermano de una persona
desaparecida.

Tipo de apoyo/nivel de atencidn:

Necesidades

Derivacion a servicios especializados

"Desde que desaparecio mi hijo, hay temporadas
qgue no como ni bebo bien. Es como si estuviera
muerta, sentada en una esquina sin hacer nada.
No soy capaz de trabajar ni de concentrarme. ¢Por
qué tuvo que irse él y quedarme yo?”. Madre de
desaparecido.

Tipo de apoyo/nivel de atencién:

Necesidades

Derivacién a servicios especializados




Samuel tenia 14 afios cuando su aldea fue
atacada. Los atacantes separaron a los hombres
de las mujeres y se llevaron a su padre, mientras
que a él lo dejaron con su madre. Su madre cuenta
que, anos después, él sigue obsesionado con aquel
suceso y que, a pesar de que el cuerpo de su
padre fue identificado e inhumado, sigue repitiendo
que deberia haber ido con él y que no deberia
haberse salvado.

Tipo de apoyo/nivel de atencién:

Necesidades

Derivaciéon a servicios especializados

Tras la desaparicion de su hijo, Dora estuvo tres
meses en cama. Aun embargada por la tristeza,
consiguié retomar algunas de sus actividades
cotidianas. Sin embargo, no pudo volver a su
trabajo: ya no soportaba a sus compaferos.
Escucharlos todo el dia la angustiaba y, al

final, tuvo que dejarlo. En la actualidad, tiene
temporadas que siente perder la nocion del
tiempo. Su hija nos ha contado que a veces
pregunta dénde esta, como se llama ella, y que
con algunos de sus hijos y nietos suele preguntar
quiénes son las personas que estan en su casa.

Tipo de apoyo/nivel de atencién:

Necesidades

Derivacién a servicios especializados




3.9. Desaparicion de un ser

querido y pérdida ambigua

Los efectos de la desaparicién de un ser querido y los

de un evento traumatico comparten similitudes, pero

son experiencias distintas que desencadenan reacciones
psicoldgicas particulares. Un evento traumatico es violento
y limitado en el tiempo, mientras que la situacién de los
familiares de personas desaparecidas carece de un limite
temporal, lo que resulta en dolor y angustia constantes.

Las personas que han vivido un trauma a menudo intentan
evitar pensar en él o revivirlo en sus mentes, mientras
que los familiares de personas desaparecidas hacen todo
lo posible por no olvidar a sus seres queridos. Esto genera
estrés crénico debido a la incertidumbre constante y a la
ambigledad de la pérdida.

Para los familiares de personas desaparecidas, toda su
situacién se convierte en un trauma: la desaparicién y
todo lo que la rodea. La falta de informacion sobre sus
seres queridos puede sumirlos en un estado de angustiosa
incertidumbre que afecta profundamente todos los
aspectos de sus vidas.

EQué es la pérdida ambigua?

La “pérdida ambigua” se refiere a la pérdida en
circunstancias confusas, contradictorias o dificiles de
definir con claridad, como la desaparicidn de una persona.
En este tipo de pérdida, es comun que las personas
atraviesen emociones conflictivas y ambivalentes, debido
a la falta de comprensién completa de lo que ha sucedido
con su ser querido.

Como hemos visto, puede ocurrir en situaciones como

la desaparicion de un ser querido o en enfermedades
crénicas en las cuales la pérdida de la salud es gradual y
ambigua (demencia, por ejemplo).

Algunos sintomas fisicos y emocionales comunes en las
personas que experimentan una pérdida ambigua incluyen
tensién muscular, dolor en el pecho, fatiga, inquietud,
nerviosismo, irritabilidad, mareos, dolor de cabeza, temblores,
tristeza, pesimismo, frustracion, dificultad para dormir



o dormir en exceso, falta de apetito o comer en exceso,
desorientacién y dificultad para prestar atencion, entre otros.

¢Como acompanar a las personas que
sufren la pérdida ambigua?

A través del apoyo psicosocial, se pueden abordar las
siguientes metas:

» Incrementar la tolerancia a la ambigledad.

» Dejar de lado la idea de cierre.

» Tratar de comprender que es posible vivir con un
resultado “menos perfecto”.

» Construir resiliencia para seguir adelante con la vida y el
bienestar a pesar de la pérdida que se ha resuelto o que
aun no.

Pauline Boss! sugiere seis pautas para vivir con la
pérdida y la pérdida ambigua:

1. Encontrar el significado:
dar o construir un significado
de la pérdida.

2. Ajustar el dominio: regular
el deseo de control y certeza.

3. Reconstruir la identidad:
saber quién soy ahora.

4. Normalizar la
ambivalencia: reconocer y
manejar la ansiedad debido a
la mezcla de emociones.

5. Revisar el apego: dejar
ir aun sin la certeza de la
pérdida.

6. Descubrir una nueva
esperanza: una nueva
esperanza, aun con la
ambigledad.

1Pauline Boss es una psicoanalista, reconocida por su trabajo en el
campo de la psicologia y las relaciones familiares.



A partir de estas pautas, veamos qué ayuda y qué dificulta.

pérdida.

Encontrar el significado: dar significado a la

é¢Qué ayuda?

¢Qué dificulta?

e Nombrar el problema. Sobre todo,
cuando preguntamos “en qué
palabras puedo decir lo que siento”.

e Hablar con pares (otras personas que
pasan por situaciones parecidas).

e Pensamiento “al mismo tiempo”.

e Aumentar la tolerancia a la
ambigledad; aunque suelen
presentarse dificultades, debe
hacerse durante todo el proceso de
busqueda.

¢ Adaptacién de rituales familiares y
celebraciones. Siempre de acuerdo

con las creencias de cada familia.

e BUsqueda de secretos de
familia.
¢ Aislamiento.

e La busqueda de cierre.

pérdida

Revisar el apego: dejar ir aun sin la certeza de la

éQué ayuda?

&Qué dificulta?

e Reconocer que el ser querido esta
aqui, pero que también se ha ido.
Muchas familias han hecho un
pequefio altar donde recuerdan y
tienen presente a su ser querido.

¢ Aceptar el sufrimiento por lo que se
ha perdido al mismo tiempo que se
reconoce/celebra lo que se tiene.

e Valorar el desarrollo de nuevas
relaciones mientras que se
recuerda a la persona ausente. En
algunos casos, las personas no se
plantean nuevas relaciones; pero
en otros, lo hemos visto, y se da
como algo que la familia acepta
si la persona nueva apoya la

busqueda.

e Resistir sin el desarrollo

de nuevos apegos.




Ajustar el dominio: regular el deseo de control y
certeza

éQué ayuda? éQué dificulta?
e Aceptar que el mundo no siempre e No querer cambiar la identidad
es justo. 0 no permitir hacerlo.

e Elaborar la culpa. Reforzamos
que ellos de ninguna manera son
culpables de los hechos, sobre
todo cuando sienten culpa por
haber sobrevivido.

e Algunas técnicas de
autorregulacion (meditacion,
oracion, atencién plena,
siembra, musica, etc.). En las
comunidades, la siembra y el
tejido son muy importantes y
ayudan con este objetivo.

Descubrir nueva esperanza: esperanza, aun con
la ambigiliedad

éQué ayuda? éQué dificulta?
e Encontrar una nueva esperanza: e Resistencia al cambio.
aceptar los cambios del presente e Estigma.

y visualizar el futuro.

e Cambiar el punto de vista de
quienes sufren una pérdida
ambigua: ¢ées un fracaso reparar
o curar? ¢0 es parte del “ciclo de
la vida"?

e Aumentar la tolerancia a la
ambigliedad, de forma individual,

familiar y comunitaria.

Normalizar la ambivalencia: manejar ansiedad
desde la mezcla de emociones

éQué ayuda? éQué dificulta?

e Normalizar el enojo y la culpa. « Negar o mantener en secreto

e VVer sentimientos en conflicto como algo que a veces uno esta enojado

normal, hablar de ellos en las visitas de con la persona. desaparecida

acompanamiento. y que “se desea que se acabe

todo”.




&¢Como aplicamos las pautas para vivir con
la pérdida ambigua?

A través de reuniones familiares o comunitarias, de
sesiones psicoeducativas, de formacién y entrenamiento
en habilidades emocionales, y de actividades significativas
pensadas para cada grupo o familia que aborden la
pérdida ambigua y sus necesidades especificas.

£¢CoOmo apoyar a las familias cuando
existen temores relacionados con el
conflicto armado del pasado?

En el caso de aquellas familias cuyo ser querido
desaparecido fue excombatiente (por ejemplo, guerrillero),
las secuelas psicosociales y psicologicas pueden ser mas
intensas.

Por ello, la familia tiende a mostrarse mas cerrada, mas
reservada, con mas temor y puede expresar reacciones
emocionales mas fuertes (tristeza, enojo, confusion,
ambivalencia), debido a las circunstancias particulares de
la desaparicion, como ser excombatiente.

Se debe considerar que ha pasado el tiempo, pero aun
existe un tabu en torno al paradero del ser querido y de

la busqueda, que genera sentimientos dificiles y confusos,
especialmente porque el familiar se fue y sus restos
fueron encontrados en otro departamento o lugar lejano a
su comunidad, mientras que las familias han enfrentado la
estigmatizacidon en su comunidad debido a esta situacion.

Algunas recomendaciones para apoyar a
estas familias:

- Comprender las emociones de cada uno de sus
miembros, evitar juicios de valor.

- Comprender y apoyar en las necesidades, vy, con ello, ir
construyendo una relaciéon de confianza y cercania.

- Durante las visitas, generar espacios seguros y
confidenciales donde las familias se sientan cémodas
para compartir sus emociones, temores y experiencias,
asi como su historia y memoria familiar.



- Invitar a las familias e integrarlas a espacios grupales,
que les permitan procesar y gestionar sus emociones.

- Motivarles a participar en espacios comunitarios que
fortalecen las redes de apoyo.

- Brindar apoyo y acompanamiento continuo y a lo largo
del tiempo, que permita avanzar en el proceso de
blusqueda y en las etapas posteriores de identificacion e
inhumacioén de los restos de sus seres queridos.

¢Qué puede ayudar?

La persona desaparecida,
al mismo tiempo,

no estd y estd en mi mente
y en mis suefos.

Estoy al mismo
tiempo sufriendo
por la pérdida y

descubriendo nuevas
maneras de salir
adelante con mi
vida.

La persona
desaparecida,
al mismo tiempo,
esta muerta
y quizas no.



'ZJ Ejercicio practico
Pensamiento al mismo tiempo
Comprender y explorar las emociones ambivalentes

1. Elaboraremos previamente tarjetas con emociones
que pueden ser contradictorias o ambivalentes (por
ejemplo, amor/enojo, alegria/tristeza, alivio/culpa).

2. Cada participante elegird una emocién ambivalente
que haya experimentado en su trabajo como
acompafante. Posteriormente, compartird por qué
estas son emociones ambivalentes o contradictorias
y cdmo las ha abordado en el trabajo que realiza.

3. Identificaremos en grupo estrategias para abordar las
emociones ambiguas en el trabajo que realizamos.

Analisis de caso

Andrés ha vivido durante cuatro décadas en estado
constante de ambigiiedad y confusion desde la
desaparicion de su hermano Mateo.

La ausencia de informacién clara sobre su destino ha
generado emociones y pensamientos contradictorios. El
ejército se lo llevd, pero él guarda la esperanza de que
Mateo haya escapado y se encuentre con vida fuera del
pais, y, a la vez, no descarta que haya fallecido.

Por un lado, experimenta una profunda tristeza

por la incertidumbre, y, por otro, enojo hacia los
grupos armados y las circunstancias que llevaron a la
desaparicion de su hermano.

A la carga emocional que sufre Andrés, se suma

la culpa por no haber hecho mas antes de su
desaparicion. En la comunidad, a pesar del tiempo, aun
siente que los vecinos le ven con desconfiada debido a
la conexidn que Mateo tuvo con la guerrilla.

A pesar de todo, Andrés no ha renunciado a la
busqueda de su hermano. Mantiene viva la esperanza
de encontrar a Mateo o bien identificar sus restos.




Analicemos en grupos

¢Qué estrategias nos permitirian abordar la ambigtiedad
emocional de Andrés, que oscila entre la tristeza, el
enojo, la culpa y la esperanza?

¢Como podemos apoyar a Andrés ante el aislamiento y
la falta de confianza en la comunidad?




3.10. Apoyo psicosocial y

psicologico basico

¢Qué es el apoyo psicosocial y psicolégico
basico?

Cuando hablamos de apoyo psicosocial basico, nos referimos
a una forma de atencién y ayuda psicoldgica que se enfoca
en apoyar a las personas que experimentan reacciones
emocionales intensas, consideradas normales ante
situaciones adversas. Esta forma de apoyo conlleva acciones
como escucha empatica, activa, resolucién de problemas,
dar informacién y brindar apoyo para regular emociones.

Si bien se enfoca en el acompafiamiento emocional que se
brinda a las personas sobre todo cuando estan atravesando
momentos dificiles, tiene como finalidad ultima que puedan
recuperar su funcionalidad y bienestar. Este tipo de atencién
se brinda en diferentes instancias del acompafiamiento y
depende de las necesidades que identificamos.

Si bien nuestras acciones se encuentren enfocadas al area
psicosocial (ver el primer y el segundo nivel de la piramide
SMAPS), algunas de ellas se acercan al tercer nivel de
intervencion, que es el nivel psicoldgico. Durante el
acompafamiento, las personas pueden dar un significado
a la pérdida y a las experiencias dolorosas, lo que hace
gue consideremos que también tienen un componente
psicoldgico.

En ocasiones, podemos identificar que una persona
requiere de una ayuda especializada, y en ese caso
podemos ayudarle brindando informaciéon sobre dénde o
guiénes pueden brindarle este tipo de ayuda.

La mayoria de las personas pueden restablecer su
bienestar con una ayuda inmediata o un acompafamiento
de validacién emocional. Sin embargo, cuando presentan
manifestaciones que afectan en gran medida su bienestar
cotidiano, podemos derivarlas al servicio correspondiente
o establecer el contacto para que puedan tener ayuda en
el siguiente nivel mas especializado de intervencién.

Cuando brindamos este tipo de apoyo, facilitamos que la
persona mejore su funcionamiento inmediato. Brindamos
atencion inicial para ayudar a sobrellevar las dificultades
emocionales y el estrés que estas situaciones generan.



Siempre hacemos un seguimiento del estado emocional y
el bienestar psicosocial de las familias.

Una persona puede necesitar apoyo psicosocial basico, sin
haber vivido una situacion especifica. Por ejemplo, cuando
se viven condiciones adversas acumuladas.

El nivel y el tipo de apoyo proporcionado dependeran

de las necesidades identificadas, asi como de los
conocimientos, habilidades y disponibilidad de los
acompafantes. Para brindarlo, no es necesario contar con
titulo de psicélogo; una persona debidamente formada
puede hacerlo también. Algunas de las herramientas que
utilizamos en la prestacidon de apoyo:

» Escuchar de forma activa y respetuosa.

» Comunicar de manera adecuada de malas noticias.

» Orientar y asesorar con informacion.

» Psicoeducacion (brindar informacion y normalizar
reacciones).

» Brindar poyo en el momento de crisis o choque
emocional.

» Ofrecer talleres psicoeducativos o grupales.

» Ayudar a resolver conflictos y tomar decisiones.

» Realizar acompafamiento al transitar emociones
dolorosas o dificiles (regulacion emocional).

Para acompafar a las familias en este tipo de
intervenciones podemos tener en cuenta algunas
habilidades que nos permitiran dar la ayuda que las
personas y familias pueden necesitar de nosotros, por
ejemplo:

» Escuchar de forma atenta.

» Crear un ambiente de confianza y calidez.

» Mostrar respeto hacia la persona.

» Comprender de forma empatica.

» Comunicarnos de forma clara y preguntar cuando sea
oportuno.

» Ayudar a comprender las reacciones fisicas o emocionales
(normalizar).

» Reconocer busqueda de soluciones.

» Ayudar a afrontar lo que ocurre.

» Preparar informacién para orientar a la persona.

» Derivar a otros servicios cuando sea necesario.



éCuales son los objetivos del apoyo
psicosocial y psicoldgico basico?

Dar informacion acerca
de sus reacciones,
para identificarlas

Ayudar a encontrar Prevenir/mitigar
respuestas y/o malestares
soluciones psicoldgicos

Ayudar a Acompaiiar
retomar a regular
actividades emociones

Ayudar a retomar
la sensacion de
control




ZCuando brindar apoyo psicosocial y
psicolégico basico?

Antes, durante y después de estos momentos dificiles:

» Exhumaciones

» Toma de muestras
» Notificaciones

» Entregas

» Inhumaciones

¢Por qué la escucha activa es esencial para
brindar apoyo?

La escucha activa es esencial porque es una habilidad y un
recurso que va mas alla de simplemente oir las palabras de
una persona. Se trata de una practica continua y consciente
en la que debemos esforzarnos por comprender a la persona
gue se comunica con nosotros.

Evitar el juicio y la desaprobacién es esencial, ya que estos
gestos pueden afectar la confianza que la otra persona
deposita en nosotros. Nuestra tarea es comprender su
contexto y su perspectiva; por ejemplo, si se muere una
gallina o una vaca, este hecho sera vivido como un duelo
para algunos, y debemos comprender la tristeza que genera
porque la vaca o la gallina es importante para la familia y
para su sustento.

Escuchar activamente implica generar un vinculo real
basado en la empatia y la comprension.

éQué reacciones o manifestaciones puede presentar
una persona que requiere de apoyo psicologico basico?

( Estados de alerta, hipervigilancia Y Confusion )
Cambios impredecibles de conducta Problemas para dormir
Agravamiento de condiciones crénicas Dificultades para la toma de
(hipertension, diabetes) decisiones
Ritmo cardiaco acelerado, Pensamientos desordenados,
hiperventilacidon problemas de concentracion
Preocupacién o angustia constantes Agresion fisica
Conflictos familiares Evitacién, aislamiento,
Miedo, tristeza, desesperanza, decaimiento
ambivalencia, ansiedad, desesperacion,
sensibilidad emocional




100

¢Qué implica el apoyo psicologico basico?

» Requiere crear un entorno seguro, inspirar confianza y
mejorar las habilidades de comunicacidon y de escucha
activa.

» Psicoeducacién, es decir, brindar informacidon y normalizar
las reacciones psicoldgicas comunes ante situaciones
complejas.

» Resolucidon de conflictos: implica ayudar a las personas a
mejorar su funcionamiento ante una situacion estresante
o problema especifico, brindar informacion, ayudarle a
encontrar los pasos para seguir, acompanando el transitar
emocional de la forma en que esta situacion afecta a su
vida.

éCuadles son las pautas para brindar apoyo
psicosocial y psicologico basico?

1. Favorecemos la confianza, seguridad y libertad:
creamos un ambiente en el que la persona se sienta
segura y libre para expresar sus preocupaciones y
trabajar en la resolucion de problemas.

22

Realizamos una escucha activa: prestamos atencién
de manera activa a lo que la persona esta expresando.
Demostramos interés genuino y nuestra disposicion
para comprender sus emociones y pensamientos.

2

Realizamos preguntas asertivas, empaticas y
respetuosas: formulamos preguntas de manera
asertiva y empatica para obtener informacién adicional
y comprender mejor las necesidades y preocupaciones
de la persona.

B

Recurrimos a las palabras que la persona utiliza:
cuando es apropiado, utilizamos las palabras o frases
que la persona ha empleado para expresar sus
pensamientos o sentimientos.

5. Pedimos clarificacion o retroalimentacion:
nos aseguramos de comprender correctamente las
preocupaciones de la persona, pidiéndole clarificacion o
retroalimentacion si es necesario.



6. Normalizamos las reacciones emocionales
y fisicas: ayudamos a la persona a comprender
gue las reacciones emocionales y fisicas que esta
experimentando son normales en situaciones
estresantes vy dificiles, o incluso anormales.

7. Somos realistas y objetivos: proporcionamos una
perspectiva realista de la situacion, evitando ofrecer
apoyo que no podemos cumplir o generar expectativas
poco realistas.

8. Hacemos énfasis en las cualidades y recursos de
la persona: reconocemos y destacamos las fortalezas
y recursos de la persona, ayudandola a reconocer su
capacidad para hacer frente a la situacion.

9. Identificamos las redes de apoyo: ayudamos a
la persona a identificar sus redes de apoyo, como
familiares, amigos o grupos de apoyo, y fomentamos su
conexion con ellos.

10. Promovemos el sentido de esperanza: afianzamos
el sentido de esperanza y posibilidad de superar la
situacion.

11. Referimos a profesionales: si determinamos que
la persona necesita un nivel mas especializado de
atencion, la derivamos a profesionales de la salud
mental o servicios especializados.

Estos pasos
forman una
guia para
brindar apoyo
psicolégico
basico, que
permita a la
persona reducir
el sufrimiento
y evitar la
apariciéon de
afectaciones
psicoldgicas.
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¢Qué debemos evitar?

» Que la situacién se descontrole.

» Hacer promesas que no se puedan cumplir.

» Hablar sobre temas incémodos debido a nuestros propios
miedos.

» Hablar constantemente para llenar los silencios o
presionar a la persona para que hable.

» Hacer observaciones obvias cuando alguien llora o se
muestra afligido.

» Imponer nuestras propias ideas o decirle a la persona qué
hacer.

» Forzar o presionar para que alguien a comparta su
historia.

» Mantener una postura corporal que refleje rechazo, como
cruzar los brazos sobre el pecho.

» Interrumpir a la persona mientras habla.

» Apresurarse a buscar soluciones.

» Ignorar, rechazar o invalidar los sentimientos de la otra
persona.

Estas son las acciones que debemos evitar al brindar
apoyo psicosocial para asegurarnos de que nuestra ayuda
sea efectiva y respetuosa hacia la persona que la recibe.

¢COmo apoyar a una persona que rompe
en llanto o hace una catarsis?

Es importante
recordar que
nuestro objetivo
no es provocar
una catarsis,
tampoco indagar
en detalles
innecesarios que
puedan resultar
revictimizantes.
Mas bien, nos
centramos en
acompafar

y brindar
contencién a

la persona en

el caso de que




llegue a un punto de catarsis emocional. Esto significa que
estaremos presentes para escuchar, validar sus emociones
y ayudarla a recuperar el sentido de control y presencia en
el momento actual.

Durante el tiempo que dure la catarsis emocional,
generamos un espacio seguro y calido donde la persona
pueda expresar lo que siente. No debemos intentar
reprimir sus emociones, sino mas bien proporcionar apoyo.

Dejamos claro que las reacciones emocionales que esta
atravesando son completamente normales en respuesta a
acontecimientos o situaciones anormales que no deberian
haber ocurrido de esa manera.

En resumen, cuando alguien se encuentra en un estado de
llanto intenso, desahogo o catarsis emocional, nuestra tarea
es acompafar, escuchar, validar y brindar apoyo sin juzgar,
permitiendo que la persona se exprese y recupere el control
de si misma en su propio tiempo y a su propio ritmo.

{/ Ejercicio practico

Juego de roles

» Nos dividimos en grupos pequefos de 3 a 4 personas
cada uno.

» Cada participante compartira situaciones en las que
le haya tocado brindar apoyo psicolégico basico.
Luego de esto, elegiran una de estas experiencias
para representar y mostrar como brindaron este tipo
de apoyo y qué sugieren y ponen en practica a partir
de haber reflexionado sobre el tema.

» Cada grupo en un escenario representara la
experiencia, haciendo cambio de roles y resolviendo
la situacion como lo considere mejor.

» Se motivara a compartir cdmo han enfrentado y
resuelto situaciones dificiles.
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3.11. ¢CoOmo ayudar a una

persona durante una crisis
o choque emocional?

¢Qué es una crisis o
choque emocional? E

Una crisis o choque emocional
es un estado de desequilibrio
emocional intenso y
abrumador que puede ser
desencadenado por eventos

o situaciones fuertes y
estresantes.

Durante la crisis, se viven
distintos tipos de emociones
abrumadoras, como miedo,
ansiedad, tristeza, confusion,
ira o desesperacion.

Este estado puede interferir significativamente en la
capacidad de la persona para funcionar de manera efectiva
en su vida cotidiana.

Las crisis emocionales pueden surgir a raiz de diversas
situaciones, como la pérdida de un ser querido, un trauma
o cualquier acontecimiento que genere una respuesta
emocional intensa y desorganizada.

La reaccion psicoldgica inmediata a un suceso varia de
una persona a otra y depende de diversos factores, como
la naturaleza de la situacién, el grado de conciencia de

la persona o sus cualidades individuales. En ocasiones,
se soluciona brindando apoyo inmediato, y, en otras, se
requiere atencion especializada.

Este tipo de reaccion no es patoldgica y no se debe
confundir con los trastornos postraumaticos, que han de
ser tratados por un médico o un especialista en salud
mental.



¢En qué situaciones de las que
acompainamos puede ocurrir esta crisis?

»

»

»

»

Exhumaciones.

Notificaciones.

Entregas de restos e inhumaciones.
Toma de muestras de ADN.

¢Cuales sighos y sintomas puede
presentar una persona durante un choque
emocional?

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Temblores en las manos o piernas; también, ojos llorosos.
Dificultad para hablar, con llanto que no puede detener.
Presién baja o alta.

No querer ver lo que sucede y cerrar los ojos o taparse la
cara.

Sentir que no puede estar parada, que no puede respirar;
llora o no habla.

Ausencia de reaccién ante las preguntas o a la
informacion.

Desorientacion y confusion.

Reacciones emocionales extremas (llanto incontrolable,
ataque de panico).

Reacciones fisicas incontrolables (temblores, movimientos
involuntarios, hiperventilacion).

Agitacion o desesperacion, agresividad incontrolable,
actos impulsivos.
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¢Como podemos apoyar?

Para apoyar a una persona durante un choque o crisis
emocional, es importante tomar en cuenta lo siguiente:

Mantener la calma y controlar nuestras propias emociones.
Hablar con suavidad y mantener el contacto visual.

Si la persona estd acompafiada por familiares o amigos
intimos, pida que le brinden su apoyo y presencia.

Lleve a la persona a un lugar tranquilo y hablele con
calma. Sugiera que un familiar o amigo la acompafie si es
necesario y la persona asi lo desea.

Realice una caminata suave, donde le invite a respirar y
gradualmente hablar sobre lo que esta sintiendo.

Ayude a la persona a tranquilizarse, brindandole apoyo
emocional y escuchandola.

Atienda sus preocupaciones inmediatas, responda sus
preguntas y proporcione informacion concreta sobre la
situacion.

Si la persona estd muy agitada o desorientada, habla

de manera atropellada o parece perder la nocién de la
realidad, pida que respire lenta y profundamente para
recuperar la calma.

Anime a la persona a centrarse en la situacién presente.
Realice preguntas concretas para ayudarla a recuperar la
compostura, como describir el entorno o la secuencia de
los acontecimientos (por ejemplo, pidale que le describa
el lugar en el que se encuentran, lo que ve y lo que

oye; trate de aclararle lo que ocurridé y la secuencia de
los hechos); sugiérale quedarse con ella si lo considera
necesario.

Si la persona no muestra signos de mejoria y su estado
es preocupante, busque ayuda adicional, como asistencia
médica o profesional.




Juego de roles: escena temida

»

»

»

»

»

En grupos, compartiran situaciones en las que han
tenido que atender a una persona durante una crisis
o0 un choque emocional.

Posteriormente, construiran una “escena temida”, que
reflejard una situacion que provoca temor, a la que
deberdn responder siguiendo las recomendaciones
sobre cédmo apoyar en situaciones como esta.

Cada grupo presentara su escena temida, mostrando
como abordarla y resolverla, a la vez que se dan
cambio de roles.

En plenaria, se reflexionara sobre cdmo se abordg,
qué fue util y/o qué debid evitarse.

Motivaremos la reflexion grupal, las experiencias
previas, los temores propios y cdémo podemos
resolverlos.
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3.12. Pautas para la atencion

psicosocial en grupos

¢Qué es un grupo desde el punto de vista
del acompanamiento psicosocial?

Un grupo es un conjunto de personas que se relnen para
compartir ideas y experiencias comunes, en un ambiente
de confianza y confidencial.

En estos grupos, las personas se relacionan entre si,
comparten una identidad, una historia, una realidad y una
tarea comun, y cumplen diferentes roles. Construyen una
historia propia, reglas y sentido de pertenencia. Entender
cémo funciona un grupo y cdmo interactlan sus miembros
es esencial para brindar apoyo eficaz y acompafiamiento
psicosocial.

éCual es la tarea de un grupo?

La tarea es el objetivo principal que tiene un grupo y todos
sus miembros lo saben, por ejemplo: compartir como ha
sido el camino de busqueda desde la desaparicién de sus
seres queridos y apoyarse entre si.

Sin embargo, sobre esta tarea, hay cosas que todos
sienten, pero que quizas no dicen claramente. A eso le
[lamamos tarea latente y responde a las necesidades
emocionales y afectivas del grupo, es decir, cdmo se
sienten entre ellos y qué necesitan emocionalmente.

Por esto, decimos que hay tareas que responden
conscientemente a lo que todos saben que estan haciendo
y, al mismo tiempo, a lo que sienten en sus corazones,
aunque no siempre lo digan.




ZQué beneficios tiene participar en un
grupo de acompainamiento psicosocial?

Apoyo emocional: un grupo es un espacio seguro

donde los familiares pueden expresar sus emociones,
compartir sus experiencias y recibir apoyo de personas
que han pasado por situaciones similares. Esto puede
ayudar a aliviar la sensacién de aislamiento y soledad que
frecuentemente experimentan.

Informacion y recursos: los grupos pueden proporcionar
informacién sobre los procedimientos legales y recursos
disponibles para la busqueda de sus seres queridos
desaparecidos.

Construccion de redes: pueden establecer conexiones
con otros miembros del grupo, lo que les permite
compartir consejos y estrategias para abordar situaciones
especificas y desafios comunes. Estas redes de apoyo
pueden ser valiosas a largo plazo.

Apoyo colectivo: los grupos pueden unir sus voces para
abogar por la busqueda de sus seres queridos y brindarse
apoyo en esfuerzos comunes durante el proceso de
busqueda. Asimismo, compartir experiencias y trabajar
juntos puede fortalecer su resiliencia y su capacidad para
enfrentar la incertidumbre y el dolor.

Construccion de memoria comunitaria y colectiva:
los grupos pueden contribuir a recuperar y preservar la
memoria de las personas desaparecidas y su impacto en
la comunidad. Pueden organizar eventos conmemorativos,
documentar historias y contribuir a la construccion de la
verdad y la justicia.

En resumen, un grupo es un espacio fundamental donde
los familiares de personas desaparecidas pueden encontrar
apoyo emocional, informacién util y construir una red de
apoyo en su busqueda.
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¢Qué limitaciones puede haber al
conformar un grupo?

Dificultades de movilidad: para adultos mayores, la
movilidad resulta un gran desafio que puede limitar la
participacion en los grupos. En las comunidades rurales,
existen dificultades en la infraestructura y el acceso a
carreteras, asi como limitados medios de transporte,
ademas del alto costo de estos.

Aislamiento geografico: en diferentes zonas rurales, las
familias suelen encontrarse dispersas y alejadas entre si
y de los centros urbanos. Esto puede hacer que sea dificil
reunir a los participantes en un solo lugar, lo que afecta la
frecuencia y la continuidad de las sesiones grupales.

Estigmatizacion y temor: en contextos de posconflicto,
las personas pueden sentir miedo de participar en
actividades que se relacionen con el contexto de violencia
o desaparicién. Aunque haya pasado mucho tiempo,
algunas personas pueden sentir preocupacion de compartir
informacidon en un grupo que pueda exponerlas a riesgos o
estigmatizacion.

Diversidad lingiiistica: en algunas comunidades rurales,
existe diversidad linguistica, lo cual implica un desafio
importante para la comunicacion entre si.

Acceso a recursos en salud mental: en muchas
comunidades, no hay servicios de salud mental y apoyo
psicosocial, lo cual limita la capacidad de los grupos para
conectar a los familiares a estos servicios.

A pesar de estas limitaciones, la implementacién de
grupos en contextos rurales de posconflicto es muy valiosa
y bien recibida por los familiares.

Para superar estos desafios, se
deben adaptar los enfoques y
estrategias a las necesidades
y recursos especificos de cada
comunidad, convocar a lideres
comunitarios y aprovechar las
redes de apoyo existentes.
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¢Qué recursos o dinamicas grupales
podemos poner en practica?

Podemos recurrir a técnicas grupales, como las de
educacion popular. También resultan muy efectivas las
técnicas grupales/psicodramaticas, desarrolladas en el
marco del psicodrama y la psicoterapia de grupo. Estas
técnicas se centran en la representacion dramatica y la
expresion de experiencias, pensamientos y emociones a
través de la accidn y el didlogo dentro de un grupo. Su
objetivo principal es promover la exploracidon, comprension
y transformacién de las vivencias personales y grupales.

En el anexo 2, encontraremos algunas técnicas que
forman parte de nuestra experiencia de formacion.
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Ejemplo de una sesion grupal:

(<@/:, Objetivos de la sesién:

Esperanza.
emocional a través del espacio grupal.

Tiempo: 3 horas 10:00a 13:00

Lugar: Salén Comunitario, Aldea La Esperanza

&
Fecha: 22 de febrero de 2024

e Fortalecer la expresidon emocional y la cohesion del grupo
de familiares de personas desaparecidas en la aldea La

e Brindar a los participantes un espacio de expresion

Recursos o materiales necesarios: Cartulina, crayones,
plastilina o fomi moldeable, pegamento, tijeras, marca-

Dar la bienvenida a los y las participantes, compartir la
agenda y horarios de las actividades en general.

Recordar y compartir los criterios de confidencialidad y
confianza dentro del grupo:

e Compromiso de confidencialidad mutuo: cada
participante debe respetar y mantener la
confidencialidad de la informacién compartida en el
grupo. Lo que se comparte dentro de las sesiones
debe mantenerse en ese ambito y no ser discutido
o divulgado fuera de alli. La confidencialidad se
extiende mas alla del periodo de las sesiones, de
modo que la informacion siga siendo privada incluso
después del cierre del grupo.

e No juzgar: no juzgamos las experiencias y
emociones de otras personas, asi generamos un
ambiente de apoyo y comprension.

e No damos consejos: evitamos aconsejar, ya que cada
persona tiene una experiencia Unica y propia.

dores.
Actividades Tiempo
1. Bienvenida, criterios de confidencialidad y 15
confianza minutos
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2. Dinamica de integracion Tiempo
Sociometria 30
minutos

Se pide al grupo que camine por el espacio
dispersandose por el lugar. Mientras caminan se les da
una serie de indicaciones:

e Agruparse segun el mes de su cumpleafios. Una
vez que estan en el pequefio grupo, conversar
brevemente acerca del significado de este mes
especial.

e Agruparse de acuerdo con el nimero de hermanos
gue tengan. De ese modo, se formaria el grupo de
los hermanos mayores, los del medio, los menores
y los hijos unicos. Cada grupo conversara sobre el
lugar que ocupan en su familia.

e Se pueden incluir nuevas categorias de agrupacion,
segun se quiera explorar algun otro dato del grupo,
por ejemplo:

¢ La década en que nacieron.
e El idioma o los idiomas que hablan.
* El gusto por espacios: montafia, rios, lagos, mar, etc.

Se recomienda que, como Ultima categoria de
agrupacion, se solicite que se agrupen de acuerdo
con las personas que han sufrido la pérdida de algun
familiar, quienes estan en el proceso de busqueda,
qguienes esperan el proceso de inhumacién y quienes
ya inhumaron a sus seres queridos. Conversaran
brevemente acerca de ello.

De esta manera, el grupo estara listo para iniciar el
trabajo sobre esta tematica.

~

3. Tema para desarrollar (por medio de
actividades grupales): el largo proceso de
busqueda

El hormiguero

e Quien facilita invitara a los participantes a sentarse
en circulo. Sefalando el centro, les pedird que
observen un hormiguero imaginario justo alli, en el
centro del grupo.

e Les indicara que de este hormiguero imaginario iran

saliendo hormigas, que haran diferentes actividades )

Tiempo

60
minutos

113
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y/0 tareas cotidianas que permiten sostener el
hormiguero y, a la vez, acciones simbdlicas que
implican el proceso de busqueda.

eEstas tareas pueden ser: apoyar a otra hormiga
con dificultades, llevar una carga pesada, una se
encuentra con otra, caminar al lado de otras llevando
0 compartiendo una carga, unas son buscadoras,
otras tropiezan con un obstaculo, la reina sale del
hormiguero, una hormiga pelea, otra es amorosa y
amable, una solo trabaja, otra esta muy cansada,
etc.

¢ Quien facilita ird guiando el ejercicio de imaginacién
con este tipo de consignas hasta que, en cierto
momento, indicard que cada participante elabore su
propia hormiga imaginaria.

e Seguidamente, se le pedird a cada uno que se
convierta en esa hormiga que ha observado y que se
desplace por el espacio realizando las acciones que
esta hormiga representaba.

e Cada persona jugara en el espacio ocupandose de
sus propias acciones en el recorrido.

e Unos minutos después, quien facilita indicara que
las hormigas se irdn dando cuenta de que no estan
solas: descubriran que hay otras en el mismo
espacio y comenzaran a interactuar entre si.

e Después de unos minutos, volveran a recuperar su
identidad de personas y seran invitados a pensar
qué puntos en comun encontraron entre si y con la
hormiga que inventaron, como se relacionaron con las
otras, qué observaron, qué sintieron, etc.

ePara cerrar, se conversara sobre cémo se sienten
y se relacionan entre si en torno al proceso de
blusqueda de sus seres queridos.

Es importante que todos los participantes compartan y
se expresen al cierre de cada actividad.

(. 1\
Tiempo

15
minutos

| J

s

.

4. Receso

Se tomara un breve receso, para que los participantes
tengan unos minutos libres.

( N\
Tiempo

45
minutos

| J

s

5. Puesta en comun de pensamientos y
emociones surgidos durante la sesién

Elaborar un simbolo que refleje fortaleza en el camino
de busqueda:

e Se formaran grupos por afinidad.

( 1\
Tiempo

10
minutos
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e A cada grupo se le dard materiales diversos
(cartulina, crayones, plastilina o fomi moldeable,
pegamento, tijeras, marcadores) para elaborar un
simbolo que represente la fortaleza en el camino de
busqueda.

¢ En grupos conversaran sobre los elementos simbdlicos
que reflejen sus fortalezas; con ello elaboraran un
simbolo.

e Cada grupo presentara su simbolo y el significado.

e Es recomendable incentivar a todas las personas a
compartir por qué este simbolo las representa.

VAN J

s

- s - N . )
6. Concluir o cerrar la sesion con mensajes de Tiempo

apoyo y esperanza, surgidos desde el grupo 10

Hoy quiero decirte... minutos

e Se pide al grupo caminar por el espacio. Cuando el/
la facilitador/a indique “pausa”, se encontraran con
otro/a participante. En parejas, cada participante
transmitira con su mirada un mensaje.

e Se continla con otras formas de expresién corporal:
con las manos, con los pies, con otras sugerencias
que vengan del grupo vy, finalmente, con una
palabra.

Vs

7. Informacion sobre la proxima reunién y
recordatorio Tiempo

5

e Se agradece al grupo la disposicidn para las minutos
actividades.

¢ Se brinda informacién para el préximo encuentro.

e Si hubiera algun recordatorio o informacion
relevante, se comunica en este momento.

&

™1 7#%Ejercicio practico

Planificar una sesion

» En grupos planificamos una sesién grupal, utilizando el
formato correspondiente? y algunas de las actividades
sugeridas en el apartado de Anexos.

» Compartimos cédmo elaboramos la sesidn y el objetivo
de cada actividad, asi como los desafios que podemos
encontrar en los grupos destinados.

» Se motiva el intercambio de aportes entre si.

2 Ver anexos 4 y 5.
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3.12. éComo evaluar algunos
malestares psicologicos

frecuentes? Escalas
psicométricas

¢Qué es una escala psicométrica?

Las escalas psicométricas son herramientas que permiten
medir o evaluar factores psicolégicos y emocionales.

Estas escalas ofrecen una evaluacidon o mirada confiable y
objetiva del nivel de afectacion y mejora en el bienestar
emocional de una persona.

Con su ayuda, podemos medir diversos aspectos, como
ansiedad, tristeza, depresidn y otros estados emocionales
de aquellos a quienes brindamos apoyo psicosocial.

Estas mediciones nos permiten comprender y abordar de
manera mas precisa las necesidades de quienes requieren
nuestro acompafamiento.

A continuacion, algunas de las escalas sugeridas.

1. Escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS- 21)3

Esta escala mide niveles de afectacion emocional
manifestadas en tristeza, depresidn, ansiedad y estrés.

Contiene 21 preguntas, que se pueden adaptar para
mejorar su comprension.

Se califican de acuerdo con los siguientes criterios:
0 No se aplica a mi
1 Se aplica a mi un poco o durante parte del tiempo.
2 Se aplica mi bastante o durante una buena parte del tiempo.

3 Se aplica a mi mucho o la mayor parte del tiempo.

3 Ver anexo 2, Escala psicométrica (DASS-21). Ejemplo para calificar e
interpretar la escala.
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&¢Como se califica?

La escala DASS-21 se compone de tres subescalas:

a) Depresion (items/preguntas: 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21)
b) Ansiedad (items/preguntas: 2, 4, 7, 9, 15, 19 y 20)
c) Estrés (items/preguntas: 1, 6, 8, 11, 12, 14 y 18)

Se deben sumar las puntuaciones de los items o preguntas
correspondientes a cada subescala, y el resultado de

cada subescala se multiplica por 2. Puede obtenerse un
indicador general de sintomas sumando las puntuaciones
de las 3 subescalas (sin olvidar la multiplicacién por 2). A
mayor puntuacién general, mayor grado de afectacion en
cada subescala (depresidn, ansiedad, estrés).

éComo se interpreta?

Depresion

10-13: depresioén leve

14-20: depresién moderada

21-27: depresidon severa

28 0 mas: depresidén extremadamente severa
Ansiedad

e 8-9: ansiedad leve

e 10-14: ansiedad moderada

e 15-19: ansiedad severa

e 20 0 mas: ansiedad extremadamente severa
Estrés

e 15-18: estrés leve

e 19-25: estrés moderado
e 26-33: estrés severo

e 34 0 mas: estrés extremadamente _ {
severo
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2. Escala de funcionalidad, version Guatemala*

Permite medir la capacidad de una persona para realizar
las actividades de la vida diaria de forma independiente.

Contiene 7 preguntas sencillas, las preguntas son
diferentes segun a quién se aplique:

a) Mujer

b) Hombre A
c) Nifio, nifia o adolescente ! ?g

ZQué conceptos son importantes para
comprender estas escalas?

La depresion es una afectacidon o trastorno del estado

de dnimo caracterizado por sentimientos persistentes de
tristeza, desesperanza y aislamiento, que pueden interferir
significativamente en la vida diaria de una persona. En
nuestra experiencia, identificamos la depresién cuando
una persona siente tristeza, decaimiento constante o
permanente, nos dice que no siente ganas de vivir, sufre
desgano, cansancio extremo, tristeza profunda, falta de
motivacién.

La ansiedad es una respuesta emocional y fisioldgica de
inquietud, nerviosismo, preocupacion y tensién frente a
situaciones o pensamientos percibidos como amenazantes
o estresantes. Identificamos la ansiedad cuando una
persona dice sentir nerviosismo, temblores, estar muy
alerta, como a la defensiva, no dormir por pensar mucho,
darle vueltas en la cabeza a los mismos pensamientos.

El estrés es una respuesta fisioldgica del cuerpo que

se activa en situaciones amenazantes o desafiantes.
Inicialmente, es una funcion adaptativa util para
enfrentar peligros, pero si se vuelve crénico, puede tener
consecuencias negativas para la salud y el bienestar.
Identificamos el estrés cuando la persona tiene reacciones
de enojo e impaciencia, anda como de prisa, ante todo,
estd irritable o muy enojado por todo y con todos, esta a
la defensiva, es impulsivo o agresivo en sus respuestas.

4 Ver escala de funcionalidad percibida (adaptacion Guatemala) en
anexo 3.
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La funcionalidad refiere a la capacidad de una persona
para llevar a cabo sus actividades diarias, mantener
relaciones satisfactorias y sostener su bienestar emocional
y psicolégico, a pesar de los desafios y las dificultades que
puedan enfrentar.

La funcionalidad la observamos en las capacidades de
las personas y su independencia para resolver las tareas
cotidianas de la vida. Vemos coémo ganan o pierden
ciertas capacidades, que muchas veces se ven afectadas
por su estado de salud. Un ejemplo claro son los adultos
mayores.

¢Qué recomendaciones debemos tomar
en cuenta antes y durante la aplicacion de
escalas psicométricas?

La aplicacion de escalas psicométricas debe llevarse a
cabo con sensibilidad y consideracidon de las circunstancias
particulares de cada persona.

Algunas recomendaciones:

» Conocer previamente la escala, haber realizado una
capacitacién breve para comprender sus objetivos y como
aplicarla.

» Establecer un ambiente de confianza.

» Explicar claramente en qué consiste cada escala, sus
objetivos, para qué sirve y por qué se aplicara.

» Adaptar las escalas y preguntas para cada caso,

y asegurarnos de que se puedan contextualizar
adecuadamente.

» Respetar y comprender el ritmo de cada persona sin
presiones, asi como la decisidon de no querer participar en
la evaluacion.

» Dar seguimiento posterior a la aplicacion e interpretacion
de resultados. Observar las mejorias o afectaciones de las
areas evaluadas.
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ZCuales son las limitaciones en la aplicacion
de escalas?

Al aplicar escalas pueden surgir algunos desafios:

Sesgo cultural y lingiiistico: algunas preguntas pueden
ser dificiles de contextualizar o traducir adecuadamente
de acuerdo con el idioma materno, lo que puede llevar a
interpretaciones erroneas o inexactas.

Trabajo emocionalmente agotador: para los familiares,
responder algunas preguntas puede ser emocionalmente
agotador, ya que explorar sus emociones y experiencias
resulta doloroso.

Algunas veces, sobre todo durante las primeras visitas,
hay barreras para hablar abiertamente sobre su
sufrimiento, lo que dificulta la honestidad de algunas
respuestas.

Percepcion de poca utilidad practica: los familiares
pueden percibir que las escalas no tienen mucha
utilidad practica en su contexto, lo que puede afectar su
disposicidon para completarlas.

Dificultad en la calificacion: la calificacién de las
respuestas en las escalas puede ser complicada, lo
gue podria llevar a errores en la interpretacion de los
resultados vy, por lo tanto, afectar su utilidad.




™ 2gEjercicio practico
Aplicacion de escalas

Previamente preparamos lo siguiente:

» Copias de las escalas para utilizar
» Hojas para evaluar y registrar de resultados®.

Nos organizamos en grupos pequefios, revisamos

las escalas y elaboramos una version adecuada y
contextualizada de cada escala tomando en cuenta las
dificultades que antes identificamos.

Posteriormente, realizamos una aplicacion en parejas:
una persona sera quién aplica y la otra quien es evaluada.
Para ello, tomaremos en cuenta las recomendaciones
antes indicadas. Finalmente, en plenaria, compartimos
cémo fue la experiencia y las recomendaciones para la
adecuada aplicacion. Algunas preguntas para:

¢Qué les dio resultado?

¢Las adaptaciones realizadas pueden mejorar la
aplicacién en situaciones reales?

5 Ver anexo 2 y 3.

121



122

3.13 Herramientas para comprender
la historia del nicleo familiar:

elaborar un genograma

éQué es el genograma?

El genograma es una herramienta visual que evalla
los patrones y el contexto familiar. Sirve para analizar
la estructura y las relaciones familiares, asi como los
acontecimientos vitales y las situaciones de crisis.

No se limita a la familia nuclear e incluye parientes “no
sanguineos”, asi como problemas significativos, y es util para
comprender y abordar las dindmicas familiares.

Esta herramienta permite analizar la estructura familiar,
las relaciones, la funcionalidad entre sus miembros, asi
como los acontecimientos vitales y/o de crisis: matrimonio,
nacimiento de un hijo, pérdidas, divorcio, desaparicién,
migracién, desplazamiento, etc.

Simbologia
a) Representar por género
Para la representacién de hombre y mujer, se utilizan un

cuadrado y un circulo. Dentro de estos simbolos, se debe
colocar la edad de la persona.
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Cuadro o circulo doble representa al miembro que
analizamos del nucleo familiar, es decir la persona quien se
esta brindando el acompaifiamiento.

Hombre Mujer

b) Representar el tipo de relacion

e Matrimonio: se refleja con una linea recta que conecta a
cada cényuge. Esta se acompafia con la letra “M” y la fecha
del casamiento, colocados en la mitad, ejemplo: M-2001.

M 1949

Ao de matrimonio

e Union libre: la linea continua que conecta a las personas
se reemplaza por una linea segmentada y justo en medio
se coloca la letra "UL” y la fecha en la que comenzaron a
vivir juntos.

Ano de concubinato
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e Divorcio: a través de una linea recta con dos lineas
oblicuas en la mitad, alli se debe colocar la letra “S” junto
con el afio de separacién: S-2003.

2000

= 7 -
Ano de separacion

2001

~ ’ ’ - -
Ao de divorcio

c) Representar el vinculo emocional entre los
miembros

¢ Relaciones conflictivas: se representan con una linea

en zigzag que acompafa a la linea que conecta a los
miembros de la familia.

Relacion conflictiva/hostil

e Relaciones distantes: por medio de una linea
segmentada que conecta ambos miembros.

Relacion distante
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e Relaciones estrechas: se elaboran tres lineas
continuas que conectan a los miembros.

Relacion estrecha

e Relaciones rotas: se representa por medio de una linea
que une a dos miembros, la cual se separa a la mitad.
Se debe dejar un espacio entre cada lado y cortar cada
extremo con una linea vertical.

[ HHO

Relacion rota

d) Representar las hijas y los hijos

En un genograma estandar, se pueden representar los hijos
nacidos y no nacidos. Sin embargo, el género se ilustra

de la misma manera que en los adultos: circulo para las
mujeres y cuadrado para los varones. Siempre estan unidos
al matrimonio o pareja de padres, ubicados de izquierda a
derecha, de mayor a menor.

e Hija/o natural: se une a la pareja mediante una linea
continua.

Hijo natural
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e Mellizas/os: se unen a sus padres mediante doble linea
oblicua con el mismo punto de origen.

Hijos mellizos

e Gemelas/os u otros nacimientos multiples: igual que
el anterior, pero se conectan ambas/os nifias/os con una
linea continua.

Hijos gemelos

Ejemplos de genogramas

Genograma de estructura familiar:

e Composicidon familiar (sexo, edad, estado civil,
escolaridad, ocupacién, estado de salud, etc.). (Suarez,
2010).
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Genograma de experiencias vitales:

» Factores estresantes recientes: nacimiento de un hijo,
cambio de escuela, cambio de trabajo, etc.

» Factores estresantes crénicos: alcoholismo, mala
relacion de pareja, desempleo, etc.

» Fechas significativas recurrentes o coincidentes:
nacimiento, muerte.

» Factores culturales, sociales, econdmicos, migratorios
(mitos, creencias, costumbres).

» Tipos de relacién, por ejemplo, fusionada. Tridngulos.

Relaciones con personas ajenas a la familia: jardinero,
trabajadora del hogar, etc. (Suarez, 2010).
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Pautas y preguntas para elaborar un
genograma

Proponemos las siguientes preguntas y pautas durante la
elaboracion de un genograma:

» Comencemos con la familia de su madre, écuantos
hermanos tenia y qué lugar ocupaba alli?

» ¢Cuando y donde nacié?

» ¢Vive aun? Si no, écuando fallecié? éCual fue la causa de
su muerte?

» Si vive, édonde estd ahora? éA qué se dedica? éComo
esta de salud?

» ¢Cudndo y como conocid a su padre? éCuando se casaron?

» ¢Se habia casado antes? Si es asi, écuando? éTuvo hijos
de ese matrimonio? {Se separaron o se divorciaron o
fallecio el esposo? Si es asi, écuando ocurrid?

» ¢Qué lugar en familia ocupaba su familiar desaparecido?

» ¢Edad, estado de salud, ocupacion?

» ¢COmo era la relacion con usted y con los otros miembros
de la familia?

» ¢Con quiénes vivia?

» Después de este hecho, écdmo es la relacidén entre el
nucleo familiar o miembros de la familia?

¢Qué aporta el genograma al
acompainamiento psicosocial?

» Tener una mirada mas profunda de la familia, su historia
y las relaciones actuales.

» Conocer historias relacionadas el pasado, el momento
de la desaparicion y la actualidad de la persona
desaparecida, que nos permite comprender lo que hoy
sucede en el nucleo familiar.

» Identificar cdmo es la red de apoyo dentro de la familia
y con quiénes se cuenta para la busqueda, o bien, para
quiénes esto es un conflicto.

» Ver los momentos criticos, como el conflicto armado, la
desaparicién o la supervivencia a la violencia y el dolor.

» Mediante los genogramas, los familiares toman conciencia
de reflexiones propias y elaboran el autoconocimiento.



Iny T 2gEjercicio practico
Elaborar un genograma
Para este ejercicio, necesitaremos lo siguiente:

e Papelografos, marcadores de colores o crayones de
colores.

Después de haber revisado la lectura y los ejemplos
sobre el genograma, la familia quedara representada
visualmente, incluidos los acontecimientos
significativos y los familiares desaparecidos (también,
se pueden incluir mascotas, utilizar colores y
simbolos).

Para elaborarlo, deben tomar en cuenta lo siguiente:

e Utilizar los simbolos y letras que debe llevar el
genograma.

e Revisar y aplicar las preguntas sugeridas que guiaran
la construccién del genograma.

En plenaria, cada grupo compartira y explicara el
genograma elaborado. Asimismo, compartira si fue
necesario hacer adaptaciones culturales y agregar
nuevos simbolos para ello.
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3.15. Expedientes psicosociales

¢Qué es un expediente psicosocial?

Un expediente psicosocial es un archivo que reune y
organiza informacién relevante sobre los casos, nucleos
familiares o personas. Los expedientes facilitan el
seguimiento, la evaluacion y el trabajo que realizamos.

Cada expediente contiene datos que incluyen una ficha de
registro, la descripciéon de la situacion general del nacleo
familiar, la informacion sobre la persona responsable de la
busqueda, el genograma familiar, las escalas aplicadas y
calificadas y los registros de cada visita domiciliaria.

éPor qué organizar expedientes de
casos?

» Ordenar informacion: permiten ordenar y sistematizar
la informacion de cada nucleo familiar, lo cual facilita el
acceso Y la busqueda de datos relevantes.

» Brindar informacion amplia: contienen una vision
completa de cada caso y nucleo familiar, lo cual ayuda a
comprender las necesidades de cada caso o familia.

» Evidenciar el proceso de apoyo: reflejan la evolucién
de cada caso a lo largo del tiempo, lo que permite evaluar
la eficacia del apoyo psicosocial.

» Observar dificultades y plantear soluciones:
facilitan la identificacidon de dificultades y necesidades
en el proceso de apoyo, a la vez que permiten plantear
soluciones a corto o mediano plazo.

» Facilitar el trabajo en equipo: son herramientas
de comunicacién y colaboraciéon entre los equipos que
brindan apoyo psicosocial, lo que mejora la coordinacion
y la atencidén a las familias.

E¢Qué debe contener cada expediente?

» Ficha de registro del caso y situacién general del nucleo
familiar. Ver anexo 1 .

» Datos de la persona responsable de la busqueda dentro
del nacleo familiar.

» Genograma y Escalas aplicadas y calificadas.

» Registros de visitas domiciliarias.
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PYPEDIENTE
PSOCOSOCINL
CASO N. O3

ESCALAS DE FUNCIONALIDAU

Escala de funcionalidad percibida

Lamujer es capaz de lo sigulente: n NO 1punto
— ]

1. Trabajar (ir ol campo, al mercado..)

2. Cuidar o su familia

3 Ocuparse dela casa

4 Cuidar de si misma (baRarse, alimentarse o]
cuidar su salud..)

5 Dormir

6. Relacionarse de forma positiva con los def
(parejo, familia y comunidad..)

7-Participar en actividades sociales (mercg
9rupos de mujeres y personas de su cory

Puntuocibe totol

El hombre es capaz de lo sigulente:

1. Trabajor

2 Dormir

3 Relacionarse de forma positiva con
¥ comunida

4 Participar en actividades sociales |
ceremonia y personas de su comy

5. Cuidar y mantener a la familia

6. Cuidar de s mismo (baRarse, aii
cuidar su salud..)

7.Salr de casa

Puntuacién total

La nifiq, el nifio o adolescente
1 Hablar

2 Jugar

3 Caminar

7 nteractuar con 1os demds
5 Comer

6.Dormi

7. Asistir a0 escuela y cumy
Puntuacién totd
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I 24Ejercicio practico
Organizar expedientes

Organicemos expedientes: necesitaremos carpetas,
ganchos, copias de los documentos que debe contener
cada expediente.

En grupos o parejas, organizamos los expedientes de los
casos que llevamos. Un orden posible puede ser este:

1. Ficha de registro del caso y situacion general del
nucleo familiar.

2. Genograma e historia familiar.
3. Escalas aplicadas y calificadas.

4. Registros de visitas domiciliarias, en orden
cronolégico.

Cada grupo presentard en plenaria un expediente,
explicando cdmo lo organizé.




Reflexionemos

¢Qué dificultades tenemos para actualizar los
expedientes?

Animamos la retroalimentacion y el intercambio de
experiencias.
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Anexo 1
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Ficha de registro de casos

a) Contexto en que se dio la desaparicion:
Fecha: Lugar:

Describa los hechos mas importantes de la desaparicion:

b) Circunstancias de la desaparicién, marque con una X:

Desaparicion forzada: Desplazamiento forzado: Ejecucion extrajudicial:

Otro, indique:

c) Fecha en que se inicid la busqueda:

d) ¢éEn qué momento de la basqueda se encuentra?
BUsqueda/investigacion:
Exhumacion:
Toma de muestra/entrevistas:
Identificacion/notificacion:
Inhumacion:
Seguimiento: =
Otro, especifique:

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA BUSQUEDA:

e) Nombre completo:

f) Direccidon de domicilio:

h) Escolaridad:

i) Pertenece alguna asociacion de victimas:

si Indique nombre:
NO
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Escala psicométrica (DASS-21)

Por favor, lea las siguientes afirmaciones y coloque un circulo alrededor de un ndmero
(0, 1, 2, 3) que indica en qué medida esta afirmacion se aplicd a su realidad durante la
semana pasada. No hay respuestas correctas o incorrectas. No tome demasiado tiempo

para contestar.

La

escala de calificacion es la siguiente:

0 No se aplica a mi persona
1 Se aplica un poco, o durante parte del tiempo

2 Se aplica bastante, o durante una buena parte del tiempo

3 Se aplica mucho, o la mayor parte del tiempo

O 0 N O U1 A W N B

11.
12.
13.
14,

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

. Me costdé mucho relajarme

. Me di cuenta de que tenia la boca seca

. No podia sentir ningun sentimiento positivo

. Se me hizo dificil respirar

. Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas
. Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones

. Senti que mis manos temblaban

. Senti muchos nervios

. Estaba preocupado/a por situaciones en las cuales

podia tener panico o en las que podria hacer el ridiculo
. Senti que no tenia nada por qué vivir

Noté que me agitaba

Se me hizo dificil relajarme

Me senti triste y deprimido/a

No toleré nada que no me permitiera continuar
con lo que estaba haciendo

Senti que estaba al borde del panico

No me pude entusiasmar por nada

Senti que valia muy poco como persona

Me senti muy irritable

Senti los latidos de mi corazén a pesar de no
haber hecho ningun esfuerzo fisico

Tuve miedo sin razén

Senti que la vida no tenia ningln sentido

o O o o o o O O O o o o o

o O o o o

o

e S N N T

e e e T

e e e T

N N N N NN NN

N N N NN

N N N NN

N

w W W w w W W W w w w w w

W W W wWw w

w
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Calificar/interpretar la escala (DASS-21)

e Sume las puntuaciones en cada subescala: depresion, ansiedad y estrés.

e Antes de interpretar los puntajes, los nimeros sumados en cada subescala

deben multiplicarse por 2.

Depresion

ftem 3

Puntuacion

Puntuacion total final

T (multiplicar por 2)

ftem 5

ftem 10

ftem 13

ftem 16

ftem 17

ftem 21

-

Nivel de afectacion

Depresion

e 10-13: depresién leve

e 14-20: depresién moderada

e 21-27: depresién severa

e 28 0 mas: depresion extremadamente severa

Ansiedad
ftem 2

Puntuacion

Puntuacion total final

T (multiplicar por 2)

ftem 4

ftem 7

ftem 9

ftem 15

ftem 19

item 20

.

Nivel de afectacion

Ansiedad

¢ 8-9: ansiedad leve

e 10-14: ansiedad moderada

e 15-19: ansiedad severa

¢ 20 0 mas: ansiedad extremadamente severa
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Estrés ||| Puntuacién }{

Puntuacion total final
(multiplicar por 2)

}{ Nivel de afectacion

~\

/

ftem 1

ftem 6

ftem 8

ftem 11

ftem 12

item 14

|

ftem 18

Estrés

e 15-18: estrés leve

e 19-25: estrés moderado

e 26-33: estrés severo

e 34 0 mas: estrés extremadamente severo

Puntuacion total

.

N

Subescala

]{Puntuacién total final por subescala}{ Total

1. Depresion

2. Ansiedad

|\

3. Estrés

Ejemplo: Calificar/interpretar DASS-21

.

N

Depresion ]‘

| Puntuacion i

Puntuacion total

—

{ Nivel de afectacion

ftem 3

0

ftem 5

ftem 10

ftem 13

ftem 16

ftem 17

|\

ftem 21

1
2
0
2
1
0

6x2=12

Depresion moderada

Depresion

e 10-13: depresion leve

e 14-20: depresion moderada

e 21-27: depresidn severa

e 28 0 mas: depresidon extremadamente severa



.

Puntuacion total final
(multiplicar por 2)

Ansiedad ]’[ Puntuacién }

N

}

{ Nivel de afectacion

ftem 2 2 4x 2 = 8

ftem 4

ftem 7

ftem 9

ftem 15

ftem 19

oO|j|o|J]Oo|O|N |O

ftem 20

|\

Ansiedad severa

Ansiedad
e 8-9: ansiedad leve
e 10-14: ansiedad moderada

15-19: ansiedad severa

20 o mas: ansiedad extremadamente severa

Puntuacioén total final
(multiplicar por 2)

([ Estrés }{ Puntuacién}

}

{ Nivel de afectacion

ftem 1 1 10x 2 =20
Item 6

ftem 8

ftem 12

ftem 14

1
2
ftem 11 2
1
2
1

ftem 18

|\

Estrés extremadamente
severo

Estrés

¢ 15-18: estrés leve

¢ 19-25: estrés moderado
® 26-33: estrés severo

e 34 0 mas: estrés extremadamente severo

Puntuacion total

: Subescala ]“[ Puntuacion }‘[ Total
1. Depresion 12 40
2. Ansiedad 8
3. Estrés 20

. )
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Anexo 3

'Escalas de funcionalidad

Escala de funcionalidad percibida
(adaptacion Guatemala)

r

La mujer es capaz de lo siguiente:

SI 0 puntos

NO 1 punto\

1. Trabajar (ir al campo, al mercado...)

2. Cuidar a su familia

3. Ocuparse de la casa

4. Cuidar de si misma (bafiarse, alimentarse o comer bien,
cuidar su salud...)

5. Dormir

6. Relacionarse de forma positiva con los demas
(pareja, familia y comunidad...)

7. Participar en actividades sociales (mercado, iglesia,
ceremonia, grupos de mujeres y personas de su
comunidad...)

Puntuacion total

\.

p
El hombre es capaz de lo siguiente:

si 0 puntos

NO 1 punto |

1. Trabajar

2. Dormir

3. Relacionarse de forma positiva con los demas (pareja, familia
y comunidad...)

4. Participar en actividades sociales (mercado, amigos, iglesia,
ceremonia y personas de su comunidad...)

5. Cuidar y mantener a la familia

6. Cuidar de si mismo (bafarse, alimentarse o comer bien,
cuidar su salud...)

7. Salir de casa

Puntuacion total
\

p
La nifia, el nifo o adolescente es capaz de lo siguiente:

Si 0 puntos

|
NO 1 punto

. Hablar

.Jugar

. Caminar

. Interactuar con los demas

.Comer

. Dormir

Noju|~h|wW|IN|H

. Asistir a la escuela y cumplir con las actividades

Puntuacion total

\




a mayor puntaje, mas grado de afectacidn en la funcionalidad o capacidad de

realizar las actividades de la vida diaria de forma independiente.

Calificacion e interpretacion:
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s

Formato para planificar una sesion grupalx

Objetivos de la sesion:

Tiempo:

Fecha:

Lugar:

Recursos o materiales necesarios:

Actividades

Tiempo

Bienvenida, criterios de confidencialidad y confianza

Dinamica de integracién
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el largo proceso de busqueda.

Actividades

Tema para desarrollar (por medio de actividades grupales):

Tiempo

Receso

Puesta en comun de pensamientos y emociones surgidos durante la sesion

surgidos desde el grupo

Conclusién o cierre de la sesidn, con mensajes de apoyo y esperanza,

Informacidn sobre la proxima reunion y recordatorio
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Anexo 5

Técnicas grupales y
sociomeétricas

a. Técnicas para abrir y establecer
confianza en el grupo

Sociometria

Se pide a los/as participantes

del grupo que caminen por el
espacio y se dispersen por el lugar,
mientras se les da una serie de
indicaciones:

» Agruparse segun el mes de
su cumpleafos. Una vez en el
pequefo grupo, se les pide que
conversen brevemente acerca del
significado de ese mes especial.

» Agruparse de acuerdo con el nimero de hermanos/as
que tengan: el grupo de los hermanos mayores, los del
medio, los menores y los hijos Unicos.

» Cada grupo conversara sobre el lugar que ocupan en su
familia.

» Se pueden incluir nuevas categorias de agrupacién, segun
el interés de explorar algun otro dato del grupo, por
ejemplo:

» La década en que nacieron.

» El idioma o los idiomas que hablan.

» El gusto por espacios: montafa, rios, lagos, mar, etc.

Se recomienda que como ultima categoria de agrupacion
se solicite que se relinan de acuerdo con las etapas

gue estén atravesando las personas que han sufrido la
pérdida de algun familiar: quienes estan en el proceso de
busqueda, quienes esperan el proceso de inhumacién vy
quienes ya inhumaron a sus seres queridos.

Conversaran brevemente acerca de ello.

De esta manera, el grupo estara listo para iniciar el
trabajo sobre esta tematica.
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Movimiento en tres tiempos

Se pide a los participantes del
grupo que recuerden las tareas
que han realizado antes, durante
y después de las actividades
relevantes para el grupo,

por ejemplo, después de las
inhumaciones recientes. Si desean,
las pueden anotar en una libreta.
Recordando estas tareas y
actividades, caminaran en el
espacio, representando de forma
gestual e interactuando entre

si una tarea por cada tiempo: ANTES, DURANTE Y
DESPUES.

En cada momento, quien facilita pedira que cambien los
ritmos de su movimiento: antes, ritmo rapido; durante,
ritmo lento; después, ritmo normal.

Seguidamente, les pedira que paren y con un gesto, un
sonido o una palabra respondan las siguientes preguntas:
¢Cémo sienten su cuerpo (calor, frio, temblor)? éQué
emocion es fuerte en este momento? ¢Qué palabra puede
expresar lo que estan sintiendo?

Al finalizar, se hard una ronda breve para conversar
acerca de las emociones, sensaciones y pensamientos
gue han experimentado y como las han manifestado,

asi como los ritmos y las actividades en el marco de las
inhumaciones.

Durante esta actividad, se abordaran los momentos
importantes para el grupo, por ejemplo: en el marco de
las entregas e inhumaciones recientes, las emociones,
sensaciones y pensamientos recurrentes.



b. Técnicas para desarrollar tematicas en

grupo

Concretizacion en imagenes

La concretizacidon en imagenes es una de las técnicas mas
utilizadas en psicodrama y tiene la funcién de sintetizar
contenidos simbdlicos para generar nuevos significados.

»

En esta técnica, se pide a los participantes que hagan una
imagen con sus cuerpos (“estatuas”) que represente su
sentir con respecto a la vivencia de la desaparicién de su
familiar o ser querido.

Para generar mas elementos de reflexion, la/el
facilitador/a les puede solicitar a las imagenes que

cobren vida y movimiento, también puede realizar una
“entrevista” a alguna de las partes de la estatua o pedirle
al grupo que mencione palabras asociadas a las emociones
y pensamientos que les genera la imagen presentada.
Finalmente, se hace un cierre con la sintesis de los
elementos principales que se observaron y reflexionando
acerca de los factores emocionales asociados a la vivencia
de eventos tan dolorosos.

Es importante que en el cierre se haga énfasis siempre
en la posibilidad de la acciéon conjunta como medio para
elaborar los sentimientos dolorosos.

La concretizacién en imagenes es una técnica derivada
del psicodrama vy, a diferencia de las llamadas “estatuas”,
permite explorar emocionalmente los sentires del grupo a
partir de las imagenes. Podria decirse que es un punto de
partida para la reflexidon y el analisis.

El hormiguero

»

La persona facilitadora invitara a los participantes a
sentarse en circulo. Sefialando el centro les pedird que
observen un hormiguero imaginario justo alli, en el centro
del grupo.

Les indicara que de ese hormiguero imaginario iran
saliendo hormigas, que haran diferentes actividades y/o
tareas cotidianas que permiten sostener el hormiguero vy,
a la vez, acciones simbdlicas que implican el proceso de
busqueda.
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Estas tareas pueden ser, por ejemplo: apoyar a otra
hormiga con dificultades, llevar una carga pesada, una
se encuentra con otra, caminar al lado de otras llevando
o0 compartiendo una carga, unas son buscadoras, otras
tropiezan con un obstaculo, la reina sale del hormiguero,
una hormiga pelea, otra es amorosa y amable, una solo
trabaja, otra esta muy cansada, etc.

La persona facilitadora ird guiando el ejercicio de
imaginacién con este tipo de consignas, de tal modo
gue, en cierto momento, indicard que cada participante
elabore su propia hormiga imaginaria.

Seguidamente, se le pedira a cada uno que se convierta
en esa hormiga que ha observado y que se desplace
por el espacio realizando las acciones que esta hormiga
representaba.

Cada persona jugara en el espacio ocupandose de sus
propias acciones en el recorrido.

Después de unos minutos, quien facilita indicara que
las hormigas se irdn dando cuenta de que no estan
solas, descubriran que hay otras en el mismo espacio y
comenzaran a interactuar entre si.

Después de unos minutos, volveran a recuperar su
identidad de personas y seran invitados a pensar qué
puntos en comun encontraron entre si y con la hormiga
gue inventaron, cdmo se relacionaron con las otras, qué
observaron, qué sintieron, etc.

Para cerrar, se conversara sobre como se sienten y se
vinculan entre si en relacidon con el proceso de blsqueda
de sus seres queridos.

Es importante que todos y todas las y los participantes
compartan y se expresen al cierre de cada actividad.




“Yo conté una historia de...

n

. “Este grupo conté una

historia de...”: reconstruyendo la historia colectiva

»

»

»

»

»

»

»

»

Formar grupos de cinco participantes a modo de
sociometria. Se pueden formar por objetos simbdlicos
gue representen distintos momentos del dia (un cartel,
una fotografia, una bola de lana, semillas, etc. Objetos
que estén dentro de las actividades realizadas).

Cada grupo contara con 10 minutos para conversar sobre
como se sintieron durante las actividades realizadas en el
dia y para mostrar por qué han elegido ese elemento para
agruparse.

Partimos de la técnica narrativa del “diamante”, que
consiste en colocar una silla en el centro, mientras los
participantes giran compartiendo lo que han conversado:
Una persona se coloca sentada en una silla al frente del
grupo y tiene la palabra, mientras que los cuatro o cinco
miembros restantes del grupo se colocan rodeando a

la persona sentada en la silla y colocan una mano en

la espalda en gesto

de apoyo hacia esa
persona.

La persona que

esta sentada en la

silla es quien inicia
completando la
siguiente frase: “Este
grupo contoé una
historia de...” y narra en
una frase corta alguna
de las historias que se
contaron en el grupo.
Por ejemplo, “Este grupo contd una historia de momentos
dificiles y violencia”.

Una vez que ha dicho la frase, se levanta y se coloca en
el lugar de la ultima persona que conforma el semicirculo
que rodea la silla, y la primera persona de la derecha que
esta de pie pasa a sentarse en la silla y completa la frase.
Cuando la totalidad de los/as participantes se ha sentado
en la silla, la primera persona que dijo su frase se sienta
en la silla de nuevo y completa la siguiente frase: “Yo
conté una historia de...” y completa la oraciéon con alguna
palabra o frase que resuma alguno de los temas que
conté en el grupo.

Cada grupo mostrara el objeto/simbolo elegido.
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c. Técnicas para hacer cierres

El collar de perlas

Esta técnica se utiliza para mostrar un antes y un
después en un momento determinado. En este sentido,
orienta a "mostrar” emociones o situaciones elaboradas
grupalmente.

» Se requiere que dentro del grupo de
participantes se dividan en pequefios
grupos de “actores” o “actrices” quienes,
de acuerdo con la espontaneidad y
la creatividad, reflejan a través de
imagenes con sus cuerpos las emociones
o situaciones que el resto de las personas
participantes desean observar.

» En este caso en particular, el collar de perlas puede ser
util para cerrar la sesion del dia, pero se puede utilizar
en una serie de situaciones diversas. La
pregunta de la que parte es: écdmo te
sentiste cuando inicié “X” evento? (en
este caso, el taller) y écodmo te sientes
ahora?

» Una vez que se han hecho las preguntas,
en subgrupos de no mas de cinco
integrantes, pasan al frente del grupo
y muestran, a través de imagenes, las
emociones descritas por los participantes tratando de
reflejar este sentir a la persona que lo
menciona.

» Formando una fila con las cinco personas ¢
del subgrupo de “actorices/actores”, se -
coloca en un extremo una que hace la
imagen de la persona participante cuando
llegd al taller y, en el otro extremo, la
imagen la/del misma/o participante en el
presente.

» Las restantes tres personas deben hacer con sus cuerpos
las imagenes del proceso que siguidé ese participante
hasta llegar al momento actual.

Esta técnica, ademas de colectivizar los sentires para
permitir su reflexion, para elaborar periodos concretos
de la vida de las personas participantes, cuestiona el
sentimiento o la vivencia antes de... y después de...



La frase sabia

Esta técnica busca elaborar a través del grupo relatos
dolorosos, cotidianos, de esperanza, entre otros.

La persona facilitadora introducira la técnica,

mientras invita los participantes a desplazarse por el
espacio con los ojos cerrados: “éCudantas historias he
escuchado, atesorado o incluso inventado a lo largo del
acompafamiento a familiares de personas desaparecidas?
Historias que forman parte de nuestras memorias y que
han quedado con nosotros, también historias ordinarias
o extraordinarias, algunas sencillas y otras complicadas,
antiguas o futuras, que nos acompafan y, a veces, estan
muy presentes. En este momento, nos reencontraremos
con estas historias, mas precisamente con las frases que
hemos guardado internamente”.

» Se ird guiando para que cada una/o recupere diferentes
frases importantes que haya escuchado, quien facilita
invitara a los participantes a elegir una, la que haya
aparecido con mas precision, con mas fuerza o
simplemente la que prefieran en ese momento.

» Cada quien ira volviendo al presente y abriendo los
0jos, a la vez que tiene identificada su frase. Los
participantes circularan en el espacio grupal y, al
cruzarse con un companero, le diran esa frase mientras
gue el otro le respondera
con la suya. De tal modo que
se construya un didlogo de
frases elegidas entre el grupo.
Asi, se generaran nuevas
frases, que pueden resultar
coherentes, incoherentes,
insdlitas, oportunas, emotivas o
divertidas.

» Continuaran armando didlogos entre todas/os las/os
participantes.

» La persona que facilita pedira que repitan aquellas que
mas les hayan impactado para construir una sola que sea
significativa para el grupo. Si se desea, seleccionaran una
o dos que seran generadoras para elaborar una escultura
en movimiento.

Se cerrara con una breve ronda de participacion e
interpretaciones de cada participante.
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La silla de los deseos

» Se coloca una silla al frente
de los participantes y se
indica al publico (grupo) que
trataran de cumplir el deseo
de quien se siente en la
silla. Por ejemplo: “Mi deseo
es verlos en movimiento”

y el grupo se movera. La/

el facilitadora/facilitador le preguntara si asi esta b|en o]
desea menos/mas movimiento. De acuerdo con lo que la/
el participante indique, se pedira que el grupo se mueva
o bien se termina alli.

» Se invita a los demas participantes a sentarse en la silla
y pedir un deseo al grupo. Puede ser: ver solidaridad,
sentir compafia, etc.

El pozo de los deseos

» En circulo, cada participante coloca su mano derecha
dejando libre el dedo indice y pulgar para ser sostenido
por quienes tiene a cada lado, de modo que se forme
conexion entre todos.

» Se les indica a los participantes que han formado un
pozo de los deseos, en el que pueden expresar su deseo,
en una palabra, por ejemplo: esperanza, encuentros,
solidaridad, etc.

» Cuando todos los participantes hayan expresado su
deseo, se mueven las manos y, con una expresion libre
como “uuuhh”, pueden soltar las manos y los deseos.

Hoy quiero decirte...

» Se pide a los integrantes
del grupo que caminen por
el espacio. Cuando el/la
facilitador/a indique “pausa”,
se encontraran con una pareja. |~
Cada participante desde un gesto
con los ojos (por ejemplo) transmitird un mensaje.

» De esta forma, se continlia con otras formas de expresion
corporal: con las manos, con los pies, con otras
sugerencias que vengan del grupo vy, finalmente, con una
palabra.
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