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Esta Guía está dedicada 
a las siguientes 
personas

A las familias sobrevivientes que han compartido con 
nosotros sus experiencias y han abierto las puertas de su 
corazón, sus historias y sus hogares, en la búsqueda de sus 
seres queridos desaparecidos durante el conflicto armado 
no internacional en Guatemala. 

Les hemos brindado acompañamiento psicosocial en cada 
etapa del proceso, aprendiendo y sintiendo juntos cada 
momento de la búsqueda.

A las víctimas de desaparición forzada y tortura, y a 
quienes perdieron la vida durante el conflicto. Este 
instrumento lo hemos elaborado desde nuestras 
experiencias, para acompañar y apoyar a las familias 
sobrevivientes que aún buscan a los suyos.

A todos aquellos que dieron su vida con la esperanza de 
construir una Guatemala mejor. 
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Alegría de vivir

“La alegría de vivir, sanando nuestras heridas. 

Cuando cortaron nuestras ramas y volví a retoñar.

La alegría de encontrarnos en este taller. 

Y mantener viva la memoria histórica”. 

Nuestra alegría está en acompañar y dar acompañamiento. 

Acompañantes en salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS), 

Sololá, mayo de 2023
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Presentación

Reconocemos que las graves violaciones de los derechos 
humanos durante el conflicto armado no internacional o 
interno (en adelante, conflicto armado) en Guatemala han 
dejado profundas secuelas psicológicas y psicosociales en 
los familiares, que hasta hoy no han sido sanadas. 

Durante estos años, como asociaciones de familiares de 
personas desaparecidas, hemos estado comprometidos a 
acompañarlos de una manera integral, que incluye la salud 
mental y el apoyo psicosocial. Ha sido también nuestro 
deseo estructurar y sistematizar estos esfuerzos. Esta Guía 
es el reflejo del camino recorrido junto a esos familiares. 
Asimismo, constituye una herramienta para formar a las 
personas que deseen asumir el compromiso de acompañar.

Nuestras vivencias y relatos personales nos han permitido 
comprender el sufrimiento experimentado por los familiares 
de personas desaparecidas (en adelante, familias o 
familiares), así como sus incansables esfuerzos en la 
búsqueda de sus seres queridos. Estas experiencias 
nos han motivado a buscar formación sobre temas 
psicosociales. En nuestra búsqueda de conocimientos, 
el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) nos 
ha brindado una respuesta activa, llevando a cabo un 
diagnóstico de las necesidades psicosociales de las familias. 

En respuesta a ese diagnóstico, se desarrolló el “Programa 
de fortalecimiento en salud mental y apoyo psicosocial para 
acompañantes de familiares de personas desaparecidas”, 
que ha sido fundamental en nuestro proceso de formación 
y en la respuesta integral y pertinente que aspiramos a 
brindar. 
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Primera parte
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Las y los acompañantes psicosociales somos personas 
comprometidas que formamos parte de asociaciones de 
familiares dedicadas a la reparación integral y la búsqueda 
de seres queridos fallecidos durante el conflicto armado.

Conocemos a las familias y comprendemos su sentir porque 
también es nuestro sentir. 

1. ¿Quiénes somos las 
y los acompañantes 
psicosociales? 
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Para nosotras y nosotros, acompañar es…

Un compromiso profundo con el dolor que las víctimas/
sobrevivientes enfrentan y con su incansable búsqueda de 
justicia y sanación.
Implica estar presentes cuando las familias nos necesitan 
y, en especial, en los momentos difíciles, ofrecer nuestro 
apoyo en medio de las dificultades que atraviesan, brindar 
nuestra escucha atenta buscando comprender todas las 
perspectivas y necesidades que expresan.

Acompañar significa también caminar al lado de las 
familias, conocer y comprender su historia de dolor, 
resiliencia y esperanza, en cada paso del camino; así como, 
su cultura, sus creencias y sus valores. 

Acompañar es estar y apoyar de manera activa y oportuna, 
escuchar, tener paciencia, dialogar. Es ser soporte emocional. 

Acompañar implica una responsabilidad hacia el otro, desde 
el respeto y la apertura, desde la solidaridad y sororidad. 
Requiere autenticidad y honestidad en nuestras prácticas, 
así como la capacidad de prestar atención y cuidado a los 
demás, a través de una escucha paciente y atenta. 

También se trata de mostrar empatía y sensibilidad hacia 
sus intereses, ofreciendo palabras de aliento, motivación y 
orientación para aclarar dudas.

Es preciso comprender los diferentes sentimientos que 
pueden surgir al acompañar, ya que pueden ser diversos e 
incluso contrarios. Por ejemplo, se puede sentir alegría por 
brindar apoyo y, al mismo tiempo, experimentar tristeza al 
escuchar las situaciones difíciles. 

Es importante estar dispuestos 
a aceptar y entender estos 
sentimientos, así como estar 
abiertos a nuevas ideas. Al buscar 
soluciones y estrategias desde 
nuestros propios recursos, 
podemos actuar como 
mediadores y construir 
puentes entre las dificultades 
y las necesidades de las 
familias.
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Soy Manuel de Jesús Tay (Asociación AsoQ’anil) 

Soy acompañante psicosocial, y para esto, mis valores 
y mis ideas son lo más valioso que tengo, así como mis 
experiencias, mis cualidades y habilidades. Esto es lo más 
importante. A mis desafíos siempre les busco solución. Mis 
motivaciones y esperanzas son continuar caminando al lado 
de la gente así en adelante. 

Soy Eva Tomás (Asociación AsoQ’anil) 

Centro mi actuar en valores, como el respeto hacia las 
demás personas, su forma de ser, la comprensión a sus 
experiencias. Me considero comprensiva y tolerante. Mi 
experiencia se sostiene en el acompañamiento psicosocial 
a familias que buscan a sus seres queridos, donde he 
enfrentado diversos retos. Entre mis cualidades, destaco la 
escucha activa, la empatía y mi ser amigable y sonriente.

Mis motivaciones y esperanzas se nutren en mis 
experiencias de aprendizaje, las cuales me motivan, 
porque refuerzan lo que sé y me gusta hacer, así como las 
herramientas que pongo en práctica en mi labor. 

Valoro mucho todas las oportunidades para compartir 
experiencias. Entre los desafíos que identifico, se destaca 
estar preparada para las circunstancias y afrontar 
situaciones complejas, como las que afrontan las familias 
en el largo proceso de búsqueda.
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Soy Juan Pérez (Asociación AsoQ’anil)

Soy una persona de lucha constante, con mucho ánimo, 
a pesar de todo y de los desafíos. Me centro en el apoyo 
hacia los demás y en la solidaridad con los otros. Me 
considero una persona que enfrenta retos y desafíos, con 
un fuerte compromiso social.

Soy Petrona (Asociación AsoQ’anil)

Soy acompañante psicosocial. Mi apoyo se fundamenta en 
la confianza, el respeto hacia las personas y la experiencia 
que he acumulado. Actúo con responsabilidad en el apoyo a 
cada familia.

Soy Francisco Tomás (Asociación AsoQ’anil)

Me veo como una paloma mensajera para las comunidades, 
siempre dispuesto a llevar solidaridad y apoyo en los 
momentos necesarios. Soy perseverante, dispuesto y con 
motivación. Me considero un acompañante psicosocial 
comprometido con las víctimas del conflicto armado interno 
a nivel comunitario.

Soy Carmelita Chonay (Asociación AsoQ’anil) 

Soy solidaria y tengo mucho aprendizaje. Me caracterizo 
por ser respetuosa y flexible, sonriente, con capacidad de 
escucha, y disfruto acompañar a quienes lo necesitan. Creo 
en la posibilidad de contribuir a un cambio social: esa es 
una de mis esperanzas.

Soy Martín Vargas (Asociación AsoQ’anil) 

Soy una persona disciplinada, respetuosa, con motivación, 
confiable y empática, con habilidades de escucha activa y 
comprensión. Mis experiencias significativas se centran en 
el apoyo durante la búsqueda de personas desaparecidas 
durante el conflicto armado interno. Para ello, realizo apoyo 
psicosocial a las familias, también en espacios grupales y 
comunitarios. 

Mis cualidades y habilidades las pongo en práctica en 
todo momento, particularmente para atender y guiar a los 
familiares en los difíciles procesos durante la búsqueda 
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de sus seres queridos, como las exhumaciones, las 
notificaciones, las entregas y las inhumaciones. 

Mis retos y desafíos implican prepararme ante cualquier 
situación que enfrentemos, conocer la realidad de dónde 
venimos y hacia dónde vamos. Mis motivaciones y 
esperanzas se centran en acompañar siempre, buscar 
apoyos y avanzar con la certeza de una mejor vida.

Soy Raquel Machic (Asociación AsoQ’anil) 

Entre mis valores se encuentran el respeto, la 
responsabilidad, la colaboración, la participación, la 
empatía, la solidaridad y la tolerancia. Entre mis cualidades 
y habilidades, destaco mi determinación y persistencia; 
cuando me apasiono por algo, no descanso hasta alcanzar 
mis retos y proyectos. Soy empática y me identifico con 
causas nobles, creo en mi capacidad para lograr lo que me 
proponga. 

Considero que cada día de la vida cuenta y he aprendido 
a amar cada uno de ellos, tomando un día a la vez. Mis 
experiencias significativas incluyen conocer mi identidad, 
mi historia de vida y el valor de ser mujer en la historia de 
mi país. Mis luchas personales me han llevado a devolver 
un poco de lo que la vida me ha dado, buscando siempre 
aportar de manera positiva.

Mis desafíos incluyen enfrentar los estereotipos de género, 
ser mujer indígena, la edad, y cumplir con diversos roles. 
Acepto estos desafíos como oportunidades para crecer y 
aprender. Mis motivaciones y esperanzas radican en ser 
un ejemplo para mis hijos, contribuir con mi trabajo al 
bienestar de otros y, al final de mi existencia, poder decir 
que he contribuido con un granito de arena, que inspira a 
otros a seguir luchando por lo que creen.

Soy Flor Gonzales (Asociación Oxlajuj Aj Pop) 

Mis valores se centran en la solidaridad, la paciencia, el 
respeto, la tolerancia, el profesionalismo y la fe. Soy una 
mujer luchadora que busca acompañar de la mejor manera 
posible, siempre orientada a hacer el bien y a aplicar mi 
profesión para beneficio de otros. Entre mis cualidades y 
habilidades, destaco la capacidad de reacción para apoyar 



15

las necesidades de la familia, así como la capacidad de 
identificar y observar las emociones físicas y psicológicas de 
los familiares a las que acompaño. 

He desarrollado la habilidad de escuchar activamente con 
respeto, soy extrovertida y dinámica. Mis experiencias 
significativas han estado en la atención a mujeres víctimas 
de violencia sexual. He aprendido a compartir y respetar 
la diversidad cultural de la región, logrando la confianza de 
las familias, especialmente de mujeres, hombres y adultos 
mayores. 

Los desafíos que enfrento actualmente es apoyar a las 
familias para que logren recuperar los restos de sus seres 
queridos e inhumarlos con dignidad, así como gestionar 
apoyos para que estas familias alcancen una salud física y 
psicológica adecuada. 

Mi motivación y esperanza como mujer y sobreviviente del 
conflicto armado interno se centran en encontrar a mis 
familiares desaparecidos. 

Mi identificación con las familias acompañadas, mi gusto 
por lo que hago y mi motivación por ver el avance en los 
procesos de acompañamiento psicosocial me impulsan a 
contribuir a una Guatemala mejor. 

La Asociación AsoQ’anil

Nuestra asociación ha sostenido desde el inicio su 
compromiso con la salud mental y el acompañamiento 
psicosocial a los familiares víctimas y sobrevivientes del 
conflicto armado no internacional. Durante años hemos 
fortalecido y apoyado a los familiares en su incansable 
lucha por encontrar a sus seres queridos. 

Nuestra experiencia se fundamenta en brindar apoyo 
constante y coherente, guiando a los familiares a lo largo 
del difícil camino de la búsqueda. Nos representa un árbol 
que conecta con nuestra cosmovisión.

Consideramos que somos mensajeros para las familias, 
acompañándolas en su lucha y a lo largo de la búsqueda. 
Durante estos años, hemos superado retos y desafíos 
constantes, dedicando nuestra labor voluntaria a la 
memoria de las víctimas y los sobrevivientes. 



Como asociación, mantenemos un compromiso sólido 
en la promoción de la salud mental y el apoyo a los 
sobrevivientes, lo que ha posibilitado la creación de esta 
guía de trabajo. Además, apoyamos todos los procesos 
relacionados con la búsqueda de las familias de sus seres 
queridos y la lucha de las víctimas por la reparación integral 
y la justicia.

La Asociación Oxlajuj Aj Pop

Desde nuestro surgimiento, hemos buscado responder a las 
necesidades en salud mental presentes en las profundas 
afectaciones emocionales de las comunidades afectadas por 
el conflicto armado. Después de años de trabajo, iniciamos 
un proceso de sanación mediante el uso de plantas 
medicinales y del fuego sagrado. 

Sin embargo, pronto nos dimos cuenta de que se requería 
más para abordar las necesidades de las familias afectadas 
por el conflicto armado y quienes buscan a sus seres 
queridos. 

El CICR nos brindó la oportunidad de fortalecer nuestro 
apoyo a las familias a través de procesos de formación, así 
como de técnicas y herramientas psicosociales apropiadas, 
garantizando el apoyo integral en diversas comunidades. 

Nuestro enfoque se centra en estar presentes para las 
familias a lo largo del proceso de búsqueda de sus seres 
queridos, recurriendo a herramientas de apoyo psicosocial 
que hemos adquirido en distintos espacios de formación y a 
lo largo de nuestra experiencia.

Hoy reconocemos la importancia de ofrecer 
acompañamiento psicosocial a las familias, 
complementándolo con el uso de plantas medicinales y del 
fuego sagrado propio de la cosmovisión maya. Afrontamos 
el desafío constante de mejorar cada día y fortalecer de 
manera continua el apoyo psicosocial que brindamos. 

Nos motiva ser parte y apoyo en el camino de búsqueda, 
así como la confianza y apertura de los familiares hacia 
nuestra organización, siempre con la voluntad de servir y 
contribuir al bien colectivo.
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Para acompañar, necesitamos…

Solidaridad

    Empatía 

      Sensibilidad 
   

Compromiso

C

   Paciencia 

      Honestidad

Comprensión 

   Autenticidad

      Concentración 
 

Escucha activa

      Respeto
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2. ¿Cuándo 
acompañamos?

Acompañamos a las familias en todas las etapas del 
proceso de búsqueda de sus seres queridos, tanto antes, 
durante como después.

Antes, desde el inicio del proceso de búsqueda, apoyamos 
a los familiares para compilar documentación, brindar 
apoyo en las gestiones legales y facilitar el consenso y la 
mediación entre los integrantes de las familias.

Durante, cuando se identifica el posible lugar donde 
podrían encontrarse los restos de sus seres queridos, 
estamos presentes a lo largo del proceso de exhumación, 
durante la toma de muestras y la identificación forense. 
También ofrecemos apoyo mientras se explica el proceso de 
identificación forense, durante el retorno de los restos y la 
inhumación. Asimismo, seguimos acompañando a aquellas 
familias que aún están en búsqueda de su ser querido.

Después, una vez realizada la inhumación, nos enfocamos 
en el apoyo que permita resignificar el extenso proceso de 
búsqueda y en elaborar la memoria familiar como colectiva 
o comunitaria. 

Siempre estamos presentes y con disposición para 
ofrecer apoyo en cada etapa del camino.
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3. ¿Cómo 
acompañamos?

A través de los años, como asociación de familiares 
en busca de sus seres queridos desaparecidos, hemos 
generado confianza y cercanía con las familias, y nos 
hemos convertido en referentes para las comunidades. 
Esta confianza se basa en nuestro compromiso y 
experiencia, esto motiva a las familias a buscarnos y 
depositar en nosotros sus esperanzas durante la búsqueda 
de sus seres queridos. 

Nuestras principales actividades de apoyo psicosocial 
comprenden lo siguiente:

 » Visitas domiciliarias programadas.
 » Apoyo y acompañamiento en momentos difíciles 
o específicos (acciones de búsqueda, denuncia, 
inhumaciones, exhumaciones, toma de muestras de 
ADN, identificaciones, notificaciones, acompañamiento 
en trámites legales y preparación para la entrega).

 » Sesiones psicoeducativas con grupos de familiares y en 
las comunidades.

Además, organizamos reuniones informativas en 
la comunidad, brindamos apoyo en actividades 
conmemorativas, coordinamos acciones con autoridades 
comunitarias y municipales, colaboramos con Comités de 
Víctimas, entre otras labores. Cada una de las actividades 
psicosociales que realizamos requiere una preparación 
previa, lleva un proceso y un seguimiento, tal como lo 
presentamos a continuación.
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3.1. Visitas domiciliarias

El objetivo de las visitas domiciliarias es acompañar, dar 
apoyo psicosocial y escuchar.

Las visitas domiciliarias son llevadas a cabo por 
acompañantes psicosociales, quienes cuentan con 
experiencia y formación en habilidades de atención 
psicosocial, conocen muy bien el contexto histórico y 
las necesidades de las familias. Su principal objetivo es 
proporcionar un apoyo integral en salud mental y atención 
psicosocial a los familiares de personas desaparecidas. 

Las visitas se organizan de acuerdo con las necesidades 
de las familias, dando prioridad a quienes recibirán 
notificaciones, recibirán los restos, quienes están por 
inhumar a un ser querido, o a aquellos que se acercan a la 
asociación para recibir apoyo en algún momento durante la 
búsqueda. 

Las asociaciones también identifican en ocasiones a algunas 
personas que puedan requerir de su acompañamiento, a 
partir del contacto que tienen con las instituciones, lo que 
nos permite apoyar como intermediarios o acompañar en 
momentos en el que algún proceso pueda ser más difícil. 

La comunicación entre las asociaciones, las instituciones 
y las familias se realiza de forma cercana, buscando dar 
apoyo a lo largo de los procesos desde el primer contacto 
y brindar un seguimiento de forma continua e, idealmente, 
durante el año posterior a la inhumación si algún proceso 
no se ha realizado. 
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Criterios para la identificación de 
personas y familias:

 » quienes recibirán una notificación acerca de la búsqueda;
 » quienes pasarán por algún proceso de identificación, toma 
de muestra de ADN o proceso jurídico o administrativo;

 » quienes van a inhumar a un ser querido;
 » quienes se acercan a la asociación en busca de apoyo; 
 » a quienes las asociaciones identifican por los procesos  
en las instituciones;

 » quienes luego de la inhumación de un ser querido, 
presentan afectaciones emocionales o requieren 
seguimiento.

Estas visitas se desarrollan en un entorno de confianza 
y calidez, y se adaptan a las necesidades específicas de 
la persona y la familia que se visita. Durante cada visita, 
los familiares tienen la oportunidad de compartir sus 
preocupaciones, sus emociones, así como las problemáticas 
relacionadas con la búsqueda de sus seres queridos.

Las y los acompañantes, desde una perspectiva sensible y 
respetuosa, generan un espacio propicio para la escucha 
activa, la comprensión y la validación emocional. Esto permite 
a las familias sentirse apoyadas y acompañadas frente a las 
complejas situaciones emocionales que enfrentan. 

Antes de llevar a cabo la visita, es necesario acordar con 
los familiares el día y la hora que sea más conveniente para 
ellos, priorizando siempre sus necesidades y preferencias. 

Es ideal que hagamos la visita en parejas de acompañantes 
psicosociales. Previamente, revisamos el expediente 
psicosocial (ver apartado 3.15 Expedientes psicosociales), 
para recordar cómo estaba la familia durante la última 
visita. 

En cada caso, y si fuera necesario, preparamos información 
o posibles temas para tratar con los familiares; asimismo, 
preparamos la ficha de registro de esta visita. 

Antes de la visita
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 » Antes de una visita, coordinamos con los familiares el  
día y hora más conveniente para ellos. 

 » La preparación incluye revisar el expediente 
psicosocial, preparar la información necesaria y 
asegurarse de estar equipados con elementos como 
papel, pañuelos y agua, entre otros materiales. 

Tomemos nota

Antes de salir, nos equipamos de papel o pañuelos de 
papel, una botellita de agua, aceite esencial, té o plantas 
para infusiones. Además, llevamos lapicero, libreta y hojas 
en blanco, mochila y sombrilla, cuando es necesario.
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¿Qué elementos debemos tener en cuenta para preparar 
nuestra visita?

¿Qué información o temas son recurrentes e importantes 
para las familias? 

Además de los materiales mencionados, ¿qué otros han 
sido útiles?
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Primer momento: establecer confianza, 
empatía y calidez

Cuando llegamos, es importante saludar, buscar un espacio 
que sea cómodo y apropiado.

Nuestra atención es personalizada, por lo que preguntamos 
a la persona dónde se siente cómoda para platicar. 
Priorizamos su comodidad, asegurándonos de que se 
sienta libre y en confianza durante la visita. A la vez, 
preguntamos a la persona cuánto tiempo tiene disponible, 
para adecuarnos a ello.

Recordamos a la persona que, si tiene un tema pendiente 
importante, lo puede resolver antes de iniciar la 
conversación, para que no tenga preocupación por eso.

Los familiares nos esperan porque antes lo hemos 
coordinado con ellas. Sin embargo, necesitamos explicar el 
tipo de apoyo que podemos brindar durante la visita. 

Podemos decir, por ejemplo: 

“Estoy acá para escuchar…”

“Todo lo que me cuenta aquí se queda…”

“No lo voy a decir a nadie…”

“Este es un espacio de confianza…”

“Usted decide de lo que desea hablar…”

“Estoy aquí para apoyarle…”

Así la persona decide sobre qué tema quiere hablar, 
sin insistir en nada más, y le informamos sobre la 
confidencialidad. 

Mostramos respeto por la identidad de género de la persona 
que estamos acompañando. Por ejemplo, si realizamos una 
visita en pareja de acompañantes y uno de nosotros es un 

Durante la visita
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hombre, mantenemos el cuidado necesario en situaciones 
delicadas, como cuando se trata de brindar apoyo a una 
mujer que ha sufrido violencia sexual. “Yo como hombre 
no puedo dar una atención a una mujer que ha vivido 
violencia sexual, siempre tenemos que preguntar primero 
si la persona se siente cómoda y quiere hablar con los dos 
(pareja de acompañantes) o solo con uno de nosotros”.

Priorizamos el consentimiento de la persona, primero 
preguntamos si se siente cómoda y desea hablar con 
ambos o solo con uno de nosotros. La decisión está en la 
persona, ya que nuestro objetivo es construir un ambiente 
de confianza y respeto mutuo.

Además, en situaciones en las que una persona no quiere 
hablar o está enojada, una estrategia es sugerirle caminar 
juntos y simplemente estar a su lado.

De este modo, iniciamos la visita con el objetivo de 
establecer confianza, empatía y calidez. 

 » Confirmar siempre la visita, mediante una llamada. 
 » Es importante avisar cuando no nos es posible asistir 
en el día y la hora acordada; siempre se debe dar una 
explicación y disculparse.

 » Es muy importante ser puntuales.
 » Siempre llevar papel o pañuelos, y tenerlos a mano, 
ya que es frecuente que las personas puedan sentir 
la necesidad de expresar sus emociones a través del 
llanto, y ofrecerles un pañuelo demuestra nuestra 
sensibilidad y atención a sus emociones. 

 » Cuando el caso lo amerite, llevar agua, infusiones o té 
y un vasito.

 » Cuando una persona se encuentra en crisis, puede 
servir invitarla a respirar despacito, y después ofrecerle 
un poco de agua.

 » Es posible que la persona que vayamos a visitar no 
coopere, no quiera hablar. Se puede empezar a hablar 
de cosas cotidianas, para romper el hielo.



¿Qué estrategias nos han sido útiles para generar un 
ambiente en el que la persona se sienta cómoda y en 
confianza durante la visita?

¿Cuáles han sido las estrategias más efectivas para 
mantener la confianza y la empatía en situaciones en las 
que la persona no desea hablar o está experimentando 
emociones como el enojo?
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Segundo momento: escucha activa, 
comprensión, paciencia, brindar 
alternativas 

Una vez que hmos creado un entorno de confianza, es 
fundamental estar atentos al momento de escuchar a la 
persona. En general, es recomendable sentarse frente a 
frente, prestando atención y manteniendo el contacto visual 
durante el momento de escuchar. 

No obstante, es importante reconocer que algunas personas 
pueden sentirse incómodas con un contacto visual directo. 
Sus gestos y expresiones nos dan señales claras si no se 
sienten a gusto siendo observadas de manera constante, 
por lo que debemos percibir sus preferencias y respetarlas, 
evitando mantener una mirada fija si así lo indican.

Escuchar atentamente es tratar de entender lo que la 
persona quiere decir, no interrumpirla, aunque tengamos 
alguna pregunta. Siempre es mejor esperar a que haga 
una pausa para poder presentarle nuestra duda: “¿A qué se 
refiere con eso?”. 

También las pausas se usan para devolver a la persona 
lo que nos ha compartido, así ella se siente escuchada 
y atendida. A través de estas pausas, demostramos que 
estamos escuchando y prestando atención a sus palabras. 
La persona puede darse cuenta de que ha sido comprendida 
en lo que quiso decir y, a la vez, darse cuenta de otras 
cosas que no había visto.
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Puede ocurrir que una persona se quede sin hablar; en este 
caso, se le puede hacer una pregunta de forma respetuosa 
para retomar la conversación.

Muchas veces, las personas se desvían hacia otros temas, 
es importante no interrumpirlas, y siempre aprovechar 
las pausas para retomar el rumbo de la conversación: 
“Estábamos hablando de…”, “Cuénteme más sobre eso…”. 
Pero es importante buscar el momento, sin interrumpir 
abruptamente, de manera que la persona se sienta 
escuchada y respetada.

Cuando observamos que la persona puede estar cansada o 
con molestias físicas, podemos invitarle a hacer una pausa, 
o bien, a caminar un ratito. 

 » Respetemos el idioma en el que la persona quiere y 
puede expresarse. 

 » No debemos imponer nada: nosotros no escogemos el 
tema que vamos a hablar, sino que es la persona quien 
decide qué decir o qué hablar y hasta dónde desea 
hablar de un tema. 

 » No debemos culpabilizar ni reforzar la culpa. Al 
contrario, debemos fomentar la comprensión y el apoyo.

 » No debemos juzgar ni dar opiniones. Es importante 
cuidar nuestras reacciones durante las conversaciones 
fuertes o incómodas, sobre todo, controlar y evitar 
reacciones como el enojo cuando no estamos de 
acuerdo con algo. Puede servir que hagamos algunas 
respiraciones profundas de manera discreta.

 » En ocasiones, nos puede surgir el deseo de llorar, sin 
embargo, es importante esforzarse por mantener el 
autocontrol y no causar daño, evitar cualquier impacto 
negativo en la persona o que pueda empeorar la situación.

 » En todo momento, tenemos que practicar la concentración 
y la atención, la empatía, la escucha atenta, el interés 
genuino, el respeto, la comunicación respetuosa, entre 
otras habilidades necesarias para esta situación. 

 » Es importante evitar ver el reloj o el teléfono 
(ponerlo en silencio). No bostezar, tampoco moverse 
constantemente: estas acciones pueden percibirse como 
falta de interés.
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Durante la comunicación, ¿cómo ha sido nuestra 
experiencia en la práctica de la escucha activa, el 
contacto visual y las pausas?

¿Cuáles han sido las estrategias más efectivas para 
mantener la empatía y la atención en los momentos 
difíciles que requieren mantener un ambiente de 
comprensión y apoyo?
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Tercer momento: cerrar, hacer un 
resumen,  dar información/orientación

Es importante no anotar nada en ese momento; todas las 
notas las hacemos después de la visita. 

Para identificar cuándo hacer el cierre, debemos estar 
pendientes de las señales que nos indican cuándo la 
persona desea cerrar la conversación. 

Las personas suelen dar señales sobre cómo se van 
sintiendo, y llega un momento en que necesitan terminar la 
conversación. Por eso creemos que la pauta para el cierre 
la da la persona que acompañamos, ya que es quien mejor 
conoce sus propias necesidades. 

Al hacer el cierre de la conversación, es importante la 
validación. Esto implica tener presentes las palabras que 
la persona dice o ha dicho, valorar y resaltar lo que ha 
logrado reconocer o identificar durante la conversación, 
resaltar sus fortalezas y rescatar su valentía y su fuerza.
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Consideramos que no solamente se valida lo que las 
personas dicen y sienten, sino que también ayuda 
ofrecerles algunas palabras de aliento, de animación 
o espirituales: “Ánimo, a seguir adelante”, “que tenga 
mucha paz y tranquilidad”. Cuando la persona es creyente, 
podemos decir: “Que Dios le dé fortaleza”, porque es 
importante reforzar la fe, la esperanza y la fuerza. 
Recordemos que no damos consejos ni hacemos juicios. 

Siempre es importante agradecer el tiempo que la familia 
nos ha compartido y la confianza que nos ha tenido. 
Además, debemos establecer fechas para la planificación 
de futuras visitas, asegurando nuestra disposición para 
acompañarla. 

Durante las visitas, es común que las familias nos ofrezcan 
comida o agua. En esas situaciones, es importante aceptar 
su generosidad con gestos de gratitud. También, es valioso 
reconocer el esfuerzo que implica para ellas recibirnos. 

Como muestra de nuestro agradecimiento por la 
hospitalidad que nos brindan, en la medida de lo posible 
y si los recursos lo permiten, podemos considerar 
complementar lo que nos ofrecen con té o fruta como 
muestra de reciprocidad. Esto reflejará nuestro respeto por 
su gesto y nos permitirá compartir un momento especial y 
enriquecerlo de forma significativa. 
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 » No olvidemos agendar una próxima visita durante el 
cierre de la visita actual.

 » Es importante que siempre sea la misma persona 
acompañante quien realice la visita y, cuando un 
compañero se retire, se asigne a otro acompañante. 
Quien retome ese caso debe estar bien enterado.

 » Puede ser útil dejarle a la familia nuestro número de 
teléfono, para habilitar la posibilidad de llamarnos.

 » Las visitas a domicilio para brindar apoyo psicosocial 
se hacen una vez al mes como mínimo y, en casos 
especiales, cada dos semanas. 

 » Siempre debemos mantener la flexibilidad, la paciencia 
y la comprensión.

 » Es importante respetar cuando las personas no quieren 
la visita. No debe ser una molestia, sino un alivio.

¿Qué estrategias han sido más efectivas para realizar un 
cierre adecuado y empático?

¿Cómo hemos abordado las situaciones en las que la 
persona no desea que se la visite por un tiempo? 
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Registrar la visita

Después de cada visita, en 
nuestra casa o en la oficina, 
realizamos un registro de 
lo acontecido (ver Ficha de 
registro).

En este registro se incluye cualquier otro familiar que 
haya participado, además del responsable principal de la 
búsqueda. 

Anotamos los temas o situaciones que se abordaron 
durante la visita, así como los malestares físicos, 
reacciones, emociones o inquietudes que se manifestaron 
por parte de la familia. También las necesidades 
psicosociales, físicas y otras relevantes. 

¿Cómo contribuye el registro de visita a brindar un apoyo 
psicosocial efectivo durante el proceso de búsqueda a las 
familias?

Después de la visita
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Eva y Clara, acompañantes psicosociales, estaban 
realizando una visita domiciliar a la casa de doña Ana, 
una mujer que lleva años buscando a su hermano 
desaparecido durante un conflicto armado. Durante la 
conversación, doña Ana compartía con Eva y Clara lo 
difícil que había sido para ella mantener la esperanza y 
la fuerza en su búsqueda a lo largo de los años. Hablaba 
sobre las noches sin dormir y acerca de la profunda 
tristeza 
mientras buscaba pistas 
y rastros de su hermano.

Sin previo aviso, doña Ana 
se quedó en silencio por unos 
momentos, con una fuerte 
expresión de enojo. 

Análisis de caso

Ejercicio práctico
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¿Cómo pueden las y los acompañantes ayudar a doña Ana 
a gestionar o identificar y nombrar las emociones que está 
sintiendo en ese momento?

¿Cómo damos espacio para que las personas compartan 
el dolor y el enojo a través de la exploración de las 
emociones? 

¿Qué herramientas psicosociales pueden ser efectivas 
durante esa sesión? 



1 Comunicación 
con el equipo 
forense

Se establece comunicación 
con la Fundación de 
Antropología Forense de 
Guatemala (FAFG) para 

5 Explicación 6

2Peparación 
para la visita

Se prepara una visita a la 
familia con el objetivo de 
brindarle información.

Se explica el proceso forense, 

Se presta atención a reacciones 
emocionales de la familia.

legal al familiar directo y 
responsable de la búsqueda.

legal
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4 Reunión con el 
equipo forense

7 8Explicación de 
procedimientos 
y trámites 
posteriores

Motivación
para expresar
planes y deseos

Preparación 
de la familia

3

Se coordina la fecha y la 
hora del encuentro con el 
equipo forense. Se observa 
el estado emocional de la 
famillia.

Se revisa el expediente 
y se garantiza que la 

forma adecuada.

Se explican los 
procedimientos y trámites 
necesarios para la entrega.

Se explican los promotiva 
a compartir cómo planean 
prepararse para la entrega.

En resumen, la notificación forense es un proceso 
que combina la explicación científica o antropológica, 
con el apoyo emocional, para garantizar que las familias 
comprendan la identificación de su ser querido y los pasos 
posteriores, al tiempo que se atienden sus necesidades 
emocionales durante este difícil momento.
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Visita previa 

El objetivo de esta visita es preparar al familiar encargado 
de la búsqueda y a la familia para recibir las noticias sobre 
la identificación de su ser querido.

Paso 1. Establecer comunicación con la Fundación 
de Antropología Forense de Guatemala (FAFG): 
previamente establecemos comunicación con la Fundación 
de Antropología Forense de Guatemala (FAFG), quienes nos 
confirman la identificación e informan que en breve se hará 
la notificación a la familia. 

Paso 2. Preparar la visita: con estos datos, nos 
preparamos para visitar a la familia con el objetivo de 
informar sobre la próxima llegada del equipo forense de la 
Fundación. En este paso, también revisamos el expediente 
psicosocial y los antecedentes relevantes sobre las visitas 
previas que hemos realizado.

Paso 3. Preparar a la familia para la notificación: 
llevamos a cabo la visita en la que coordinamos con la 
familia la fecha y hora del encuentro con el equipo forense. 
Durante esta visita, observamos el estado emocional de 
los familiares, sus sentimientos, y cualquier conflicto que 
pueda surgir. Es posible que, desde ese momento, la familia 
exprese sus deseos para cuando se realice la entrega de los 
restos de su ser querido. 

Esta visita es importante porque los prepara para recibir la 
notificación y la fecha posible para la entrega de los restos. 

Paso 4. Reunión con el equipo forense: posteriormente, 
organizamos una reunión con el equipo forense para revisar 
el expediente y la información del caso, con el propósito 
de evitar que se hagan preguntas innecesarias y que la 
familia reviva hechos y sucesos dolorosos que provoquen su 
revictimización.

Paso 5. Planificar la visita de notificación: planificamos 
junto con el equipo forense de la Fundación la visita de 
notificación. Compartimos recomendaciones que facilitarán 
la entrega de información a la familia. 
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 » Durante la visita de preparación, recordemos 
la importancia de brindar apoyo emocional y 
comprensión. 

 » Escuchemos atentamente sus emociones, 
preocupaciones y deseos. Comprendamos y validemos 
sus reacciones, esto ayudará a sobrellevar cada 
instancia del proceso.

 » Cuando llegue el momento de la notificación, 
asegurémonos de que la entrega de información sea 
clara y comprensible. En algunos casos, consideremos 
que sea en el idioma materno. 

¿Qué acciones sugerimos para abordar las emociones, los 
conflictos y los deseos de la familia durante la visita de 
preparación?

¿Qué recomendaciones debemos tomar en cuenta al 
planificar esta visita junto con el equipo forense, que 
nos permita garantizar una entrega de información 
comprensible a la familia?
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Visita de notificación 

Durante esta visita, nuestro objetivo es crear un ambiente 
de comprensión y apoyo, así como asegurarnos de que 
la información sobre la identificación forense sea clara 
y comprensible.Consideremos que la familia ya se ha 
preparado para recibir al equipo forense. En esta visita, 
esperan recibir información sobre su ser querido.

Paso 1. Facilitar un clima de comprensión y apoyo: 
al inicio compartimos el objetivo de esta visita. Nos 
comunicamos con un tono asertivo y compasivo. Si es 
necesario, se traduce la información al idioma materno de 
los familiares. Presentamos a las personas que participarán 
y explicamos sus roles. Antes de abordar la noticia, 
permitimos que los familiares expresen sus pensamientos y 
sentimientos.

Paso 2. Explicación de la identificación: seguidamente, 
el equipo forense explica a la familia cómo ha confirmado la 
identidad de su ser querido mediante el proceso forense. 

Describen los métodos técnicos y científicos utilizados 
que permitieron obtener esos resultados a partir de las 
muestras de sangre o saliva tomadas.  En esta instancia, 
se aclaran las dudas que puedan surgir. Evitamos usar 
lenguaje técnico o complicado que pueda confundir. 
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Si es necesario, repetimos la información importante de 
forma más sencilla. En general, las familias muestran 
apertura y comprensión. Permanecemos atentos a que la 
información sea comprendida; a la vez, prestamos atención 
a sus reacciones y emociones. Durante este momento, 
algunas personas pueden llorar y otras pueden enojarse. 
Damos espacio para que expresen sus emociones.

Paso 3. Notificación legal al familiar directo: después 
de la explicación, el equipo forense realiza la notificación 
legal al familiar directo y responsable de la búsqueda.

Paso 4. Explicación de los procedimientos y trámites 
siguientes: el equipo técnico de la Fundación explica a 
las familias los procedimientos y trámites siguientes que 
ya no dependen de ellos. No obstante, se les asegura que 
pueden contar con el apoyo de la Asociación de familiares 
de personas desaparecidas para llevarlos a cabo. 

Se indican los documentos que deben gestionar, que 
incluyen el informe genético y pericial, el certificado 
de defunción y otros que dependen del contexto y del 
municipio en donde se encuentre la familia. 

Se informa que estos trámites son esenciales para llevar 
a cabo la entrega y que el tiempo de gestión puede 

casos, dependiendo de las instituciones correspondientes. 
Para ello, pueden contar con nuestro apoyo en todas las 
gestiones y los pasos que se deben seguir.

Paso 5. Motivar a las familias a expresar sus deseos 
para la entrega: animamos a las familias a compartir 
cómo planean prepararse para la entrega y cuáles son sus 
deseos. 

Escuchamos atentamente lo que tienen en mente para el 
momento de la entrega, al igual que sus inquietudes. 

Una de las 
preocupaciones 
más comunes es 
la disponibilidad 
de un nicho en un 
cementerio local.
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Consideraciones sobre el apoyo 
emocional y la escucha activa 

A lo largo de todo el proceso de notificación, es importante 
mantener una escucha activa, brindar apoyo para que las 
explicaciones forenses sean comprendidas y, al mismo 
tiempo, estar atentos a las necesidades de las familias 
mientras observamos sus reacciones y emociones.

Validamos las emociones que surjan, reconociendo que, 
para las familias, esta espera ha incrementado su angustia 
y ansiedad. 

 » Recordemos que siempre estamos aquí para escuchar 
sus preocupaciones y validar sus emociones en 
momentos difíciles.

 » Trabajemos en colaboración con el equipo forense de 
la Fundación para explicar de manera accesible los 
procedimientos forenses, respondiendo a las preguntas 
que puedan tener.

 » Brindemos información sobre los procedimientos y 
trámites necesarios para la entrega de los restos, 
asegurándoles que desde la Asociación les apoyamos 
en todas las gestiones y pasos futuros del proceso.
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¿Cómo podemos garantizar que la explicación de la 
identificación forense sea comunicada de manera 
comprensible para la familia?

¿Qué estrategias sugerimos para mantener una escucha 
activa y proporcionar apoyo emocional?

¿Cuál es la mejor manera de abordar las preocupaciones 
sobre los trámites y gestiones posteriores a la 
notificación, así como las necesidades que manifiestan? 
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Manifestaciones y malestares frecuentes

¿Qué manifestaciones y malestares puede presentar una 
persona durante el proceso de notificación forense? 

Es frecuente que durante el proceso de notificación haya 
manifestaciones y malestares tanto emocionales como 
físicos. 

Manifestaciones 
emocionales 
positivas 

 » Satisfacción

 » Tranquilidad

 » Paz

 » Calma

 » Ilusión

 » Certeza

 » Alegría 

 » Tristeza

 » Llanto

 » Silencio

 » Confusión

 » Estado pensativo

 » Inquietud

 » Dudas

 » Resignación

 » Necesidad de dignificar

 » Aumento de ansiedad

 » Aumento de tristeza

 » Constantes recuerdos de 

su ser querido

 » Sueños recurrentes con 

su ser querido

 » Crisis nerviosa

 » Dolores de 

cabeza

 » Falta de sueño

 » Insomnio

 » Menos apetito

Malestares 
físicos y 
emocionales 



45

Nuestras experiencias durante este proceso nos han 
permitido reconocer que las personas pueden experimentar 
distintas emociones y malestares. A pesar de que pueden 
sentir tristeza, inquietud y dudas, reconocemos que las 
emociones positivas suelen prevalecer. 

Tras un período de espera largo y de superar diversos 
obstáculos en la búsqueda de sus seres queridos, los 
familiares suelen expresar sensaciones de satisfacción, 
tranquilidad, paz, calma, ilusión y certeza. Estas 
manifestaciones positivas les dan la fortaleza necesaria 
para continuar. 

¿Qué hacemos ante estas manifestaciones? 

1. Llegar preparados: nos prepararnos para este 
momento, llevamos agua, papel y té de hierbas calmantes. 
Ofrecer agua, té o un pañuelo hace que las personas se 
sientan acompañadas y reconocidas en sus emociones y 
experiencias.

2. Dar espacio a las emociones y estar atentos: 
durante este proceso, es fundamental generar un clima de 
confianza para que los familiares expresen sus emociones. 
Es probable que surjan lágrimas, y es necesario permitir 
el llanto. No debemos sugerir que la persona se calme ni 
detener esta reacción. Recordemos que el llanto puede ser 
una manifestación común de la tristeza en este momento. 

Durante todo el proceso, debemos mantener una constante 
atención a cómo se sienten las personas afectadas y las 
reacciones que surjan. Se trata de comprender el dolor y el 
sufrimiento que pueden estar sintiendo. 

3. Atender una crisis: algunas personas pueden 
presentar crisis emocional cuando reciben la confirmación. 
Proporcionemos apoyo y escucha activa durante estos 
momentos. 

Algunas estrategias y técnicas pueden resultar útiles, 
como regular la respiración, realizar caminatas guiadas 
o acompañadas, y permitir que la persona se exprese 
libremente para compartir lo que está sintiendo. 

4. Reforzar el equipo y colaborar entre sí: siempre es útil 
reforzar el equipo con más personas cuando sea necesario, 



especialmente en casos que requieren una atención especial o 
cuando la familia es extendida y numerosa. Es recomendable 
colaborar entre equipos psicosociales y jurídicos para 
brindar un apoyo integral.

5. Comprender las preocupaciones: durante el proceso 
de identificación, es normal que las familias empiecen 
a preocuparse por la entrega y la inhumación, así como 
por las necesidades y las dificultades que puedan surgir. 
Tomemos en cuenta que esto puede generar un aumento de 
la angustia y la ansiedad. 

6. Apoyo en traducciones: si se requiere, facilitemos la 
traducción del español a otros idiomas mayas, sobre todo 
en comunidades monolingües.

En un 
destacamento 
militar de 
Huehuetenango, 
se encontraron 
los restos de 
una persona 
no identificada. 
La familia en 
su búsqueda 
proporcionó 
muestras de ADN. 

Después de 
un período de 
espera, recibió 
la notificación de 
que los restos 
encontrados 
coincidían con la 
muestra de ADN 
proporcionada, y 
se confirmó así la 
identificación de 
su ser querido.

Análisis de caso

Ejercicio práctico
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Sin embargo, esta información fue cuestionada cuando 
un primo expresó sus dudas sobre la identidad de los 
restos por falta de comprensión sobre el proceso de 
identificación forense. 

Esta afirmación generó dudas e incertidumbre en algunos 
miembros de la familia y parientes secundarios, quienes 
comenzaron a difundir rumores sobre la autenticidad de 
los restos encontrados. 

Este caso plantea preguntas sobre la confianza y el 
conocimiento que los familiares tienen sobre los procesos 
de identificación forense y sobre la necesidad de brindar 
información clara durante el proceso de identificación. 

¿Cómo se puede informar mejor para evitar dudas sobre 
la autenticidad de los restos encontrados?

Pensando en el apoyo psicoeducativo, ¿qué acciones 
pueden ser efectivas para que las familias que se 
encuentran en proceso de identificación forense puedan 
fortalecer la confianza en dicho proceso?
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3.3. Entregas e inhumaciones

Los momentos de la entrega y de la inhumación son 
especialmente difíciles y sensibles para los familiares. 
El objetivo del apoyo psicosocial durante las entregas e 
inhumaciones se centra en facilitar orientación, apoyo 
emocional y acompañamiento a las familias en estos 
momentos específicos. 

Las y los acompañantes facilitan la comprensión de los 
procedimientos administrativos relacionados con la entrega 
de los restos y la inhumación, a la vez que prestan atención 
a las necesidades emocionales de las familias.

Durante estos momentos, el objetivo es asegurar que las 
familias estén preparadas y apoyadas en cada paso del 
proceso, desde la preparación antes de la entrega hasta 
el acompañamiento durante la inhumación, y el apoyo 
continuo después de la inhumación.
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Primer momento: apoyar y preparar a la 
familia

Antes de la entrega de los restos y de la inhumación, 
llevamos a cabo una visita de preparación, que tiene 
como objetivo apoyar a la familia en la organización y los 
preparativos necesarios para este momento significativo e 
importante. El objetivo principal de esta visita es brindar 
apoyo a las familias y facilitar la comprensión de los 
trámites y procedimientos administrativos que se llevarán 
a cabo durante la entrega y la inhumación. Para este 
momento, es ideal la participación de dos equipos: uno 
enfocado en los aspectos administrativos y otro dedicado al 
apoyo psicosocial.

Al inicio de esta visita, informamos sobre el principio de 
confidencialidad, para que los miembros de la familia 
se sientan cómodos compartiendo sus emociones y 
preocupaciones. 

El equipo encargado de los aspectos administrativos se 
ocupa de los requerimientos prácticos y administrativos, 
como la logística, el traslado, el tipo de osarios y otros 
detalles relacionados con la inhumación. Si contamos 
con apoyo, ofrecemos un pequeño aporte monetario para 
facilitar la organización de la inhumación y la velación de 
los restos de su ser querido. Este aporte pretende aliviar la 
carga económica de la familia en este momento difícil.

También, durante esta visita, se explica con detalle 
y cuidado cómo se realizará la entrega de los restos 
óseos, los trámites previos y las instituciones a las que 
se debe acudir. Es importante explicar con cuidado 
y detenimiento los procedimientos, por ejemplo, el 
protocolo forense que se seguirá durante la entrega y 
el hecho de que, antes de la entrega, no se permite el 
contacto con los restos, que sí es posible después.

A la vez, como equipo psicosocial, observamos las reacciones 
y emociones de los familiares, prestando atención a cualquier 
apoyo que requieran. 

Antes de la entrega
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Motivamos a que expresen sus emociones, preocupaciones 
y necesidades relacionadas con el momento de la entrega 
y la inhumación, además de reforzar todo lo que han hecho 
durante la búsqueda para llegar hasta acá. Asimismo, 
promovemos que expresen su voluntad con respecto a la 
forma en que desean llevar a cabo la inhumación. Algunos 
optan por realizar velaciones, actos religiosos o compartir la 
ocasión con otras familias y con la comunidad.

Asimismo, se conversa sobre los preparativos previos a este 
momento, como la comida, las invitaciones y la decoración, 
que incluye la elaboración de un altar, coronas de flores y 
otros detalles similares. En este contexto, se comunica el 
apoyo que los acompañantes estamos dispuestos a brindar 
para ayudar a la familia a prepararse para este proceso.

Cerramos la visita con palabras de motivación, de 
validación y reconocimiento a las emociones de los 
familiares, valorando el esfuerzo y el camino transitado en 
el proceso de búsqueda, y para el momento de la llegada 
de los restos de su ser querido, el logro de llevarle al lugar 
donde podrán conmemorar de manera digna su vida y sus 
recuerdos. En algunas oportunidades, se han llevado a cabo 
talleres de manualidades para la creación de coronas de 
flores con materiales disponibles. 

Estas actividades, además de fomentar la creatividad, 
permiten la participación de la familia y de la comunidad, 
además de honrar a los seres queridos y compartir 
experiencias entre sí.
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Tomemos nota
 » Para garantizar un entorno de confianza, es importante 
la constancia en las visitas. 

 » Prestemos atención durante la visita, de modo que 
escuchemos activamente a todos los miembros de 
la familia, incluso a aquellos que puedan optar por 
permanecer en silencio.

 » Durante la visita, es importante aclarar los pasos 
administrativos, dar espacio para la gestión emocional 
y promover la participación de la familia en la 
planificación de la inhumación.

 » Es ideal que en esta visita colaboren dos equipos: 
uno enfocado en los aspectos administrativos y otro 
dedicado al apoyo psicosocial. 

¿Cómo nos aseguramos de que, durante la visita de 
preparación, se atiendan de manera efectiva tanto 
los aspectos administrativos como las necesidades 
emocionales de la familia?

¿Qué estrategias son efectivas para colaborar de manera 
coordinada con el equipo que se ocupa de los aspectos 
administrativos y garantizar una atención integral a 
las familias antes de la entrega de los restos y de la 
inhumación?
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Segundo momento: acompañar durante la 
entrega

La entrega de los restos óseos es un momento de gran 
sensibilidad en el que los familiares necesitan apoyo y 
atención permanente. Por lo tanto, implica estar presentes 
y orientarles desde las gestiones que se llevan a cabo en el 
Ministerio Público.

Previamente, nos preparamos con algunos insumos de 
apoyo, como té, aceite, ruda, alcohol, pañuelos de papel y 
papel higiénico. A la vez, estamos atentos a las reacciones 
emocionales y físicas que pueden surgir espontáneamente.

Durante este momento, atendemos de manera cercana a 
los familiares, asistiéndolos con la documentación necesaria 
y explicándoles los procedimientos que requieren los 
funcionarios. 

Cuando es necesario, actuamos como mediadores entre 
los funcionarios y la familia, asegurándonos de que se 
comprendan los documentos y los procesos que se llevan a 
cabo.

Durante la entrega, damos espacio a las emociones y 
reacciones que surjan, ya sea tristeza o enojo. Estas se 
validan y normalizan, ya que son respuestas normales ante 
situaciones no usuales. 

Una vez completada la entrega, las familias pueden 
empezar a colocar flores, fotos y objetos significativos. 
Además, tienen la opción de tocar los restos y colocar el 
vestuario y otros objetos dentro del osario. Con ello se da 
paso a la inhumación y a las actividades preparadas para 
honrar la memoria de su ser querido. 

Durante la entrega
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Tomemos nota

 » Demos espacio para normalizar y validar las 
emociones que surjan durante este momento tan 
sensible. 

 » Es recomendable que prestemos atención a las 
necesidades que las familias pueden tener durante 
todo el proceso de entrega. 

 » Mostremos todo el tiempo nuestra disposición de 
apoyo, siempre respetando su espacio personal y 
familiar. 

 » Transmitamos comprensión profunda de las emociones 
y el dolor que está viviendo la familia, desde una 
actitud cálida y compasiva.

 » Mediemos en caso de tensiones o malentendidos entre 
las familias y los funcionarios, buscando soluciones y 
facilitando la comprensión.

 » Cuando las familias lo deseen, y posteriormente a la 
entrega, facilitemos la colocación de flores, fotos y 
objetos significativos, así como el contacto con los 
restos y la vestimenta, reconociendo la importancia 
que esto tiene para las familias. 

 » Debemos estar familiarizados con los procedimientos 
legales y administrativos relacionados con la entrega 
de restos óseos para proporcionar una orientación 
precisa a las familias.
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¿Cómo garantizamos que estamos brindando apoyo 
comprensivo y respetuoso a las familias durante 
la entrega de los restos óseos, y considerando sus 
emociones y necesidades individuales?

¿Cuál es la importancia de actuar como mediadores en 
situaciones que puedan surgir entre las familias y los 
funcionarios durante este proceso?
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Tercer momento: acompañar y apoyar 
durante la inhumación

Tanto la entrega como la inhumación son momentos muy 
emotivos y sensibles. Partiendo de ello, motivamos a que 
cada familia exprese cómo desea vivirlo o transitarlo. 

Algunas familias desean llevar los restos al cementerio 
y realizar una inhumación en un círculo familiar íntimo 
después de la entrega. Otras optan por ceremonias 
comunitarias y familiares, que pueden incluir velaciones y 
actos religiosos. 

Cada familia tiene la libertad de decidir cómo desea 
vivir este momento tan significativo, y estamos allí para 
brindarle apoyo constante.

Es importante estar preparados ante posibles crisis 
emocionales que puedan surgir, ya que, en nuestra 
experiencia, estas situaciones pueden manifestarse durante 
la entrega de los restos, cuando son llevados a la casa o al 
lugar de velación. 

Durante la inhumación



También pueden ocurrir durante la colocación de ropa 
y objetos simbólicos (velas, flores, fotos, incienso, 
etc.), y especialmente al proceder a la inhumación en el 
cementerio. 

Durante estos momentos, prestamos atención cuidadosa a 
las reacciones y emociones de las personas, y nos ponemos 
siempre a disposición para brindar apoyo si así lo desean. 
En ocasiones, un gesto sencillo como ofrecer un pañuelo 
puede dar alivio. 

También puede ser necesario ayudar a los familiares a volver 
al presente. Para lograrlo, podemos sugerirles dar un breve 
paseo o una caminata lenta, abrir los ojos, tomar una taza de 
té, experimentar el aroma de una esencia, como las hojas de 
ruda, por ejemplo. Esto puede ayudar a aliviar el malestar.

Reconocemos que este es un momento sumamente difícil 
y estamos para acompañar a los familiares en cada paso 
del camino. Es bueno dar palabras de fortaleza y reconocer 
todo el esfuerzo que han hecho durante la búsqueda para 
encontrar y dignificar los restos de sus seres queridos. 

A medida que avanzamos en el proceso de inhumación, 
es necesario respetar las creencias culturales, espirituales 
y religiosas de las familias. La organización previa es 
clave para que nuestro apoyo sea efectivo durante toda la 
jornada. Cada uno tiene su rol y sus responsabilidades para 
mantener el apoyo durante toda la inhumación. 

Previamente, y en caso 
de contar con apoyo 
de cooperantes, se 
ofrece apoyo financiero 
para la construcción 
de nichos, ya que esto 
brinda la oportunidad 
a las familias de 
dignificar los restos de 
sus seres queridos.

Esto también resuelve 
una fuente de 
preocupación que 
podría surgir antes y 
durante la entrega de 
restos. 
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Tomemos nota

 » Durante todo el proceso de inhumación, las personas 
pueden experimentar diversas emociones, desde 
tristeza y llanto hasta satisfacción y calma por 
llegar a este momento. Nos mantenemos atentos 
y preparados para apoyarles, y para normalizar y 
validar las emociones que puedan surgir. 

 » Prestamos atención a los detalles, como el estado 
emocional de las personas, y ofrecemos apoyo. El 
objetivo es que los familiares cuenten con nosotros en 
cada momento.

 » Es oportuno reconocer el esfuerzo y la perseverancia de 
las familias en la búsqueda y dignificación de los restos 
de sus seres queridos. Brindemos palabras de fortaleza 
y aliento para dar fuerza en un momento tan difícil.

 » Es importante conocer las creencias culturales, 
prácticas espirituales y religiosas que puedan tener 
importancia para las familias.
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¿Cómo podemos asegurarnos de respetar las 
preferencias de cada familia durante la inhumación y 
brindar apoyo de manera cálida y respetuosa?

¿Cuáles son algunas estrategias efectivas para mantener 
una atención constante a las reacciones, emociones y 
necesidades de las familias durante todo el proceso de 
inhumación?
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Después de la inhumación

Cuarto momento: acompañar y apoyar 
después de la inhumación 

De acuerdo con nuestra experiencia, hemos observado que 
después de las inhumaciones algunas personas pueden 
experimentar un aumento en los malestares físicos y 
emocionales, especialmente aquellas que tomaron un papel 
activo durante la búsqueda y representaron a sus familias. 

Algunas personas padecen malestares físicos, o estos se 
intensifican. Los malestares pueden ser artritis, dolores 
de cabeza y gastritis, entre otros. A ello se suma la falta 
de sensibilidad y de comprensión por parte de algunos 
miembros de la familia, quienes esperan que su familiar se 
encuentre bien tras la inhumación.

Por lo tanto, es importante considerar el apoyo continuo y 
el seguimiento cercano a las familias para ayudarlas en las 
dificultades que puedan surgir como resultado de la larga 
espera y del proceso de búsqueda y de recuperación.

A continuación, algunas pautas sugeridas durante las 
visitas y actividades de seguimiento: 

 » Nombrar y expresar emociones: motivar a la persona 
para expresar abiertamente las emociones y sentimientos 
que atraviesa. “En qué palabras puedo decir lo que 
siento”. Todas las emociones son válidas, incluso si 
son contradictorias, como la tristeza y la gratitud. Aun 
después de haber encontrado e inhumado los restos. 

 » Elaborar la culpa: reforzar constantemente que las 
familias no son culpables de lo sucedido y descargar 
la angustia que esto genera. Ayudarlas a liberarse de 
sentimientos de culpa y angustia, que suelen aparecer 
especialmente si sienten que sobrevivieron mientras que 
sus seres queridos no.

 » Practicar técnicas de autorregulación: facilitar 
herramientas para gestionar el estrés y la ansiedad, 
como la meditación, la atención plena o actividades como 



tocar un instrumento, la siembra y el tejido. Promover la 
importancia de cuidar de su bienestar emocional y físico.

 » Promover el apoyo familiar y de la comunidad: 
motivar la participación de la comunidad y de la familia 
en el proceso de apoyo emocional. Crear espacios de 
conversación y convivencia en donde las familias puedan 
conectarse con otras personas y recibir apoyo.

 » Apoyo entre pares: organizar sesiones psicoeducativas 
o grupales donde las familias puedan compartir sus 
experiencias y apoyarse mutuamente. De este modo, 
podemos ir construyendo una red de apoyo antes y 
después de una inhumación.

 » Promover espacios de conmemoración: desde las 
prácticas culturales de las familias, generar espacios para 
honrar y recordar a sus seres queridos, de modo que sea 
posible elaborar la memoria familiar y comunitaria que 
permita dar sentido al pasado y al presente.

 » Promover espacios conmemorativos: con el fin de 
reconocer que el ser querido está aquí, pero también se 
ha ido. Los espacios conmemorativos, de acuerdo con las 
creencias de cada familia, como un altar en sus hogares 
con fotos y objetos simbólicos, ayudan a recordar y honrar 
a sus seres queridos de manera continua. Esto puede ser 
útil como un recurso de alivio y de conexión espiritual.



Tomemos nota

El apoyo posterior a las inhumaciones es un proceso continuo 
que requiere empatía, comprensión y atención constante por 
parte de los acompañantes psicosociales. El objetivo principal 
es ayudar a las familias a transitar el duelo mientras dan 
significado y honran la memoria de sus seres queridos.

 » Cuando hay niñas, niños y adolescentes, es 
importante explicarles lo que pasó, hablarles de lo 
que ocurrió, y de este modo ir construyendo una 
memoria colectiva y comunitaria. Sirve hacer dibujos, 
compartir audiovisuales cuando se puede, entre otras 
actividades.

 » En algunas comunidades, también se llevan a cabo 
actividades como la elaboración de adornos, chalinas 
de colores, coronas y cruces, así como preparativos 
para conmemoraciones o inhumaciones. 

 » Las reuniones grupales deben llevarse a cabo en 
un lugar techado; puede ser un corredor que sea 
ventilado, si es posible con sillas y con espacio para 
sentarse. 

 » Como acompañantes es importante reconocer los 
límites: no podemos resolver todos los problemas.

 » Motivar a las personas adultas, niños, niñas y 
adolescentes a expresar abiertamente sus emociones 
y sentimientos, aunque estos sean contradictorios. 
Ayudarles a encontrar las palabras para describir lo 
que están sintiendo y validar todas las emociones.

 » Crear confianza y asegurar la confidencialidad ayuda 
a que las personas se abran con nosotros. Nos han 
llegado a decir: “Nunca le he contacto a nadie esto 
hasta ahora, pero sí a usted”.

 » Apoyar a las familias a liberarse de sentimientos de culpa 
y de angustia, reforzando que no son culpables de lo 
sucedido. 

 » El apoyo posterior a las inhumaciones debe ser un 
proceso continuo y compasivo, donde se promueva 
el autocuidado emocional y se ofrezcan herramientas 
prácticas para ayudar a las familias a enfrentar las 
dificultades que puedan surgir.



¿Cómo podemos ayudar a las familias a expresar 
abiertamente sus emociones y sentimientos después 
de una inhumación, incluso si estas emociones son 
contradictorias? 

¿Por qué es importante validar todas las emociones que 
puedan surgir?

¿Cuáles pueden ser estrategias efectivas para apoyar a 
las familias a liberar sentimientos de culpa y de angustia?



Después de un largo 
proceso de búsqueda, 
Alma y su familia han 
confirmado que los 
restos encontrados 
pertenecen a su padre. 
El día de la entrega de 
los restos, Alma siente 
distintas emociones y la 
ansiedad acumulada a lo 
largo de los años.

Mientras los antropólogos realizan la entrega oficial 
de los restos de su padre, ella no puede contener 
la necesidad de despedirse de él de la manera más 
cercana posible y toma una parte de los restos para 
darle un beso. 

Sin embargo, los protocolos y procedimientos de 
entrega aún no se han completado, y los forenses 
la detienen. Esto le causa angustia, ya que siente la 
necesidad de estar lo más cerca posible de su padre y 
expresar su amor.

Después de un momento de confusión, los 
acompañantes le explican con cuidado y paciencia 
que, si bien comprenden su necesidad, es necesario 
seguir el protocolo para garantizar un proceso 
adecuado. Le aseguran que, una vez que se complete 
el procedimiento de entrega, tendrá la oportunidad de 
tomar una parte de los restos y expresar el amor a su 
padre como lo ha deseado. 

Alma, aún abrumada por la emoción, comprende la 
importancia de seguir los procedimientos adecuados. 

Posteriormente, cuando se finaliza el protocolo de 
entrega, ella encuentra calma en tomar una parte de 
los restos de su padre y darle el beso de despedida que 
necesitaba: es la forma que encontró para despedirse.

Análisis de caso

Ejercicio práctico



¿Cuál es el papel de los acompañantes en situaciones 
como la de Alma, en las cuales las emociones y la 
necesidad de cercanía son fuertes?

¿Cómo pueden los acompañantes ayudar a las familias 
a gestionar las reacciones y emociones para seguir 
los procedimientos adecuados de manera compasiva y 
cálida?



3.4. Sesiones psicoeducativas 
 y grupales

Las sesiones psicoeducativas y 
grupales tienen como objetivo 
principal fortalecer la confianza 
y el apoyo entre las familias, 
al tiempo que proporcionan 
información y orientación previa 
a los momentos específicos. 

Estas sesiones también buscan promover la expresión de 
emociones, pensamientos y sentimientos en un entorno 
de confianza y de apoyo entre sí. Estos espacios se 
facilitan por medio de herramientas prácticas y técnicas 
participativas que permitan ayudar a las familias a 
gestionar las dificultades que se les presentan.

Ejemplo de sesión psicoeducativa, previa 
a las entregas y a las inhumaciones 
colectivas/comunitarias

Primer momento: preparar la sesión 

El equipo jurídico encargado de llevar a cabo el proceso 
legal informa al equipo psicosocial sobre la identificación de 
las personas cuyos restos serán entregados, siguiendo las 
fechas establecidas por el juzgado. 

Puede ocurrir que en algunas asociaciones el equipo 
psicosocial también lleve las tareas del equipo legal. En 
este caso, un solo equipo organiza las sesiones. 

Se coordina previamente con las 
familias —generalmente 15 días 
antes de la fecha programada— 
para planificar una reunión con 
el propósito de brindar apoyo y 
preparación para el momento de 
recuperar los restos de sus seres 
queridos. 
Para esta actividad, todo el 
equipo psicosocial se dispone 
para acompañar durante la reunión.



Segundo momento: inicio de la sesión

La sesión se inicia con una 
introducción proporcionada 
por el equipo jurídico, que da 
información a las familias sobre 
los pasos necesarios para la 
entrega de los restos, cómo 
y cuándo se procederá con el 
Ministerio Público, y brinda una explicación detallada de la 
documentación requerida. Se facilita toda la información 
logística y práctica para que las familias estén preparadas.

Luego, el equipo psicosocial asume la dinámica de la sesión 
a través de las siguientes actividades:

1. Dinámica de integración: se realiza con el objetivo de 
crear un ambiente de apertura y confianza. Ejemplo: 

Cola de vaca 

Se le solicita explica al grupo que una persona hará 
preguntas a cada uno de los participantes, y todos deben 
responder con la frase “cola de vaca” sin cometer errores. 
Cuando alguien se equivoque en su respuesta y no diga 
“cola de vaca”, esa persona se desplazará al frente y 
asumirá el papel de hacer las preguntas. Esta actividad 
tiene como objetivo generar confianza, crear un ambiente 
relajado y, sobre todo, centrar la atención en el presente.

2. Evocar el presente: se invita a los familiares a 
reflexionar sobre el momento presente, identificando sus 
emociones y pensamientos, mientras se preparan para 
recibir los restos de sus seres queridos.  Se plantean 
preguntas como: “¿Cómo se siente ahora? ¿Qué pasa en su 
corazón?”.

3. Motivar la expresión: en caso de que algunos 
familiares no quieran participar, se les alienta con mensajes 
como: “Estamos aquí para escucharlos y apoyarles”. 
“Cuando sea el momento de la entrega de sus seres 
queridos, también estaremos presentes, pero es posible 
que no tengamos suficiente tiempo de hablar como ahora 
porque van a estar muy ocupados”. “Este es el espacio en 
que podemos acompañarlos mejor porque es posible que 
vayan a pasar un momento difícil”.



También se les informa que, durante la entrega de los 
restos, el tiempo disponible para hablar será limitado 
debido a las ocupaciones, por lo que este momento de la 
sesión es una oportunidad para expresar cómo están y 
cómo se sienten. 

Además, se comunica que, si hay temas que desean tratar 
de manera individual y no compartir en el grupo, el equipo 
psicosocial puede acercarse a ellos.

Tercer momento: desarrollo de la sesión

Luego de esta introducción, se da la palabra al grupo 
para expresar pensamientos y emociones. Es importante 
estar atentos a las reacciones individuales: algunas 
personas pueden llorar, mientras que otras pueden sentir 
la necesidad de retirarse. Hay que prestar atención e 
identificar a quienes podrían requerir apoyo adicional fuera 
del grupo, escucharlos brevemente y luego invitarlos a 
regresar a la sesión.

Cuando las emociones se manifiestan en el grupo, es útil 
plantear preguntas como: “¿Qué están sintiendo en este 
momento?” o “¿En qué parte de su cuerpo sienten esa 
emoción?”. También se puede preguntar directamente por el 
nombre de la emoción que están experimentando: “¿Cómo 
se llama esa emoción?”. Cuando las personas identifican y 
nombran sus emociones, pueden sentir más calma.

También puede ocurrir que algún participante diga: “Me 
siento triste pero también alegre por encontrar a mi 
familiar”. Entonces, ayudamos a nombrar el dolor, la 
tristeza, la alegría, y a ubicarla en el cuerpo. Esto también 
contribuye a normalizar la ambivalencia. 

En este momento de la sesión, se ha establecido confianza 
en el grupo, por lo cual es oportuno enseñar algunas 
técnicas de respiración que ayuden a las personas a 
calmarse en caso de que lo requieran posteriormente y no 
nos encontremos cerca. 

Durante toda la sesión, es importante prestar atención 
a quienes expresan sus emociones llorando: acercarse a 
ellos, ofrecerles agua o té, y contar con pañuelos o papel 
para secar las lágrimas son gestos que generan alivio. 



Después de que todos los participantes hayan tenido la 
oportunidad de expresarse, el/la facilitador/a debe validar y 
normalizar las emociones de los participantes. Puede decir: 
“Tiene razón en sentirse así…”, “es válido lo que está usted 
expresando…”, “es normal que usted sienta esto…”. 

Luego, el/la facilitador/a resume lo compartido por el grupo 
y se centra en lo que tienen en común. Explica que lo que 
han vivido es algo que les ha pasado a todos, y así se 
identifica lo que los une. Destaca que lo que han vivido es 
una experiencia común a todos, lo que ayuda a fortalecer 
los lazos entre los participantes. También es un buen 
momento para que se ofrezcan palabras de aliento y de 
motivación entre ellos. 

Luego de hablar sobre las emociones y pensamientos, se 
realizan ejercicios de respiración con el grupo para cerrar la 
sesión. 

En este momento de la sesión grupal, también es útil 
hablar de algunos temas relacionados con el estrés, la 
depresión e incluso la pérdida ambigua, para explicar que 
lo que están sintiendo tiene un nombre y que entiendan lo 
que les pasa.

Es importante ofrecer té relajante a todos, sin imponer que 
lo beban quienes no deseen hacerlo. 

Después de hablar sobre las emociones y sus 
pensamientos, sirve hacer ejercicios de respiración junto 
con ellos en grupo para empezar a cerrar la sesión. 

Ejercicio de respiración: se invita a todos los miembros 
del grupo a concentrarse en su respiración y se les guía a 
través de los siguientes pasos:

1. Inhalar profundamente o jalar aire hondo por la nariz.
2. Detener un poquito el aire.
3. Exhalar o soltar el aire despacito, lentamente, por la 

boca, imaginando que están utilizando una pajilla para 
liberarlo y que, a través de esa pajilla imaginaria, lo 
sueltan despacio.

4. Repetir todo el ejercicio tres veces.



Cuarto momento: cierre de la sesión

Para cerrar y finalizar la sesión, realizamos un ejercicio 
grupal en el que formamos un círculo, entrelazamos 
nuestros brazos y expresamos nuestro agradecimiento al 
grupo por permitirnos acompañarlos. Luego, les pedimos 
que ellos cierren la sesión con palabras que motiven al 
grupo, que regalen palabras de fortaleza.

Reforzamos el mensaje de que el equipo psicosocial 
estará presente durante la entrega y la inhumación, con 
el té relajante y la disposición para acompañarlos en este 
momento difícil. 

Además, les 
proporcionamos un 
número de contacto para 
cualquier pregunta o 
necesidad de apoyo antes 
de la entrega, así como 
ante la necesidad de 
platicar para sentirse más 
fortalecidos.
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Tomemos nota
 » En estas sesiones, nuestro objetivo es generar un 
espacio grupal de confianza para que los familiares 
expresen sus emociones, reconozcan y validen lo que 
están sintiendo, y se sientan fortalecidos desde el 
apoyo entre sí.

 » En todo momento generamos el espacio para 
la escucha activa. Validamos sus emociones y 
promovemos la fortaleza de grupo.

 » Nuestra presencia constante y el mensaje de que 
estamos atentos y disponibles refuerzan la confianza 
de las familias.

¿Qué estrategias y actividades adicionales podríamos 
implementar en las sesiones psicoeducativas para 
promover la expresión emocional?

¿Qué estrategias y actividades adicionales promueven la 
confianza y apoyo mutuo?
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Análisis de caso

Ejercicio práctico

Durante una de las sesiones psicoeducativas, doña 
Marta manifestó frustración por la falta de sensibilidad 
y comprensión por parte de algunos miembros de su 
familia. 

Expresó que está sintiendo tristeza, ansiedad y otros 
malestares físicos, mientras su familia espera que ella 
esté “bien” ahora que la inhumación por fin se llevó a 
cabo.

Esta situación ha llevado a doña Marta a vivir momentos 
en los que se siente sola en su proceso. Después de 
compartir su experiencia, algunos participantes del 
grupo empezaron a llorar en silencio, mientras que otros 
la miraban con empatía y comprensión.
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¿Qué estrategias serían útiles para abordar esta 
situación con el grupo? 

¿Qué actividades o estrategias de apoyo entre el grupo 
podrían fortalecer a doña Marta y ayudarla a validar y 
normalizar sus emociones? 
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Segunda parte

Pautas teóricas
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3.5. El rol de la persona 
acompañante

Como ya mencionamos, acompañar implica un compromiso 
profundo con el sufrimiento de las víctimas/sobrevivientes, 
al estar presentes en los momentos más difíciles y brindar 
apoyo mientras escuchamos atentamente sus necesidades. 
Además, significa caminar al lado de las familias, 
comprendiendo su historia, su cultura, sus creencias y valores.

El acompañamiento se basa en la responsabilidad, el 
respeto y la apertura hacia los demás, desde la autenticidad 
y la honestidad. Implica cuidado, empatía, paciencia y 
disposición para comprender comportamientos ambiguos 
y aceptar nuevas ideas. Asimismo, el acompañamiento 
busca activamente soluciones generando puentes entre las 
dificultades y las necesidades de las familias.

¿Quién es una/un acompañante 
psicosocial?
 
Una/un acompañante psicosocial es alguien que en 
momentos difíciles ofrece su ayuda a los demás.

Comprende las necesidades de las personas a quienes 
apoya, busca soluciones, brinda información clara, ofrece 
seguridad y contención; es quien escucha de forma atenta, 
cuidadosa y comprensiva. 

Además, es una persona solidaria, voluntariosa, 
comprometida, responsable, participativa, proactiva 
y honesta. Es responsable, abierta a nuevas ideas y 
conocimientos. 

Una/un acompañante 
social es quien camina 
al lado de las familias y 
comprende su historia, 
su dolor y su esperanza. 
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¿Qué hace una/un acompañante? ¿Cuál es 
su rol? 

 » Brinda apoyo emocional: es constante y se encuentra 
cerca de las familias para brindar apoyo emocional, 
especialmente en momentos difíciles. Establece conexión 
y confianza. 

 » Se comunica de forma clara y sincera: tiene 
una comunicación honesta con las personas a las 
que acompaña, a través de palabras sencillas y 
comprensibles.

 » Muestra empatía y respeto: escucha con atención, 
comprensión y respeto. 

 » Responsabilidad y compromiso: asume su rol con 
responsabilidad y compromiso con las personas.

 » Busca soluciones: es una persona proactiva en la 
búsqueda de soluciones orienta de forma clara y media 
en las soluciones posibles.

 » Comprende la incertidumbre: reconoce las dificultades 
y la incertidumbre de las familias durante todo el proceso 
de búsqueda de un ser querido. 

 » Participa activamente: es una persona que conoce 
los casos que acompaña, está atenta a los procesos y 
momentos importantes para las familias y comunidades, 
sabe su historia y sus necesidades.

 » Conoce a las familias: conoce la comunidad, la situación 
en la que vive cada familia. Puede describir qué les afecta 
y qué sienten, su situación de salud, su educación, su 
situación económica, social y cultural, y familiar. 

 » Trabaja en red: genera y fortalece redes de apoyo, hace 
derivaciones y reconoce los límites en cada caso. 

 » Previene el daño: es una persona cuidadosa de no 
causar daño, es honesta consigo misma y con los demás, 
y reconoce los límites. 

 » Siempre dispuesta aprender: muestra disposición a 
nuevos aprendizajes que nutren el apoyo que da a las 
familias. 



¿Cuáles son las cualidades, habilidades 
y valores de una/un acompañante 
psicosocial? 

A continuación, presentamos algunas habilidades y cualidades 
que consideramos importantes: 

 » ser una persona con voluntad para apoyar a otros;
 » comprender la historia de la comunidad y de las víctimas; 
 » valorar a las personas sobrevivientes y respetar las 
creencias de cada persona; 

 » tener fuerza y voluntad para apoyar, estar dispuesta a 
ayudar ante una crisis; 

 » comprender y entender cómo brindar apoyo en momentos 
difíciles; 

 » tener capacidad de liderazgo, con disposición de brindar 
apoyo permanente; 

 » tener apertura y comprensión a la pertinencia cultural, 
cosmogonía, creencias, valores y costumbres; 

 » cuidar la salud mental propia, reconociendo la historia propia;
 » estar dispuesto a aprender.

Otros valores, cualidades y habilidades: 

Paciencia
Escucha

Autenticidad
Empatía 
Principio de equidad
Aceptación
Sinceridad
Flexibilidad
Comunicación asertiva

Colaboración 
Resiliencia
Conocimiento de los 
procesos

No juzgar
Comprensión 
Responsabilidad
Respeto
Apertura 
Creatividad
Seguridad 
Aprendizaje 
Escucha responsable
Interés
Contención
Accesibilidad 
Informar de forma 
práctica

Compasión
Coherencia
Honestidad
Solidaridad
Adaptación 
Estabilidad emocional 
Proactividad
Sensibilidad al trauma

Atención activa
Calidez 
Apoyo no invasivo
Gestión emocional
Participación en los 
procesos
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 » Creamos un escenario imaginario en la que la/el 
acompañante psicosocial debe brindar apoyo a una 
persona en un momento difícil. 

 » Nos dividimos en parejas, donde uno actúa como 
acompañante y el otro como la persona que necesita 
apoyo. En esta situación, aplicaremos las cualidades 
y habilidades discutidas, y realizaremos un breve rol 
de acompañamiento.

 » Compartimos en plenaria las experiencias y 
reflexiones sobre la aplicación de las cualidades y 
habilidades en la práctica.

 » De manera personal y tomando la silueta (conocer, 
ser y hacer), reconocemos nuestras cualidades 
y habilidades. Compartimos de forma voluntaria 
nuestras reflexiones. 

 » Cabeza/el conocer: conocimientos, aprendizajes, 
experiencias. 

 » Torso/el ser: cualidades, valores y principios. 
 » Cintura y piernas, incluidas las manos a la 
altura del inicio de las piernas/el hacer: 
destrezas, habilidades. 

Juego de roles: escenarios

Ejercicio práctico
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3.6. Salud mental y apoyo 
 psicosocial en los familiares 
 de personas desaparecidas

¿Qué es la salud mental? 

Desde nuestra perspectiva, la salud mental es el estado 
de bienestar que abarca tanto la salud física como la 
mental. Es también sentirse bien, es decir, sentirse libre 
de ansiedades, angustias y preocupaciones. 

Sin embargo, es importante reconocer que este equilibrio 
puede verse afectado por problemáticas a las que nos 
enfrentamos. 

La salud mental también implica contar con herramientas 
para afrontar las preocupaciones cotidianas y los desafíos 
que surgen en nuestro camino. 

Es importante reconocer que determinadas condiciones 

salud mental. 

Por ejemplo, cuando no tenemos condiciones de vida 
digna, ya que factores como la pobreza y la pobreza 
extrema, las preocupaciones y las duras circunstancias de 
la vida generan un impacto negativo en nuestro bienestar 
físico, mental y emocional.

La salud mental es un derecho e implica la posibilidad 
de acceder a servicios de atención cuando se requiere. 
Asimismo, incorpora el enfoque de la salud comunitaria y 
ancestral como un recurso al alcance de nosotros.

¿Qué es el apoyo psicosocial? 

 » El apoyo psicosocial implica facilitar y promover que 
las personas desarrollen su potencial para mejorar su 
funcionamiento y bienestar psicológico y social, iniciando 
este proceso desde sí mismas. 

 » Quienes brindamos apoyo psicosocial conocemos la 
historia y el contexto comunitario y familiar, e integramos 
lo personal y lo colectivo. 
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Transitar el largo 
proceso de búsqueda 
y recuperación de sus 
seres queridos. 

Obtener 
reconocimiento, 

y memoria. 

Acceder a una 
reparación 
integral. 

Superar las secuelas 
de lo traumático. 

Reconstruir 
proyectos de 
vida.

 » Nuestro aporte está en contribuir para que las personas 
que buscan a sus seres queridos logren: 
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3.7. Necesidades de los 
familiares de personas 
desaparecidas

¿Cuáles son las necesidades de los 
familiares de personas desaparecidas? 

De acuerdo con nuestra experiencia, las familias presentan 
múltiples necesidades relacionadas con la desaparición 
y búsqueda de sus seres queridos. A continuación, 
describimos las más frecuentes. 

Necesidad de saber. Lo más importante para las familias 
es saber qué sucedió con sus seres queridos desaparecidos 
y recuperarlos. Aquí se plantean también necesidades en 
materia forense:

 » Encontrar a sus seres queridos y llevar a cabo procesos 
de identificación e inhumación digna.

 » Comprender los procedimientos técnicos y científicos. 
 » Comprender de forma sencilla el proceso de identificación 
forense. 

Necesidades de salud. Es frecuente que los familiares 
que participan en la búsqueda presenten problemas 
crónicos de salud física, como presión alta, diabetes, artritis 
reumatoide, problemas gástricos, entre otros. Además, 
hemos observado problemas de desnutrición, posiblemente 
relacionados con condiciones de vida difíciles.

Casi todas las personas que intervienen en la búsqueda 
necesitan o necesitarán atención en salud física, en 
especial, los adultos mayores. 

Necesidades legales y administrativas. Estas 
necesidades son muy frecuentes, ya que muchas familias 
desconocen los procedimientos legales y las instituciones 
responsables. Además de la escasa información que 
brindan las instituciones, dan esa información en un 
lenguaje técnico y complejo para las familias.

 » Resolución de trámites relacionados con la búsqueda.
 » Apoyo económico para la gestión de trámites y de 
documentación pertinente. 

 » Información clara y comprensible de los procedimientos 
legales y sobre las instituciones correspondientes. 



81

Necesidades psicosociales y de salud mental. Con 

 » escucha activa, comprensiva y sin juicio;
 » apoyo en los momentos difíciles o dolorosos del proceso 
de búsqueda; 

 » apoyo para comprender en lenguaje sencillo los procesos 
legales y administrativos; 

 » reconocimiento de lo que sucedió y por qué ocurrió; 
 » honrar la memoria de las personas desaparecidas;
 » espacios grupales y de apoyo mutuo; 
 » atención en salud mental, que permita atender los 
sentimientos ambivalentes, la desesperanza, la tristeza, 
la frustración, la dificultad de hablar sobre lo sucedido, 
las situaciones traumáticas. 

Necesidades de reparación. Existe una fuerte necesidad 
de reconocimiento y de justicia por los hechos ocurridos. 
Esto implica una reparación integral, que no solo incluye 
los daños patrimoniales o socioeconómicos, sino también el 
reconocimiento y la memoria colectiva y social, entre otros. 

Necesidad 
de saber

Salud 
física

Salud 
mental

Legales y reparación

Necesidades de los familiares de personas desaparecidas 

Forense 
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Mapeo de servicios de salud y apoyo sociales

Este ejercicio nos permitirá explorar las necesidades 
de las familias de personas desaparecidas y proponer 
estrategias para brindar apoyo desde un enfoque 
psicosocial.

1. Nos dividimos en grupos de hasta cuatro personas. 

2. Enumeramos las necesidades más frecuentes en 
los casos que atendemos. A través de un mapeo 
de servicios, proponemos posibles respuestas o 
estrategias de apoyo. Puede utilizarse el esquema 
propuesto abajo. 

3. Cada grupo compartirá sus hallazgos y propuestas. 

Puesto de 

salud

(solo martes 

y viernes) 

Alcaldía 

auxiliar 

COCODE

Asociación 

de Mujeres

OTROS

Institución/        Servicios       Gratuito/     Contacto       Dirección

organización            pagados 

Curaciones

Urgencias

Vacunas

Gratuito Seño Olga 

López 

Caserío La 

Esperanza 

Ejercicio práctico
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3.8. Niveles de atención en salud 
mental y apoyo psicosocial

 Pirámide de salud mental y apoyo psicosocial

Tratamiento de 
condiciones de 
salud mental

Nivel de 

entrenamiento 

y supervisión 

formal, 

habilidades y 

competencias

Prevención 

de distrés 

psicológico y 

condiciones de 

salud mental 

futuras.

Promoción de 

salud mental 

positiva y 

bienestar 

psocosocial.

SM
Serv.
Espec.

Apoyo psicológico

Apoyo psicosocial focalizado

Apoyo psicosocial básico

% de población que necesita  apoyo

Ambiente
protector
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¿Qué son los niveles de atención en salud 
mental? 

forma de abordar y tratar las afecciones de salud mental, 
desde la prevención y el apoyo temprano hasta la atención 
especializada en casos más complejos.

Primer nivel de atención: en este nivel, los servicios 
sociales son fundamentales; atienden la mayoría de las 
necesidades de la población en general. Consideramos que 
muchas afecciones de salud mental son consecuencia de 
circunstancias socioeconómicas adversas. 

Al abordar estas necesidades, se espera que muchas 
personas experimenten mejoras lógicas, ya que, al 
resolver estas situaciones, cuentan con una red de apoyo 
social y familiar que evita que sus afecciones se vuelvan 
más complejas.

Segundo nivel de atención: corresponde a los servicios 
psicosociales, donde se atienden afecciones mediante 

de salud mental, intervenciones comunitarias y familiares. 

El primer y el segundo nivel de intervención pueden 
ser proporcionados por personal de diversas áreas, 
no necesariamente profesionales de la psicología, y 
con frecuencia se centran en la prevención y el apoyo 
temprano.

Tercer nivel de atención: en este nivel se encuentran 
los servicios psicológicos especializados para tratar 
afecciones más graves, como depresión, ansiedad, 
trauma, reacción al estrés agudo, trastorno de estrés 
postraumático y otros. Aquí, los recursos suelen ser más 
limitados, y se suelen presentar complicaciones de tiempo 
a los profesionales de la psicología para la realización de 
intervenciones oportunas.

Cuarto nivel de atención: este nivel se centra en 
afecciones de orden psiquiátrico más complejas, como 
la depresión crónica, los trastornos de ansiedad y de 
personalidad, entre otros. Proporcionar una respuesta 
efectiva en este nivel es un desafío mayor debido a la 
complejidad de las afecciones y a la necesidad de recursos 
especializados en psiquiatría.
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preguntas:

 » ¿Qué necesidades identificamos? ¿Qué servicios 
psicosociales son los que más se necesitan? Poner 
ejemplos. 

 » ¿En qué niveles de atención contribuimos?  Ejemplos.
 » ¿A qué servicios sociales y psicosociales tienen acceso 
los familiares? 

 » ¿Qué dificultades encontramos al hacer derivaciones?
 » ¿Cómo podemos superar estas dificultades?

En grupos o por parejas, resolvemos uno de los 
siguientes casos. 

Compartimos en plenaria el trabajo realizado en cada 
caso. 

Una familia que deseaba reclamar su propiedad para 

con los complejos trámites administrativos que 
conlleva el proceso: “Todo va tan despacio, no se 

presentar un sinfín de documentos para cualquier 
cosa, y siempre acaban remitiéndote a otra persona. 
Cuando decides hacer este tipo de trámites, necesitas 
armarte de energía, tenacidad y paciencia. Y eso es 
precisamente lo que te falta”, explica Ana, la hija de 
Raúl, desaparecido en 1984.

Tipo de apoyo/nivel de atención: 

Necesidades

Derivación a servicios especializados

Análisis de caso

Ejercicio práctico



“Necesitamos que nos digan exactamente qué 
le ocurrió. Queremos saber cuándo y dónde lo 
mataron para que podamos darle sepultura, tener 
un lugar para rezarle y estar con él. No deberían 
sumirnos en esta incertidumbre. Queremos que 
nos enseñen dónde está enterrado el cadáver; 
necesitamos alguna prueba que nos convenza de 
que es él y que falleció”. Hermano de una persona 
desaparecida. 

Tipo de apoyo/nivel de atención: 

Necesidades

Derivación a servicios especializados

“Desde que desapareció mi hijo, hay temporadas 
que no cómo ni bebo bien. Es como si estuviera 
muerta, sentada en una esquina sin hacer nada. 
No soy capaz de trabajar ni de concentrarme. ¿Por 
qué tuvo que irse él y quedarme yo?”. Madre de 
desaparecido.

Tipo de apoyo/nivel de atención: 

Necesidades

Derivación a servicios especializados
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Samuel tenía 14 años cuando su aldea fue 
atacada. Los atacantes separaron a los hombres 
de las mujeres y se llevaron a su padre, mientras 
que a él lo dejaron con su madre. Su madre cuenta 
que, años después, él sigue obsesionado con aquel 
suceso y que, a pesar de que el cuerpo de su 

que debería haber ido con él y que no debería 
haberse salvado.

Tipo de apoyo/nivel de atención: 

Necesidades

Derivación a servicios especializados

Tras la desaparición de su hijo, Dora estuvo tres 
meses en cama. Aún embargada por la tristeza, 
consiguió retomar algunas de sus actividades 
cotidianas. Sin embargo, no pudo volver a su 
trabajo: ya no soportaba a sus compañeros. 
Escucharlos todo el día la angustiaba y, al 

temporadas que siente perder la noción del 
tiempo. Su hija nos ha contado que a veces 
pregunta dónde está, cómo se llama ella, y que 
con algunos de sus hijos y nietos suele preguntar 
quiénes son las personas que están en su casa.

Tipo de apoyo/nivel de atención: 

Necesidades

Derivación a servicios especializados
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3.9. Desaparición de un ser 
querido y pérdida ambigua

Los efectos de la desaparición de un ser querido y los 
de un evento traumático comparten similitudes, pero 
son experiencias distintas que desencadenan reacciones 
psicológicas particulares. Un evento traumático es violento 
y limitado en el tiempo, mientras que la situación de los 
familiares de personas desaparecidas carece de un límite 
temporal, lo que resulta en dolor y angustia constantes.

Las personas que han vivido un trauma a menudo intentan 
evitar pensar en él o revivirlo en sus mentes, mientras 
que los familiares de personas desaparecidas hacen todo 
lo posible por no olvidar a sus seres queridos. Esto genera 
estrés crónico debido a la incertidumbre constante y a la 
ambigüedad de la pérdida.

Para los familiares de personas desaparecidas, toda su 
situación se convierte en un trauma: la desaparición y 
todo lo que la rodea. La falta de información sobre sus 
seres queridos puede sumirlos en un estado de angustiosa 
incertidumbre que afecta profundamente todos los 
aspectos de sus vidas.

¿Qué es la pérdida ambigua?
 

circunstancias confusas, contradictorias o difíciles de 

En este tipo de pérdida, es común que las personas 

a la falta de comprensión completa de lo que ha sucedido 
con su ser querido. 

Como hemos visto, puede ocurrir en situaciones como 
la desaparición de un ser querido o en enfermedades 
crónicas en las cuales la pérdida de la salud es gradual y 
ambigua (demencia, por ejemplo). 

Algunos síntomas físicos y emocionales comunes en las 
personas que experimentan una pérdida ambigua incluyen 
tensión muscular, dolor en el pecho, fatiga, inquietud, 
nerviosismo, irritabilidad, mareos, dolor de cabeza, temblores, 
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o dormir en exceso, falta de apetito o comer en exceso, 

¿Cómo acompañar a las personas que 
sufren la pérdida ambigua? 

A través del apoyo psicosocial, se pueden abordar las 
siguientes metas:

 » Incrementar la tolerancia a la ambigüedad.
 » Dejar de lado la idea de cierre.
 » Tratar de comprender que es posible vivir con un 
resultado “menos perfecto”.

 » Construir resiliencia para seguir adelante con la vida y el 
bienestar a pesar de la pérdida que se ha resuelto o que 
aún no. 

Pauline Boss1 sugiere seis pautas para vivir con la 
pérdida y la pérdida ambigua:

: 

de la pérdida. 

2. Ajustar el dominio: regular 
el deseo de control y certeza. 

3. Reconstruir la identidad: 
saber quién soy ahora. 

4. Normalizar la 
ambivalencia: reconocer y 
manejar la ansiedad debido a 
la mezcla de emociones.

5. Revisar el apego: dejar 
ir aun sin la certeza de la 
pérdida. 

6. Descubrir una nueva 
esperanza: una nueva 
esperanza, aun con la 
ambigüedad.

1Pauline Boss es una psicoanalista, reconocida por su trabajo en el 
campo de la psicología y las relaciones familiares.
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pérdida.

Revisar el apego: dejar ir aun sin la certeza de la 
pérdida

• Nombrar el problema. Sobre todo, 

cuando preguntamos “en qué 

palabras puedo decir lo que siento”.

• Hablar con pares (otras personas que 

pasan por situaciones parecidas). 

• Pensamiento “al mismo tiempo”.

• Aumentar la tolerancia a la 

ambigüedad; aunque suelen 

hacerse durante todo el proceso de 

búsqueda.

• Adaptación de rituales familiares y 

celebraciones. Siempre de acuerdo 

con las creencias de cada familia.

• Búsqueda de secretos de 

familia.

• Aislamiento.

• La búsqueda de cierre.

• Reconocer que el ser querido está 

aquí, pero que también se ha ido. 

Muchas familias han hecho un 

pequeño altar donde recuerdan y 

tienen presente a su ser querido.

• Aceptar el sufrimiento por lo que se 

ha perdido al mismo tiempo que se 

reconoce/celebra lo que se tiene. 

• Valorar el desarrollo de nuevas 

relaciones mientras que se 

recuerda a la persona ausente. En 

algunos casos, las personas no se 

plantean nuevas relaciones; pero 

en otros, lo hemos visto, y se da 

como algo que la familia acepta 

si la persona nueva apoya la 

búsqueda.

• Resistir sin el desarrollo 

de nuevos apegos.
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Normalizar la ambivalencia: manejar ansiedad 
desde la mezcla de emociones

Descubrir nueva esperanza: esperanza, aun con 
la ambigüedad 

• Normalizar el enojo y la culpa.

normal, hablar de ellos en las visitas de 

acompañamiento. 

• Encontrar una nueva esperanza: 

aceptar los cambios del presente 

y visualizar el futuro. 

• Cambiar el punto de vista de 

quienes sufren una pérdida 

ambigua: ¿es un fracaso reparar 

o curar? ¿O es parte del “ciclo de 

la vida”?

• Aumentar la tolerancia a la 

ambigüedad, de forma individual, 

familiar y comunitaria. 

• Negar o mantener en secreto 

que a veces uno está enojado 

con la persona. desaparecida 

y que “se desea que se acabe 

todo”.

• Resistencia al cambio. 

• Estigma. 

Ajustar el dominio: regular el deseo de control y 
certeza

• Aceptar que el mundo no siempre 

es justo. 

• Elaborar la culpa. Reforzamos 

que ellos de ninguna manera son 

culpables de los hechos, sobre 

todo cuando sienten culpa por 

haber sobrevivido.

• Algunas técnicas de 

autorregulación (meditación, 

oración, atención plena, 

siembra, música, etc.). En las 

comunidades, la siembra y el 

tejido son muy importantes y 

ayudan con este objetivo.

• No querer cambiar la identidad 

o no permitir hacerlo.
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¿Cómo aplicamos las pautas para vivir con 
la pérdida ambigua?   

A través de reuniones familiares o comunitarias, de 
sesiones psicoeducativas, de formación y entrenamiento 

pensadas para cada grupo o familia que aborden la 

¿Cómo apoyar a las familias cuando 
existen temores relacionados con el 
conflicto armado del pasado? 

En el caso de aquellas familias cuyo ser querido 
desaparecido fue excombatiente (por ejemplo, guerrillero), 
las secuelas psicosociales y psicológicas pueden ser más 
intensas. 

Por ello, la familia tiende a mostrarse más cerrada, más 
reservada, con más temor y puede expresar reacciones 
emocionales más fuertes (tristeza, enojo, confusión, 
ambivalencia), debido a las circunstancias particulares de 
la desaparición, como ser excombatiente.

Se debe considerar que ha pasado el tiempo, pero aún 
existe un tabú en torno al paradero del ser querido y de 
la búsqueda, que genera sentimientos difíciles y confusos, 
especialmente porque el familiar se fue y sus restos 
fueron encontrados en otro departamento o lugar lejano a 
su comunidad, mientras que las familias han enfrentado la 
estigmatización en su comunidad debido a esta situación. 

Algunas recomendaciones para apoyar a 
estas familias: 

- Comprender las emociones de cada uno de sus 
miembros, evitar juicios de valor. 

- Comprender y apoyar en las necesidades, y, con ello, ir 

- Durante las visitas, generar espacios seguros y 

para compartir sus emociones, temores y experiencias, 
así como su historia y memoria familiar.
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- Invitar a las familias e integrarlas a espacios grupales, 
que les permitan procesar y gestionar sus emociones.

- Motivarles a participar en espacios comunitarios que 
fortalecen las redes de apoyo.

- Brindar apoyo y acompañamiento continuo y a lo largo 
del tiempo, que permita avanzar en el proceso de 

inhumación de los restos de sus seres queridos.

La persona desaparecida, 
al mismo tiempo, 
no está y está en mi mente 
y en mis sueños. 

Estoy al mismo 
tiempo sufriendo 
por la pérdida y 
descubriendo nuevas 
maneras de salir 
adelante con mi 
vida. 

La persona 
desaparecida, 
al mismo tiempo, 
está muerta 
y quizás no.

¿Qué puede ayudar?
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Pensamiento al mismo tiempo

Comprender y explorar las emociones ambivalentes

1. Elaboraremos previamente tarjetas con emociones 
que pueden ser contradictorias o ambivalentes (por 
ejemplo, amor/enojo, alegría/tristeza, alivio/culpa).

2. Cada participante elegirá una emoción ambivalente 
que haya experimentado en su trabajo como 
acompañante. Posteriormente, compartirá por qué 
estas son emociones ambivalentes o contradictorias 
y cómo las ha abordado en el trabajo que realiza. 

emociones ambiguas en el trabajo que realizamos. 

Andrés ha vivido durante cuatro décadas en estado 
constante de ambigüedad y confusión desde la 
desaparición de su hermano Mateo. 

La ausencia de información clara sobre su destino ha 
generado emociones y pensamientos contradictorios. El 
ejército se lo llevó, pero él guarda la esperanza de que 
Mateo haya escapado y se encuentre con vida fuera del 
país, y, a la vez, no descarta que haya fallecido. 

Por un lado, experimenta una profunda tristeza 
por la incertidumbre, y, por otro, enojo hacia los 
grupos armados y las circunstancias que llevaron a la 
desaparición de su hermano.

A la carga emocional que sufre Andrés, se suma 
la culpa por no haber hecho más antes de su 
desaparición. En la comunidad, a pesar del tiempo, aún 

la conexión que Mateo tuvo con la guerrilla.

A pesar de todo, Andrés no ha renunciado a la 
búsqueda de su hermano. Mantiene viva la esperanza 

Análisis de caso

Ejercicio práctico
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Analicemos en grupos
¿Qué estrategias nos permitirían abordar la ambigüedad 
emocional de Andrés, que oscila entre la tristeza, el 
enojo, la culpa y la esperanza? 

¿Cómo podemos apoyar a Andrés ante el aislamiento y 



3.10. Apoyo psicosocial y 
psicológico básico

¿Qué es el apoyo psicosocial y psicológico 
básico? 

Cuando hablamos de apoyo psicosocial básico, nos referimos 
a una forma de atención y ayuda psicológica que se enfoca 
en apoyar a las personas que experimentan reacciones 
emocionales intensas, consideradas normales ante 
situaciones adversas. Esta forma de apoyo conlleva acciones 
como escucha empática, activa, resolución de problemas, 
dar información y brindar apoyo para regular emociones. 

Si bien se enfoca en el acompañamiento emocional que se 
brinda a las personas sobre todo cuando están atravesando 

recuperar su funcionalidad y bienestar. Este tipo de atención 
se brinda en diferentes instancias del acompañamiento y 

Si bien nuestras acciones se encuentren enfocadas al área 
psicosocial (ver el primer y el segundo nivel de la pirámide 
SMAPS), algunas de ellas se acercan al tercer nivel de 
intervención, que es el nivel psicológico. Durante el 

a la pérdida y a las experiencias dolorosas, lo que hace 
que consideremos que también tienen un componente 
psicológico. 

requiere de una ayuda especializada, y en ese caso 
podemos ayudarle brindando información sobre dónde o 
quiénes pueden brindarle este tipo de ayuda. 

La mayoría de las personas pueden restablecer su 
bienestar con una ayuda inmediata o un acompañamiento 
de validación emocional. Sin embargo, cuando presentan 
manifestaciones que afectan en gran medida su bienestar 
cotidiano, podemos derivarlas al servicio correspondiente 
o establecer el contacto para que puedan tener ayuda en 
el siguiente nivel más especializado de intervención. 

Cuando brindamos este tipo de apoyo, facilitamos que la 
persona mejore su funcionamiento inmediato. Brindamos 

emocionales y el estrés que estas situaciones generan. 
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Siempre hacemos un seguimiento del estado emocional y 
el bienestar psicosocial de las familias.

Una persona puede necesitar apoyo psicosocial básico, sin 

se viven condiciones adversas acumuladas.

El nivel y el tipo de apoyo proporcionado dependerán 

conocimientos, habilidades y disponibilidad de los 
acompañantes. Para brindarlo, no es necesario contar con 
título de psicólogo; una persona debidamente formada 
puede hacerlo también. Algunas de las herramientas que 
utilizamos en la prestación de apoyo:

 » Escuchar de forma activa y respetuosa.
 » Comunicar de manera adecuada de malas noticias.
 » Orientar y asesorar con información.
 » Psicoeducación (brindar información y normalizar 
reacciones).

 » Brindar poyo en el momento de crisis o choque 
emocional. 

 » Ofrecer talleres psicoeducativos o grupales.
 » Ayudar a resolver conflictos y tomar decisiones.
 » Realizar acompañamiento al transitar emociones 
dolorosas o difíciles (regulación emocional).

Para acompañar a las familias en este tipo de 
intervenciones podemos tener en cuenta algunas 
habilidades que nos permitirán dar la ayuda que las 
personas y familias pueden necesitar de nosotros, por 
ejemplo:

 » Escuchar de forma atenta.
 » Crear un ambiente de confianza y calidez.
 » Mostrar respeto hacia la persona.
 » Comprender de forma empática.
 » Comunicarnos de forma clara y preguntar cuando sea 
oportuno.

 » Ayudar a comprender las reacciones físicas o emocionales 
(normalizar).

 » Reconocer búsqueda de soluciones.
 » Ayudar a afrontar lo que ocurre.
 » Preparar información para orientar a la persona.
 » Derivar a otros servicios cuando sea necesario.
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¿Cuáles son los objetivos del apoyo 
psicosocial y psicológico básico? 

Dar información acerca
de sus reacciones, 

Prevenir/mitigar 
malestares 
psicológicos

Acompañar 
a regular 
emociones

Ayudar a retomar
la sensación de 
control

Ayudar a 
retomar 
actividades

Ayudar a encontrar 
respuestas y/o 
soluciones
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¿Cuándo brindar apoyo psicosocial y 
psicológico básico? 

Antes, durante y después de estos momentos difíciles:

 » Exhumaciones
 » Toma de muestras
 » Notificaciones 
 » Entregas 
 » Inhumaciones

¿Por qué la escucha activa es esencial para 
brindar apoyo? 

La escucha activa es esencial porque es una habilidad y un 
recurso que va más allá de simplemente oír las palabras de 
una persona. Se trata de una práctica continua y consciente 
en la que debemos esforzarnos por comprender a la persona 
que se comunica con nosotros. 

Evitar el juicio y la desaprobación es esencial, ya que estos 

deposita en nosotros. Nuestra tarea es comprender su 
contexto y su perspectiva; por ejemplo, si se muere una 
gallina o una vaca, este hecho será vivido como un duelo 
para algunos, y debemos comprender la tristeza que genera 
porque la vaca o la gallina es importante para la familia y 
para su sustento.

Escuchar activamente implica generar un vínculo real 
basado en la empatía y la comprensión.

¿Qué reacciones o manifestaciones puede presentar 
una persona que requiere de apoyo psicológico básico? 

Estados de alerta, hipervigilancia

Cambios impredecibles de conducta

Agravamiento de condiciones crónicas 

(hipertensión, diabetes)

Ritmo cardíaco acelerado, 

hiperventilación

Preocupación o angustia constantes

Miedo, tristeza, desesperanza, 

ambivalencia, ansiedad, desesperación, 

sensibilidad emocional

Confusión

Problemas para dormir

decisiones

Pensamientos desordenados, 

problemas de concentración

Agresión física

Evitación, aislamiento, 

decaimiento
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¿Qué implica el apoyo psicológico básico?

 » Requiere crear un entorno seguro, inspirar confianza y 
mejorar las habilidades de comunicación y de escucha 
activa.

 » Psicoeducación, es decir, brindar información y normalizar 
las reacciones psicológicas comunes ante situaciones 
complejas. 

 » Resolución de conflictos: implica ayudar a las personas a 
mejorar su funcionamiento ante una situación estresante 
o problema específico, brindar información, ayudarle a 
encontrar los pasos para seguir, acompañando el transitar 
emocional de la forma en que esta situación afecta a su 
vida. 

¿Cuáles son las pautas para brindar apoyo 
psicosocial y psicológico básico? 

: 
creamos un ambiente en el que la persona se sienta 
segura y libre para expresar sus preocupaciones y 
trabajar en la resolución de problemas. 

2. Realizamos una escucha activa: prestamos atención 
de manera activa a lo que la persona está expresando. 
Demostramos interés genuino y nuestra disposición 
para comprender sus emociones y pensamientos.

3. Realizamos preguntas asertivas, empáticas y 
respetuosas: formulamos preguntas de manera 
asertiva y empática para obtener información adicional 
y comprender mejor las necesidades y preocupaciones 
de la persona.

4. Recurrimos a las palabras que la persona utiliza: 
cuando es apropiado, utilizamos las palabras o frases 
que la persona ha empleado para expresar sus 
pensamientos o sentimientos.

: 
nos aseguramos de comprender correctamente las 

retroalimentación si es necesario.
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6. Normalizamos las reacciones emocionales 
y físicas: ayudamos a la persona a comprender 
que las reacciones emocionales y físicas que está 
experimentando son normales en situaciones 
estresantes y difíciles, o incluso anormales.

7. Somos realistas y objetivos: proporcionamos una 
perspectiva realista de la situación, evitando ofrecer 
apoyo que no podemos cumplir o generar expectativas 
poco realistas.

8. Hacemos énfasis en las cualidades y recursos de 
la persona: reconocemos y destacamos las fortalezas 
y recursos de la persona, ayudándola a reconocer su 
capacidad para hacer frente a la situación.

: ayudamos a 

familiares, amigos o grupos de apoyo, y fomentamos su 
conexión con ellos.

10. Promovemos el sentido de esperanza
el sentido de esperanza y posibilidad de superar la 
situación.

11. Referimos a profesionales: si determinamos que 
la persona necesita un nivel más especializado de 
atención, la derivamos a profesionales de la salud 
mental o servicios especializados.

Estos pasos 
forman una 
guía para 
brindar apoyo 
psicológico 
básico, que 
permita a la 
persona reducir 
el sufrimiento 
y evitar la 
aparición de 
afectaciones 
psicológicas. 
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¿Qué debemos evitar? 

 » Que la situación se descontrole.
 » Hacer promesas que no se puedan cumplir.
 » Hablar sobre temas incómodos debido a nuestros propios 
miedos.

 » Hablar constantemente para llenar los silencios o 
presionar a la persona para que hable.

 » Hacer observaciones obvias cuando alguien llora o se 
muestra afligido.

 » Imponer nuestras propias ideas o decirle a la persona qué 
hacer.

 » Forzar o presionar para que alguien a comparta su 
historia.

 » Mantener una postura corporal que refleje rechazo, como 
cruzar los brazos sobre el pecho.

 » Interrumpir a la persona mientras habla.
 » Apresurarse a buscar soluciones.
 » Ignorar, rechazar o invalidar los sentimientos de la otra 
persona.

Estas son las acciones que debemos evitar al brindar 
apoyo psicosocial para asegurarnos de que nuestra ayuda 
sea efectiva y respetuosa hacia la persona que la recibe.

¿Cómo apoyar a una persona que rompe 
en llanto o hace una catarsis? 

Es importante 
recordar que 
nuestro objetivo 
no es provocar 
una catarsis, 
tampoco indagar 
en detalles 
innecesarios que 
puedan resultar 
revictimizantes. 
Más bien, nos 
centramos en 
acompañar 
y brindar 
contención a 
la persona en 
el caso de que 
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estaremos presentes para escuchar, validar sus emociones 
y ayudarla a recuperar el sentido de control y presencia en 
el momento actual.

Durante el tiempo que dure la catarsis emocional, 
generamos un espacio seguro y cálido donde la persona 
pueda expresar lo que siente. No debemos intentar 
reprimir sus emociones, sino más bien proporcionar apoyo. 

Dejamos claro que las reacciones emocionales que está 
atravesando son completamente normales en respuesta a 
acontecimientos o situaciones anormales que no deberían 
haber ocurrido de esa manera. 

En resumen, cuando alguien se encuentra en un estado de 
llanto intenso, desahogo o catarsis emocional, nuestra tarea 
es acompañar, escuchar, validar y brindar apoyo sin juzgar, 
permitiendo que la persona se exprese y recupere el control 
de sí misma en su propio tiempo y a su propio ritmo.

Juego de roles

 » Nos dividimos en grupos pequeños de 3 a 4 personas 
cada uno.

 » Cada participante compartirá situaciones en las que 
le haya tocado brindar apoyo psicológico básico. 
Luego de esto, elegirán una de estas experiencias 
para representar y mostrar cómo brindaron este tipo 
de apoyo y qué sugieren y ponen en práctica a partir 
de haber reflexionado sobre el tema. 

 » Cada grupo en un escenario representará la 
experiencia, haciendo cambio de roles y resolviendo 
la situación como lo considere mejor. 

 » Se motivará a compartir cómo han enfrentado y 
resuelto situaciones difíciles. 

Ejercicio práctico
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3.11. ¿Cómo ayudar a una 
persona durante una crisis 
o choque emocional?

¿Qué es una crisis o 
choque emocional?
 
Una crisis o choque emocional 
es un estado de desequilibrio 
emocional intenso y 
abrumador que puede ser 
desencadenado por eventos 
o situaciones fuertes y 
estresantes. 

Durante la crisis, se viven 
distintos tipos de emociones 
abrumadoras, como miedo, 
ansiedad, tristeza, confusión, 
ira o desesperación.

capacidad de la persona para funcionar de manera efectiva 
en su vida cotidiana. 

Las crisis emocionales pueden surgir a raíz de diversas 
situaciones, como la pérdida de un ser querido, un trauma 
o cualquier acontecimiento que genere una respuesta 
emocional intensa y desorganizada.

La reacción psicológica inmediata a un suceso varía de 
una persona a otra y depende de diversos factores, como 
la naturaleza de la situación, el grado de conciencia de 
la persona o sus cualidades individuales. En ocasiones, 
se soluciona brindando apoyo inmediato, y, en otras, se 
requiere atención especializada. 

Este tipo de reacción no es patológica y no se debe 
confundir con los trastornos postraumáticos, que han de 
ser tratados por un médico o un especialista en salud 
mental.
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¿En qué situaciones de las que 
acompañamos puede ocurrir esta crisis? 

 » Exhumaciones. 
 » Notificaciones. 
 » Entregas de restos e inhumaciones.
 » Toma de muestras de ADN.

¿Cuáles signos y síntomas puede 
presentar una persona durante un choque 
emocional? 

 » Temblores en las manos o piernas; también, ojos llorosos.
 » Dificultad para hablar, con llanto que no puede detener.
 » Presión baja o alta. 
 » No querer ver lo que sucede y cerrar los ojos o taparse la 
cara. 

 » Sentir que no puede estar parada, que no puede respirar; 
llora o no habla. 

 » Ausencia de reacción ante las preguntas o a la 
información.

 » Desorientación y confusión.
 » Reacciones emocionales extremas (llanto incontrolable, 
ataque de pánico).

 » Reacciones físicas incontrolables (temblores, movimientos 
involuntarios, hiperventilación).

 » Agitación o desesperación, agresividad incontrolable, 
actos impulsivos.



¿Cómo podemos apoyar? 

Para apoyar a una persona durante un choque o crisis 
emocional, es importante tomar en cuenta lo siguiente:

 » Mantener la calma y controlar nuestras propias emociones. 
Hablar con suavidad y mantener el contacto visual.

 » Si la persona está acompañada por familiares o amigos 
íntimos, pida que le brinden su apoyo y presencia.

 » Lleve a la persona a un lugar tranquilo y háblele con 
calma. Sugiera que un familiar o amigo la acompañe si es 
necesario y la persona así lo desea.

 » Realice una caminata suave, donde le invite a respirar y 
gradualmente hablar sobre lo que está sintiendo. 

 » Ayude a la persona a tranquilizarse, brindándole apoyo 
emocional y escuchándola.

 » Atienda sus preocupaciones inmediatas, responda sus 
preguntas y proporcione información concreta sobre la 
situación.

 » Si la persona está muy agitada o desorientada, habla 
de manera atropellada o parece perder la noción de la 
realidad, pida que respire lenta y profundamente para 
recuperar la calma.

 » Anime a la persona a centrarse en la situación presente. 
Realice preguntas concretas para ayudarla a recuperar la 
compostura, como describir el entorno o la secuencia de 
los acontecimientos (por ejemplo, pídale que le describa 
el lugar en el que se encuentran, lo que ve y lo que 
oye; trate de aclararle lo que ocurrió y la secuencia de 
los hechos); sugiérale quedarse con ella si lo considera 
necesario.

 » Si la persona no muestra signos de mejoría y su estado 
es preocupante, busque ayuda adicional, como asistencia 
médica o profesional.
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Juego de roles: escena temida

 » En grupos, compartirán situaciones en las que han 
tenido que atender a una persona durante una crisis 
o un choque emocional. 

 » Posteriormente, construirán una “escena temida”, que 
reflejará una situación que provoca temor, a la que 
deberán responder siguiendo las recomendaciones 
sobre cómo apoyar en situaciones como esta. 

 » Cada grupo presentará su escena temida, mostrando 
cómo abordarla y resolverla, a la vez que se dan 
cambio de roles. 

 » En plenaria, se reflexionará sobre cómo se abordó, 
qué fue útil y/o qué debió evitarse. 

 » Motivaremos la reflexión grupal, las experiencias 
previas, los temores propios y cómo podemos 
resolverlos. 

Ejercicio práctico
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3.12. Pautas para la atención 
psicosocial en grupos

¿Qué es un grupo desde el punto de vista 
del acompañamiento psicosocial? 

Un grupo es un conjunto de personas que se reúnen para 
compartir ideas y experiencias comunes, en un ambiente 

En estos grupos, las personas se relacionan entre sí, 
comparten una identidad, una historia, una realidad y una 
tarea común, y cumplen diferentes roles. Construyen una 
historia propia, reglas y sentido de pertenencia. Entender 
cómo funciona un grupo y cómo interactúan sus miembros 

psicosocial.

¿Cuál es la tarea de un grupo?

La tarea es el objetivo principal que tiene un grupo y todos 
sus miembros lo saben, por ejemplo: compartir cómo ha 
sido el camino de búsqueda desde la desaparición de sus 
seres queridos y apoyarse entre sí. 

Sin embargo, sobre esta tarea, hay cosas que todos 
sienten, pero que quizás no dicen claramente. A eso le 
llamamos tarea latente y responde a las necesidades 
emocionales y afectivas del grupo, es decir, cómo se 
sienten entre ellos y qué necesitan emocionalmente. 

Por esto, decimos que hay tareas que responden 
conscientemente a lo que todos saben que están haciendo 
y, al mismo tiempo, a lo que sienten en sus corazones, 
aunque no siempre lo digan.
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¿Qué beneficios tiene participar en un 
grupo de acompañamiento psicosocial?

Apoyo emocional: un grupo es un espacio seguro 
donde los familiares pueden expresar sus emociones, 
compartir sus experiencias y recibir apoyo de personas 
que han pasado por situaciones similares. Esto puede 
ayudar a aliviar la sensación de aislamiento y soledad que 
frecuentemente experimentan.

Información y recursos: los grupos pueden proporcionar 
información sobre los procedimientos legales y recursos 
disponibles para la búsqueda de sus seres queridos 
desaparecidos.

Construcción de redes: pueden establecer conexiones 
con otros miembros del grupo, lo que les permite 
compartir consejos y estrategias para abordar situaciones 

pueden ser valiosas a largo plazo.

Apoyo colectivo: los grupos pueden unir sus voces para 
abogar por la búsqueda de sus seres queridos y brindarse 
apoyo en esfuerzos comunes durante el proceso de 
búsqueda. Asimismo, compartir experiencias y trabajar 
juntos puede fortalecer su resiliencia y su capacidad para 
enfrentar la incertidumbre y el dolor.

Construcción de memoria comunitaria y colectiva: 
los grupos pueden contribuir a recuperar y preservar la 
memoria de las personas desaparecidas y su impacto en 
la comunidad. Pueden organizar eventos conmemorativos, 
documentar historias y contribuir a la construcción de la 
verdad y la justicia.

En resumen, un grupo es un espacio fundamental donde 
los familiares de personas desaparecidas pueden encontrar 
apoyo emocional, información útil y construir una red de 
apoyo en su búsqueda. 
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¿Qué limitaciones puede haber al 
conformar un grupo? 

: para adultos mayores, la 
movilidad resulta un gran desafío que puede limitar la 
participación en los grupos. En las comunidades rurales, 

carreteras, así como limitados medios de transporte, 
además del alto costo de estos. 

: en diferentes zonas rurales, las 
familias suelen encontrarse dispersas y alejadas entre sí 
y de los centros urbanos. Esto puede hacer que sea difícil 
reunir a los participantes en un solo lugar, lo que afecta la 
frecuencia y la continuidad de las sesiones grupales.

Estigmatización y temor
las personas pueden sentir miedo de participar en 
actividades que se relacionen con el contexto de violencia 
o desaparición. Aunque haya pasado mucho tiempo, 
algunas personas pueden sentir preocupación de compartir 
información en un grupo que pueda exponerlas a riesgos o 
estigmatización.

Diversidad lingüística: en algunas comunidades rurales, 
existe diversidad lingüística, lo cual implica un desafío 
importante para la comunicación entre sí.

Acceso a recursos en salud mental: en muchas 
comunidades, no hay servicios de salud mental y apoyo 
psicosocial, lo cual limita la capacidad de los grupos para 
conectar a los familiares a estos servicios. 

A pesar de estas limitaciones, la implementación de 

y bien recibida por los familiares. 

Para superar estos desafíos, se 
deben adaptar los enfoques y 
estrategias a las necesidades 

comunidad, convocar a líderes 
comunitarios y aprovechar las 
redes de apoyo existentes.
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¿Qué recursos o dinámicas grupales 
podemos poner en práctica? 

Podemos recurrir a técnicas grupales, como las de 
educación popular. También resultan muy efectivas las 
técnicas grupales/psicodramáticas, desarrolladas en el 
marco del psicodrama y la psicoterapia de grupo. Estas 
técnicas se centran en la representación dramática y la 
expresión de experiencias, pensamientos y emociones a 
través de la acción y el diálogo dentro de un grupo. Su 
objetivo principal es promover la exploración, comprensión 
y transformación de las vivencias personales y grupales. 

En el anexo 2, encontraremos algunas técnicas que 
forman parte de nuestra experiencia de formación.
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Ejemplo de una sesión grupal: 
 Objetivos de la sesión:

Actividades

1. Bienvenida, criterios de confidencialidad y 
confianza

Dar la bienvenida a los y las participantes, compartir la 
agenda y horarios de las actividades en general. 

Recordar y compartir los criterios de confidencialidad y 
confianza dentro del grupo: 

• Compromiso de confidencialidad mutuo: cada 
participante debe respetar y mantener la 
confidencialidad de la información compartida en el 
grupo. Lo que se comparte dentro de las sesiones 
debe mantenerse en ese ámbito y no ser discutido 
o divulgado fuera de allí. La confidencialidad se 
extiende más allá del período de las sesiones, de 
modo que la información siga siendo privada incluso 
después del cierre del grupo.

•  No juzgar: no juzgamos las experiencias y 
emociones de otras personas, así generamos un 
ambiente de apoyo y comprensión. 

• No damos consejos: evitamos aconsejar, ya que cada 
persona tiene una experiencia única y propia.

Tiempo

15
minutos

• Fortalecer la expresión emocional y la cohesión del grupo 
de familiares de personas desaparecidas en la aldea La 
Esperanza.

• Brindar a los participantes un espacio de expresión 
emocional a través del espacio grupal. 

Tiempo:  3 horas   10:00 a 13:00  

Fecha: 22 de febrero de 2024

Lugar: Salón Comunitario, Aldea La Esperanza

Recursos o materiales necesarios:  Cartulina, crayones, 
plastilina o fomi moldeable, pegamento, tijeras, marca-
dores. 
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Tiempo

minutos

Tiempo

30
minutos

2. Dinámica de integración 

Sociometría

Se pide al grupo que camine por el espacio 
dispersándose por el lugar. Mientras caminan se les da 
una serie de indicaciones: 

• Agruparse según el mes de su cumpleaños. Una 
vez que están en el pequeño grupo, conversar 

especial.

• Agruparse de acuerdo con el número de hermanos 
que tengan. De ese modo, se formaría el grupo de 
los hermanos mayores, los del medio, los menores 
y los hijos únicos. Cada grupo conversará sobre el 
lugar que ocupan en su familia. 

• Se pueden incluir nuevas categorías de agrupación, 
según se quiera explorar algún otro dato del grupo, 
por ejemplo:

• La década en que nacieron.
• El idioma o los idiomas que hablan.
• El gusto por espacios: montaña, ríos, lagos, mar, etc. 

Se recomienda que, como última categoría de 
agrupación, se solicite que se agrupen de acuerdo 
con las personas que han sufrido la pérdida de algún 
familiar, quienes están en el proceso de búsqueda, 
quienes esperan el proceso de inhumación y quienes 
ya inhumaron a sus seres queridos. Conversarán 
brevemente acerca de ello. 

De esta manera, el grupo estará listo para iniciar el 
trabajo sobre esta temática.

3. Tema para desarrollar (por medio de 
actividades grupales): el largo proceso de 
búsqueda 

El hormiguero

• Quien facilita invitará a los participantes a sentarse 
en círculo. Señalando el centro, les pedirá que 
observen un hormiguero imaginario justo allí, en el 
centro del grupo.

• Les indicará que de este hormiguero imaginario irán 
saliendo hormigas, que harán diferentes actividades 
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y/o tareas cotidianas que permiten sostener el 
hormiguero y, a la vez, acciones simbólicas que 
implican el proceso de búsqueda. 

• Estas tareas pueden ser: apoyar a otra hormiga 

encuentra con otra, caminar al lado de otras llevando 
o compartiendo una carga, unas son buscadoras, 
otras tropiezan con un obstáculo, la reina sale del 
hormiguero, una hormiga pelea, otra es amorosa y 
amable, una solo trabaja, otra está muy cansada, 
etc.

• Quien facilita irá guiando el ejercicio de imaginación 
con este tipo de consignas hasta que, en cierto 
momento, indicará que cada participante elabore su 
propia hormiga imaginaria. 

• Seguidamente, se le pedirá a cada uno que se 
convierta en esa hormiga que ha observado y que se 
desplace por el espacio realizando las acciones que 
esta hormiga representaba. 

• Cada persona jugará en el espacio ocupándose de 
sus propias acciones en el recorrido. 

• Unos minutos después, quien facilita indicará que 
las hormigas se irán dando cuenta de que no están 
solas: descubrirán que hay otras en el mismo 
espacio y comenzarán a interactuar entre sí. 

• Después de unos minutos, volverán a recuperar su 
identidad de personas y serán invitados a pensar 
qué puntos en común encontraron entre sí y con la 
hormiga que inventaron, cómo se relacionaron con las 
otras, qué observaron, qué sintieron, etc.

• Para cerrar, se conversará sobre cómo se sienten 
y se relacionan entre sí en torno al proceso de 
búsqueda de sus seres queridos. 

Es importante que todos los participantes compartan y 
se expresen al cierre de cada actividad. 

4. Receso

Se tomará un breve receso, para que los participantes 
tengan unos minutos libres. 

5. Puesta en común de pensamientos y 
emociones surgidos durante la sesión 

de búsqueda:
 

Tiempo

15
minutos

Tiempo

45
minutos

Tiempo

10
minutos
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• A cada grupo se le dará materiales diversos 
(cartulina, crayones, plastilina o fomi moldeable, 
pegamento, tijeras, marcadores) para elaborar un 
símbolo que represente la fortaleza en el camino de 
búsqueda. 

• En grupos conversarán sobre los elementos simbólicos 

símbolo. 

•  Es recomendable incentivar a todas las personas a 
compartir por qué este símbolo las representa. 

6. Concluir o cerrar la sesión con mensajes de 
apoyo y esperanza, surgidos desde el grupo 

Hoy quiero decirte… 

• Se pide al grupo caminar por el espacio. Cuando el/
la facilitador/a indique “pausa”, se encontrarán con 
otro/a participante. En parejas, cada participante 
transmitirá con su mirada un mensaje. 

• Se continúa con otras formas de expresión corporal: 
con las manos, con los pies, con otras sugerencias 

palabra.

7. Información sobre la próxima reunión y 
recordatorio

• Se agradece al grupo la disposición para las 
actividades.

• Se brinda información para el próximo encuentro.
• Si hubiera algún recordatorio o información 

relevante, se comunica en este momento.

Tiempo

10
minutos

Tiempo

5
minutos

 » En grupos planificamos una sesión grupal, utilizando el 
formato correspondiente2  y algunas de las actividades 
sugeridas en el apartado de Anexos. 

 » Compartimos cómo elaboramos la sesión y el objetivo 
de cada actividad, así como los desafíos que podemos 
encontrar en los grupos destinados. 

 » Se motiva el intercambio de aportes entre sí. 

2 Ver anexos 4 y 5.

Ejercicio práctico



3.12. ¿Cómo evaluar algunos 
malestares psicológicos 
frecuentes? Escalas 
psicométricas

¿Qué es una escala psicométrica?

Las escalas psicométricas son herramientas que permiten 
medir o evaluar factores psicológicos y emocionales.

objetiva del nivel de afectación y mejora en el bienestar 
emocional de una persona. 

Con su ayuda, podemos medir diversos aspectos, como 
ansiedad, tristeza, depresión y otros estados emocionales 
de aquellos a quienes brindamos apoyo psicosocial. 

Estas mediciones nos permiten comprender y abordar de 
manera más precisa las necesidades de quienes requieren 
nuestro acompañamiento. 

A continuación, algunas de las escalas sugeridas. 

1. Escala de depresión, ansiedad y estrés (DASS- 21)3 

Esta escala mide niveles de afectación emocional 
manifestadas en tristeza, depresión, ansiedad y estrés. 

Contiene 21 preguntas, que se pueden adaptar para 
mejorar su comprensión. 

 0 No se aplica a mí

 1 Se aplica a mí un poco o durante parte del tiempo.

 2 Se aplica mí bastante o durante una buena parte del tiempo.

   3 Se aplica a mí mucho o la mayor parte del tiempo.

interpretar la escala.
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La escala DASS-21 se compone de tres subescalas: 

a) Depresión

b) Ansiedad (ítems/preguntas: 2, 4, 7, 9, 15, 19 y 20) 

c) Estrés

Se deben sumar las puntuaciones de los ítems o preguntas 
correspondientes a cada subescala, y el resultado de 
cada subescala se multiplica por 2. Puede obtenerse un 
indicador general de síntomas sumando las puntuaciones 
de las 3 subescalas (sin olvidar la multiplicación por 2). A 
mayor puntuación general, mayor grado de afectación en 
cada subescala (depresión, ansiedad, estrés). 

¿Cómo se interpreta? 

Depresión

• 10-13: depresión leve 

• 14-20: depresión moderada 

• 21-27: depresión severa 

• 28 o más: depresión extremadamente severa

Ansiedad

• 8-9: ansiedad leve

• 10-14: ansiedad moderada

• 15-19: ansiedad severa

• 20 o más: ansiedad extremadamente severa

Estrés

• 15-18: estrés leve

• 19-25: estrés moderado

• 34 o más: estrés extremadamente 
severo
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2. Escala de funcionalidad, versión Guatemala4

Permite medir la capacidad de una persona para realizar 
las actividades de la vida diaria de forma independiente. 

Contiene 7 preguntas sencillas, las preguntas son 
diferentes según a quién se aplique: 

a) Mujer 

b) Hombre 

c) Niño, niña o adolescente

¿Qué conceptos son importantes para 
comprender estas escalas? 

La depresión es una afectación o trastorno del estado 
de ánimo caracterizado por sentimientos persistentes de 
tristeza, desesperanza y aislamiento, que pueden interferir 

una persona siente tristeza, decaimiento constante o 
permanente, nos dice que no siente ganas de vivir, sufre 
desgano, cansancio extremo, tristeza profunda, falta de 
motivación. 

La ansiedad
inquietud, nerviosismo, preocupación y tensión frente a 
situaciones o pensamientos percibidos como amenazantes 

persona dice sentir nerviosismo, temblores, estar muy 
alerta, como a la defensiva, no dormir por pensar mucho, 
darle vueltas en la cabeza a los mismos pensamientos.

El estrés 

Inicialmente, es una función adaptativa útil para 
enfrentar peligros, pero si se vuelve crónico, puede tener 
consecuencias negativas para la salud y el bienestar. 

de enojo e impaciencia, anda como de prisa, ante todo, 
está irritable o muy enojado por todo y con todos, está a 
la defensiva, es impulsivo o agresivo en sus respuestas. 

4 Ver escala de funcionalidad percibida (adaptación Guatemala) en 

anexo 3. 
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para llevar a cabo sus actividades diarias, mantener 
relaciones satisfactorias y sostener su bienestar emocional 

puedan enfrentar. 

La funcionalidad la observamos en las capacidades de 
las personas y su independencia para resolver las tareas 
cotidianas de la vida. Vemos cómo ganan o pierden 
ciertas capacidades, que muchas veces se ven afectadas 
por su estado de salud. Un ejemplo claro son los adultos 
mayores. 

¿Qué recomendaciones debemos tomar 
en cuenta antes y durante la aplicación de 
escalas psicométricas? 

La aplicación de escalas psicométricas debe llevarse a 
cabo con sensibilidad y consideración de las circunstancias 
particulares de cada persona. 

Algunas recomendaciones:

 » Conocer previamente la escala, haber realizado una 
capacitación breve para comprender sus objetivos y cómo 
aplicarla. 

 » Establecer un ambiente de confianza. 
 » Explicar claramente en qué consiste cada escala, sus 
objetivos, para qué sirve y por qué se aplicará.

 » Adaptar las escalas y preguntas para cada caso, 
y asegurarnos de que se puedan contextualizar 
adecuadamente. 

 » Respetar y comprender el ritmo de cada persona sin 
presiones, así como la decisión de no querer participar en 
la evaluación. 

 » Dar seguimiento posterior a la aplicación e interpretación 
de resultados. Observar las mejorías o afectaciones de las 
áreas evaluadas. 
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¿Cuáles son las limitaciones en la aplicación 
de escalas? 

Al aplicar escalas pueden surgir algunos desafíos: 

Sesgo cultural y lingüístico: algunas preguntas pueden 
ser difíciles de contextualizar o traducir adecuadamente 
de acuerdo con el idioma materno, lo que puede llevar a 
interpretaciones erróneas o inexactas.

Trabajo emocionalmente agotador: para los familiares, 
responder algunas preguntas puede ser emocionalmente 
agotador, ya que explorar sus emociones y experiencias 
resulta doloroso. 

Algunas veces, sobre todo durante las primeras visitas, 
hay barreras para hablar abiertamente sobre su 

respuestas. 

Percepción de poca utilidad práctica: los familiares 
pueden percibir que las escalas no tienen mucha 
utilidad práctica en su contexto, lo que puede afectar su 
disposición para completarlas.

respuestas en las escalas puede ser complicada, lo 
que podría llevar a errores en la interpretación de los 
resultados y, por lo tanto, afectar su utilidad.
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Aplicación de escalas 

Previamente preparamos lo siguiente: 

 » Copias de las escalas para utilizar 
 » Hojas para evaluar y registrar de resultados5.

Nos organizamos en grupos pequeños, revisamos 
las escalas y elaboramos una versión adecuada y 
contextualizada de cada escala tomando en cuenta las 

Posteriormente, realizamos una aplicación en parejas: 
una persona será quién aplica y la otra quien es evaluada. 
Para ello, tomaremos en cuenta las recomendaciones 
antes indicadas. Finalmente, en plenaria, compartimos 
cómo fue la experiencia y las recomendaciones para la 
adecuada aplicación. Algunas preguntas para: 

¿Qué les dio resultado? 

¿Qué obstáculos encontraron? 

¿Las adaptaciones realizadas pueden mejorar la 
aplicación en situaciones reales? 

5 Ver anexo 2 y 3.

Ejercicio práctico
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3.13 Herramientas para comprender 
la historia del núcleo familiar: 
elaborar un genograma

¿Qué es el genograma?

El genograma es una herramienta visual que evalúa 
los patrones y el contexto familiar. Sirve para analizar 
la estructura y las relaciones familiares, así como los 
acontecimientos vitales y las situaciones de crisis. 

No se limita a la familia nuclear e incluye parientes “no 

comprender y abordar las dinámicas familiares.

Esta herramienta permite analizar la estructura familiar, 
las relaciones, la funcionalidad entre sus miembros, así 
como los acontecimientos vitales y/o de crisis: matrimonio, 
nacimiento de un hijo, pérdidas, divorcio, desaparición, 
migración, desplazamiento, etc.

Simbología 

a) Representar por género

Para la representación de hombre y mujer, se utilizan un 
cuadrado y un círculo. Dentro de estos símbolos, se debe 
colocar la edad de la persona.

  Hombre                Mujer

35 29



123

Cuadro o círculo doble representa al miembro que 
analizamos del núcleo familiar, es decir la persona quien se 
está brindando el acompañamiento. 

b) Representar el tipo de relación

• Matrimonio línea recta que conecta a 
cada cónyuge. Esta se acompaña con la letra “M” y la fecha 
del casamiento, colocados en la mitad, ejemplo: M-2001.

• Unión libre: la línea continua que conecta a las personas 
se reemplaza por una línea segmentada y justo en medio 
se coloca la letra “UL” y la fecha en la que comenzaron a 
vivir juntos.

  Hombre                Mujer

35 29

M 1949

Año de matrimonio

UL 1970

Año de concubinato
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• Divorcio: a través de una línea recta con dos líneas 
oblicuas en la mitad, allí se debe colocar la letra “S” junto 
con el año de separación: S-2003.

c) Representar el vínculo emocional entre los 
miembros 

• : se representan con una línea 
en zigzag que acompaña a la línea que conecta a los 
miembros de la familia.

• Relaciones distantes: por medio de una línea 
segmentada que conecta ambos miembros.

2000

Año de separación

2001

Año de divorcio

Relación distante
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• Relaciones estrechas: se elaboran tres líneas 
continuas que conectan a los miembros.

• Relaciones rotas: se representa por medio de una línea 
que une a dos miembros, la cual se separa a la mitad. 
Se debe dejar un espacio entre cada lado y cortar cada 
extremo con una línea vertical.

d) Representar las hijas y los hijos 

En un genograma estándar, se pueden representar los hijos 
nacidos y no nacidos. Sin embargo, el género se ilustra 
de la misma manera que en los adultos: círculo para las 
mujeres y cuadrado para los varones. Siempre están unidos 
al matrimonio o pareja de padres, ubicados de izquierda a 
derecha, de mayor a menor.

• Hija/o natural: se une a la pareja mediante una línea 
continua.

Relación estrecha

Relación rota

Hijo natural



Hijos mellizos

Hijos gemelos

• Mellizas/os: se unen a sus padres mediante doble línea 
oblícua con el mismo punto de origen.

• Gemelas/os u otros nacimientos múltiples: igual que 
el anterior, pero se conectan ambas/os niñas/os con una 
línea continua.

Ejemplos de genogramas 

Genograma de estructura familiar:

• Composición familiar (sexo, edad, estado civil, 
escolaridad, ocupación, estado de salud, etc.). (Suárez, 
2010).
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Genograma de experiencias vitales:

 » Factores estresantes recientes: nacimiento de un hijo, 
cambio de escuela, cambio de trabajo, etc.

 » Factores estresantes crónicos: alcoholismo, mala 
relación de pareja, desempleo, etc.

 » Fechas significativas recurrentes o coincidentes: 
nacimiento, muerte.

 » Factores culturales, sociales, económicos, migratorios 
(mitos, creencias, costumbres).

 » Tipos de relación, por ejemplo, fusionada. Triángulos.

Relaciones con personas ajenas a la familia: jardinero, 
trabajadora del hogar, etc. (Suárez, 2010). 
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Pautas y preguntas para elaborar un 
genograma

Proponemos las siguientes preguntas y pautas durante la 
elaboración de un genograma: 

 » Comencemos con la familia de su madre, ¿cuántos 
hermanos tenía y qué lugar ocupaba allí?

 » ¿Cuándo y dónde nació? 
 » ¿Vive aún? Si no, ¿cuándo falleció? ¿Cuál fue la causa de 
su muerte? 

 » Si vive, ¿dónde está ahora? ¿A qué se dedica? ¿Cómo 
está de salud? 

 » ¿Cuándo y cómo conoció a su padre? ¿Cuándo se casaron? 
 » ¿Se había casado antes? Si es así, ¿cuándo? ¿Tuvo hijos 
de ese matrimonio? ¿Se separaron o se divorciaron o 
falleció el esposo? Si es así, ¿cuándo ocurrió?

 » ¿Qué lugar en familia ocupaba su familiar desaparecido? 
 » ¿Edad, estado de salud, ocupación?
 » ¿Cómo era la relación con usted y con los otros miembros 
de la familia? 

 » ¿Con quiénes vivía? 
 » Después de este hecho, ¿cómo es la relación entre el 
núcleo familiar o miembros de la familia? 

¿Qué aporta el genograma al 
acompañamiento psicosocial? 

 » Tener una mirada más profunda de la familia, su historia 
y las relaciones actuales. 

 » Conocer historias relacionadas el pasado, el momento 
de la desaparición y la actualidad de la persona 
desaparecida, que nos permite comprender lo que hoy 
sucede en el núcleo familiar. 

 » Identificar cómo es la red de apoyo dentro de la familia 
y con quiénes se cuenta para la búsqueda, o bien, para 
quiénes esto es un conflicto. 

 » Ver los momentos críticos, como el conflicto armado, la 
desaparición o la supervivencia a la violencia y el dolor. 

 » Mediante los genogramas, los familiares toman conciencia 
de reflexiones propias y elaboran el autoconocimiento. 
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Elaborar un genograma

Para este ejercicio, necesitaremos lo siguiente: 

• Papelógrafos, marcadores de colores o crayones de 
colores. 

Después de haber revisado la lectura y los ejemplos 
sobre el genograma, la familia quedará representada 
visualmente, incluidos los acontecimientos 

se pueden incluir mascotas, utilizar colores y 
símbolos).

Para elaborarlo, deben tomar en cuenta lo siguiente: 

• Utilizar los símbolos y letras que debe llevar el 
genograma. 

• Revisar y aplicar las preguntas sugeridas que guiarán 
la construcción del genograma. 

En plenaria, cada grupo compartirá y explicará el 
genograma elaborado. Asimismo, compartirá si fue 
necesario hacer adaptaciones culturales y agregar 
nuevos símbolos para ello. 

Ejercicio práctico
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3.15. Expedientes psicosociales

¿Qué es un expediente psicosocial? 

Un expediente psicosocial es un archivo que reúne y 
organiza información relevante sobre los casos, núcleos 
familiares o personas. Los expedientes facilitan el 
seguimiento, la evaluación y el trabajo que realizamos. 

registro, la descripción de la situación general del núcleo 
familiar, la información sobre la persona responsable de la 
búsqueda, el genograma familiar, las escalas aplicadas y 

¿Por qué organizar expedientes de 
casos?

 » Ordenar información: permiten ordenar y sistematizar 
la información de cada núcleo familiar, lo cual facilita el 
acceso y la búsqueda de datos relevantes.

 » Brindar información amplia: contienen una visión 
completa de cada caso y núcleo familiar, lo cual ayuda a 
comprender las necesidades de cada caso o familia.

 » Evidenciar el proceso de apoyo: reflejan la evolución 
de cada caso a lo largo del tiempo, lo que permite evaluar 
la eficacia del apoyo psicosocial.

 » Observar dificultades y plantear soluciones: 
facilitan la identificación de dificultades y necesidades 
en el proceso de apoyo, a la vez que permiten plantear 
soluciones a corto o mediano plazo.

 » Facilitar el trabajo en equipo: son herramientas 
de comunicación y colaboración entre los equipos que 
brindan apoyo psicosocial, lo que mejora la coordinación 
y la atención a las familias.

¿Qué debe contener cada expediente?

 » Ficha de registro del caso y situación general del núcleo 
familiar. Ver anexo 1 . 

 » Datos de la persona responsable de la búsqueda dentro 
del núcleo familiar.

 » Genograma y Escalas aplicadas y calificadas.
 » Registros de visitas domiciliarias.
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Organizar expedientes 

Organicemos expedientes: necesitaremos carpetas, 
ganchos, copias de los documentos que debe contener 
cada expediente. 

En grupos o parejas, organizamos los expedientes de los 
casos que llevamos. Un orden posible puede ser este: 

1. Ficha de registro del caso y situación general del 
núcleo familiar.

2. Genograma e historia familiar.

4. Registros de visitas domiciliarias, en orden 
cronológico. 

Cada grupo presentará en plenaria un expediente, 
explicando cómo lo organizó. 

Ejercicio práctico
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expedientes? 

¿Cómo podemos resolverlas? 

Animamos la retroalimentación y el intercambio de 
experiencias. 
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Anexos
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Anexo 1 
Ficha de registro de casos
a) Contexto en que se dio la desaparición: 
    Fecha: ______________ Lugar: _____________________________________________
    
    Describa los hechos más importantes de la desaparición:

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

b) Circunstancias de la desaparición, marque con una X: 

Desaparición forzada: ___   Desplazamiento forzado: ___   Ejecución extrajudicial: ___

Otro, indique: ____________________________________________________________

c) Fecha en que se inició la búsqueda: ___________________

d) ¿En qué momento de la búsqueda se encuentra? 
Búsqueda/investigación: ___
Exhumación: ___
Toma de muestra/entrevistas: ___

___
Inhumación: ___ 
Seguimiento: ___

_________________________________________________________

DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA BÚSQUEDA: 

e) Nombre completo: _______________________________________________________

f) Dirección de domicilio: ____________________________________________________

g) Edad: ________
 
h) Escolaridad: _____________________________________________________

i) Pertenece alguna asociación de víctimas: 
SÍ____ Indique nombre: __________________________________________________  
NO___
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Anexo 2 
Escala psicométrica (DASS-21)

durante la 
semana pasada. No hay respuestas correctas o incorrectas. No tome demasiado tiempo 
para contestar. 

0 No se aplica a mi persona
1 Se aplica un poco, o durante parte del tiempo 
2 Se aplica bastante, o durante una buena parte del tiempo
3 Se aplica mucho, o la mayor parte del tiempo

1. Me costó mucho relajarme     0 1 2 3

2. Me di cuenta de que tenía la boca seca     0 1 2 3

3. No podía sentir ningún sentimiento positivo    0 1 2 3

4. Se me hizo difícil respirar      0 1 2 3

5. Se me hizo difícil tomar la iniciativa para hacer cosas   0 1 2 3

7. Sentí que mis manos temblaban      0 1 2 3

8. Sentí muchos nervios      0 1 2 3

9. Estaba preocupado/a por situaciones en las cuales 

 podía tener pánico o en las que podría hacer el ridículo  0 1 2 3

10. Sentí que no tenía nada por qué vivir    0 1 2 3

11. Noté que me agitaba      0 1 2 3

12. Se me hizo difícil relajarme      0 1 2 3

13. Me sentí triste y deprimido/a      0 1 2 3

14. No toleré nada que no me permitiera continuar 

      con lo que estaba haciendo      0 1 2 3

15. Sentí que estaba al borde del pánico     0 1 2 3

17. Sentí que valía muy poco como persona    0 1 2 3

18. Me sentí muy irritable      0 1 2 3

19. Sentí los latidos de mi corazón a pesar de no 

 haber hecho ningún esfuerzo físico    0 1 2 3

20. Tuve miedo sin razón       0 1 2 3

21. Sentí que la vida no tenía ningún sentido   0 1 2 3
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• Sume las puntuaciones en cada subescala: depresión, ansiedad y estrés.

• Antes de interpretar los puntajes, los números sumados en cada subescala 

deben multiplicarse por 2.

Depresión 

Ítem 3

Ítem 5

Ítem 10

Ítem 13

Ítem 17

Ítem 21

Ansiedad 

Ítem 2

Ítem 4

Ítem 7

Ítem 9

Ítem 15

Ítem 19

Ítem 20

Puntuación

Puntuación

(multiplicar por 2)

(multiplicar por 2)

Nivel de afectación 

Nivel de afectación 

Depresión

• 10-13: depresión leve 

• 14-20: depresión moderada 

• 21-27: depresión severa 

• 28 o más: depresión extremadamente severa

Ansiedad

 • 8-9: ansiedad leve

• 10-14: ansiedad moderada

• 15-19: ansiedad severa

• 20 o más: ansiedad extremadamente severa
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Estrés 

Ítem 1

Ítem 8

Ítem 11

Ítem 12

Ítem 14

Ítem 18

1. Depresión

2. Ansiedad 

3. Estrés 

Depresión 

Ítem 3

Ítem 5

Ítem 10

Ítem 13

Ítem 17

Ítem 21

Puntuación 

0

1

2

0

2

1

0

Puntuación total Nivel de afectación 

Depresión moderada

Puntuación (multiplicar por 2)
Nivel de afectación 

Estrés

• 15-18: estrés leve

• 19-25: estrés moderado

• 34 o más: estrés extremadamente severo

Depresión

• 10-13: depresión leve 

• 14-20: depresión moderada 

• 21-27: depresión severa 

• 28 o más: depresión extremadamente severa

Puntuación total 

Subescala
Total
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Ansiedad 

Ítem 2

Ítem 4

Ítem 7

Ítem 9

Ítem 15

Ítem 19

Ítem 20

Puntuación

2

0

2

0

0

0

0

(multiplicar por 2)
Nivel de afectación 

Ansiedad

 • 8-9: ansiedad leve

• 10-14: ansiedad moderada

• 15-19: ansiedad severa

• 20 o más: ansiedad extremadamente severa

Ansiedad severa

Estrés 

Ítem 1

Ítem 8

Ítem 11

Ítem 12

Ítem 14

Ítem 18

Puntuación

1

1

2

2

1

2

1

(multiplicar por 2)
Nivel de afectación 

Estrés

• 15-18: estrés leve

• 19-25: estrés moderado

• 34 o más: estrés extremadamente severo

Estrés extremadamente 
severo 

Puntuación total 

Subescala

1. Depresión

2. Ansiedad 

3. Estrés 

Puntuación

12

8

20

Total

40
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Anexo 3 
Escalas de funcionalidad
Escala de funcionalidad percibida 
(adaptación Guatemala)

La mujer es capaz de lo siguiente:
1. Trabajar (ir al campo, al mercado...) 
2. Cuidar a su familia 
3. Ocuparse de la casa 
4. Cuidar de sí misma (bañarse, alimentarse o comer bien, 
 cuidar su salud...)
5. Dormir 

 (pareja, familia y comunidad...)
7. Participar en actividades sociales (mercado, iglesia, 

ceremonia, grupos de mujeres y personas de su 
comunidad...) 

Puntuación total

El hombre es capaz de lo siguiente:
1. Trabajar
2. Dormir
3. Relacionarse de forma positiva con los demás (pareja, familia 
 y comunidad...)
4. Participar en actividades sociales (mercado, amigos, iglesia, 

ceremonia y personas de su comunidad...)
5. Cuidar y mantener a la familia

 cuidar su salud...) 
7. Salir de casa

Puntuación total

La niña, el niño o adolescente es capaz de lo siguiente: 
1. Hablar 
2. Jugar
3. Caminar
4. Interactuar con los demás 
5. Comer 

7. Asistir a la escuela y cumplir con las actividades

Puntuación total

SÍ  0 puntos

SÍ  0 puntos

SÍ  0 puntos

NO  1 punto

NO  1 punto

NO  1 punto
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: 
a mayor puntaje, más grado de afectación en la funcionalidad o capacidad de 
realizar las actividades de la vida diaria de forma independiente.
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Anexo 4 
Fo

Objetivos de la sesión:

Tiempo:

Fecha: 

Lugar: 

Recursos o materiales necesarios: 

                              Actividades                                                 Tiempo

Dinámica de integración 
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                       Actividades                             Tiempo

Tema para desarrollar (por medio de actividades grupales): 

el largo proceso de búsqueda. 

 

Receso

 

Puesta en común de pensamientos y emociones surgidos durante la sesión 

 

Conclusión o cierre de la sesión, con mensajes de apoyo y esperanza, 

surgidos desde el grupo 

 

Información sobre la próxima reunión y recordatorio
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Anexo 5 

Técnicas grupales y 
sociométricas
a. Técnicas para abrir y establecer 

Sociometría

Se pide a los/as participantes 
del grupo que caminen por el 
espacio y se dispersen por el lugar, 
mientras se les da una serie de 
indicaciones: 

 » Agruparse según el mes de 
su cumpleaños. Una vez en el 
pequeño grupo, se les pide que 
conversen brevemente acerca del 
significado de ese mes especial.

 » Agruparse de acuerdo con el número de hermanos/as 
que tengan: el grupo de los hermanos mayores, los del 
medio, los menores y los hijos únicos. 

 » Cada grupo conversará sobre el lugar que ocupan en su 
familia. 

 » Se pueden incluir nuevas categorías de agrupación, según 
el interés de explorar algún otro dato del grupo, por 
ejemplo:

 » La década en que nacieron.
 » El idioma o los idiomas que hablan.
 » El gusto por espacios: montaña, ríos, lagos, mar, etc. 

Se recomienda que como última categoría de agrupación 
se solicite que se reúnan de acuerdo con las etapas 
que estén atravesando las personas que han sufrido la 
pérdida de algún familiar: quienes están en el proceso de 
búsqueda, quienes esperan el proceso de inhumación y 
quienes ya inhumaron a sus seres queridos. 

Conversarán brevemente acerca de ello. 

De esta manera, el grupo estará listo para iniciar el 
trabajo sobre esta temática.
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Movimiento en tres tiempos 

 » Se pide a los participantes del 
grupo que recuerden las tareas 
que han realizado antes, durante 
y después de las actividades 
relevantes para el grupo, 
por ejemplo, después de las 
inhumaciones recientes. Si desean, 
las pueden anotar en una libreta. 

 » Recordando estas tareas y 
actividades, caminarán en el 
espacio, representando de forma 
gestual e interactuando entre 
sí una tarea por cada tiempo: ANTES, DURANTE Y 
DESPUÉS.

 » En cada momento, quien facilita pedirá que cambien los 
ritmos de su movimiento: antes, ritmo rápido; durante, 
ritmo lento; después, ritmo normal. 

 » Seguidamente, les pedirá que paren y con un gesto, un 
sonido o una palabra respondan las siguientes preguntas: 
¿Cómo sienten su cuerpo (calor, frío, temblor)? ¿Qué 
emoción es fuerte en este momento? ¿Qué palabra puede 
expresar lo que están sintiendo? 

 » Al finalizar, se hará una ronda breve para conversar 
acerca de las emociones, sensaciones y pensamientos 
que han experimentado y cómo las han manifestado, 
así como los ritmos y las actividades en el marco de las 
inhumaciones.

Durante esta actividad, se abordarán los momentos 
importantes para el grupo, por ejemplo: en el marco de 
las entregas e inhumaciones recientes, las emociones, 
sensaciones y pensamientos recurrentes. 
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b. Técnicas para desarrollar temáticas en 
grupo

Concretización en imágenes

La concretización en imágenes es una de las técnicas más 
utilizadas en psicodrama y tiene la función de sintetizar 

 » En esta técnica, se pide a los participantes que hagan una 
imagen con sus cuerpos (“estatuas”) que represente su 
sentir con respecto a la vivencia de la desaparición de su 
familiar o ser querido. 

 » Para generar más elementos de reflexión, la/el 
facilitador/a les puede solicitar a las imágenes que 
cobren vida y movimiento, también puede realizar una 
“entrevista” a alguna de las partes de la estatua o pedirle 
al grupo que mencione palabras asociadas a las emociones 
y pensamientos que les genera la imagen presentada.

 » Finalmente, se hace un cierre con la síntesis de los 
elementos principales que se observaron y reflexionando 
acerca de los factores emocionales asociados a la vivencia 
de eventos tan dolorosos. 

 » Es importante que en el cierre se haga énfasis siempre 
en la posibilidad de la acción conjunta como medio para 
elaborar los sentimientos dolorosos.

La concretización en imágenes es una técnica derivada 
del psicodrama y, a diferencia de las llamadas “estatuas”, 
permite explorar emocionalmente los sentires del grupo a 
partir de las imágenes. Podría decirse que es un punto de 

El hormiguero 

 » La persona facilitadora invitará a los participantes a 
sentarse en círculo. Señalando el centro les pedirá que 
observen un hormiguero imaginario justo allí, en el centro 
del grupo.

 » Les indicará que de ese hormiguero imaginario irán 
saliendo hormigas, que harán diferentes actividades y/o 
tareas cotidianas que permiten sostener el hormiguero y, 
a la vez, acciones simbólicas que implican el proceso de 
búsqueda. 
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 » Estas tareas pueden ser, por ejemplo: apoyar a otra 
hormiga con dificultades, llevar una carga pesada, una 
se encuentra con otra, caminar al lado de otras llevando 
o compartiendo una carga, unas son buscadoras, otras 
tropiezan con un obstáculo, la reina sale del hormiguero, 
una hormiga pelea, otra es amorosa y amable, una solo 
trabaja, otra está muy cansada, etc.

 » La persona facilitadora irá guiando el ejercicio de 
imaginación con este tipo de consignas, de tal modo 
que, en cierto momento, indicará que cada participante 
elabore su propia hormiga imaginaria. 

 » Seguidamente, se le pedirá a cada uno que se convierta 
en esa hormiga que ha observado y que se desplace 
por el espacio realizando las acciones que esta hormiga 
representaba. 

 » Cada persona jugará en el espacio ocupándose de sus 
propias acciones en el recorrido. 

 » Después de unos minutos, quien facilita indicará que 
las hormigas se irán dando cuenta de que no están 
solas, descubrirán que hay otras en el mismo espacio y 
comenzarán a interactuar entre sí. 

 » Después de unos minutos, volverán a recuperar su 
identidad de personas y serán invitados a pensar qué 
puntos en común encontraron entre sí y con la hormiga 
que inventaron, cómo se relacionaron con las otras, qué 
observaron, qué sintieron, etc.

 » Para cerrar, se conversará sobre cómo se sienten y se 
vinculan entre sí en relación con el proceso de búsqueda 
de sus seres queridos. 

Es importante que todos y todas las y los participantes 
compartan y se expresen al cierre de cada actividad. 
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“Yo conté una historia de…”. “Este grupo contó una 
historia de…”: reconstruyendo la historia colectiva

 » Formar grupos de cinco participantes a modo de 
sociometría. Se pueden formar por objetos simbólicos 
que representen distintos momentos del día (un cartel, 
una fotografía, una bola de lana, semillas, etc. Objetos 
que estén dentro de las actividades realizadas). 

 » Cada grupo contará con 10 minutos para conversar sobre 
cómo se sintieron durante las actividades realizadas en el 
día y para mostrar por qué han elegido ese elemento para 
agruparse. 

 » Partimos de la técnica narrativa del “diamante”, que 
consiste en colocar una silla en el centro, mientras los 
participantes giran compartiendo lo que han conversado:

 » Una persona se coloca sentada en una silla al frente del 
grupo y tiene la palabra, mientras que los cuatro o cinco 
miembros restantes del grupo se colocan rodeando a 
la persona sentada en la silla y colocan una mano en 
la espalda en gesto 
de apoyo hacia esa 
persona.

 » La persona que 
está sentada en la 
silla es quien inicia 
completando la 
siguiente frase: “Este 
grupo contó una 
historia de…” y narra en 
una frase corta alguna 
de las historias que se 
contaron en el grupo. 
Por ejemplo, “Este grupo contó una historia de momentos 
difíciles y violencia”. 

 » Una vez que ha dicho la frase, se levanta y se coloca en 
el lugar de la última persona que conforma el semicírculo 
que rodea la silla, y la primera persona de la derecha que 
está de pie pasa a sentarse en la silla y completa la frase.

 » Cuando la totalidad de los/as participantes se ha sentado 
en la silla, la primera persona que dijo su frase se sienta 
en la silla de nuevo y completa la siguiente frase: “Yo 
conté una historia de…” y completa la oración con alguna 
palabra o frase que resuma alguno de los temas que 
contó en el grupo. 

 » Cada grupo mostrará el objeto/símbolo elegido.



c. Técnicas para hacer cierres

El collar de perlas

Esta técnica se utiliza para mostrar un antes y un 
después en un momento determinado. En este sentido, 
orienta a “mostrar” emociones o situaciones elaboradas 
grupalmente.

 » Se requiere que dentro del grupo de 
participantes se dividan en pequeños 
grupos de “actores” o “actrices” quienes, 
de acuerdo con la espontaneidad y 
la creatividad, reflejan a través de 
imágenes con sus cuerpos las emociones 
o situaciones que el resto de las personas 
participantes desean observar.

 » En este caso en particular, el collar de perlas puede ser 
útil para cerrar la sesión del día, pero se puede utilizar 
en una serie de situaciones diversas. La 
pregunta de la que parte es: ¿cómo te 
sentiste cuando inició “X” evento? (en 
este caso, el taller) y ¿cómo te sientes 
ahora?

 » Una vez que se han hecho las preguntas, 
en subgrupos de no más de cinco 
integrantes, pasan al frente del grupo 
y muestran, a través de imágenes, las 
emociones descritas por los participantes tratando de 
reflejar este sentir a la persona que lo 
menciona. 

 » Formando una fila con las cinco personas 
del subgrupo de “actorices/actores”, se 
coloca en un extremo una que hace la 
imagen de la persona participante cuando 
llegó al taller y, en el otro extremo, la 
imagen la/del misma/o participante en el 
presente. 

 » Las restantes tres personas deben hacer con sus cuerpos 
las imágenes del proceso que siguió ese participante 
hasta llegar al momento actual.  

Esta técnica, además de colectivizar los sentires para 

de la vida de las personas participantes, cuestiona el 
sentimiento o la vivencia antes de… y después de…
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La frase sabia  

Esta técnica busca elaborar a través del grupo relatos 
dolorosos, cotidianos, de esperanza, entre otros. 

La persona facilitadora introducirá la técnica, 
mientras invita los participantes a desplazarse por el 
espacio con los ojos cerrados: “¿Cuántas historias he 
escuchado, atesorado o incluso inventado a lo largo del 
acompañamiento a familiares de personas desaparecidas? 
Historias que forman parte de nuestras memorias y que 
han quedado con nosotros, también historias ordinarias 
o extraordinarias, algunas sencillas y otras complicadas, 
antiguas o futuras, que nos acompañan y, a veces, están 
muy presentes. En este momento, nos reencontraremos 
con estas historias, más precisamente con las frases que 
hemos guardado internamente”. 

 » Se irá guiando para que cada una/o recupere diferentes 
frases importantes que haya escuchado, quien facilita 
invitará a los participantes a elegir una, la que haya 
aparecido con más precisión, con más fuerza o 
simplemente la que prefieran en ese momento. 

 » Cada quien irá volviendo al presente y abriendo los 
ojos, a la vez que tiene identificada su frase. Los 
participantes circularán en el espacio grupal y, al 
cruzarse con un compañero, le dirán esa frase mientras 
que el otro le responderá 
con la suya. De tal modo que 
se construya un diálogo de 
frases elegidas entre el grupo. 
Así, se generarán nuevas 
frases, que pueden resultar 
coherentes, incoherentes, 
insólitas, oportunas, emotivas o 
divertidas. 

 » Continuarán armando diálogos entre todas/os las/os 
participantes. 

 » La persona que facilita  pedirá que repitan aquellas que 
más les hayan impactado para construir una sola que sea 
significativa para el grupo. Si se desea, seleccionarán una 
o dos que serán generadoras para elaborar una escultura 
en movimiento. 

Se cerrará con una breve ronda de participación e 
interpretaciones de cada participante.
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La silla de los deseos

 » Se coloca una silla al frente 
de los participantes y se 
indica al público (grupo) que 
tratarán de cumplir el deseo 
de quien se siente en la 
silla. Por ejemplo: “Mi deseo 
es verlos en movimiento” 
y el grupo se moverá. La/
el facilitadora/facilitador le preguntará si así está bien o 
desea menos/más movimiento. De acuerdo con lo que la/
el participante indique, se pedirá que el grupo se mueva 
o bien se termina allí. 

 » Se invita a los demás participantes a sentarse en la silla 
y pedir un deseo al grupo. Puede ser: ver solidaridad, 
sentir compañía, etc. 

El pozo de los deseos

 » En círculo, cada participante coloca su mano derecha 
dejando libre el dedo índice y pulgar para ser sostenido 
por quienes tiene a cada lado, de modo que se forme 
conexión entre todos. 

 » Se les indica a los participantes que han formado un 
pozo de los deseos, en el que pueden expresar su deseo, 
en una palabra, por ejemplo: esperanza, encuentros, 
solidaridad, etc.

 » Cuando todos los participantes hayan expresado su 
deseo, se mueven las manos y, con una expresión libre 
como “uuuhh”, pueden soltar las manos y los deseos.

Hoy quiero decirte… 

 » Se pide a los integrantes 
del grupo que caminen por 
el espacio. Cuando el/la 
facilitador/a indique “pausa”, 
se encontrarán con una pareja. 
Cada participante desde un gesto 
con los ojos (por ejemplo) transmitirá un mensaje. 

 »  De esta forma, se continúa con otras formas de expresión 
corporal: con las manos, con los pies, con otras 
sugerencias que vengan del grupo y, finalmente, con una 
palabra. 
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