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اللجنة الدولية للصليب الأحمر 
يف دمشق، حمص، اللاذقية، حلب، إدلب، الحسكة، والقامشلي | ٢٠٢٥ - ٢٠٢٦ ر

تعمــل اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر عبر الحــدود، إلى جانــب الجمعيــات الوطنيــة للصليــب الأحمــر والــهلال الأحمــر حــول العالــم، مــن 

ــكل  ــدأ بســيط: ل ــمّّ شــمل الأسر التي رّفقّتهــا الحــروب والكــوارث والهجــرة. وترتكــز هــذه الجهــود علــى مب ــن ول أجــل البحــث عــن المفقودي

إنســان الحــق في معرفــة مــصير ذويــه.

يا، كمــا هــو الحــال في العديــد مــن البلــدان الأخــرى المتأثــرة بالنزاعــات المســلحة والعنــف، تــدرك اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر أن  في ســور

يــة ونفســية اجتماعيــة  أُسُر المفقوديــن لا يعانــون فقــط مــن الغيــاب الجســدي لأحبائهــم، بــل كــثيًرًا مــا يواجهــون أيضًًــا تحديــات قانونيــة وإدار

واقتصاديــة تســتدعي معالجــة عاجلــة.

ــون  ــا أيضًًــا. فالقان ــا قانونيًً ــل التزامًً ــا إنســانيًًا فحســب، ب ــن وأماكــن وجودهــم ليــس واجبًً ــات بشــأن مــصير المفقودي إن البحــث عــن إجاب

الــدولي الإنســاني، ولا ســيما اتفاقيــات جنيــف لعــام ١٩٤٩ وبروتوكولاهــا الإضافيــان لعــام ١٩٧٧ وقواعــد القانــون الــدولي الإنســاني العــرفي، 

إضافــة إلى القانــون الــدولي لحقــوق الإنســان، تتضمــن التزامــات ذات صلــة بالمفقوديــن وأسرهــم. ولتحقيــق هــذا الالتزام، ينبغــي للــدول أن 

يا الهيئــة الوطنيــة  تســعى إلى تحديــد مــصير مــن فُُقــدوا ولا يــزال مصيرهــم مجهــولًاً، وتقديــم الإجابــات والدعــم لأسرهــم. وقــد أنشــأت ســور

للمفقوديــن وكلّّفتهــا بهــذه المهمــة. وتقــوم اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر، بمــا يتمــاشى مــع ولايتهــا الإنســانية وأولوياتهــا المؤسســية، 

بدعــم الهيئــة الوطنيــة وأسر المفقوديــن لمســاعدتهم في الحصــول علــى إجابــات بشــأن ذويهــم.

يا، ودعمًًــا لجميــع الجهــات الفاعلــة  وفي مســعى لإبــراز المجموعــة الواســعة والمعقّّــدة مــن الاحتياجــات التي تواجههــا أسر المفقوديــن في ســور

المعنيــة - بمــا فيهــا الســلطات الوطنيــة والمنظمــات الدوليــة وجهــات المجتمــع المــدني - للعمــل معًًــا علــى إيجــاد الحلــول، أعــدّّت اللجنــة 

يــر نتائــج هــذا التقييــم،  يــن بحــالات الاختفــاء لتقييــم احتياجــات الأسر. ويعــرض هــذا التقر الدوليــة للصليــب الأحمــر تقييمًًــا تشــاركيًًا مــع المتأثر

ويصــف جميــع التحديــات الإنســانية التي تواجههــا أسر المفقوديــن وذووهــم، وكذلــك آمالهــم وتطلعاتهــم في أن يكونــوا جــزءًًا مــن الجهــود 

الراميــة إلى كشــف مــصير أحبائهــم.
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400~ 
مشــارك ومشــاركة

310 
أسرة مــن أسر المفقوديــن ممثَّّلــة

7 
محافظــات مشــمولة

396 
مفقــودًًا ممث�ّـلين

1. الملخــص التنفيــذي
ية. واســتنادًًا إلى مقــابلات منظّّمــة، ومجموعــات  يا، ألمًًــا واســتمرار كثر الأثــار الإنســانية التي خلفهــا النزاع في ســور يُُعــد الاختفــاء مــن أ

ــز، وورشــات العمــل للتحقــق مــن النتائــج مــع أسر المفقوديــن في ســبع محافظــات، يســعى هــذا التقييــم إلى هفــم مــا  النقــاش المركّّ

كثر احتياجــات الُأُسر. يخلّّفــه الاختفــاء علــى الأسر التي فقــدت أحــد أفرادهــا، وهفــم ماهــي أ

يــز - وليــس الضائقــة الاقتصاديــة، ولا حالــة التعليــق القانــوني،  لََبــس فيهــا. فعــدم اليــقين بشــأن مــصير الشــخص العز النتائــج لا 

تــأثيرات  يــة التي تحــدد حيــاة كل أسرة تمــت استشــارتها. غير أن لهــذا الغمــوض  بــة المركز ولا حتى الحــزن بحــد ذاتــه - هــو التجر

متتاليــة تســتمر غالبًًــا لعقــود بعــد وقــوع الاختفــاء، وتكمــن في إعــادة تشــكيل دخــل الأسرة، والصحــة النفســية، والوضــع القانــوني، 

بالمؤسســات. والثقــة 

يــر النتائــج الرئيســية للتقييــم ويترجمهــا إلى جــدول أعمــال ملمــوس للمشــاركة مــع الهيئــة الوطنيــة للمفقوديــن،  يلخــص هــذا التقر

ية  الســور العــائلات  مــع  جنــب  إلى  جنبًًــا  يعملــون  الذيــن  المــدني  المجتمــع  وشركاء  الإنســانيين  والشركاء  الوطنيــة،  والســلطات 

يــن. للمفقود

نحــن أيضًًــا ســجناء، ليســوا هــم فقــط
-يقــول أب، مــن خلال مجموعــة النقــاش المركّّــز
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2. عــن التقييــم
منهجيــة مختلطــة تركّّــز علــى الأسرة وتســتند إلى الأدلــة

جمََــع هــذا التقييــم احتياجــات الأسر مــن خلال مقــابلات منزليــة منظّّمــة، ومجموعــات نقــاش مركّـّـز قائمــة علــى الفئــات النوعيــة في 

ــران/ ي الــفترة مــا بين كانــون الأول/ديســمبر ٢٠٢٥ وآذار/مــارس ٢٠٢٦، وورشــات عمــل للتحقــق مــن النتائــج بين أيار/مايــو ٢٠٢٦ وحز

تــأثير الاختفــاء علــى الأسر مــع مــرور الوقــت. واســتهدفت المرحلــة  ٢٠٢٦، لبنــاء صــورة شــاملة تســتند إلى أدلــة حــول كيفيــة  يونيــو 

يــف دمشــق، ثــم توسّّــع نطــاق التقييــم جغرايًًفــا ليشــمل محافظــات أخــرى للتحقــق مــن النتائــج وإثرائهــا. الأولى ر

يــف دمشــق، تــم اختيــار عينــة عشــوائية مــن ١٨٠ أسرة )بمســتوى ثقــة ≈٩٥٪  مــن أصــل فئــة مســتهدفة بلغــت ٥٥١ أسرة مؤهلــة في ر

وهامــش خطــأ ≈٥٪(: ١٢٠ أسرة للمقــابلات المنظّّمــة و٦٠ أسرة لمجموعــات النقــاش المركّـّـز الأوليــة. ثــم توسّّــع التقييــم لاحقًًــا مــن 

١٥ ورشــة عمــل إضافيــة للتحقــق مــن النتائــج في حمــص واللاذقيــة وحلــب وإدلــب والحســكة والقامشــلي، ليصــل إلى نحــو  خلال 

٢٢٠ مشــاركًًا إضايًًفــا.

ملاحظــة حــول التوقيــت

يا. فقــد أدت التطــورات التي جــاءت بعــد الثامــن مــن كانــون  ات كبرى شــهدتها ســور تــم إجــراء هــذا التقييــم خلال فترة تــغريّر

توقعــات  خلــق  إلى   - بالســجون  متعلقــة  معلومــات  وتــداول  المعتقــلين  عــن  الإفــراج  ذلــك  في  بمــا   -  ٢٠٢٤ الأول/ديســمبر 

لــم يظهــر ذووهــم المفقــودون. وتصــف الأسر هــذه  لــدى الأسر، وفي الوقــت نفســه ولّّــدت ضائقــة جديــدة عندمــا  جديــدة 

اللحظــة بـ”الصدمــة الثانيــة“، وهــي تشــكّلّ جــزءًًا كــبيًرًا ممــا ســوف يــرد لاحقًًــا في هــذه الإحاطــة.

حجــم العينــة الفئــة المســتهدفة
)اختيــار عشــوائي(

عينــو مجموعــة النقــاش عينــة المقــابلات
المركــز

يــف دمشــق( الفئــة المســتهدفة والعينــة - المرحلــة الأولى )ر
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عــدد الأسر المؤهلــة النســبة مــن إجمــالي المشــاركين المحافظــة

%59 178 يف دمشــق ر

%12 36 حمص

%11 33 حلب

%8 24 الحســكة

%6 17 إدلب

%3 9 اللاذقية

%2 5 ة حما

يــف دمشــق ليشــمل ورشــات عمــل للتحقــق مــن النتائــج في  ومــع توسّّــع التقييــم لاحقًًــا إلى مــا هــو أبعــد مــن المرحلــة الأولى في ر

محافظــات إضافيــة، اســتند إطــار العيّّنــة الأوســع إلى الحــالات التي جمعتهــا اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر، مــع التركيز علــى الُأُسر 

إضافيــة  أسرة   ٣٠٣ تحديــد  تــمّّ  المحافظــات،  بين  التوســع  لهــذا  التخطيــط  ولأغــراض   .٢٠٢٥ عــام  خلال  الحديــث  التواصــل  ذات 

إطــار  المحافظــات، منقّّحــة ومختلفــة عــن  بيانــات حــول  يا - وهــي مجموعــة  أنحــاء ســور المفقوديــن في مختلــف  مؤهلــة مــن أسر 

٥٥١ أسرة والمذكــور أعلاه، وتعكــس المرحلــة اللاحقــة مــن التوســع الجغــرافي. يــف دمشــق الخــاص بـــ ر

للصليــب  الدوليــة  اللجنــة  وانخــراط  بــالنزاع،  المرتبطــة  الاختفــاء  لحــالات  يخــي  التار النمــط  يــف دمشــق  ر الحــالات في  تركُّـُـز  يعكــس 

الإقليميــة  التباينــات  رصــد  للتقييــم  أخــرى  محافظــات  مــن  أسر  إشراك  أتــاح  وقــد  ســنوات.  مــدى  علــى  الأسر  مــع  الواســع  الأحمــر 

الــوطني. التمثيــل  يــز  وتعز

تمثيــل مختلــف أنمــاط حــالات الاختفــاء

 ٢٠١١ يا منــذ عــام  أيضًًــا فئــات مختلفــة مــن حــالات الاختفــاء - المرتبطــة بجميــع أطــراف النزاع في ســور العيّّنــات  شــمل إطــار أخــذ 

المتورطــة. النزاع والجهــات  المقارنــة بين مختلــف مراحــل  يتيــح  بمــا   - الدراســة  إجــراء  وحتى وقــت 
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3. مــن هــم اللذيــن اســتمعنا اليهــم
ســعى هــذا التقييــم عمــدًًا إلى ضــم شريحــة واســعة ومتنوعــة مــن الأسر المتأثــرة - باخــتلاف صلتهــا بالشــخص المفقــود، والجنــس، 

والعمــر، والموقــع الجغــرافي - لرصــد اخــتلاف تجربــة الاختفــاء داخــل النظــام الأسري الواحــد.

المشــاركون حســب صلتهــم بالشــخص المفقــود )العــدد: 310(

المشــاركون حســب الجنــس )العــدد: 310(

كبر فئــة مــن المشــاركين )٤٣٪(، يليهــم الأزواج/الزوجــات )٢٧٪( ثــم الإخــوة والأخــوات )٢٦٪(. يشــكّلّ الآبــاء والأمهــات أ

يــة. تمث�ّـل النســاء ٧٢٪ مــن المشــاركين، بمــا يعكــس دورهــنّّ المحــوري في مواصلــة البحــث والمشــاركة الأسر
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%57.4

%5.5

%4.2

%2.9

%11.6

%10.6

%7.7

%99
نعم

المشــاركون حســب المحافظــة )العــدد: 310(

الأسر التي تضــم أفــرادًًا مــن الفئــات الضعيفــة

يف دمشــق ر

حمص

حلب

الحســكة

إدلب

ة حما

اللاذقية

يــف دمشــق بغالبيــة المشــاركين )٥٧٪(، يليــه حمــص وحلــب. يســتأثر ر

ًـا مــا يكــون طــفلًاً أو أحــد كبــار الســن. تضــم ٩٩٪ مــن الأسر فــردًًا  واحــدًًا علــى الأقــل مــن الفئــات الضعيفــة - وغالب�

)%99(
)%1(

نعم

لا
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%86

%17

%14

%72

%25

%20

أثــر الاختفــاء - النســبة المئويــة للحــالات

فقــدان الدخل

الضغــط النــفسي

تكب�ّـد الديــون

تــرك الأطفــال المدرســة

النزوح \ التهــجير

أمــور أخــرى )الابتزاز، الوصم، 
ــة، المضايقــة( المســائل القانوني

ز لٌٌّك منهمــا الآخــر. يــن الأبــرز والأكثر ترابطــاًً، حيــث يعــزّّ يُُعــد فقــدان الدخــل )٨٦٪( والضغــط النــفسي )٧٢٪( الأثر

العيــش في ظــل عــدم   -١ النتيجــة:   .4
اليــقين

يــة لــكل أسرة تمــت استشــارتها التجربــة المحور

كثر مــن  ــزداد ســوءًًا في الغالــب - مــع مــرور الوقــت. ويقــول أ ــة ممتــدة، تتطــور - وت ــل كحال لا تعيــش الأسر الاختفــاء كحــدث واحــد، ب

ات جعلــت وضعهــا  ت مــع مــرور الســنين. ويــرى مــا يقــارب تســعًًا مــن كل عشر أُُسر منهــا أن هــذه التــغريّر نصــف الأسر أن تحدياتهــا تــغريّر

كثر تعقيــدًًا لا أقــل. أ

علــى عكــس الحــداد الــذي يعقــب وفــاة مؤكــدة، يحــرم الاختفــاء الُأُسر مــن إمكانيــة إغلاق هــذا الفصــل. فالأمــل والحــزن يتعايشــان 

كثر مــن أي معانــاة  لســنوات، بــل لعقــود أحيان�ـًا – وتصــف الأسر هــذا التعايــش غير المحســوم بأنــه الجــزء الأصعــب في تجربتهــم، أ

منفــردة.
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%61.45

(6.05%)

%93.95

%45.7

%23.3
%16.6%14.3

%0.1

ــار الاقتصــادي 5. النتيجــة: 2- الانهي
ــز  ي ــه علــى فقــدان شــخص عز ــر اختفائ ــيسي للأسرة. ولا يقــتصر أث ــل الرئ في ســت مــن كل عشر أسر، كان الشــخص المفقــود هــو المُُعي

ــا مــا يفجّّــر دوامــة طويلــة الأمــد مــن الديــون واســتنزاف الأصــول. فحســب، بــل يــؤدي إلى فقــدان المصــدر الرئــيسي للدخــل، وغالبًً

المســاعدات الإنســانيةمشروع صغيرالاقتراضالدعــم مــن الأقارببيــع الأصول

الشــخص المفقــود كان 
المعيــل الرئــيسي

التحديــات الاقتصاديــة 
منــذ وقــوع الاختفــاء

ًـا أنــواع الاجــراءات المتخــذة للتكيــف اقتصادي�

نعم نعم

)%38.55( لا )61.45%(لا نعم (93.95%) نعم

أفــادت ٩٤٪ مــن الأسر بمواجهــة تحديــات اقتصاديــة 
مســتمرة مرتبطــة بالاختفــاء.

يُُعــد بيــع الأصــول )٤٦٪( استراتيجيــة البقــاء الأكثر شــيوعًًا، متقدمًًــا علــى الاقتراض مــن الأقــارب أو تكب�ّـد الديــون.

كان ٦١٪ مــن المفقوديــن هــم المعيــل الرئــيسي لأسرهــم.

قمنــا ببيــع منزلنــا ومصاغنــا ولــم نحصــل 
علــى أي إجابــات حتى الآن

- يقــول أحــد أفــراد الأسرة، مــن ورشــة التحقــق مــن النتائــج
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%69.68 %45
نعم نعم

%58

%29

%7%6

6. النتيجــة: 3- أزمــة الصحــة النفســية
فيــه الأسر  الــذي تحظــى  الجانــب  أيضًًــا  التقييــم - وهــو  انتشــارًًا للاختفــاء والموثقــة في هــذا  النتائــج  أوســع  النــفسي  الضغــط  يُُعــد 

بأقــل قــدر مــن إمكانيــة الحصــول علــى الدعــم.

وفــاة أحــد الوالدينالقلــق والتوتــرالأمــراض المزمنــةالضائقــة العاطفيــة

المعانــاة مــن ضائقــة نفســية 
)اضطرابــات النــوم، القلــق، الحــزن(

الأسر التي تحتــاج إلى متابعة\إحالــة 
للحصــول علــى دعــم الصحــة النفســية 

والدعــم النــفسي الاجتماعــي 

كيــف أث�ّـر الاختفــاء علــى الأسر عاطفي�ًـا وفي الحيــاة اليوميــة

)%55( )30,32%(لا لا )%45( )69,68%(نعم نعم

تحتــاج ٤٥٪ مــن الأسر التي شــملها التقييــم إلى الإحالــة للحصــول 
علــى دعــم الصحــة النفســية والدعــم النــفسي الاجتماعــي.

يتصــدّّر الضيــق النــفسي )58%( والأمــراض المزمنــة )29%( قائمــة الآثــار التي يتركهــا الاختفــاء علــى الحيــاة اليوميــة.

أفــادت ٧٠٪ مــن الأسر بمعاناتهــا مــن ضائقــة نفســية 
مثــل اضطرابــات النــوم أو القلــق أو الحــزن المســتمر.

نحــن متعبــون. عــدم اليــقين لا ينتهــي أبــدًًا
- يقــول أحــد الآبــاء، مــن ملاحظــات أحــد المشــاركين
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الأمهــات: العيــش بين الأمــل والحــزن

رواياتهــنّّ بجهــود بحــث مســتمرة وحــزن مزمــن وأمــل  تتســم  إذ  الممتــدة،  العاطفيــة  بالضائقــة  تأثــرًًا  الأكثر  كالفئــة  الأمهــات  بــرزت 

.)٪٨٨( الفئــات  بين جميــع  الاجتماعيــة  النفســية  الضائقــة  مــن  أعلــى مســتوى  تســجيلنّّه  إلى  إضافــة  متواصــل، 

الآبــاء: معانــاة صامتــة ومســاءلة

الثقافيــة  التوقعــات  تــثني  مــا  وغالبًًــا  والمســاءلة.  والعدالــة  المســؤولية  منظــور  خلال  مــن  معاناتهــم  عــن  التعــبير  إلى  الآبــاء  يميــل 

ــاء بشــدة علــى الحصــول علــى المعلومــات، والتحقيــق في مرافــق الاحتجــاز، ومحاســبة  ــز الآب ــذا يركّّ عــن التعــبير العــلني عــن الحــزن؛ ل

المؤسســات.

الزوجــات: البقــاء في ظــل عــدم اليــقين

تعيــش الزوجــات الاختفــاء بوصفــه أزمــة عاطفيــة واقتصاديــة في آن واحــد، إذ يتحملــن مســؤولية الأطفــال وتوليــد الدخــل وإدارة 

شــؤون الــمنزل، وســط تعامــل مــع الغمــوض القانــوني والعزلــة الاجتماعيــة. وقــد نشــأ العديــد مــن الأطفــال دون أن يتعرفــوا علــى 

آبائهــم.

الإخــوة والأخــوات: عنــاصر اســتقرار الأسرة

فيمتصــون  الفاعلــة،  الإنســانية  والجهــات  والمؤسســات  والأطفــال  الآبــاء  بين  وســيطة  أدوارًًا  والأخــوات  الإخــوة  يشــغل  مــا  غالبًًــا 

كثر الفئــات عرضــة للمعلومــات الملِّّضلــة  الضغــط العاطفــي مــن اتجاهــات عــدّّة مــع تحمــل مســؤوليات عمليــة. وهــم أيضًًــا مــن أ

والاحتيــال.
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%60.19

%58

%24

%10
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7. النتيجــة: 4- التعليــق القانــوني 
ومخاطــر الحمايــة

ــد  ــا – هــل الشــخص موجــود علــى قي ــة يقينًً ي ــة: إذ تتطلــب الأنظمــة الإدار ــة قانوني ــاء الأسر في منطقــة رمادي يضــع اختفــاء أحــد الأحبّّ

يــة  إدار أو  الحــال. وتفيــد ســت مــن كل عشر أسر بمواجهــة صعوبــات قانونيــة  أو متــوفي - وهــو مــا لا تملكــه الأسر بطبيعــة  الحيــاة 

لذلــك. مبــاشرة  كنتيجــة 

وتتفاقــم هــذه العوائــق بفعــل شــواغل الحمايــة: إذ وصــف العديــد مــن الأسر خوهفــم مــن الانتقــام والوصــم الاجتماعــي وتراجــع 

تلــي الاختفــاء. التي  الســنوات الأولى  الرســمية، لا ســيما خلال  بالمؤسســات  الثقــة 

الأسر التي تواجــه مســائل قانونيــة أنــواع الوثائــق المطلوبــة
ية أو إدار

شــهادة الوفاة

مســتخرج الســجل المــدني

إثبــات الوفاة

إفــادة \ تصريــح غياب

نعم

)%39.81( لا )%60.19( نعم

تُُعــد شــهادات الوفــاة )٥٨٪( الوثائــق الأكثر طلب�ًـا - والأكثر 
إثقــالًاً مــن الناحيــة العاطفيــة.

يــة  تواجــه ٦٠٪ مــن الأسر عوائــق قانونيــة أو إدار
مرتبطــة بالاختفــاء.

ذهبــتُُ لتســجيل وفــاة أخــي، لكــن كيــف 
يمكــنني ذلــك وأنــا مــا زلــت آمــل أن 

يكــون حي�ًـا؟
- يقــول أخ، مــن خلال مجموعــة النقــاش المركّّــز
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8. النتيجــة: 5- البحــث عــن إجابــات
يمثّّــل البحــث آليــة للتكيــف ومصــدرًًا رئيســيًًا لــلضرر في آن واحــد. إذ تســلك الأسر كل قنــاة متاحــة - رســمية وغير رســمية - وغالبًًــا 

بتكلفــة ماليــة وعاطفيــة كــبيرة، وكــثيًرًا مــا يكــون ذلــك علــى أيــدي وســطاء محتــالين.

أعلــم أنهــم يحتالــون علــيّّ،
لكــن لــديّّ أمل

- تقــول أحــد الأمهــات، مــن ورشــة التحقــق مــن النتائــج

تصــورات الأسر حــول مــا حصــل 
لذويهــم المفقوديــن

اســتمرار البحــث حاليًًــا

توقفــوا

في متو

كــد غير متأ

لا يــزال ح�يًـا

معتقــل

يبهــا  ًـا أن قر تعتقــد ٨٥٫٥٪ مــن الأسر حالي�
يبًًــا تصرّّ  المفقــود متــوفٍٍ - إلا أن جميعهــا تقر
علــى الحاجــة إلى دليــل قبــل أن تتمكــن مــن 

ــل ذلك. تقبّّ

ًـا،  توقفــت ٤ مــن كل ١٠ أسر عــن البحــث كلي�
معظمهــا بعــد فقــدان الأمــل عقــب أحــداث 

كانــون الأول/ديســمبر ٢٠٢٤.

ًـا )30.73%(توقفــوا )%40.64( أحيان�
لا )8.61%(نعــم )%20.02(
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%45
%53

9. أولويــات الُأُسر
عنــد ســؤال الُأُسر عــن أولويتهــا الأولى، يبرز الدعــم المتعلــق بالبحــث )كشــف المــصير والبحــث عــن الأقــارب المفقوديــن( والاحتياجــات 

الاقتصاديــة معًًــا، إذ حددهمــا ٥٣٪ و٤٥٪ مــن المســتجيبين علــى التــوالي كأبــرز شــاغل لديهــم. ويتصــدر الدعــم المتعلــق بالبحــث 

مجــددًًا الأولويــة الثانيــة )٤٢٪(، متقدمًًــا علــى الدعــم النــفسي الاجتماعــي )٣٣٪( والدعــم القانــوني والتوثيــق )١٦٪(، بمــا يؤكــد أن 

الأسر لا تفصــل بين المســاعدة الإنســانية وجهــود كشــف المــصير.

لا يمكننــا التوقــف عــن البحــث، لكــن لا يمكننــا 
أيضًًــا التوقــف عــن إطعــام أطفالنــا.

- يقــول مُُشــارك، مــن ورشــة التحقــق مــن النتائــج

الأولويــة القصــوى إجمــالًاً

الأولويــة القصــوى إجمــالًاً: يتصــدر الدعــم المتعلــق بالبحــث )٥٣٪( بفــارق ضئيــل 
عــن الاحتياجــات الاقتصاديــة )٤٥٪(.

البحــث عــن المفقوديــن

الاحتياجــات الاقتصاديــة / الدعــم المــالي

الدعــم النــفسي الاجتماعــي، مــع التركيز علــى الأطفــال

الأولويــة 1

الأولويــة 2

الأولويــة 3

الاحتياجــات الاقتصاديــةالدعــم المتعلــق بالبحــث
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الأولويــة الثانيــة إجمــالًاً

الأولويــة الثانيــة: يبقــى الدعــم المتعلــق بالبحــث هــو الأبــرز )٤٢٪(، متقدمًًــا علــى الدعــم النــفسي الاجتماعــي )٣٣٪(.

الاحتياجــات الاقتصاديــةالدعــم القانــوني والتوثيــقالدعــم النــفسي الاجتماعــيالدعــم المتعلــق بالبحــث

يــد أن نعــرف أيــن دُُفــن.  إذا كان قــد تــوفي، نر
يــد أن نعــرف أيــن هــو. وإذا كان معتــقلًاً، نر

- يقــول مشــارك، مــن نتيجــة مشتركــة بين المحــاور

التوثيــق  واحتياجــات  القانونيــة  المســاعدة  أصبحــت  بينمــا  تحديــدًًا،  الأكثر  الثالثــة  الأولويــة  هــو  الاجتماعــي  النــفسي  الدعــم  كان 

الرابعــة  الأولويــة  تصنيفــات  بقــوة ضمــن  المجتمعــي  الدعــم  وبــرز  والخامســة.  الرابعــة  الأولويــة  تصنيفــات  متزايــد في  بشــكل  بــارزة 

للصمــود  قائمًًــا  والمجتمعــي مصــدرًًا  التضامــن الأسري  اعتبــار  إلى  يميلــون  المشــاركين  بــل لأن  لأنــه غير مهــم،  ليــس   - والخامســة 

بفعاليــة. إليهــا  الســعي  ينبغــي  كونــه خدمــة  مــن  كثر  أ
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المجــال

الدعــم الاقتصــادي

الدعــم القانــوني والتوثيــق

الدعــم النــفسي الاجتماعــي

مواصلــة البحــث

مســاعدة مــن الســلطات المعنيــة

الدعــم المجتمعــي

الأصهار
والأقارب

مرتفعــةمرتفعــةمرتفعــة

مرتفعــةمرتفعــة

مرتفعــة

مرتفعــة

مرتفعــة

مرتفعــة

مرتفعــة جــدًًا

مرتفعــة جــدًًا

مرتفعــة جــدًًا

مرتفعــة جــدًًامرتفعــة جــدًًا

مرتفعــة جــدًًا

مرتفعــة جــدًًا

مرتفعــة

مرتفعــة

مرتفعــة

مرتفعــةمرتفعــةمرتفعــة

مرتفعــة

مرتفعــة

منخفضــةمتوســطةمتوســطةمتوســطة

منخفضــة

متوســطة

الأباء 
والأمهات

الإخوة 
والأخوات

الأزواج 
والزوجات الأطفال

مســتويات الأولويــة حســب المجــال والصلــة بالشــخص المفقــود

تختلــف الأولويــات أيضًًــا باخــتلاف صلــة القرابــة بالشــخص المفقــود. وتوجــز المصفوفــة أدنــاه، لــكل مجــال مــن مجــالات الاحتيــاج، 

ــاء والأمهــات، والأطفــال، والإخــوة والأخــوات، والأصهار/الأقــارب.  ــه الأزواج/الزوجــات، والآب ــة كمــا عربّر عن المســتوى النــسبي للأولوي

الأزواج  لــدى  ثابــت  نحــو  علــى  جــدًًا”  “مرتفعــة  بأنهــا  البحــث  ومواصلــة  الاجتماعيــة  والنفســية  الاقتصاديــة  الاحتياجــات  وتُُصنَّّــف 

لا  نســبيًًا،  منخفــض  بمســتوى  المعنيــة  الســلطات  مــن  المســاعدة  تُُصنَّّــف  حين  في  ســواء،  حــد  علــى  والأطفــال  والإخــوة  والآبــاء 

ــة  كبر في التفاعــل الأسري والمجتمعــي مقارن ــأن الأسر تضــع ثقــة أ ــدى الأزواج/الزوجــات - وهــو مــا يعكــس النتيجــة الأوســع ب ســيما ل

الرســمية. بالمؤسســات 

ــة أجــزاء، حتى  ــات ثابــت مــن ثلاث ــة، اتفقــت الأسر علــى هيــكل أولوي ــز الإقليمي ــا خلال النقــاش ضمــن مجموعــات النقــاش المركّّ يبًً تقر

مــع   - والاجتماعــي  النــفسي  والدعــم  النفســية  والصحــة  المــالي،  والدعــم  المصير/البحــث،  كشــف  قلــيلًاً:  الترتيــب  اختلــف  عندمــا 

حمــص،  في  الحديثــة  )الحــالات  مركّـّـزة  نقاشــات  عــدة  وأشــارت  للأطفــال.  الاجتماعــي  النــفسي  الدعــم  علــى  ومتكــرر  صريــح  كيــد  تأ

النفســية  الصحــة  وعاجلــة ضمــن  متــميزة  فرعيــة  أولويــة  باعتبارهــا  الأطفــال  احتياجــات  إلى  تحديــدًًا  واللاذقيــة(  وإدلــب،  وحلــب، 

الاجتماعــي. النــفسي  والدعــم 

تكشــف المناقشــات ضمــن مجموعــات النقــاش المركّـّـز أن الاختفــاء لا يُُعــاش كحــدث واحــد، بــل كحالــة ممتــدة مــن عــدم اليــقين 

ــة  ــج الكميّّ ــة، والاســتقرار الاقتصــادي، وحســن الحــال النــفسي. وبينمــا تحــدد النتائ ــة، والأدوار الاجتماعي ــة الأسري ــد تشــكيل الهوي تعي

ــة، وجهــود البحــث، والعوائــق القانونيــة هــي الأبعــاد الرئيســية للضعــف،  علــى أن الضغــط النــفسي الاجتماعــي، والمشــقة الاقتصادي

وتُُظهــر النتائــج النوعيــة كيــف تتفاعــل هــذه الأبعــاد وتعــزز بعهضــا بعضًًــا بمــرور الوقــت.

أبــرز أولويــات الأسر

١. كشــف المــصير ومــكان الوجــود - جهــود البحــث، وتبــادل المعلومــات، وعمليــات تحديــد الهويــة

٢. الأمــن الاقتصــادي - دعــم الدخــل، وفــرص كســب العيــش، واســتقرار الأسرة

٣. حســن الحــال النــفسي الاجتماعــي - الدعــم العاطفــي، ودعــم الأقــران، والتكي�ّـف مــع عــدم اليــقين

يــة - التوثيــق، والإرث، والمســائل المتعلقــة بالممتلــكات والأحــوال المدنيــة ٤. المســاعدة القانونيــة والإدار

٥. الدعــم المجتمعــي والأسري - الشــبكات الاجتماعيــة، والجمعيــات الأسريــة، والتفاعــل بين الأقــران
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المحــور الأول: الفقــدان الغامــض وعــبء عــدم اليــقين

وجــوده  ومــكان  المفقــود  الشــخص  مــصير  بشــأن  اليــقين  عــدم  أن  هــي  كــز  المرّّ النقــاش  عبر جميــع مجموعــات  ثبات�ـًا  النتائــج  كثر  أ

ذويهــا  مــصير  إزاء  اليــقين  بعــدم  شــعورًًا  تعيــش  فــالأسر  الغامــض”.  “الفقــدان  باســم  المعروفــة  للمعانــاة  المركــزي  المصــدر  يبقــى 

اليوميــة  الفقــدان في حياتهــا  هــذا  يتغلغــل  لذلــك،  ونتيجــة  حــل.  ولا  لــه  نهايــة  لا  بالفقــدان  إحساسًًــا  لديهــا  يولّّــد  مــا  المفقوديــن، 

ــون  ــثير مــن المشــاركين أنهــم لا يعرفــون مــا هــي النتيجــة التي يأمل ــة. وأوضــح ك  بالعزل
ٍ
ًـا إلى شــعور طــاغٍ وعلاقاتهــا الشــخصية، مؤدي�

كيــد الوفــاة ســيكون أقــل إيلامًًــا مــن الاســتمرار في العيــش في ظــل عــدم  بــأن تأ الحصــول عليهــا؛ وأعــرب البعــض عــن اعتقادهــم 

اليــقين، ومــع ذلــك، حتى أولئــك الذيــن لديهــم شــكوكًًا متزايــدة حــول الوفــاة، غالبــاًً مــا يقاومــون الإعلانــات الرســمية خوفــاًً مــن 

ــات، ووصفــت  ــة جثــامين ذويهــا علــى الاســتمرار في العيــش دون إجاب كــدت الأسر في الحســكة مــرارًًا أنهــا تفضّّــل رؤي فقــدان الأمــل. أ

عــدم اليــقين بحــد ذاتــه بأنــه شــكل مــن أشــكال المعانــاة غالبًًــا مــا يكــون أصعــب تحــمّّلًاً مــن المــوت نفســه.

المحــور الثــاني: ظهــور “صدمــة ثانيــة” بعــد الثامــن مــن كانــون الأول/ديســمبر ٢٠٢٤

مــن النتائــج اللافتــة التي بــرزت في جميــع مناقشــات مجموعــات النقــاش المركّـّـز مــدى الصدمــة المتجــددة التي ولّّدتهــا التطــورات 

٢٠٢٤. فبــدلًاً مــن أن يوفــر التعــرض للصــور ومقاطــع الفيديــو والقوائــم والشــهادات  التي تلََــت الثامــن مــن كانــون الأول/ديســمبر 

إغلاقًًــا لهــذا الفصــل، فإنــه غالبًًــا مــا كثّّــف المعانــاة العاطفيــة.

التعــرض  عقــب  المتطفلــة  والأفــكار  والاكتئــاب،  النــوم،  واضطرابــات  القلــق،  مســتويات  بارتفــاع  الُأُسر  أفــادت  المواقــع،  جميــع  في 

المعلومــات. لتبــادل  ومدعــوم  وأخلاقي  آمــن  نهــج  اتبــاع  إلى  الحاجــة  يبرز  مــا  بالاحتجــاز،  متعلــق  لمحتــوى 

عندمــا فُُتــح ســجن صيدنايــا، كان هنــاك أمــل، 
لكــن أيضًًــا صدمــة. شــعرتُُ وكأن الفقــدان 

حــدث مــرة أخرى.
- تقــول أخــت
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المحــور الثالــث: البحــث عــن إجابــات يشــكل مصــدرًًا للضعــف

الُأُسر  ووصفــت  أيضًًــا.  للضعــف  رئيســيًًا  مصــدرًًا  بــل  فحســب،  للتكيــف  استراتيجيــة  المفقوديــن  الأقــارب  عــن  البحــث  يمثّّــل  لا 

الرســمية، والمعتقــلين الســابقين، والمحــامين، والوســطاء،  قضــاء ســنوات في الســعي للحصــول علــى معلومــات عبر المؤسســات 

يــد مــن الضرر  ووســائل التواصــل الاجتماعــي، والشــبكات غير الرســمية، مــا عرّّضهــا في كــثير مــن الأحيــان للاحتيــال والاســتغلال ومز

يكي في محاولــة للحصــول علــى معلومــات عــن ابنهــا،  ٧٠٠٠ دولار أمــر النــفسي. وفي حمــص، وصفــت إحــدى الأمهــات دفعهــا لمبلــغ 

للنصــب. تعرضــت  أنهــا  لاحقًًــا  لتكتشــف 

أي  تتبــع  مواصلــة  إلى  يدفعهــا  مــا  غالبًًــا  اليــأس  لكــن  كاذبــة،  الوعــود  مــن  كــثيًرًا  أن  تــدرك  فــالُأُسر  بمفارقــة:  البحــث  عمليــة  تتســم 

والشــفافة. الموثوقــة  المعلومــات  قنــوات  وغيــاب  الاســتغلال  أمــام  المســتمر  الضعــف  هــذا  ويعكــس  خيــط. 

المحــور الرابــع: الاختفــاء يعيــد تشــكيل أدوار الأسرة ومســؤولياتها

تتــولى النســاء أدوارًًا قياديــة في البحــث والرعايــة  يــع المســؤوليات. فكــثيًرًا مــا  ي�ـًا ويعيــد توز يــغريّر الاختفــاء بنيــة الأسرة تغــييًرًا جوهر

الزوجــات  تصبــح  مــا  وغالبًًــا  للأسرة؛  العاطفيــة  والــركيزة  البحــث  في  الرئــيسي  الفاعــل  الأمهــات  تصبــح  إذ  الاقتصــادي؛  والصمــود 

المقابــل،  في  المســنين.  الوالديــن  دعــم  مــع  يــة  الإدار والشــؤون  الرعايــة  مســؤوليات  الأخــوات  وتتحمــل  للأسرة؛  الوحيــد  المعيــل 

ــا مــا يتحمــل الآبــاء عــبء الحفــاظ علــى الاســتقرار العاطفــي داخــل الأسرة، وكــثيًرًا مــا يكبتــون حزنهــم لحمايــة بقيــة أفــراد الأسرة. غالبًً

المحــور الخامــس: العزلــة والوصــم والحاجــة إلى الاعتراف

الأقــارب  عــن  الحديــث  بتجنــب  كــثير مــن الأسر  لعزلــة عميقــة. وأفــاد  بــة  بأنــه تجر المشــاركون الاختفــاء  المواقــع، وصــف  في جميــع 

بــأن  الــجيران  بإخبارهــم  لســنوات  الاختفــاء  حــالات  بعهضــم  وأخفــى  العاطفــي،  الألــم  أو  الوصــم  أو  الخــوف  بســبب  المفقوديــن 

أقاربهــم ســافروا إلى الخــارج أو انتقلــوا للســكن في مــكان آخــر. وعلــى وجــه الخصــوص في حمــص وإدلــب، وصفــت الأسر عيشــها في 

ظــل ظــروف مــن الخــوف حالََــت دون مناقشــة حالاتهــا علنًًــا أو التواصــل مــع الســلطات. وفي الوقــت نفســه، وصــف المشــاركون 

يــدة، إذ كانــت غالبًًــا هــي المــرة الأولى التي يتحدثــون فيهــا بصراحــة  بشــكل متكــرر مجموعــات النقــاش المركّـّـز بأنهــا ذات قيمــة فر

يــن يواجهــون ظروفًًــا مماثلــة. مــع آخر

نََكتُُــمُُ كل شيء في داخلنــا كي لا تنهــار أُُسرنــا
- يقــول أحــد الآبــاء
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10. لمحــات إقليميــة
أرضيــة مشتركــة، وواقــع مختلــف

يــز ومــكان وجــوده هــو مطلــب عــام لــدى الجميــع، تختلــف  في حين أن المطلــب الجوهــري بالحــق في معرفــة مــصير الشــخص العز

تجربــة الأسر مــع الاختفــاء باخــتلاف مــكان إقامتهــا واعتقاداتهــا حــول مــن هوالمســؤول عــن ذلــك.

حمص
انهيــار الأمــل. توقعــت الأسر عــودة المعتقــلين بعــد كانــون الأول/ديســمبر ٢٠٢٤، 
وحين لــم يحــدث ذلــك، كانــت خيبــة الأمــل عميقــة ومشتركــة علــى نطــاق واســع.

بــة،  الــتشرذم والخــوف. تهيمــن تعدديــة الجهــات المســلحة، والمعلومــات المتضار
وروايــات الابتزاز علــى تجــارب بحــث الأسر.

أمــل متجــدد ثــم إحبــاط لعــدم توفــر أخبــار عــن الشــخص المفقــود، وهــو مــا شــاركته 
أسر الحــالات القديمــة والحديثــة علــى حــد ســواء.

أمــل مســتمر، وخــوف مســتمر. تعتقــد أسر عديــدة أن أقاربهــا لا يزالــون علــى قيــد 
الحيــاة في الاحتجــاز، لكنهــا تــخشى التوجــه مبــاشرة إلى ســلطات الاحتجــاز.

نتيجــة مشتركــة بين المواقــع

ت الأسر في جميــع المواقــع في نهايــة المطــاف عــن المطلــب الجوهــري نفســه:  علــى الرغــم مــن اخــتلاف الســياقات، عربّر
يقــة موثقــة وشــفافة وتحفــظ الكرامــة. ويتجــاوز هــذا المطلــب المــشترك  كشــف مــصير ذويهــا ومــكان وجودهــم بطر

الاختلافــات الجغرافيــة والسياســية والديموغرافيــة، ويمثــل أقــوى نتيجــة مشتركــة انبثقــت عــن الجانــب النوعــي مــن تقييــم 
احتياجــات الأسر.

حلــب وإدلب

اللاذقية

الحســكة والقامشــلي
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11. الثقــة والتوقعــات المؤسســية
المحــددة  الجهــات  معظمهــا  وجهــل   - الدعــم  لهــا  تقــدم  مؤسســة  أي  حاليًًــا  توجــد  لا  بأنــه  الأسر  مــن  العظمــى  الغالبيــة  أفــادت 

والأقــران. الأسرة  نحــو  موجهــة  فإنهــا  الثقــة،  توجــد  وحيثمــا  المفقوديــن.  قضايــا  علــى  العاملــة 

يصــة علــى التفاعــل مــع أي مؤسســة ذات مصداقيــة وقــادرة علــى تقديــم  انخفــاض الوعــي لا يــعني انخفــاض الطلــب. فــالُأُسر حر

العمليــة. عّّفــال في  بشــكل  كهــا  وإشرا وانتظــام،  بشــفافية  والتواصــل  موثوقــة،  معلومــات 

التصــورات حــول الدعــم المــؤسسي

التوقعــات مــن الهيئــة الوطنيــة للمفقوديــن

الوعــي بــدور الهيئــة الوطنيــة 
للمفقوديــن

لا )83%(نعــم )%17(

لا يوجــد دعــم - لا تقــدم أي 
مؤسســة الدعــم

أفــراد آخرون/مبــادرات خاصــة

الأسرة/الأقارب

معلومــات عــن مــصير 
المفقوديــن

التعــرف علــى هويــة إعــادة الرفات
الرفات

يمــةعمليــات البحــث يــارة الكر الز

١٧٪ فقــط مــن الأسر تســتطيع تحديــد الهيئــة الوطنيــة 
للمفقوديــن كجهــة عاملــة علــى قضايــا المفقوديــن - وفي 

القامشــلي، تــبنيّن أن المعرفــة بالجهــات العاملــة علــى قضايــا 
المفقوديــن شــبه معدومــة

حيثمــا تكــون الأسر علــى وعــي بالهيئــة الوطنيــة المفقوديــن، تتصــدر توقعاتِِهــا الحصــولُُ علــى معلومــات عــن مــصير 
المفقوديــن )٣٣٪( وإعــادة الرفــات )٣٢٪(.

٩٦٪ مــن الأسر تقــول إنــه لا توجــد مؤسســة 
تقــدم لهــا الدعــم
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12. التوصيــات
ــات أُُسر المفقوديــن واحتياجاتهــا وتوقعاتهــا، ولذلــك ينبغــي تعميمهــا  تســاعد نتائــج تقييــم احتياجــات الأسر علــى هفــم أضفــل لأولوي

يا بعــد ســنوات مــن النزاع، مــن  علــى نطــاق واســع بين جميــع الجهــات المعنيــة. ونظــرًًا لحجــم احتياجــات أسر المفقوديــن في ســور

المهــم أن تحشــد جميــع الجهــات الفاعلــة المعنيــة جهودهــا وأن تعمــل بالتنســيق مــع الهيئــة الوطنيــة المفقوديــن للمســاهمة في 

كشــف مــصير المفقوديــن ودعــم الأسر في أثنــاء انتظارهــا للأخبــار.

ينبغــي  ية،  الســور المفقوديــن  أسر  لاحتياجــات  الجماعيــة  الاســتجابة  يــز  تعز أجــل  ومــن  الُأُسر،  احتياجــات  تقييــم  نتائــج  إلى  اســتنادًًا 

التاليــة: التوصيــات  في  النظــر 

إلى الســلطات الوطنيــة
• يــد عــن الهيئــة الوطنيــة المفقوديــن وعملهــا. ويمكــن أن يســاعد إعطــاء الأولويــة 	 ــا كبــرًا بمعرفــة المز أبــدت أُسر عديــدة اهتمامً

ــة الهيئــة وأنشــطتها. وقــد يلــزم إيــاء اهتمــام خــاص للمناطــق النائيــة الــي سُــجّل فيهــا  للتواصــل مــع الأسر علــى هفمهــا لولاي

ــا المفقوديــن. مســتوى منخفــض مــن الوعــي بالجهــات العاملــة علــى قضاي

• أفــادت الأسر بــأن حصولهــا علــى أي معلومــات موثوقــة عــن ذويهــا أمــر مهــم بالنســبة لهــا، حــى في غيــاب إجابــة كاملــة عــن 	

يبهــا المفقــود ومــكان وجــوده. مصــر قر

• الأسر 	 مشــاركة  لإدمــاج  فــرص  إيجــاد  وفي  البحــث،  جهــود  في  فاعلــة  كمشــاركة  إليهــا  يُنظــر  أن  في  رغبتهــا  عــن  الُأسر  أعربــت 

الهيئــة. عمــل  أســاليب  ضمــن  واستشــارتها 

• الــي 	 والقانونيــة  يــة  الإدار العوائــق  بعــض  تخفيــف  في  للمســاعدة  أساســية  أداة  بالمفقوديــن  خــاص  قانــون  سَــنّ  ســيكون 

أسر  لاحتياجــات  ستســتجيب  الــي  الجهــات  مختلــف  ومســؤوليات  أدوار  ولتوضيــح  ذويهــا،  اختفــاء  منــذ  الأسر  تواجههــا 

الأسر. لاحتياجــات  المتاحــة  الخدمــات  تلبيــة  ضمــان  عــن  ضفــاً  المفقوديــن، 

إلى الجهــات الإنســانية وجهــات المجتمــع المــدني العاملــة مــع أسر المفقوديــن
• الاعــراف بــأُسر المفقوديــن كفئــة متمــزة مــن الفئــات الأشــد ضعفًــا ضمــن البرمجــة الوطنيــة.	

• في 	 للمســاعدة  الوطنيــة،  والســلطات  المــدني  والمجتمــع  الفاعلــة  الإنســانية  الجهــات  بــن  والدعــم  الإحالــة  مســارات  يــز  تعز

لــأسر. المحــددة  للاحتياجــات  الاســتجابة 

• دعــم واســتكمال جهــود الســلطات الوطنيــة لكشــف مصــر المفقوديــن مــن خــال المســاعدة التقنيــة والدعــم المــادي.	

إلى المجتمــع الــدولي
• ية لتمكينهــا مــن إنجــاز جهودهــا في كشــف مصــر 	 تقديــم دعــم مــالي وتقــي وســياسي مســتمر إلى الســلطات الوطنيــة الســور

أسرهــم. احتياجــات  وتلبيــة  المفقوديــن 

• المُســتفادة 	 الــدروس  تبــادل  علــى  الإنســاني  وأثــره  المفقوديــن  ملــف  تداعيــات  مــع  تتعامــل  الــي  الأخــرى  الــدول  تشــجيع 

المفقوديــن. أجــل  مــن  العالمــي  التحالــف  غــرار  علــى   - الغــرض  لهــذا  منتديــات  تنظيــم  أو  الممارســات،  وأضفــل 
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13. الخاتمــة
الاختفــاء ليــس حدث�ـًا واحــدًًا، وإنمــا حالــة إنســانية تعيشــها الأسر لســنوات، بــل لعقــود في كــثير مــن الأحيــان - حالــة تعيــد تشــكيل 

الشــخص  اختفــاء  لحظــة  بعــد  لــفترة طويلــة  بالمؤسســات،  والثقــة  القانــوني،  والوضــع  النفســية،  والصحــة  الاقتصــادي،  الاســتقرار 

يــز. العز

يقــة شــفافة وتحفــظ الكرامــة،  لا تطلــب الأسر التعاطــف وحــده. هفــي تطالــب بحقهــا في معرفــة مــصير ذويهــا ومــكان وجودهــم، بطر

وبمقعــد علــى طاولــة القــرارات التي تمــس حياتهــا؛ وبــالاعتراف بهــم علــى أنهــم أشــخاصًًا يعيشــون حالــة فقــدان غامــض. ويمكــن 

لــكل جهــة فاعلــة تعمــل علــى قضايــا المفقوديــن أن تــؤدي دورًًا في تلبيــة مطالــب الُأُسر.

إلى  وكذلــك  الأسر،  احتياجــات  تقييــم  في  شــاركت  التي  الأسر  جميــع  إلى  بالشــكر  تتقــدم  أن  الأحمــر  للصليــب  الدوليــة  اللجنــة  تــودّّ 

ين. الســلطات الوطنيــة والمنظمــات الدوليــة وجهــات المجتمــع المــدني العاملــة مــع أسر المفقوديــن، لدعمهــا وتعاونهــا المســتمر

تحتــاج الُأُسر إلى إجابــات ودعــم وإلى مــن 
يســتمع إليهــا

- يقــول مشــارك، مــن نقــاش مجموعــة النقــاش المركــزّّ



@
IC
RC



20
26

.2
53

8/
00

2 
Co

ve
r 

ph
ot

o:
 @

IC
R

C

www.icrc.org 
facebook.com/ICRCsy 

x.com/icrc_sy 

اللجنة الدولية للصليب الأحمر
بعثة اللجنة الدولية للصليب الأحمر في دمشق

أبو رمانة، ساحة الروضة،
شارع مصر،

هاتف: 33806000 11 963+
فاكس: 3310441 11 963+

E-mail: dam_damas@icrc.org

يا عــن اللجنــة الدوليــة في ســور
المعانــاة  وتخفيــف  الإنســان  كرامــة  علــى صــون   1863 عــام  منــذ  الدوليــة(  )اللجنــة  الأحمــر  للصليــب  الدوليــة  اللجنــة  تعمــل 

المســلح. والعنــف  الحــرب  تســببها  التي 

يــع المســاعدات  نبــذل كل مــا في وســعنا، بالتعــاون مــع شركائنــا في الصليــب الأحمــر والــهلال الأحمــر حــول العالــم، مــن أجــل توز
يــد العــون لمــن  المنقــذة للحيــاة، وإعــادة الاتصــال بين أفــراد العــائلات وتحديــد مــكان وجــود الأشــخاص المفقوديــن، ونمــدّّ 

هــم في أمــس الحاجــة للمســاعدة، بصرف النظــر عمــن يكونــون وفي أي جهــة مــن الجبهــة يقفــون.

تــأمين  علــى  للحــضّّ  بصفــة سريــة،  غالبــاًً  الأطــراف،  مــن جميــع  المســلحة  والقــوات  الســلطات  مــع  الدوليــة  اللجنــة  تتواصــل 
يــن لتحــسين ظــروف عيشــهم، والحــثّّ علــى الامتثــال للقانــون الــدولي الإنســاني لحمايــة الأشــخاص غير  الوصــول إلى المحتجز

الرقميــة. التهديــدات  بمــا في ذلــك مــن  المقاتــلين، 


