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EDITORIAL

“; DONDE ESTAS, MAMA?”:
LA DESAPARICION DE
MIGRANTES, UN PROBLEMA
HUMANITARIO INMENSO

Por: Salha Benzeghiba, jefa de mision del CICR en Guatemala

Han pasado diez afios y a Luisa* aun se le quiebra la voz cuando
la recuerda:

4 )> “sPor qué te fuiste, mamd? Mi hermano y yo te extrafiamos, jcomo
quisiéramos que estuvieras con nosotros! Te queremos, mamita”.

Cuando Luisa tenia cuatro afios, su mama migré de Guatemala
rumbo a México y luego a Estados Unidos con el suefio -ese suefio de
todos- de darle una mejor vida a su familia, huyendo de la violencia,
buscando la sobrevivencia. Aunque prometié que se comunicaria,
nunca mas volvieron a recibir noticias de ella.

Como esta historia hay muchas mas, anénimas, nunca contadas, pero que reflejan una realidad: la
desaparicion es una de las graves consecuencias a las que se enfrentan las personas migrantes durante
la ruta. No es la unica, hay muchas otras, como robos, extorsiones, violencia sexual, secuestro,
separaciones familiares o falta de acceso a servicios basicos. Mitigar esos riesgos y atender algunas de
las consecuencias humanitarias que sufren las personas migrantes es el principal enfoque del trabajo
en migracién que realiza el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) en México y América Central.

*Nombre cambiado.
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La desaparicion, cabe decirlo, no solo la padece quien migra, sino también sus familias que esperan
noticias, que anhelan saber si su ser querido lleg bien a su destino. Segtn el boletin REDLAC sobre
la Violencia y la Proteccién en el norte de Centroamérica y México, publicado en noviembre de 2020,
el Ministerio de Relaciones Exteriores recibié 324 reportes de personas de origen guatemalteco
desaparecidas en el extranjero entre 2016 y 2020. De estas, el 83% no fue localizado, el 8% fue
encontrado con vida y el 9% apareci6 sin vida. Estas estadisticas no reflejan la totalidad de los casos,
pues muchas familias no reportan la desaparicién de un ser querido en el contexto migratorio por
miedo o por desconocimiento de los mecanismos de denuncia, lo que sugiere que la magnitud de la
problematica es mucho mas amplia. La desaparicién de una persona no necesariamente implica que ha
fallecido, pero si que perdio el contacto con su familia y que es necesario restablecerlo.

En su trabajo en favor de la poblacién migrante, el CICR, en estrecha coordinacién y cooperacion con
la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y con las Sociedades
Nacionales, asi como con albergues y organizaciones de la sociedad civil, actiia para prevenir y mitigar
las consecuencias humanitarias que viven las personas migrantes en el transcurso de su viaje, se
esfuerza por brindarles asistencia y proteccion, y promueve que tengan pleno acceso a sus derechos y
reciban un trato digno.

Guatemala, como pais expulsor, pero también de transito, enfrenta importantes desafios en estos
ambitos. Sin embargo, la desaparicién de migrantes no es un asunto que atafie solo a este pais, sino
que tiene una dimensién regional. Asi encontramos historias de personas migrantes guatemaltecas
desaparecidas en México o Estados Unidos y, a la vez, relatos de migrantes hondurefios, salvadorefios
o de otras nacionalidades que pueden permanecer como no identificados en Guatemala.

Para atender las consecuencias de este problema transnacional, se necesita un trabajo coordinado
entre los diferentes Estados, en particular, el registro e intercambio sistematico de informacién de
calidad sobre personas que son buscadas (como datos recogidos antes de su fallecimiento, el Gltimo
contacto con familiares, etc.), asi como sobre personas fallecidas no identificadas que reposan en otros
paises. La implementacién de procedimientos de bisqueda en vida también es crucial para encontrar a
aquellas personas que han perdido el contacto con sus familias.

Para responder al problema, el CICR trabaja en distintos frentes, como apoyo a los familiares
(repatriaciones, gastos fnebres, transporte, actos de conmemoracién y programa de becas para
los hijos de migrantes desaparecidos); apoyo a las autoridades para el establecimiento de registros
de personas migrantes desaparecidas; intercambio de informacién e incidencia en politicas publicas
para mejorar la bisqueda y para que se reconozcan los derechos de los familiares y se atiendan sus
necesidades. También procuramos informar mejor a las personas sobre los riesgos que enfrentan en
la ruta. Para ello, les brindamos informacién que les ayude a mitigar estos riesgos y asistencia a fin de
que, durante el trayecto, puedan contactar a sus familiares a través de puntos de comunicacion de las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja en los que se ofrecen llamadas gratuitas o acceso a internet.

Las personas que desaparecen en la ruta migratoria tienen derecho a ser buscadas, y sus familiares,
entre quienes se encuentra Luisa, la nifia que nos compartié su historia, tienen derecho a conocer el
paradero de sus seres queridos y las condiciones en las que sucedi6 la desaparicién, a poner fin a la
incertidumbre, y a recibir reparacién y atenciéon por el dafio sufrido.

Muchas personas seguiran intentando una y otra vez alcanzar nuevos destinos para huir de la pobreza,
de la violencia o, simplemente, para reivindicar la necesidad humana de seguir soflando y buscando
mundos mejores. La responsabilidad compartida de los Estados y de las organizaciones humanitarias es
garantizar que se respeten su dignidad y sus derechos, y que la ruta, que para muchos es de la esperanza
hacia una vida mejor, no derive en la terrible noticia de una muerte, una desaparicién, un suefio truncado.

Todas las actividades del CICR descritas a continuacion se realizaron en coordinacién
y con apoyo de la Cruz Roja Guatemalteca.



El impacto de la pandemia en la region centroamericana agudiza
las causas por las que las personas deciden migrar. Pese a las
restricciones de movimiento impuestas en la region por la
COVID-19, las movilizaciones de grandes nimeros de personas
continuaron en 2020.

Para dar respuesta a las necesidades humanitarias provocadas por el continuo flujo migratorio en el
pais, el CICR coordiné sus actividades con la Cruz Roja de Guatemala y con delegaciones prioritarias
como Petén, Chiquimula, Puerto Barrios, Quetzaltenango y Tectin Uman, para la protecciény asistencia
de personas migrantes, nifiez no acompaiiada retornada y en transito, y situaciones extraordinarias de
flujos masivos.

-

F. Panette / CICR



Mantuvimos el didlogo con autoridades del Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM) y con la
Secretaria de Bienestar Social (SBS), la Secretaria de Obras Sociales de la Presidencia (SOSEP) y la
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas (SVET) sobre planes, acciones
y recomendaciones para la atencién y acceso a proteccién de las personas migrantes. También
coordinamos acciones con organismos internacionales para fortalecer la proteccién de las personas
desplazadas internas, refugiadas y migrantes en América Central y México.

La pandemia implicé una readaptacién de los protocolos de atencién a migrantes y de la dindmica
en los albergues y puntos de atencién en la ruta. En este contexto, trabajamos en la Guia bdsica de
atencién por COVID-19 para personas albergadas en condiciones de movilidad, y organizamos sesiones
de formacion y difusion del material. También entregamos afiches y mantas con informacién sobre
medidas de prevencién.

En trece puntos de atencién a personas migrantes, y en coordinacién con la Cruz Roja Guatemalteca,
ofrecimos servicios de restablecimiento del contacto entre familiares a través de videollamadas y
llamadas telefénicas.

Julio César, de San Pedro Sula, Honduras, dejé su pais buscando oportunidades
para darle una vida mejor a su familia. El pard en Guatemala, en un albergue para
migrantes, para descansar, sabiendo que le esperaba un camino lleno de riesgos.
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PRINCIPALES CIFRAS

2 _2 5.000 personas adultas
retornadas por via terrestre
se beneficiaron con el servicio de llamadas telefonicas para
restablecer el contacto con sus familiares y recibieron informacién y
asesoria sobre su proceso de retorno, en apoyo a la sociedad civil y
autoridades migratorias.
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@ 4300 mensajes de autocuidado impresos

fueron distribuidos en distintos puntos de la ruta migratoria con
N informacion sobre derechos, servicios y asistencia para personas
migrantes.

111 ejemplares impresos

de la Guia basica de atencion por COVID-19 para personas albergadas
en condiciones de movilidad fueron distribuidos entre autoridades y
organizaciones de la sociedad civil. La entrega fue acompanada de
actividades de formacion y difusién de la guia.

1.710 personas migrantes

recibieron atencion

2.672 llamadas 14.452 llamadas
telefonicas para . telefonicas

establecer contacto . facilitadas en la ruta migratoria para

con familias de nifios y adolescentes - el restablecimiento de contacto entre
retornados no acompanados. . familiares.




482 recargas telefonicas

fueron facilitadas para que personas migrantes pudieran mantener el
contacto con sus familias.

200 Kits de higiene

para mujeres migrantes fueron distribuidos en la ruta.

100 personas retornadas,

incluidos menores no acompanados y grupos familiares, recibieron
apoyo econémico para gastos bdsicos durante la cuarentena por
COVID-19.

150 personas adultas

retornadas recibieron insumos médicos basicos de atencién de
emergencia.

565 conexiones de internet

fueron proporcionadas en el centro de retornados migrantes de
Tecun Uman para el restablecimiento del contacto entre familiares.

17 entidades gubernamentales

y diplomaticas acreditadas en Guatemala fueron invitados a través
de postales a conocer y difundir la campana regional del Dia
Internacional del Migrante, Migrar no es un juego.

BALANCE HUMANITARIO 2020-2021 e GUATEMALA



PERSONAS PRIVADAS
DE LA LIBERTAD

Uno de los grandes retos durante 2020 fue encontrar soluciones
rapidas, efectivas y de gran impacto para el trabajo humanitario
en el pais. La atencion, formaciéon y acompaiiamiento en los
centros de reinsercion para jovenes en conflicto con la ley penal es
un buen ejemplo de la accién coordinada para dar respuesta a las
necesidades humanitarias de la poblacion privada de libertad en
medio de la pandemia.

El programa de Restablecimiento del Contacto entre Familiares (RCF) permitié a los jévenes en proceso
de reinsercién mantener el vinculo con sus familias a través de llamadas y videollamadas en cinco
centros, a pesar de las restricciones de visita impuestas a raiz de la COVID-19.

El afio pasado acompafiamos y ofrecimos asesoria técnica al Sistema Penitenciario (SP) y a la Secretaria
de Bienestar Social (SBS) en la definicién, revisién e implementacion de protocolos para enfrentar la
COVID-19. También impulsamos la participacién de autoridades penales en talleres de sensibilizacién
sobre cuidado/autocuidado de la salud mental durante la emergencia por la pandemia.

Asimismo, previo a la pandemia, realizamos talleres de formacién técnica para el acceso al trabajo
en cuatro de los cinco centros de reinsercion para jovenes que se certificaron en manualidades, arte,
panaderia, cocina y computaciéon, ampliando asi sus posibilidades laborales al momento de recuperar
su libertad.

LA IMPORTANCIA DE APRENDER
COSAS NUEVAS

Mi experiencia en los talleres que se realizan
en los centros fue algo muy grato. Muchos
jovenes se interesaron al ver que podian
aprender cosas nuevas. Al escuchar sobre

el taller de panaderia, nos parecié una
oportunidad grande.

La importancia de todo esto es que cada
adolescente al salir pueda decir: ‘aprendi algo
nuevo con lo que puedo salir a trabajar.

José es un adolescente que estuvo privado de libertad. Gracias a un programa de
formacion en habilidades laborales, en el que particip6 durante su tiempo en el centro
para menores, obtuvo un empleo en una panaderia y ahora trabaja para superarse.



PRINCIPALES CIFRAS

LR 1

—[] 26.296 videollamadas

permitieron mantener el contacto entre familiares en 5 centros para
adolescentes en conflicto con la ley penal.

148 j()venes en conflicto con la ley penal

asistieron a talleres de formacion técnica para el acceso al trabajo y
la reinsercién social.

134 funcionarios de centros para adolescentes
en conflicto

con la ley penal y de la Secretaria de Bienestar Social recibieron
capacitaciones en 3 talleres de apoyo emocional psicosocial.

80 familias recibieron apoyo econoémico

para la visita fisica a jovenes privados de libertad, al reanudarse las
visitas después del confinamiento por COVID-19, en centros para
adolescentes en conflicto con la ley penal.

B visitas a los 4 centros de atencion

para menores en conflicto con la ley penal y una visita de diagnéstico
sobre la problematica del agua en el centro de atencion para menores
en conflicto con la ley penal Gaviotas.



COMUNIDADES AFECTADAS
POR LA VIOLENCIA

En comunidades afectadas por la violencia, el CICR adaptd sus
modalidades de trabajo para continuar prestando ayuda humanitaria
pese a la pandemia. Programas como Escuelas Humanitarias,
dirigidos a comunidades en contextos de alto riesgo y en zonas
afectadas por la violencia, adaptaron sus actividades a modos
remotos o virtuales para facilitar el acceso a la educacion vy la
formacion de personal docente.

Durante 2020, también facilitamos el acceso a agua, rehabilitamos la infraestructura de centros
educativos y continuamos colaborando con las autoridades estatales para formular propuestas
concretas para proteger el acceso de la nifiez a la educacién.

Desde el Centro de Atencién Integral (CAI) en Villa Nueva,se atendid en coordinacién con la Cruz Roja
Guatemalteca a personas afectadas por la violencia, a las que brindamos terapia psicolégica, apoyo
econdémico, kits de higiene, asistencia e insumos de proteccién y prevencién de la COVID-19.

Trabajamos junto a lideres comunitarios para la implementacién de guias de apoyo en salud mental y
en el fortalecimiento de su organizacién comunitaria.

_—.
-
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PRINCIPALES CIFRAS

35 becas escolares

fueron entregadas para la continuidad en los estudios de personas
afectadas por violencia armada y violencia sexual.

20 directores y maestros

de escuelas de educacién bésica se capacitaron en el taller
Formador de Formadores en beneficio de comunidades afectadas
por violencia, para la difusion de la metodologia y el material del
programa Escuelas Humanitarias.

184 personas fueron atendidas

con apoyo psicosocial. 173 afectadas por la violencia y 11 por
afecciones como consecuencia de la pandemia.

2.470 consultas en atencion Q m Q

psicoldgica y psicosocial
fueron realizadas, incluidas terapias individuales, \ }

psicoeducacion y terapias familiares.

153 familias

se beneficiaron con la donacién de kits de higiene, de alimentos y de
insumos de bioseguridad para prevencion de la COVID-19.

130 servicios de fisioterapia

fueron reprogramados en el contexto de COVID-19 y 28 prétesis y
ortésis fueron entregadas como parte del programa de rehabilitacién
fisica, brindado a través de Biomecanica Conceptual, para victimas
de violencia armada y personas migrantes.

1 0 ayudas econdémicas
fueron entregadas a familias desplazadas a causa de la violencia.

BALANCE HUMANITARIO 2020-2021 e GUATEMALA
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83 trabajadores de salud

de distintas instituciones se capacitaron
para prestar atencion psicologica
basica y primeros auxilios a familias y
comunidades rurales/urbanas.

26 organizaciones p

| G S—

184 personas

se beneficiaron con el traslado y
continuidad de procesos psicolégicos
de forma virtual desde el Centro de
Atencidn Integral (CAl) de Villanueva.

articiparon en 8 seminarios web

sobre la guia de salud mental para el cuidado de pacientes con
v) COVID-19.EI91% delos participantes proveniade areasruralesy el 9%
de comunidades urbanas. 56 participantes eran lideres comunitarios

de los departamentos de
(Nebaj, Zona Reyna), H
Guatemala (Villa Nueva y

Petén, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Quiché
uehuetenango, Chimaltenango, Escuintla,
Ciudad Quetzal).

HEMOS MEJORADO LA

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

El programa de Escuelas
Humanitarias del CICR ha sido muy
importante. Desde que llegaron,

han impartido cursos de primeros
auxilios para alumnos y padres de
familia, han compartido bastante
conocimiento con los jovenes y nos
han apoyado también para tener una
mejor infraestructura. La comunidad,
padres de familia y alumnos estamos
muy agradecidos con todo lo que han
hecho para mejorar el acceso a la
educacion de nuestra comunidad.

Elsa Sian, directora del Instituto Pablo Neruda.



CREAMOS ENTORNOS
EDUCATIVOS MAS SEGUROS

Trabajamos en un drea
conflictiva. Hay violencia
incluso en los hogares. La

metodologia de Escuelas
Humanitarias del CICR ha
permitido a los alumnos estar
en un ambiente mds agradable,
y ha ayudado a evitar la
desercion escolar y a crear un
lugar sequro para ellos.

Odilia Elizabeth Cruz, profesora de Ciencias Sociales del Instituto Pablo Neruda



PERSONAS DESAPARECIDAS
Y SUS FAMILIARES

Pese a las restricciones impuestas por la pandemia y al azote de los
fenomenos climaticos, los familiares de las personas desaparecidas
por el conflicto armado del pasado, las migraciones y la violencia no
cesaron en sus busquedas, y nosotros seguimos acompaiiandolos
con apoyo técnico y financiero.

Las organizaciones locales que buscan a personas desaparecidas se enfocaron en ayudar a las
familias a enfrentar la pandemia y sobrevivir a las crisis econdmica y alimentaria que provocaron las
tormentas. La misién del CICR apoyd con acciones como divulgacién de informacién para prevenir los
contagios, ayudas alimentarias y asesoramiento técnico en salud fisica y mental a familias de personas
desaparecidas.

El CICR trabaj6 junto con las organizaciones y las autoridades para fortalecer los sistemas de
btsqueda y las politicas publicas de atencién a las familias de personas desaparecidas. A través de
asesoria, colaboramos con autoridades y personal de la Procuraduria de los Derechos Humanos para
la implementacién de la plataforma de biisqueda Resolve y ofrecimos acompafiamiento psicosocial
virtual a familiares de personas desaparecidas en la ruta migratoria en los municipios de Sipacate,
Escuintla y San Pedro Pinula, Jalapa.

BALANCE HUMANITARIO 2020-2021 e GUATEMALA



E. Davila / CICR

ORQUESTA SINFONICA DE GUATEMALA PARTICIPA EN HOMENAJE DEL CICR A
FAMILIARES DE PERSONAS DESAPARECIDAS EN AMERICA LATINA

Paraconmemorar el DiaInternacional delos Desaparecidos, el CICR produjo unvideo musical en América
Latina en alianza con Playing for Change. La filmacién de la cancién “Hasta la raiz”, compuesta por
Natalia Lafourcade y Leonel Garcia, se realizé durante estos tiempos de pandemia con la participacion
de mas de quince musicos de América Latina para decir a los familiares de los desaparecidos que no
estan solos en su bisqueda. Por parte de Guatemala, participd la Orquesta Sinfonica Nacional.



https://www.youtube.com/watch?v=kn_J_KK_bIQ




BECAS PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LA EDUCACION

En el marco de suaccion humanitaria en favor de los familiares de personas desaparecidas en Guatemala,
el CICR entrega becas de estudio a nifios, nifias y adolescentes, familiares de personas desaparecidas
tanto en la ruta migratoria como por causa del conflicto armado del pasado, para garantizar su acceso
a los estudios y la continuidad en estos, teniendo en cuenta que, en muchos casos, la persona que
desaparecio era el sustento econémico de las familias.

Gabriela Chij, Retalhuleu

Agradezco toda la colaboracion que hemos recibido de ustedes, especialmente para

mi nifa Gabrielita; hemos recibido esta ayuda de forma muy especial y con un gran

gusto, y yo sé que es por mi hijo que estd desaparecido. Esa ayuda es para su estudio,

para su ropa, para la comida. Esa ayuda es grande para los dos nifios que él dejo, yo
soy la abuela de ellos y su aporte significa una gran ayuda, un gran apoyo.

Marta, de Chimaltenango

Mi nombre es Marta, mi esposo desaparecio hace nueve arios, estoy muy agradecida con
Cruz Roja Internacional, que me apoyo con una beca para mi hijo y asi él puede continuar
sus estudios pese a los problemas que enfrentamos por la desaparicion de su padre.

Ester* de Jalapa

Soy una estudiante del departamento de Jalapa, tengo 18 anos.
Quiero agradecer por la ayuda que me sirvio de mucho, me la dieron por tres afos y fue
una gran ayuda. me permitio graduarme de bachillerato en educacion, mil gracias .

*Nombre cambiado.

B.Noj / CICR
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15.000 personas participaron

ol en los cursos abiertos en linea sobre el manejo adecuado de personas
fallecidas por la COVID-19.

88 hecas de estudio

fueron entregadas a nifos, nifas y adolescentes familiares de
migrantes desaparecidos para garantizar su acceso a los estudios
y su continuidad en el proceso educativo, y contribuir asi al alivio de
sus necesidades socioeconomicas.

8 familias recibieron informacion, orientacion y apoyo

F=

M= financiero para acceder alos mecanismos de blsqueda de migrantes

desaparecidos en diferentes momentos del proceso, como el reporte
| — — de desaparicién, notificacién de identificacion de persona, repatriacion
de restos mortales e inhumacién de acuerdo con sus culturas.

19 reencuentros

ro\\o’/ow de personas que desaparecieron siendo menores de edad durante

el conflicto armado y que conocieron a sus familias tuvieron lugar

1\n|ﬁ, durante 2020, a través de organizaciones de la sociedad civil
apoyadas por el CICR.

LA TAREA DE DIGNIFICAR LA MEMORIA DE
NUESTROS SERES QUERIDOS

La pandemia nos ha llevado a
buscar otras herramientas, como las
digitales, para poder expresarnos y
mantener la busqueda de nuestros
desaparecidos. Sin embargo, hoy
mds que nunca, en este contexto de
encierro, hos hemos dado a la tarea
de dignificar la memoria de nuestros
seres queridos.

Raul Najera busca a su madre, a su abuela y a tres de sus tios desde 1983. Ellos
desaparecieron durante el conflicto armado en Guatemala.



2o 86 medidas de apoyo

a organizaciones de la sociedad civil que documentan e investigan
| h, casos de nifiez desaparecida. Casos que siguen abiertos con apoyo
de la mision del CICR en Guatemala.

Los restos de 41 personas

g que fueron exhumadas en afos anteriores fueron llevados a laboratorios
\mﬁé[% de antropologia y genética forense, con el acompafamiento del
CICR. Algunos de estos fueron identificados y, otros, inhumados con

cbdigo forense.

de familiares de personas desaparecidas fueron realizadas por
organizaciones de la sociedad civil con el apoyo del CICR.

x 79 medidas de asistencia a gestiones legales y administrativas
[

localizadas e identificadas pudieron llevarse a cabo a través
de organizaciones de la sociedad civil apoyadas por el CICR.

2 repatriaciones de personas desaparecidas

~ 23 consultas psicologicas

%{;Q’ fueron brindadas a 3 familias de personas que fallecieron por la
g\y COVID-19, inhumadas sin identificar, cuyos cuerpos desaparecieron
durante la pandemia.

@ 12 familias recibieron asesoria

N en el acceso a mecanismos y procesos juridicos para la busqueda de
personas fallecidas durante la pandemia.

recibieron atencion psicosocial continua y de forma virtual usando

@ 60 personas familiares de desaparecidos durante la migracién
herramientas comunicacionales y grupos de WhatsApp.

B “ES UN CAMINO CANSADO Y DOLOROSO”

Este camino que hemos elegido es un camino
cansado y, muchas veces, doloroso. Pero
debemos recordar que, asi como tenemos
derecho a la justicia y la verdad, también
tenemos derecho a descansar (...) Durante

ese tiempo, tenemos que fortalecer nuestro
cuerpo, nuestro espiritu, nuestros ideales para
estar preparados para cuando necesitemos
esa fuerza para continuar y sequir adelante.

Adriana Portillo busca a seis miembros de su familia, entre ellos, dos de sus hijas.
Desaparecieron en 1981, durante el conflicto armado en Guatemala.



APOYO A LA CRUZ ROJA
GUATEMALTECA

La Cruz Roja Guatemalteca (CRG) es un aliado importante del CICR
en Guatemala para la implementacion de los distintos programas
de asistencia que se ofrecen a poblaciones beneficiarias.

El trabajo de coordinacién con la CRG es permanente y aspira a fortalecer sus capacidades. E1 CICR
acompafa técnica y financieramente distintos esfuerzos de la Sociedad Nacional, en particular los
relacionados a la atencién a migrantes en ruta y la asistencia a personas afectadas por la violencia.

Durante 2020, a través de nuestro programa de cooperacion, organizamos reuniones de coordinacion
entre socios del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja con la Cruz Roja
Guatemalteca, la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja (FICR),
Cruz Roja Espafiola (CRE) y Cruz Roja Noruega (CRN) para unir esfuerzos y atender de mejor manera
las necesidades humanitarias de las personas mas vulnerables y necesitadas, incluidas las personas
afectadas por las tormentas Eta e Iota y por las manifestaciones que tuvieron lugar a finales de 2020.

El CICR ofrecié apoyo a la CRG a través del pago de viaticos de voluntarios encargados del seguimiento
y la asistencia a migrantes en transito, especialmente durante las caravanas registradas en 2020 y pese
alas restricciones impuestas por la pandemia.
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19 reuniones de coordinacion

entre el CICR, la Cruz Roja Guatemalteca, la Cruz Roja Espafola y la Cruz Roja
Noruega.

35.000, francos suizos, el equivalente a
39.387 dolares estadounidenses, fueron
donados a la Cruz Roja Guatemalteca

para apoyar el plan de respuesta institucional contra la COVID-19.

80 encargados de atencion en primera linea
de instituciones de salud

participaron en un taller de salud mental y apoyo psicosocial coordinado por el
CICR en conjunto con la Cruz Roja Guatemalteca y el Programa Nacional de
Salud Mental.



PROMOCION DE UN
ENTORNO MAS RESPETUOSO
DE LA VIDA Y LA DIGNIDAD
HUMANA

La mision del CICR en Guatemala sostuvo un didlogo permanente
con las fuerzas armadas y de seguridad (FAS) y sigui6 de cerca y
de manera constante sus planes y acciones durante la pandemia.

En 2020, formulamos recomendaciones, segin nuestro mandato, sobre la gestiéon de situaciones
especificas como los movimientos migratorios masivos, las acciones de rescate y seguridad desplegadas
durante las tormentas Eta e Iota y las manifestaciones ciudadanas registradas a finales de 2020.

El CICR fue impulsor y patrocinador en la organizacién del Festival Internacional de poesia de
Quetzaltenango, donde se acompafiaron mas de 22 lecturas de poesia organizadas en dos semanas de
actividades y se incluyeron videos y mensajes clave sobre nuestra accién humanitaria en la region. El
festival contd con la participacién de mas de 70 poetas de toda América Central.

A través de radios comunitarias con presencia en el 75 % del territorio de Guatemala, promovemos
mensajes clave en relacion con la bisqueda de personas desaparecidas y personas migrantes.
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PRINCIPALES CIFRAS

40 funcionarios del Servicio Exterior de Guatemala

participaron en el curso especializado Derecho Internacional
Humanitario del CICR.

13

150 estudiantes y profesionales del derecho

0 () participaron en las Jornadas Académicas Florence Nightingale que el
E\\ ﬁ g CICR organizo junto con la Asociacion de Estudiantes Universitarios,
< 7 < |a Asociacién de Estudiantes el Derecho y la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de Universidad de San Carlos.

v 10 videos con mensajes clave

D del personal de la mision del CICR se transmitieron en las 22
actividades del Festival anual de poesia de Quetzaltenango.

g 70 poetas de toda Ia region

participaron en las lecturas del Festival de Poesia de Quetzaltenango.

33 radios comunitarias

(o) transmiten en 22 idiomas diferentes mensajes e informacién
° relacionada con la busqueda de personas desaparecidas y personas
migrantes.




l'i facebook.com/CICRDRMX
y twitter.com/CICR_DRMX
instagram: cicr_mx

ﬂ linkedIn.com/in/cicrmx/

Delegacion Regional en México

y América Central

Calzada General Mariano Escobedo #526
Col. Anzures

Alcaldia Miguel Hidalgo

Ciudad de México, 11590

T + 52 55 2581 2110

mex_ mexico@icrc.org


https://web.facebook.com/CICRDRMX
https://twitter.com/CICR_DRMX
https://www.instagram.com/cicr_mx/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/cicrmx/
http://mex_mexico@icrc.org

