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LA REVISTA DEL MOVIMIENTO INTERNACIONAL

DE LA CRUZ ROJA Y DE LA MEDIA LUNA ROJA



El Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja esta integrado por
el Comite Internacional de la Cruz Roja, la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja y las Sociedades Nacionales.
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CICR

El Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR), organizacion imparcial, neutral e
independiente, tiene la mision exclusivamente
humanitaria de proteger la vida y la dignidad de
las victimas de los conflictos armados y de otras
situaciones de violencia, asi como de prestarles
asistencia. El CICR se esfuerza asimismo en
prevenir el sufrimiento mediante la promocidn y
el fortalecimiento del derecho humanitario y de
los principios humanitarios universales. Fundado
en 1863, el CICR dio origen a los Convenios de
Ginebra y al Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, cuyas actividades
internacionales en los conflictos armados y en
otras situaciones de violencia dirige y coordina.
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Federation Internacional de Sociedades
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
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La Federacion Internacional es la mayor red
humanitaria de servicio voluntario en el mundo
que, cada afio, presta asistencia a 150 millones de
personas por intermedio de sus 188 Sociedades
Nacionales miembros. Juntos, la Federacién
Internacional y las Sociedades Nacionales
trabajan antes, durante y después de los desastres
y las emergencias sanitarias para atender a las
necesidades y mejorar las vidas de las personas
vulnerables, sin distincion de nacionalidad,
raza, sexo, credo, clase social u opinién politica.
Orientada por la Estrategia 2020 —el plan de accién
colectivo para superar los principales desafios
humanitarios y en materia de desarrollo de este
decenio—, la Federacion Internacional afirma su
determinacion de “salvar vidas y cambiar menta-
lidades”.
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Las Sociedades Nacionales de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja personi-
fican la labor y los principios del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja en més de 187 paises. Auxiliares de
los poderes pdblicos de su respectivo pais en el
campo humanitario, las Sociedades Nacionales
brindan una gama de servicios que van desde
la prestacion de socorros en casos de de-
sastres a programas de asistencia social y de
salud. En tiempos de guerra asisten a los civiles
afectados y apoyan a los servicios médicos de las
fuerzas armadas donde sea necesario.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

se rige por siete Principios Fundamentales:

humanidad, imparcialidad, neutralidad, independencia, voluntariado, unidad y universalidad.

Todas las actividades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja tienen un tnico objetivo fundamental:
ayudar sin discriminacion a quienes sufren, contribuyendo a mantener y promover la paz en el mundo.
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Los donantes necesitan transparencia, no tacticas

UCHAS PERSONAS HAN VIVIDO

momentos muy duros a causa de la

crisis financiera mundial. Tanto las
familias como los gobiernos estan pasando
momentos de estrechez. Después de una
década de crecimiento en los presupuestos
de ayuda, algunos donantes comenzaron a
aplicar recortes.

La situacion tocé fondo el afio pasado, cuando
el Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la
Tuberculosis y la Malaria, una de las fuentes de
financiamiento mas importantes para los pro-
gramas médicos en los paises en desarrollo,
advirti6 que no iba a poder estudiar nuevas
solicitudes de ayuda financiera debido a la
falta de fondos. Los dirigentes politicos habian
incumplido sus promesas; en realidad, las ha-
bian roto. A miles de personas en los paises de
ingresos bajos y medios se les negé el trata-
miento vital que necesitaban.

La crisis inmediata del Fondo Mundial llegé
a su término, afortunadamente, pero para
los programas de ayuda de todo tipo soné la
alarma.

Médicos sin Fronteras (MSF) continuara ejer-
ciendo presion sobre los gobiernos a fin de
cumplir sus obligaciones, asumir sus compro-
misos y financiar programas humanitarios.
Pero la accion humanitaria es una respon-
sabilidad compartida: las nuevas potencias
econdémicas también tienen los medios para
proporcionar mas asistencia, y los gobiernos
que reciben ayuda también deben asumir sus
responsabilidades.

{Un enfoque basado en las necesidades
o en la financiacion?

El publico en general también ha proporcio-
nado menos donativos. MSF se percato de
ello en 2009, cuando los fondos procedentes
de los donantes privados bajaron un 3%. Este
ano, también, se observan las repercusiones
en algunos paises como Grecia, Italia y Es-
pana.

Los donantes parecen estar mas dispuestos a
responder a determinadas emergencias. De
hecho, MSF registré un aumento significativo
de los donativos privados tras el terremoto
de 2010 en Haitiy, en 2011, después de la cri-
sis de malnutricidon que afecté a Somalia. En
un clima de incertidumbre para los donativos
privados, en el que los encargados de recau-

dar fondos estan buscando
formas de mantener la finan-
ciacion, esta situacion pone
de relieve el contraste entre
dos maneras diferentes de
recaudar fondos: para deter-
minadas necesidades o para
contar con fondos en gene-
ral. Ahora bien ;deberia un
llamamiento en favor de una
determinada emergencia
aceptar donativos sélo para
actividades relacionadas con esa emergencia
o deberia abarcar actividades mas amplias?

MSF depende en gran medida de la financia-
cion privada; en 2011, casi el 90% de nuestros
ingresos provino de fuentes privadas. Este
apoyo, procedente de mas de 4,5 millones
de personas, es el testimonio, ante todo, de
la ardua labor desempenada por los inte-
grantes de MSF en el terreno, reconocidos
por su labor de salvar vidas y restablecer la
salud en todo el mundo. Pero nuestra de-

La transparencia mejora
larendicion de cuentas y
demuestra integridad. Y va aiin
mds lejos, pues crea un espacio
para el compromiso, fomenta
la confianza y aumenta la
comprension.

pendencia de los fondos privados también
es deliberada, ya que fortalece MSF como
movimiento humanitario de una manera que
la financiacién procedente de instituciones
publicas no puede. Cada donativo privado es
una expresion de solidaridad, y ayuda a ga-
rantizar la independencia e imparcialidad de
nuestra accion.

Ante esta situacion, la necesidad de sostener
la financiacion privada es particularmente
importante en MSF. Hemos optado por el
camino de la financiacion basada en las ne-
cesidades. Priorizamos la financiacién sin
restricciones, para que podamos actuar con
independencia, utilizando el dinero donde
mas se necesita y reaccionando de forma
inmediata ante las emergencias. Cuando
aceptamos donativos para determinadas

emergencias, hacemos
todo lo posible por aceptar
la cantidad de fondos que
concuerda con las necesi-
dades que hemos evaluado,
las cuales se circunscriben a
actividades en las que tene-
mos experiencia y permiten
prestar la mayor asistencia.

Después de que el tsunami
asolé el sur de Asia en 2004,
recibimos mas fondos de lo que era nece-
sario para nuestros programas en la region.
Dejamos de aceptar contribuciones para la
respuesta que se dio a esa catéstrofe y pre-
guntamos a las personas que ya habian do-
nado fondos para esa operacion si podiamos
destinarlos a otros programas. La gran mayo-
ria estuvo de acuerdo.

El compromiso con los donantes

Superar las dificultades que plantea la fi-
nanciacién tiene tal vez menos que ver
con las tacticas y los mercados y mas con la
confianza de los donantes en lo que se esta
haciendo: ;jcudn eficazmente se va a utilizar
su dinero?

A la mayoria de los donantes le interesa saber
qué se hace con su dinero, c6mo y por qué.
No es facil ir mas alla de los simples mensajes
de crisis y emergencia: hablar de las dificiles
decisiones que se tienen que tomar en la
respuesta humanitaria plantea interrogantes
e invita a un examen mas detenido. Ahora
bien, MSF trata de ser mas transparente, y
donde logramos hacerlo, hemos aprendido
que la gran mayoria de nuestros donantes
aprecian nuestra franqueza.

La transparencia mejora la rendicién de
cuentas y demuestra integridad. Y va aun
mas lejos, pues crea un espacio para el com-
promiso, fomenta la confianza y aumenta la
comprension.

Para mantener la financiacion, no basta con
hacer simples peticiones de fondos; es ne-
cesario crear las condiciones para que se
entable un didlogo honesto sobre lo que es
exactamente la asistencia humanitaria, lo
que puede lograrse con ellay lo que no.

Unni Karunakara
Presidente internacional de Médicos sin Fronteras
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Fotografia: Médicos sin fronteras



Se necesita mas dinero
para salvar vidas en Mali

Dado que la poblacién en el

norte de Mali sigue sufriendo las
consecuencias del conflicto armado
y la actual crisis alimentaria, el CICR
hizo un llamamiento a los donantes
por 28 millones de ddlares, con lo
cual la operacién del CICR en Mali
pasa a ocupar el cuarto lugar en lo
que a presupuesto se refiere.

“La situacion en el norte del pais, es
cada vez més alarmante”, dijo Yasmine
Praz Dessimoz, jefa de Actividades
Operacionales del CICR para Africa
Septentrional y Occidental. En
colaboracién con la Cruz Roja Maliense,
el CICR ya ha prestado asistencia
alimentaria a 160.000 personas. Gracias
a fondos extraordinarios, la Institucion
beneficiara a otras 500.000 y continuara
apoyando a un hospital en la ciudad de
Gao, asi como a otros centros de salud
en el norte de Mali.

La Federacioén Internacional hizo
un llamamiento para proporcionar
asistencia en el ambito de la seguridad
alimentaria por 2,7 millones de
dolares, a fin de apoyar a la Cruz
Roja Maliense y brindar ayuda a mas
de 142.000 personas afectadas. La
Federacion Internacional ha asignado
ya 278.000 ddlares procedentes de su
Fondo de Reserva para el Socorro en
casos de Desastre para emprender las
actividades en Mali.

Temblor de tierra en una
region montaiosa de China

No les fue facil a los equipos de rescate
de la Cruz Roja China llevar la ayuda
a las victimas de una serie de seismos
que afectd, en septiembre, a una zona
remota de la provincia de Yunnan, en
el suroeste de China.

Incluso en tiempos normales es
dificil cruzar estas montanas. Pero
los desprendimientos de rocas y
deslizamientos de tierra tras los
seismos se sumaron a las dificultades

Testimonios

“,

¢Quién iba aimaginar

que tres cabras iban a dar
una mayor cohesion a una
comunidad que tenia un
pasado de division sombrio y

la maldicion de la pobreza?”
Habonimana Floride, de 30
afos, voluntaria de la Cruz Roja de Burundi.
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logisticas. Los movimientos teluricos,
de los cuales el mas fuerte alcanzé una
magnitud de 5,7, dejaron mas de 80
muertos y unos 800 heridos en una de
las zonas mas pobres de China. Unas
200.000 personas fueron evacuadas.
Se distribuyeron miles de
edredones y abrigos y cientos de
tiendas de campana en las zonas mas
afectadas, que estan situadas a mas
de seis horas por carretera desde la
capital provincial, Kunming. Un equipo
de intervencién de emergencia de
la filial de Yunnan de la Cruz Roja
fue desplegado para proporcionar
letrinas en uno de los principales
campamentos de desplazados.

Vigilia organizada por los voluntarios de la Media Luna Roja de Pakistan en favor

de las victimas del incendio de una fabrica de ropa que se produjo en Karachi en el
mes de septiembre. La unidad de intervencion de urgencia de la Media Luna Roja de
Pakistan, una de las primeras entidades en intervenir, dispensoé primeros auxilios a los
sobrevivientes y los trasladé a los hospitales. Al menos 314 personas murieron quemadas

en incendios declarados en las fabricas de dos ciudades de Pakistan, planteando
interrogantes acerca de la seguridad laboral en esta naciéon de Asia Meridional.

El CICR hace gestiones
para que haya mas
proteccion en Siria
Presidente del CICR, Peter Maurer,
concluyé una visita de tres dias a Siria

a principios de septiembre, durante

la cual se reunié con Bashar al-Assad,

el presidente sirio, y varios ministros.
Insto a todas las partes en el conflicto a
que respeten el derecho humanitario
en relacién con el trato debido a los
detenidos y pidi6 que se garantizara un
mayor acceso a la asistencia humanitaria
y mayor proteccion.

También visité las zonas afectadas
por los combates para darse cuenta
personalmente de cémo enfrentan los
civiles la situacion. “Me aterr6 ver tantas
viviendas e infraestructura destruidas
en distintos sectores”, dijo. “Las historias
de nifios desesperados que perdieron
a sus padres en los enfrentamientos me
causaron gran consternacion”.

El presidente del CICR estuvo
también en varios puestos médicos.
“Los trabajadores de salud arrostran
grandes dificultades en el desempefo
de su labor”, anadié. “Muchos
hombres, mujeres y nifios que podrian
ser salvados, mueren todos los dias
por laimposibilidad de recibir o buscar
asistencia”.

Sigue habiendo miles
de desplazados tras las
inundaciones en Manila

A mediados de septiembre, casi un
mes después de que los monzones
provocaran inundaciones en Manila
y las provincias aledafas, miles de
personas que viven en las zonas bajas
que rodean la capital de Filipinas
siguen sin poder regresar a su hogar.
A diferencia de Metro Manila, donde
las aguas se retiraron y la gente ha

2012

empezado a rehacer su vida, las
provincias que rodean Laguna y Rizal
contindan bajo las aguas.

Realyn Sembrano, de 25 afnos, y su
familia son algunos de los damnificados
que viven ahora en un campamento
improvisado. El menor de sus tres
hijos sufria erupciones causadas por
picaduras de mosquitos y por banarse
en agua contaminada. “Me duele ver a
mi bebé pasar por esto a su edad”, dijo.

Como decir “Me siento
mareada” en 51 idiomas

Mas de 2 millones de personas
provenientes de todo el mundo
acudieron a Londres para presenciar
los Juegos Olimpicos y Paralimpicos.
Por su parte, los voluntarios y
colaboradores de la Cruz Roja
Britanica se encargaron de formar
en primeros auxilios a los residentes
de los municipios que acogian las
Olimpiadas y colaborar con los
servicios de emergencia para prestar
primeros auxilios durante los eventos y

en los centros de transporte cercanos
a los emplazamientos olimpicos.

Los equipos no solo llevaban
botiquines de primeros auxilios, sino
también repertorios de expresiones
de la Cruz Roja en varios idiomas
que contenian 62 preguntas y frases
relacionadas con los primeros auxilios
y las emergencias, traducidas a 51
idiomas.

Durante los eventos, los equipos
brindaron ayuda a decenas de
personas, muchas de las cuales
sufrian de deshidratacion o golpes
de calor. Voluntarios de la Cruz
Roja, como Dane Smith y Darren
Oldham, se movilizaban en bicicletas
debidamente equipadas como
miniambulancias, con oxigeno,
desfibriladores y articulos para el
tratamiento de cortes y esguinces.

“Puede que no seamos tan veloces
como los ciclistas olimpicos, Mark
Cavendish y Bradley Wiggins”, senalé
Smith, “pero podemos desplazarnos
entre la multitud para prestar ayuda
donde se necesite”.

Indice humanitario

57:es el porcentaje de los ingresos de
las Sociedades Nacionales, fuera de los
casos de emergencia, que provienen
de los servicios gratuitos (bancos

de sangre, formacién en primeros
auxilios) y las empresas (hospitales,
tiendas minoristas, etc.)*

98: es el porcentaje de colinas

o comunidades de Burundi que
cuentan con grupos de entre 50 y 500
voluntarios de la Cruz Roja de Burundi
cada uno.** Véase pdagina 10.

2.850: es el nimero de colinas de
Burundi.**

6.000: es el ntimero de muertos de
la peor catastrofe de Estados Unidos,
SR

*Federacion Internacional ~ **Cruz Roja de Burundi

conocida como la Gran Tormenta de
1900, registrada en Galveston (Texas).
Véase pagina 22.

40.000: es el nimero de migrantes
centroamericanos que las autoridades
mexicanas enviaron de vuelta a casa el
ano pasado***

70.000.000: es el ntimero de
personas en el mundo que son
migrantes forzosos, seguin el Informe
Mundial sobre Desastres 2012 de la
Federacioén Internacional.
8.000.000.000: es el costo
aproximado de todas las formas de
migracién forzosa para la economia
mundial, expresado en ddlares.

Fotografia: REUTERS/Akhtar Soomro, cortesia de www.alertnet.org
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M Primera plana 4
Humanidad S.A.

Puesto que las necesidades humanitarias aumentan y
los presupuestos para la asistencia, especialmente para
la financiacion bdsica, disminuyen jqué puede hacer una
organizacién humanitaria? Una solucion es optar por los
negocios. Nuestra reportera, que indagé el servicio de
ambulancias E-Plus de [a Cruz Roja de Kenya y visitd la
prospera cadena hotelera de la Sociedad Nacional, nos
entrega un informe detallado de los riesgos y ventajas de
utilizar una empresa privada para financiar la asistencia
humanitaria.

M Voluntariado 10
Invertir en la humanidad

Sepamos cdmo la Cruz Roja de Burundi estd utilizando el
poder de los voluntarios para ayudar a las comunidades
asalir de la pobreza, la dependencia y la inseguridad
alimentaria.

M Derecho humanitario

{actividades empresariales 12
a zona gris

Laidea de utilizar empresas privadas que ofrecen

servicios militares o de sequridad en los conflictos

armados es tan antigua como la guerra misma. Hoy en

dia, el rdpido crecimiento y la evolucion de la industria

militar y de sequridad con fines de lucro plantean

retos importantes para la observancia de los derechos

humanos y del derecho humanitario.

W (ronica fotogrdfica 16
Ejemplos de resiliencia

De Colombia a Yemen, el Movimiento se esfuerza por
ayudar a las personas en las distintas comunidades a
fortalecerse ellas y sus vecinos, mejorar su salud y ser
mds productivas y resilientes.

M Asistencia 18
Contante y sonante

Una pregunta hecha a la trabajadora humanitaria

Sarah Bailey en 2005 nos permite darnos cuenta de
cuénto ha cambiado en pocos afios lo que se piensa
sobre la asistencia en forma de dinero en efectivo.

M Migracion 20
Cuidados en el camino

EI'CICRy la Cruz Roja Mexicana colaboran estrechamente
para llevar asistencia médica a los centroamericanos
que van rumbo al norte. En este lugar del mundo, el
Movimiento tiende una mano sanadora a los migrantes
en un momento de maxima vulnerabilidad.

M Desastres naturales 2)
Tormentas olvidadas

En Galveston (Texas) se registrd el desastre natural

mads mortifero de los Estados Unidos: el huracan de
1900, que se cobrd la vida de mds de 6.000 personas.
Hoy, esta ciudad, construida en una isla, sigue siendo
propensa a los embates de los huracanes. Tras Katrina

e lke, jse ha pasado por alto la recuperacion tan
necesaria de la ciudad?

M Desastres olvidados 26
El naufragio del Madjiriha

Cuando el enorme crucero italiano Costa Concordia se
hundio frente a las costas de Italia en enero de 2012,
causando la muerte de més de 30 personas, los medios

de comunicacién del mundo entero se hicieron eco del
accidente. En otras partes del mundo, los desastres
maritimos se cobran muchas mas vidas, pero se conoce
muy poco de esas historias. Relatamos en este articulo una
de ellas: la tragedia del Madjiriha.
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En la tapa: Mable Nakweya, paramédica de Emergency Plus, una
empresa de ambulancias independiente perteneciente a la Cruz Roja
de Kenya, prestando auxilio a una nifia con el brazo fracturado antes
de trasladarla al hospital.

Fotografia: Claire Doole/Federacién Internacional; retoque fotogréfico: lan
Nixon/New Internationalist. Fotografias desde arriba: Claire Doole/Federacion
Internacional; Nancy Okwengu/Federacion Internacional; REUTERS/Ceerwan
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alertnet.org; Media Luna Roja de las Comoras.
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Los desastres, la violencia y el

desplazamiento estan exigiendo de

los grupos humanitarios casi mas de

lo que pueden dar. Mientras tanto, los
fondos escasean. ;Que solucion tiene la
organizacion humanitaria? Una posibilidad
es establecer una actividad comercial.

S UNA TARDE NUBLADA en un Nairobi con em-

botellamientos cuando la ambulancia se abre

paso entre los vehiculos y a veces circula por la
mano que no debiera con la sirena encendida para avi-
sar a los coches que van en sentido contrario. El tiempo
es oro: el equipo responde a una llamada de urgencia
de una escuela, donde una nifa de 8 afos se fracturd
el brazo en el patio.

Al llegar al lugar del accidente, la paramédico Mable
Nakweya acuna a la nifa en sus brazos y la acuesta en la
camilla de laambulancia. Es una de las muchas llamadas
que Nakweya y su colega Jamal Abdi reciben diaria-
mente en Servicios Médicos Emergencia Plus (E-Plus), la
empresa independiente de ambulancias donde trabajan
y que pertenece a la Cruz Roja de Kenya.

Es una empresa con fines de lucro pero con un ob-
jetivo humanitario. En un pais donde el acceso a los
servicios de salud es limitado, esta sociedad fue con-
cebida para proporcionar una fuente local y sostenible
de ingresos aprovechando al mismo tiempo la compe-
tencia y la reputacién de la Sociedad Nacional como
proveedor principal de primeros auxilios y asistencia
médica. Asi pues, la gente se suscribe a este servicio
como si contratara una poliza de seguro.
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“Nunca le negamos
la ayuda a nadie. Al
final del dia, lo que
hemos hecho todos
nosotros [Cruz Roja]
es salvarvidas”.

Mable Nakweya, paramédico del
servicio médico Emergency Plus

Y usted
que opina?

iQué riesgos y qué beneficios
puede entrafiar, a su

juicio, que las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja posean
0 administren empresas
comerciales? Envienos su
comentario por correo
electronico a: rerc@ifre.org

“Trabajamos en equipos de dos personas”, explica
Abdi. “En el lugar del accidente, uno de nosotros
atiende al paciente mientras el otro controla si los
pagos estéan al dia”.

En la visita de hoy a la escuela, no hay necesidad de
verificar la parte financiera pues la escuela es miembro
del sistema de seguros. Sin embargo, puede ocurrir que
los paramédicos tengan que evaluar en el lugar si un
paciente puede pagar o contribuir a los gastos de trata-
miento médico y transporte.

Pero esta evaluacion no afecta a la atencidon que se
presta. A menudo sucede que renuncian al pago por
completo o el paciente hace una contribucion una vez
que se ha recuperado.

Nakweya y Abdi resaltan que la salud del paciente es
siempre lo primero y que el arreglo financiero del servi-
cio no significa que eviten las zonas pobres o rehuiyan a
los mas vulnerables durante una catastrofe.

En efecto, los equipos de E-Plus participan a menudo
codo a codo con los voluntarios en la intervencion ra-
pida en todos los casos: desde accidentes de transito en
el centro de Nairobi hasta las situaciones de violencia
entre comunidades en las provincias rurales. También
trabajan en favor de los refugiados en los alrededores de



los campamentos de Dadaab, donde dos ambulancias

estan estacionadas de forma permanente. Esas ambu-
lancias fueron decisivas a la hora de salvar vidas después
de un ataque perpetrado en una iglesia de Garissa en
julio de 2012 y durante los recientes enfrentamientos
desencadenados en la regién del rio Tana.

“Nunca le negamos la ayuda a nadie”, subraya
Nakweya. “Al final del dia, lo que hemos hecho todos
nosotros [Cruz Roja] es salvar vidas”.

El camino a la sostenibilidad

A muchos en el Movimiento de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, la idea de que los miembros de los
equipos de intervencién rapida verifiquen las cuen-
tas bancarias al mismo tiempo que los signos vitales
les parece una ofensa para la misién humanitaria de
prestar asistencia incondicional a las personas mas vul-
nerables.

Pero es importante observar que en Kenya, las am-
bulancias E-Plus ofrecen un servicio que de otro modo
no existiria. No hay un servicio de ambulancias estatal
y existen pocos privados. Los seguros de salud no se
usan mucho. Por lo tanto, los servicios que se prestan a
menudo corren a cargo del paciente.

@ El servicio de ambulancias
E-Plus de la Cruz Roja de Kenya
fue creado con objeto de generar
ingresos para las operaciones de la
Sociedad Nacional y proporcionar
al mismo tiempo servicios médicos
de emergencia sumamente
necesarios. En la foto, paramédicos
asisten a las victimas de un
accidente de transito en Nairobi.
Fotografia: Cruz Roja de Kenya

En el caso de E-Plus, cada miembro paga 2.500 che-
lines kenyanos (30 délares) al afio para formar parte del
servicio. De acuerdo con un informe de mayo de 2011, el
numero de miembros ascendia a unas 7.800 personasy la
cifra va en aumento. E-Plus tiene como objetivo propor-
cionar el 80% de sus servicios a los miembros que pagan
una cotizacién y ofrecer un 20% de los servicios de forma
gratuita a las personas que no pueden pagar.

Ahora, con 29 ambulancias equipadas con avanza-
dos equipos de salvamento y paramédicos altamente
calificados, E-Plus es el mas importante proveedor de
servicios de ambulancia de Kenya. Sin embargo, des-
pués de dos afos de existencia, todavia no ha obtenido
ganancias.

No obstante, el director general de la empresa, Yusuf
Nyakinda, confia en que la falta de servicios guberna-
mentales y de otros proveedores privados dé a E-Plus la
posibilidad de desarrollar su gran potencial comercial.
La idea es que con el tiempo la empresa produzca ga-
nancias, parte de las cuales permita cierta estabilidad
financiera al presupuesto de explotacion basico de la
Cruz Roja de Kenya.

Las principales fuentes de financiacion para la Cruz
Roja de Kenya provienen de donantes locales e interna-
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cionales, asi como de las Sociedades Nacionales de la

Cruz Rojay de la Media Luna Roja participantes. Debido
a la actual situacion econémica y a la mayor compe-
tencia de las organizaciones no gubernamentales, las
contribuciones han descendido.

Al mismo tiempo, la Sociedad Nacional y sus vo-
luntarios afrontan una serie de problemas crénicos y
emergencias complejas en las que las personas vul-
nerables y los proyectos de asistencia dependen de la
financiacién externa procedente de donantes interna-
cionales.

Ha llegado el momento

Pero la Cruz Roja de Kenya ha tratado de cambiar ese
paradigma y es conocida por sus proyectos innova-
dores, como la realizaciéon de diversas actividades
destinadas a generar ingresos y garantizar la seguri-
dad alimentaria, en las que se utilizan los fondos de
los donantes como capital inicial para impulsar la em-
presa agropecuaria local en lugar de entregar ayuda
alimentaria o apoyar una operacién de emergencia de
corto plazo (véase el numero 2 de la revista Cruz Roja
Media Luna Roja).

Tal vez sea el momento propicio para adoptar este
tipo de enfoque. La economia de Kenya esta en pleno
auge en algunos sectores y un floreciente sector de alta
tecnologia estd abriendo nuevos caminos para que la
gente realice negocios, comparta ideas y responda
a las emergencias. En Kenya, el 70% de la poblacion
adulta utiliza teléfonos moviles para hacer transac-
ciones bancarias, pagar facturas y efectuar préstamos
en efectivo, un fenémeno que, segiin muchos econo-
mistas, ha permitido aumentar la inversién y el ahorro
locales, asi como ofrecer una manera segura y rapida
de hacer contribuciones humanitarias.

Viene al caso citar el llamamiento de la Sociedad
Nacional titulado “Kenya para los kenyanos”, que, en
plena sequia en el Cuerno de Africa, en 2011, permitié
recaudar 10 millones de délares en cinco semanas. Los
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@ Las empresas de las Sociedades
Nacionales de todo el mundo
cobran muy diversas formasy
tamanos. La Cruz Roja Tailandesa,
por ejemplo, cria serpientes

para producir un antidoto que
permite tratar a las personas

que son mordidas por serpientes
venenosas. El criadero de
serpientes es un interesante
atractivo para los turistas.

En www.redcross.int
encontraran un reportaje sobre

El criadero de serpientes a cargo
de la Cruz Roja Tailandesa, asi
como sobre otras actividades
empresariales de Sociedades
Nacionales.

Fotograffa: Cruz Roja Tailandesa

“Aspiramos a lograr
la sostenibilidad,

pero nuestro objetivo

inmediato es cubrir
los gastos bdsicos,
que los donantes se
muestran reacios

a costear. Por eso
estamos invirtiendo
fuertemente

en proyectos
empresariales”,

Abbas Gullet, secretario

general de la Cruz Roja de Kenya

donativos provenian de particulares y del sector em-
presarial, principalmente de cuentas bancarias a través
de teléfonos mdviles.

El secretario general de la Cruz Roja de Kenya, Abbas
Gullet, advirtié que se trataba de un caso excepcio-
nal debido a la naturaleza extrema de la emergencia.
Pero la respuesta fue un indicio del creciente interés
de Kenya en buscar donantes y soluciones en el plano
local y su capacidad para lograrlo.

“Aspiramos a lograr la sostenibilidad, pero nuestro
objetivo inmediato es cubrir los gastos basicos, que los
donantes se muestran reacios a costear”, dice Gullet.
“Por eso estamos invirtiendo fuertemente en proyectos
empresariales para que podamos generar suficientes
ganancias para sufragar los costos operativos al final
de cada afo”.

Libre empresa
También es una cuestion de libertad, de recaudar
fondos que puedan utilizarse sin restricciones. Los do-
nantes suelen destinar fondos a proyectos especificos
y a menudo ponen un limite en el porcentaje de los
donativos que pueden utilizarse para cubrir los gastos
administrativos basicos. Por lo tanto, es indispensable
que las organizaciones humanitarias no caigan en una
situacién insostenible ni se conviertan en meros eje-
cutores de los programas que conciben los donantes.
¢Podrian empresas como E-Plus formar parte de la
solucion? En caso afirmativo, j;qué significa esa pers-
pectiva para la misién humanitaria? ;La necesidad de
obtener beneficios hace peligrar el imperativo huma-
nitario de ayudar a los mas vulnerables? De ser asi, ;qué
es peor, esta soluciéon o la excesiva dependencia de los
donantes o los gobiernos que también pueden tener
programas distintos de los humanitarios? Estas son
sélo algunas de las preguntas que se formulan las So-
ciedades Nacionales al tratar de diversificar las fuentes
de ingresos en un clima econédmico adverso.

Estas preguntas no son nuevas para las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja: las
actividades generadoras de ingresos, desde pequenas
tiendas hasta grandes contratos con el gobierno a es-
cala nacional o incluso fabricas, han formado parte del
panorama humanitario durante décadas.

La Media Luna Roja Turca, por ejemplo, ha fabricado
y vendido agua embotellada desde 1926, cuando el
fundador del pais, Mustafa Kemal Atatdirk, ofrecio a la
Sociedad Nacional una fabrica de agua embotellada
con la condicion de que los ingresos se destinaran a
las actividades humanitarias. Hoy en dia, la linea de
montaje de la planta produce hasta 160.000 botellas
por horay la linea de productos incluye no solamente
agua mineral natural sino también agua con saborizan-
tes o mezclada con jugo de fruta.

De hecho, los tipos de empresas que se encuentran
entre las Sociedades Nacionales son tan diversos como
interesantes: una fabrica dirigida por la Cruz Roja de



Tailandia cria serpientes para producir y comercializar
un antidoto; un bar que esté a cargo de la Cruz Roja de
Belice ofrece desayuno y almuerzo cerca del hospital
central de la capital; una elegante tienda de ropa anti-
gua a cargo de la Cruz Roja Sueca estd atrayendo una
multitud de interesados en modas de antes.

Puede ocurrir incluso que una Sociedad Nacional
se dedique a diversos mercados. Redmo Holdings, el
brazo comercial de la Cruz Roja de Sri Lanka, es una
importante empresa de construccidn por contrata que
también arrienda maquinaria pesada y ofrece sistemas
de filtraciéon de agua, asi como servicios de viajes y
turismo y planes de seguros. También administra esta-
ciones de combustible (www.redmo.lk).

Muchas empresas de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja casi no tienen conexién directa con la mi-
sién humanitaria de la Sociedad Nacional fuera de
ofrecer bienes o servicios accesibles al publico y re-
caudar fondos para la organizacién. Otras estan mas
directamente vinculadas con esa misién: lecciones de
natacion, cursos de primeros auxilios, recoleccién de
sangre o acuerdos contractuales con el gobierno para
administrar hospitales, ambulancias o casas de salud
son algunos ejemplos.

Sumados, estos servicios pagados o empresas son la
mayor fuente de ingresos de las Sociedades Nacionales
provenientes de actividades no relacionadas con una
emergencia, y representan el 51% por ciento de los in-
gresos (véase diagrama), de acuerdo con la estrategia
interna de la Federacién Internacional para la moviliza-
cién de recursos de 2011.

“Algunas de estas empresas recaudan un cantidad
considerable de fondos para la Sociedad Nacional”,
dice Andrew Rizk, responsable financiero de la Federa-

cién Internacional y jefe del Departamento de Finanzas
de esa organizacion.

A veces, los ingresos proporcionados no represen-
tan un gran porcentaje de los ingresos totales, pero si
aportan un colchoén financiero. “Mientras mas numero-

Fuentes de financiacion de las Sociedades Nacionales
(fuera de las situaciones de emergencia)

Fondos multilaterales

Otros asociados del
Movimiento

Otras fuentes de
ingresos 51%

Un andlisis de

la Federacion
Internacional de
las 20 Sociedades
Nacionales mas
grandes revelo
que el 51% de los
ingresos procedian
de servicios
comerciales

y contratados
como hospitales,
ambulancias, primeros
auxilios, formacién,
colecta de sangre y otras
actividades generadoras de

ingresos, que van desde la venta
de agua embotellada hasta la

venta minorista de ropa.

Programas internacionales
1% del gobierno
3%

3%

Programas nacionales
del gobierno
25%

Donativos en especie
de las empresas
<1%

Empresas — dinero
en efectivo
<1%

Particulares
25%

Fondos fiduciarios y
fundaciones
Even:g/: 20,

Nota: En este diagrama, el porcentaje suma mas del 100% dado que algunos ingresos se han
contabilizado en més de una categoria.

© Los paramédicos del servicio de
ambulancias de E-Plus responden
atodo tipo de emergencias:
desastres naturales incendios
urbanos, violencia entre las
comunidades y lesiones menores.
En esta foto, una joven con un
brazo fracturado es trasladada
desde una escuela, que forma
parte del plan de afiliaciones que
ofrece E-Plus a sus miembros.
Fotografia: Claire Doole/Federacién

Internacional

sas sean las corrientes de fondos de que se disponga,
mas facil serd afrontar la situacion si una de esas co-
rrientes se llega a agotar”, sefiala Rizk.

La Federacién Internacional ha apoyado estas acti-
vidades de diversas formas a lo largo de los afos. Las
ambulancias utilizadas por la Cruz Roja de Kenya y
algunas otras Sociedades Nacionales, por ejemplo, se
alquilan a la Federacién Internacional como parte de
un acuerdo con el fabricante de automdviles Toyota.
Tras equiparlas con material médico en Dubai, las am-
bulancias se arriendan a las Sociedades Nacionales por
periodos de cinco aios.

Este sistema ayudo a la Cruz Roja de Kenya a man-
tener los costos iniciales bajos. De hecho, muchas
Sociedades Nacionales que pusieron en marcha im-
portantes empresas pudieron hacerlo gracias a la
donacioén de terrenos, edificios o servicios, lo que re-
dujo la cantidad de capital que hubo que recaudar o
pedir prestado.

Para comprender mejor el potencial y los riesgos
involucrados en este tipo de empresas, la Federacién In-
ternacional contratd la empresa mundial de contabilidad
KPMG para llevara cabo un estudio de las empresas comer-
cialesy por contrata de las Sociedades Nacionales en entre
20y 25 paises. La idea del estudio, que ha de realizar KPMG
en condiciones de pro bono, es compartir un conocimiento
que podriaayudar a las Sociedades Nacionales a tomar bue-
nas decisiones, evitar escollos, compartir lasinnovaciones y
minimizar los riesgos asociados al manejo de un negocio.
El estudio tiene como finalidad poner de relieve este as-
pecto de la financiacién de las Sociedades Nacionales, que
es importante aungue con frecuencia mal entendido.

Para cualquier empresa es primordial gestionar
los riesgos. En el caso de los servicios que contrata
el gobierno, el estado asume parte de la responsabi-
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lidad financiera y juridica, lo cual no significa que la
Sociedad Nacional sea invulnerable. En las empresas

exclusivamente privadas, las Sociedades Nacionales
acostumbran establecer asociaciones de responsabili-
dad limitada o empresas holding que las cubren de los
riesgos financieros y juridicos. Por lo tanto, se podria
afirmar que estas empresas no son mas riesgosas que
colocar los fondos de la Sociedad Nacional en una car-
tera de inversiones de alto rendimiento..

{Un riesgo manejable?

Tal vez lo que mas riesgo corra sea la reputacién.
Muchas de estas empresas llevan el logo de la Cruz
Roja o de la Media Luna Roja, por lo tanto, cualquier
problema que surja con el negocio no solo podria em-
panar la reputacion de una Sociedad Nacional, sino
que también afectaria a un emblema de reconoci-
miento humanitario mundial.

Cuando la Federacién Internacional anuncié que
contemplaba la posibilidad de crear un hotel y un
centro de conferencias en parte del terreno que habia
comprado en la capital haitiana de Puerto Principe
tras el terremoto de enero de 2010, la idea suscitd un
intenso debate: ;debia una organizaciéon humanitaria
vinculada con los primeros auxilios, el suministro de
alojamiento y la distribucién de alimentos implicarse
en un negocio hotelero?

La idea era proporcionar ingresos para las actividades
de la Cruz Roja de Haiti, asi como nuevas instalaciones
para la Sociedad Nacional, ya que el terremoto habia
destruido su sede y gran parte de sus locales.

Pero segun Daniel Borochoff, presidente de Charity
Watch, una organizacién que evalua las organizaciones
sin fines de lucro, el plan es discutible, ya que plantea
la cuestién de saber si el terreno, adquirido con fondos
destinados al socorro en casos de desastre, debe utili-
zarse para una empresa comercial destinada a servir a
organizaciones no gubernamentales y turistas en una
ciudad donde miles de personas siguen viviendo en
tiendas de campana improvisadas.
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@ Gracias a las tiendas de

ropa las Sociedades Nacionales
pueden recaudar dinero en
forma inteligente. Esta tienda
de moda a cargo de la Cruz Roja
Sueca propone prendas de vestir
de época y estd destinada a los
jévenes de Estocolmo.

Fotografia: Peters Bilder/Cruz Roja Sueca

“Se nos juzga

con un criterio
empresarial, lo que
puede ser peligroso
ya que estamos
acostumbrados a

recibir donativos, no

a hacer dinero”.

Walter Cotte, director
ejecutivo nacional de la Cruz
Roja Colombiana

Por eso, dice Danya Brown de CDA Collaborative
Learning Projects, la comunicacién sobre estas em-
presas es fundamental. Brown menciona una encuesta
realizada por CDA, una empresa sin fines de lucro que
realiza investigaciones y ofrece asesoramiento para
mejorar la respuesta humanitaria, entre 600 beneficia-
rios en 20 paises, que demostré que la mayoria de la
gente no confiaba en las organizaciones de ayuda ni en
su forma de gestionar el dinero. Es esencial, dice, que
las organizaciones escuchen a los usuarios y los donan-
tes, y expliquen que el dinero que se gasta redunda en
beneficio de ellos.

Del mismo modo, un estudio independiente de la
Global Humanitarian Assistance sobre el flujo de recur-
sos de la Cruz Roja de Kenya sefalé que los proyectos
de gran envergadura, como los hoteles, podrian hacer
creer que la Sociedad Nacional es rica y que, por lo
tanto, no necesita apoyo. Eso podria llevar a que algu-
nos se mostraran reacios a hacer contribuciones, sean
éstas financieras, materiales o de trabajo voluntario.

Dicho esto, existe abundante precedente de So-
ciedades Nacionales que administran hoteles sin
comprometer ni suimagen ni su reputacion. En efecto,
la Media Luna Roja Palestina hace muchos afos que ad-
ministra un hotel cerca de Ramalla, en Cisjordania, y la
Cruz Roja China es duefia de un hotel de tres estrellas
para ejecutivos, ubicado en Beijing.

Pero a otros no les ha ido tan bien en este ramo. La
Cruz Roja Sueca cerr6 su centro de conferencias en
2010, ya que no podia obtener ganancias y era dificil
de mantener en un mercado muy competitivo. “No
logrdbamos poner término a los déficits”, dice Tord
Pettersson, asesor principal en desarrollo de negocios
de la Cruz Roja Sueca. “Muchas personas opinaban que
no debiamos estar realizando un negocio en un ambito
que conociamos mal”.

Buscando ingresos

Dados los riesgos que supone el sector de los eventos y
la hosteleria, no es de extraiar que las Sociedades Nacio-
nales hayan optado por establecer pequefios comercios
minoristas, en su mayoria tiendas de ropa de segunda
mano, actividad rentable y de poco riesgo. Aunque no
estén estrictamente en consonancia con la mision de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, estas tiendas ofrecen
productos a precios accesibles para personas con bajos
ingresos, y las ganancias que producen sirven para una
buena causa.

“No nos vemos administrando hoteles y centros de
conferencias en el mercado del Reino Unido”, dice Re-
becca Mauger, de la Cruz Roja Britdnica, directora de
donativos y eventos de gran valor. “Con las tiendas si
nos va bien”.

Los ingresos que producen las 60 tiendas de ropa
de segunda mano de la Cruz Roja en todo el Reino
Unido alcanzaron los 26 millones de libras esterlinas
en 2011, con una ganancia de 5,6 millones de libras



esterlinas. “Es un margen respetable en comparacion
con los otros comercios minoristas “, afiade.

Si bien las tiendas minoristas representan solo el
12% de los ingresos procedentes de la recaudacion,
es mas del doble en Suecia, donde la venta de ropa de
segunda mano en sus 274 tiendas es un gran negocio.

En junio, la Cruz Roja Sueca abri6 una tienda de ropa
antigua y de marca en el centro de Estocolmo, como
parte de su estrategia para vender ropa a los diferentes
segmentos de la poblacién. Segun Martina Bozic, respon-
sable de desarrollo de negocios de la Cruz Roja Sueca, en
las dos primeras semanas, volaron prendas de vestir, za-
patos y carteras, lo que sumoé mas de 28.000 doélares.

La Cruz Roja Colombiana, por su parte, aumenta
sus recursos financieros mediante los ingresos proce-
dentes del alquiler de ambulancias, los servicios de
bancos de sangre, los centros de formacién y las bou-
tiques. También ha incursionado en el negocio de la
construccion y el ano pasado obtuvo la financiacion

del gobierno para construir casas.

Estos contratos, dice Walter Cotte, director ejecutivo
nacional de la Cruz Roja Colombiana, son arma de doble
filo porque se puede poner a la Sociedad Nacional en
competencia con las empresas privadas que tal vez no
pueden ni desean ofrecer el servicio por el mismo precio.

Lo que hay que tener en cuenta, dice Cotte, es que en
cualquier producto o servicio que se ofrezca, las personas
se haran grandes expectativas con todo lo que se rela-
cione con la marca de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

“Cuando vendemos un producto, tenemos que ase-
gurarnos de que se trata de un producto de calidad y
que tiene un precio competitivo”, asegura Cotte. “Se
nos juzga con un criterio empresarial, lo que puede
ser peligroso ya que estamos acostumbrados a recibir
donativos, no a hacer dinero”.

Claire Doole
Escritora independiente radicada en Ginebra, Suiza.

La hosteleria con conciencia

Cuando el cinco estrellas Boma Nairobi abrid sus
puertas en junio de 2012, el moderno hotel de lujo,
con fachada entera de vidrio, ofrecid a los turistas y
personas de negocios toda una gama de servicios: una
piscina en la azotea, un spa y un gimnasio, asi como
cocina internacional, habitaciones disefadas de forma
individual y un gran saldn de baile.

El hotel de 150 habitaciones, perteneciente a la gran
cadena de hoteles y centros de conferencias Boma que
se estan edificando en todo el pais, es parte de una de
las empresas mds ambiciosas de la Cruz Roja de Kenya.

“Nuestro interés principal es lo humanitario”, sefiala
Abbas Gullet, secretario general de la Cruz Roja de
Kenya, “el negocio hotelero es puramente comercial
con su consejo directivo y su gerencia propios, que han
contratado a algunos de los mejores profesionales de la
hosteleria de Africa Oriental”.

A diferencia de los Servicios Médicos E-Plus, la
empresa hotelera es puramente comercial. Su dnica
funcién es producir un beneficio y proporcionar una
fuente de financiacion estable a la Cruz Roja de Kenya.

También a diferencia del servicio de ambulancias
E-Plus, que es todavia relativamente nuevo y atin no
ha dado beneficios, las actividades hoteleras de la
Sociedad Nacional muestran un historial de ganancias.
El centro de conferencias de la Cruz Roja de Kenya y el
hotel de tres estrellas Red Court, construido en Nairobi
en un terreno donado a la Sociedad Nacional por el
gobierno, comenzd a generar utilidades 18 meses
después de su inauguracién en 2007. Los ingresos del
hotel actualmente cubren alrededor del 6% de los

“Los huéspedes del Boma pueden
comer, beber y, al final del dia,
dormir bien sabiendo que estdn
apoyando una buena causa”.

Mugo Maringa, recientemente nombrado director
gerente de la cadena de hoteles Boma

costos hasicos de la Sociedad Nacional.

El nuevo hotel Boma, construido también en un terreno
donado a la Cruz Roja de Kenya, exigi6 ademds pedir un
préstamo considerable. Sin embargo, la Cruz Roja de Kenya
confia en que los ingresos aumentaran sustancialmente
no solo gracias al Red Court, que se ha convertido en un

hotel de cuatro estrellas totalmente renovado y al que se ha
rebautizado Boma Inn, sino también como resultado de su
creciente cartera de propiedades.

Afinales de este afo, el Boma Inn de cuatro estrellas
situado en Eldoret, en el oeste de Kenya, quedara
terminado y se prevé afiadir habitaciones a un centro de
conferencias en Nyeriy construir hoteles en otras ciudades
como Kisumu, Malindi y Nakuru.

El recién nombrado director general de la cadena
Boma, Mugo Maringa, que tiene 30 afios de experiencia
en laindustria, dice que “la hosteleria con conciencia”
es una buena combinacion. “Los huéspedes del Boma
pueden comer, bebery, al final del dia, dormir bien
sabiendo que estan apoyando una buena causa’, afirma.

© Vista del nuevo hotel Boma de cinco estrellas situado en Nairobi, poco antes de ser terminado en junio de 2012.
Fotografia: Claire Doole/Federacién Internacional
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“Invertirenla
_humanidad

NA DE LAS ZONAS més afectadas por el geno-
cidio de 1993 y los siguientes afos de guerra
civil en Burundi fue la provincia noroccidental
de Bubanza. El hecho de que esta region se encuentre
cerca del bosque de Kivira, fuente de alimentos y un
buen escondite, hizo que muchos lugarefios se expu-
sieran a momentos dolorosos que les gustaria olvidar.

“Dolor extremo y desesperacion”, es asi como re-
sume Habonimana Floride la vida en Bubanza durante
los afos de conflicto.

Hoy voluntaria de la Cruz Roja en la unidad local de
Munanira de la provincia de Bubanza, esta mujer de 30
anos se empena junto con otros 51 voluntarios en de-
volver la esperanza y forjar la seguridad alimentaria en
esta region que otrora fue uno de los graneros de Bu-
rundi. “Nos dimos cuenta de que no sacdbamos nada
con lamentarnos eternamente por lo que habiamos
perdido y era importante aunar nuestros esfuerzos
para obtener un mejor resultado.

Con la ayuda del personal provincial de la Sociedad
Nacional, los voluntarios formaron una unidad de la
Cruz Roja y empezaron a cultivar mandioca en unas
tierras donadas por uno de los miembros del personal.
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@ Nzinizirira Angeline, de 67 afios,
abraza a su nieta Habineza Agnes
delante de su nueva casa, que fue
construida por los voluntarios de la
Cruz Roja de Burundi .

Fotografia: Nancy Okwengu/Federacién
Internacional

“;Quiénibaa
imaginar que tres
cabras iban a dar
una mayor cohesion
auna comunidad
que tenia un pasado
de division sombrio
y la maldicion de la
pobreza?”

Habonimana Floride,
voluntaria de la Cruz Roja de
Burundi

En Burundi, el voluntariado
% estaayudandoasacara

~ muchas comunidadesdela.

_¥pobreza, la dependencia de

“~laayuday lainseguridad
'~ alimentaria.

Vendieron la primera cosecha y con las ganancias ob-
tenidas compraron tres cabras. “;Quién iba a imaginar
que tres cabras iban a dar una mayor cohesién a una
comunidad que tenia un pasado de division sombrioy
la maldicién de la pobreza?”, pregunta Floride.

Después de esas tres primeras cabras, rapidamente
llegaron otras 16. Impresionada por el compromiso y
las estructuras de servicio voluntario establecidas por
la unidad de Munanira, la sede de la Cruz Roja de Bu-
rundi doné tres cabras mas. “Este gesto nos animo a
poner en marcha una iniciativa de generacion de in-
gresos”, relata Floride.

Posteriormente, el grupo comenzé a arrendar tierras
donde ahora se cultiva anana en gran escala. “El estiér-
col de las cabras también sirvi6é para mejorar la calidad
de los frutos”, afade la voluntaria. “La tierra en Bubanza
no es muy productiva y necesita abono para dar una
buena cosecha”.

Gracias a los ingresos obtenidos con la venta de
anang, las familias han podido alimentarse mejor. Y los
beneficios econémicos de la empresa han permitido
a los padres enviar a sus hijos a la escuela y sufragar
todos los gastos de escolaridad. “Estamos muy orgu-



llosos porque empezamos con tres cabras
y ahora tenemos 36", dice Everiste Shaban,
vicepresidente de la unidad de Munanira,
que ahora dona cabras a otras unidades de
la Cruz Roja.

La produccion de anana se vende en

durante y después de los anos de lucha.
“Inicialmente vista como ‘otra ONG' que
viene a repartir cosas, la Sociedad Nacional
ha logrado que se la considere una organi-
zacion que cataliza y apoya la accion local
mas que un proveedor de recursos exter-

] Provincia *

los mercados locales. “Vendemos mas de k de Bubanza! nos “, concluye el informe.

500 ananas, a 2.500 francos burundeses BURUNDI Con 300.000 francos suizos (320.000
[1,7 ddlares]”, sefala Shaban. “Con los in- y dolares) de capital inicial procedente
gresos, podemos ayudar a las personas ¢ del Fondo de Fortalecimiento de la
mas vulnerables de nuestra comunidad y RepOBLIR Capacidad de la Federacién Interna-
mejorar las condiciones de vida de nues- DEMOCRATICA TANZANIA cional, la Sociedad Nacional adopté un
tros voluntarios. También tenemos planes DEL CONGO enfoque empresarial que estd poniendo

de comprar mds cabras para que todos

puedan sacar provecho de esta empresa”.

Todavia queda mucho por hacer, como tra-

tar de que se donen mas cabras o vacas a fin

de obtener leche para los niflos y abono para la tierra.
Pero la esperanza y la cohesién social han florecido
junto con las cosechas.

El corazon del cambio

Aunque los pasos sean pequefos, son importantes
logros econémicos y sociales para las comunidades
que luchan por recuperarse del conflicto, la sequia 'y
la persistente pobreza. Y estos éxitos no son por ca-
sualidad.

A falta de financiacién en gran escala de entida-
des internacionales o gubernamentales, la Cruz Roja
de Burundi y sus asociados han priorizado el desa-
rrollo del voluntariado comunitario. Actualmente
la Cruz Roja de Burundi cuenta con mas de 300.000
voluntarios en todas las regiones del pais y ha sido
reconocida internacionalmente por su liderazgo en el
desarrollo del voluntariado como una forma de forjar
la resiliencia de la comunidad.

Este es un logro increible para una Sociedad Na-
cional que hace ocho ainos empleaba solamente a
cuatro personas a nivel nacional y tenia un alcance
muy reducido a nivel de colina o comunidad. Cono-
cida como la tierra de las mil colinas, Burundi tiene
unas 2.850 colinas con unos 2.000 a 3.000 habitantes
cada una. Hoy en dia, aproximadamente el 98% de
las colinas tienen grupos de voluntarios de la Cruz
Roja de Burundi, integrados por 50 a 500 voluntarios,
segun un informe de 2011 de la Federacién Interna-
cional, en el que se da cuenta de los esfuerzos de
la Sociedad Nacional por fortalecer su capacidad a
nivel de filial.

En el informe se sefala que detras de este cambio,
existe la mas intima conviccién de que la pobrezay la
vulnerabilidad no son un impedimento para que cien-
tos de miles de burundeses se organicen con objeto
de atender a las necesidades de los mas vulnerables.

Aunque Burundi tiene una rica tradicion de buena
vecindad y de voluntarios de la comunidad, se cre6
en el pais una cultura de dependencia de la ayuda

Mas en laweb

Derefugiado a
socorrista

Los voluntarios de la Cruz
Roja de Burundi han ayudado
a Biriho Edward a encontrar
un hogar ayudando a otros:
“Para un pais con un pasado
de division terrible, los
principios de la Cruz Roja
han sido aceptados entre
nosotros. . . Estos principios
nos unen”, afirma.
www.redcross.int

a prueba la Federacion Internacional.

En lugar de seguir un modelo de arriba

hacia abajo, el proyecto se centré en las

tradiciones locales, asi como en la identifi-
cacién de la comunidad con el proceso y su liderazgo.
Segun los autores del informe, lo dificil serd ahora,
captar apoyo financiero para que esta red pueda
crecer, sin descartar el enfoque de la movilizacion de
los recursos locales y de autoayuda en el largo plazo.
En otras palabras, jes posible gestionar la inversion
financiera exterior sin menoscabar el espiritu empre-
sarial y de identificacidon de la comunidad?

Vamos bien

El ejemplo de Burundi podria servir de modelo para las
organizaciones humanitarias y los donantes que quie-
ren fomentary apoyar soluciones de corte local. Hoy en
muchas de las colinas, algunos voluntarios que fueron
vulnerables en un momento dado, estdn en condicio-
nes de ayudar a los demas.

“He vivido tiempos dificiles, pero hoy se vislumbra
un rayo de esperanza para el futuro”, dice Judith Nge-
rageze, voluntaria de la Cruz Roja de Burundi que, en
colaboracién con otras 21 mujeres, ha puesto en mar-
cha unainiciativa generadora de ingresos creando una
granja para el cultivo de hortalizas.

En efecto, el grupo de voluntarias arrendé una par-
cela que cultivan y la produccién la dividen en dos
partes: una para su propio uso y la otra para la venta.
“Siempre tenemos un mercado seguro y cuando se da
una buena cosecha, podemos obtener mas de 400 do-
lares”, asegura. “Con el dinero compramos semillas y
fertilizantes para las temporadas de siembra siguientes
y compartimos los beneficios”.

“Ahora puedo apoyar a los que no pueden man-
tenerse, especialmente ensefidandoles a ellos”, dice.
“Esto lo puedo hacer gracias a los diversos cursos de
capacitacion impartidos por la Cruz Roja, que me han
permitido lograr la seguridad alimentaria, me alimento
de manera sana, lo que me da fuerzas para trabajar. Mi
familia y yo hemos salido de la pobreza extrema”.

Nancy Okwengu
Delegada de comunicacién de la Federacién Internacional
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La practica de pagar por servicios militares y
de sequridad es tan antigua como la guerra
misma. Hoy en dia, el rapido crecimiento

y la evolucion de la industria militar y de
seguridad con fines de lucro plantean serios
problemas a la aplicacion de los derechos
humanos y del derecho internacional
humanitario.
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N SEPTIEMBRE DE 2007, los empleados de una

empresa militar y de seguridad privada estadou-

nidense, llamada Blackwater Security Consulting,
despejaron el camino en la plaza Nisour, atestada de
gente, en el centro Bagdad, para permitir el paso de
un convoy diplomatico del Departamento de Estado
de los Estados Unidos.

Lo que ocurrié luego es hasta hoy objeto de contro-
versia. Los guardias contratados por Blackwater dicen
que fueron atacados y que respondieron en legitima
defensa. Los testigos que se encontraban alli ese dia di-
jeron que habian sido los empleados de Blackwater los
que abrieron fuego sin ser provocados y que continua-
ron disparando a los civiles que intentaban huir.

Pero lo que si es cierto es que al término del tiroteo,
habia 17 muertos y 20 heridos. El publico iraqui estaba
indignado y se produjo una grave ruptura diplomatica
entre los Estados Unidos y el incipiente gobierno iraqui.

El episodio también marcé un punto de inflexion en
el debate sobre el creciente uso de empresas militares y
de seguridad privadas en la continuacion de la guerra.
Este incidente sumado a la participacion de empresas
privadas en el escandalo de la prision de Abu Ghraib en
Irak en 2004, en el que unos prisioneros fueron someti-
dos a diversas formas de abuso y tortura, avivo el debate
sobre la necesidad de subcontratar a empresas privadas
para desempenar las funciones bésicas de la guerra.

Ademas, los escollos juridicos que supusieron luego
el enjuiciamiento de los responsables y la reparacion de
las victimas plantearon la pregunta de saber si la utiliza-



Cion cada vez mas frecuente de estas empresas no estaba
creando una clase de personal militar que realiza efecti-
vamente operaciones fuera de las normas habituales de
la guerra. Incluso muchos expertos fueron incapaces de
responder a algunas de las preguntas fundamentales:
{qué estatuto tienen los contratistas privados de confor-
midad con el derecho internacional humanitario (DIH)?,
{son combatientes, civiles, mercenarios o son algo total-
mente nuevo? ;Qué normas son vinculantes para ellos?

No estan por encima del derecho

En 2008, 17 Estados firmaron una declaracion en la
que, en esencia, responden con un rotundo “no” a la
pregunta acerca de si las empresas privadas estan por
encima del derecho y operan en un vacio legal.

Ahora firmada por 42 Estados y la Unién Europea,
la declaracién (conocida como el Documento de
Montreux) reafirma que el derecho internacional hu-
manitario y las normas de los derechos humanos se
aplican a los contratistas privados. Los Estados, por su
parte, tienen la obligacién de velar por que éstos aca-
ten ambos derechos.

Sin intentar legitimar la industria de actividades
militares y de seguridad privadas, ni adoptar una po-
sicion sobre si el uso de contratistas privados es bueno
o malo, el Documento de Montreux aborda cuestiones
como la del estatuto juridico del personal de estas em-
presas en virtud de los Convenios de Ginebra de 1949
y las formas de asumir la responsabilidad individual en
caso de conducta profesional indebida en diferentes
jurisdicciones.

El Documento de Montreux, proyecto conjunto del
Departamento Federal Suizo de Relaciones Exteriores
y del CICR, también alienta a los Estados a elaborar una
normativa destinada a prevenir y enjuiciar los abusos.
Ofrece igualmente un conjunto de buenas practicas
paraayudar alos gobiernos a cumplir esas obligaciones.
El problema es que la normativa no esta a la altura de
laindustria. Muchos Estados no disponen aun de leyes,
reglamentaciones o practicas nacionales suficientes
para supervisar una industria en constante evolucion,
que ha experimentado un crecimiento exponencial en
las ultimas décadas y cuyo valor se calcula hoy en mas
de 100 mil millones de dolares.

Crecimiento exponencial

{Qué tan rapido ha crecido? Después de la invasion y la
posterior ocupacion de Irak por parte de Estados Uni-
dos en 2003, se estima que mas de 100.000 contratistas
privados fueron empleados en funciones que iban de la
vigilancia de convoyes al apoyo logistico, pasando por
el andlisis de inteligencia, hacer guardia en el puesto
de control, entre muchas otras tareas. Sus tareas eran
diez veces mas exigentes que durante el periodo de la
guerra de Irak. Mientras tanto, en Afganistan, el numero
alcanzé un maximo de unos 20.000. ;Por qué este creci-
miento? En los afos que precedieron a los atentados de

“Elgeniodela
sequridad privada
salio de la botella.

No obstante, por el
momento, los Estados
le dejan un amplio
margen de maniobra
paraque hagalo

que quieray luego lo
disciplinan, en lugar
de establecer desde un
principio pardmetros
de accion”,

Sarah Percy, de la Universidad
de Oxford, escribe en el
préximo ndmero de la Revista
Internacional de la Cruz Roja,
en el que se aborda la funcién
del sector empresarial en los
conflictos.

@ Un contratista de seguridad
extranjero monta guardia cerca del
lugar donde exploté una bomba en
Bagdad (Irak) en octubre de 2007.
Fotografia: REUTERS/Ceerwan Aziz, cortesia
de www.alertnet.org

© Una mujer cuyo marido fue
asesinado por los empleados

de la empresa de sequridad
estadounidense Blackwater
durante un tiroteo espera

junto a su hija reunirse con los
fiscales y los investigadores
estadounidenses en Bagdad en
diciembre de 2008.

Fotografia: REUTERS/Atef Hassan, cortesia de
www.alertnet.org

Nueva York y Washington D.C. el 11 de septiembre de
2001, el ejército de los Estados Unidos habia sufrido un
periodo en el que habian disminuido sus efectivos. Con
dos guerras de gran escala en Afganistén e Irak, los diri-
gentes militares tenian que aumentar sus fuerzas. En ese
momento, predominaba también la tendencia que fa-
vorecia la privatizacion de los servicios estatales, desde
las carceles y los hospitales hasta las escuelas.

La tendencia iba mucho mas alla de los militares de
Estados Unidos. “La mayoria de la gente cuando piensa
en las empresas militares y de seguridad privadas pien-
san en Irak y Afganistan”, sefala Faiza Patel, presidenta
relatora del Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas
sobre la utilizacion de mercenarios. “Pero estas empre-
sas se utilizan en muchos sectores, por ejemplo para
proporcionar seguridad en las industrias extractivas o
como parte de los esfuerzos destinados a la erradica-
cién de la droga en América Latina”.

En realidad, la mayor parte de las actividades de este
sector no se llevan a cabo en situaciones de conflicto ar-
mado y queden fuera del ambito de aplicaciéon del DIH.
No obstante, las empresas actian a menudo en zonas
inestables donde hay mucha violencia o disturbios civiles:
secuestros, asesinatos y otros crimenes son un riesgo dia-
rio para quienes realizan esas actividades. Habida cuenta
de esas complejidades, ;cémo se debe regular esta nueva
industria en expansion? En situaciones de conflicto ar-
mado, ;quién velara por que se respeten las normas del
derecho internacional humanitario? y ;quién enjuiciara a
los contratistas si violan ese derecho?

Los casos de abuso en Abu Ghraib son un ejemplo de
las dificultades que se plantean. Si bien se han efectuado
numerosos procesos de miembros militares de los rangos
inferiores por diversos cargos relacionados con el abuso
de detenidos, ninguno de los contratistas privados impli-
cados en los abusos en Abu Ghraib han sido procesados
por cargos criminales. En algunos casos, se concedid a los
contratistas inmunidad judicial al amparo la ley iraqui.

Las demandas civiles posteriores presentadas por ex
detenidos en virtud de la ley de los Estados Unidos han
sido bloqueadas o retrasadas con el argumento de que
los contratistas deben disfrutar de la misma inmunidad

que los soldados durante el combate o que se les debe
otorgar “una exencién de campo de batalla”. Esta exen-
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cién permitiria que los casos civiles puedan desestimarse
por motivos de que los tribunales no deben respaldar las
decisiones tomadas en los centros de detencién en lo
mads élgido de la batalla.

“Estos casos han estado pendientes durante mu-
chos anos sin llegarse a ver el fondo del asunto”, sefiala
Katherine Gallagher, abogada principal del Centro de
Derechos Constitucionales, con sede en Nueva York,
que ha presentado una denuncia en contra de dos con-
tratistas militares en nombre de 330 iraquies detenidos
en Abu Ghraib en 2004.

El desafio de la regulacion

Cualquiera que sea el resultado de estos casos, el obje-
tivo de muchas personas que trabajan sobre el terreno
hoy es prevenir futuros abusos y esclarecer los dere-
chos y obligaciones de los contratistas privados, que
son considerados personas civiles y protegidos de los
ataques en virtud del derecho internacional huma-
nitario, a menos que participen directamente en las
hostilidades. (No obstante, cabe sefalar que es dificil
definir en términos generales estas protecciones y lo
que constituye “la participacion en las hostilidades”,
ya que dependen del contexto y de las circunstancias).

Es indispensable tener claro su condicién juridica y
sus obligaciones puesto que los contratistas trabajan
a menudo en situaciones sumamente inestables. En
Irak, numerosos miembros de las empresas militares
y de seguridad privadas (incluidos los de Blackwater)
resultaron muertos desempefando diversas fun-
ciones (relacionadas o no con la seguridad) para el
Gobierno de los Estados Unidos.

Los intentos de los Estados de conceder inmuni-
dad a los contratistas privados al amparo del derecho
nacional durante determinados conflictos armados
(como ocurrié durante la guerra de Irak en 2003) y
al mismo tiempo bloquear causas civiles o penales
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alegando que los contratistas estan efectivamente
actuando como soldados, pone de relieve la necesi-
dad de aclarar la situacién.

El Documento de Montreux proporciona a los Esta-
dos una orientacién para resolver cuestiones juridicas
complejas. Pero compete ahora a los Estados que lo
han firmado aplicar dichas orientaciones, asegura
Marie-Louise Tougas, asesora juridica del CICR espe-
cialista en las interacciones entre el DIH y las empresas
militares y de seguridad privadas.

“Los Estados tienen que cumplir ahora sus obliga-
ciones en ese sentido de conformidad con el DIH",
dice Tougas. “Lo que hacemos es ayudar a los Estados
a elaborar las herramientas necesarias para cumplir
las obligaciones establecidas en el Documento de
Montreux: promulgar leyes nacionales, establecer me-
canismos de vigilancia y crear controles de licencias”.

Cumplimiento voluntario
Pero la reforma legislativa requiere tiempo y es proba-
ble que cada pais siga el camino que mas le convenga.
Por estas razones, se estan haciendo algunos esfuerzos
importantes fuera del sistema juridico. Cabe citar la
reciente creacion de un Cédigo Internacional de Con-
ducta, que promueve el Gobierno de Suiza y muchos
integrantes de la industria, que establece un sistema por
el cual las empresas aceptan en forma voluntaria ser re-
guladas por un grupo de expertos en diversos ambitos.

Entre tanto, se alienta a los gobiernos a considerar
la posicién de la empresa con respecto a ese cédigo
cuando adjudican contratos de seguridad. El Reino
Unido, que cuenta con muchas de las empresas de
seguridad mas grandes del mundo, ha decidido que
adjudicard contratos Unicamente a las empresas que
acatan las normas del cédigo.

En agosto de 2012, un total de 464 empresas en 60 Es-
tados habian suscrito este codigo, que fue elaborado por
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© No todos los contratistas de
seguridad privados son extranjeros.
Aqui, un contratista de sequridad
afgano registra a adolescentes que
buscan trabajo en un puesto de
combate militar estadounidense
en el este de Afganistan, en
septiembre de 2011.

Fotografia: REUTERS/Erik De Castro,

cortesia de www.alertnet.org



miembros de las asociaciones industriales, expertos en
seguridad, juristas, gobiernos y dirigentes empresariales.

Los defensores del cédigo aducen que este tipo de
requisito, que podria afectar a la supervivencia de una
empresa, ofrece suficientes incentivos para que las
empresas mantengan un alto nivel de formacion, inves-
tiguen cuidadosamente a los empleados y se adhieran
alos principios del derecho internacional humanitario y
del derecho de los derechos humanos.

El cédigo se funda en el derecho internacional
humanitario y los derechos humanos, precisa Anne-
Marie Buzato, que trabaja en el Centro para el Control
Democratico de las Fuerzas Armadas de Ginebra que
encabeza el esfuerzo.

“El uso de la fuerza, por ejemplo, no debe exceder lo
que es estrictamente necesario, deber ser proporcio-
nado”, dijo Buzato en una reciente reunién de expertos
del Instituto Internacional de Derecho Humanitario de
San Remo (Italia). “Los contratistas no emplearan armas
de fuego contra las personas salvo en defensa propia o
de terceros en caso de peligro inminente de muerte o
para evitar la comisiéon de un delito grave que entrafie
una seria amenaza para la vida”.

Algunos expertos en la materia se muestran es-
cépticos en cuanto a lo que ellos consideran como
“autorregulacion” de la industria con relacién a cuestio-
nes de vida o muerte, y observan que algunos aspectos
fundamentales respecto del cumplimiento del codigo
siguen pendientes.

Pero Buzato opina que se trata mas bien de un
modelo de “corregulacién”, dado que los expertos gu-
bernamentalesy de la sociedad civil serian miembros de
los grupos especiales encargados de realizar los debidos
controles y supervisar la observancia del cédigo.

Un llamamiento en favor de un nuevo convenio
Para algunos, el c6digo es al menos un paso positivo
mientras se elaboran leyes o acuerdos vinculantes. Para
otros, ni el cédigo ni la reglamentacion nacional seran
una solucion para controlar a las empresas que operan
en varias jurisdicciones, a menudo en lugares donde
serd problemaético investigar las denuncias. Lo que se
necesita, dicen algunos, es un tratado internacional de
cumplimiento vinculante.

En las Naciones Unidas, el Grupo de Trabajo sobre
la utilizacién de mercenarios estd elaborando un
proyecto de convenio en virtud del cual los Estados
deberan regular las exportaciones de servicios de se-
guridad de manera mucho mas rigurosa. Entre otras
medidas, se limitard la gama de actividades que los
gobiernos podrén tercerizar y se exigird a los Estados
signatarios que establezcan regimenes de concesién
de licencias similares a los que estan vigentes para las
exportaciones de armas.

“La idea es no solo regular las exportaciones de
armas, sino también a los hombres y mujeres armados”,
explico Faiza Patel del Grupo de Trabajo en la reunién de

“Permitir que las
empresas militares
ydeseguridad
privadas operen

[sin regulacion] en
entornos inestables
con una potencia

de fuego de manejo
complicado, con

todos los riesgos que
esas operaciones
pueden suponer
paralos derechos
humanos y el derecho
humanitario, me
parece una abdicacion
dela diligencia debida
elemental”.

Faiza Patel, presidenta-
relatora del Grupo de Trabajo
de las Naciones Unidas sobre la
utilizacién de mercenarios.

San Remo. Muchos paises, dijo Patel, aplican leyes estric-
tasy regimenes de concesion de licencias a las empresas
de seguridad nacionales, pero exigen controles menos
rigurosos a las empresas que trabajan en el extranjero.

“Permitir que las empresas militares y de seguridad
privadas operen [sin regulacién] en entornos inestables
con una potencia de fuego de manejo complicado,
con todos los riesgos que esas operaciones pueden
conllevar para los derechos humanos y el derecho hu-
manitario, me parece una abdicacién de la diligencia
debida elemental”, asegura Patel.

No obstante, por el momento no hay un apoyo su-
ficiente de los principales Estados, que son sede de
muchas de estas empresas, para lograr la aprobacion
de un nuevo tratado internacional.

Un blanco mévil

Uno de los mayores obstaculos con que se topan todos
estos esfuerzos es que la propia industria es un blanco
movil. En el nimero de otofio de 2012 de la Revista
Internacional de la Cruz Roja, dedicado a examinar la
forma en que el sector empresarial influye en los con-
flictos, Sarah Percy de la Universidad de Oxford, escribe
que mientras la industria de las empresas militares y
de seguridad privadas evoluciona con rapidez para sa-
tisfacer las nuevas exigencias politicas y del mercado,
el proceso de desarrollo de la normativa internacional
sigue un ritmo mucho mas lento.

Como la ‘fiebre del oro’ de las guerras de Irak y
Afganistan se ha apaciguado, la industria ya se ha
adaptado a los nuevos mercados; a saber: la pro-
teccién del comercio maritimo contra la pirateria, la
protecciéon de la prestacion de la asistencia humani-
taria e incluso la prestacién de la ayuda en si.

En opinion de Percy, los enfoques actuales de la re-
gulacion estan todavia demasiado orientados hacia el
modelo mas antiguo de mercenario o de empresa que
presta servicios en un conflicto armado internacional,
como fue el caso en Irak. “Como consecuencia, los en-
cargados de establecer normas a todos los niveles se
han quedado a menudo atascados en largos procesos
de negociacion, mientras que el objeto de las normas
va cambiando rapidamente”, argumenta.

“El genio de la seguridad privada sali6 de la botella”,
escribe. “No obstante, por el momento, los Estados le
dejan un amplio margen de maniobra para que haga
lo que quiera y luego lo disciplinan, en lugar de esta-
blecer desde un principio pardmetros de accién”.

“Puede que sea dificil entablar conversaciones sobre
la funcion de lafuerza privada, y tal vez habria que empe-
zar a nivel nacional, pero quizas sea la mejor posibilidad
de regular una industria cuya evolucion probablemente
sea siempre mucho més veloz que la respuesta que pue-
dan dar los encargados de regularla”, sefiala Percy.

Malcolm Lucard
Redactor de Cruz Roja Media Luna Roja.
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Cronica foto

@ “Estoy muy contenta porque el banco de semillas nos ha cambiado la
vida, a mi'y a los demds habitantes de mi pueblo”, asequrd Fati Hassane,
presidenta de un comité que supervisa un banco de semillas en una
pequefia localidad cerca de Tillabéry, situada en el noroeste de Niger.
“Soliamos viajar muy lejos para comprar arroz. Ahora lo tenemos aqui en
nuestro pueblo”. Fotografia: Mari Aftret/Cruz Roja Noruega

En un pequerio pueblo cerca de Tillabéry, en el noroeste de Niger, Fati Hassane, de

61 afos, vende bolsas de arroz de 1 kg procedente de un nuevo banco de semillas
creado por la Cruz Roja de Niger y la Federacion Internacional. Parte del trabajo de
Hassane, como presidenta del comité encargado de supervisar el banco de semillas,
consiste en racionar el arroz y las semillas para que alcance para todos y mantener

al mismo tiempo los precios bajos. Mientras tanto, en la sierra, a 20 kilémetros de

la remota aldea de Las Joyas, en Honduras, un joven llamado Wilmer cabalga por
terrenos empinados, reshaladizos y rocosos. Pero Wilmer no es un jinete cualquiera.
En 2010, perdid las dos piernas y un brazo al caerse de un tren de carga que se dirigia
a Estados Unidos. Gracias a las piernas ortopédicas que le proporciond el CICR, Wilmer
puede obtener un ingreso modesto trabajando en la pequefia plantacion de café y
banano de su familia. Son solo dos de los muchos ejemplos de personas a las que

el Movimiento ha prestado ayuda para recuperar su independencia y restablecer su
resiliencia frente a las dificultades econdmicas, fisicas 0 ambientales.

Ejemplos de resiliencia

© “La gente puede aprender a superar cualquier cosa, siempre que lo haga paso a paso”, comenta Wilmer, un trabajador hondurefio de una plantacion, que recibi6 piernas artificiales
del CICR. “Aunque me caiga, y me he caido muchas veces, sigo intentandolo hasta lograrlo”. Después de cruzar Guatemala, se subid a un tren en Tenosique, en el sur de México, para tratar de

Ilegar a Estados Unidos. Fotografia: Olivier Moeckli/CICR
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@ (on la ayuda de un donativo en efectivo de la Media Luna Roja de Pakistan y la Federacion Internacional, Aziz Ullah pudo abrir una tienda en la que repara neumaticos pinchados en su aldea,
situada en la provincia de Sindh. El donativo se efectud en el marco de un proyecto de medios de subsistencia para las familias afectadas por las inundaciones monzénicas registradas en 2010 en

Pakistan. Fotografia: Usman Ghani/Federacién Internacional

G “Siempre me estan
motivando y ayudando a
sequir adelante y cambiar mi
forma de ver la vida”, dice
Jackeline Erazo, de 37 afios,
refiriéndose a los voluntarios
del programa Panica de

la Cruz Roja Colombiana,

que beneficia a las familias
vulnerables de El Calvario,
barrio pobre de Cali. “Ellos
también ofrecen alimentos y
educacidn, y estdn ensefiando
a mis hijos para que no caigan
en la delincuencia. Cuando
vienen, me siento feliz: mds
protegida y no tan sola”.
Fotografia: René Diaz Helkin/

Federacion Internacional

NUMERO 3 - 2012 | CRUZ ROJA MEDIA LUNA ROJA | 17




En 2005, la pregunta formulada a Sarah Bailey, trabajadora
humanitaria, muestra cuan lejos ha llegado en apenas
unos anos el concepto de donativo en efectivo: “Si un

beneficiario huye con el dinero, ;deberiamos persequirlo?”

Conta
ysona

N 2005, UN TRABAJADOR HUMANITARIO local

me hizo esa pregunta mientras nos preparaba-

mos para distribuir la cantidad de 70 ddlares a
las personas afectadas por el desastre y los comba-
tes en Kindu (Republica Democratica del Congo). Los
donativos en efectivo formaban parte de un estudio
destinado a establecer si los beneficiarios preferian
comprar enseres domésticos en el mercado local a re-
cibir un paquete de articulos bésicos esenciales. Todas
las personas, sin excepcién, prefirieron el dinero, y
adquirieron cosas que jamas se nos hubiera ocurrido
proporcionar: repuestos de bicicleta, colchones y ra-
dios para poder seguir el resultado de los comicios.

Durante afos, esta cuestion me ha dado vueltas. En
ese momento, nos causé mucha risa, pero simbolizaba
el escepticismo y el malestar que sentian muchos de
los miembros de nuestro equipo con respecto a esa
nueva forma de asistencia.

Hoy en dia, las transferencias de dinero en efectivo
forman parte integrante de las operaciones de emer-
gencia y existen ya pruebas contundentes de que el
método da buenos resultados cuando se gestiona
correctamente, lo que se explica por la naturaleza hu-
mana y las leyes de la economia. Las organizaciones
humanitarias tienden de por si a proporcionar a las per-
sonas afectadas por un desastre los bienes y servicios
que necesitan. Pero cuando estos pueden conseguirse
localmente jpor qué distribuir dinero en efectivo? Las
personas podran utilizarlo en funcién de sus prioridades
y necesidades personales. A las organizaciones humani-
tarias les resulta mas conveniente realizar un programa
de transferencia de dinero en efectivo, ya que abaratan
asi los costos y reducen los problemas logisticos relacio-
nados con el almacenamiento y el transporte de carpas,
arroz y otros productos bésicos. Las ventajas que puede
ofrecer este sistema son evidentes.

Se trata de una solucion sencilla, pero controvertida,
pues pone en tela de juicio las formas tradicionales de
organizacién y entrega de la asistencia humanitaria.
El poder inherente del dinero en efectivo subvierte
totalmente la nocién de caridad. Si bien la mayoria de
las organizaciones de ayuda no dudaria en distribuir
grandes cantidades de viveres, la entrega de importan-
tes sumas de dinero a la poblacién en periodo de crisis
plantea muchos interrogantes sobre las perspectivas,
las consecuencias y los riesgos del método.

Un planteamiento relativamente nuevo
La donacién de dinero en efectivo no es realmente
una novedad. Clara Barton, una de las figuras que con-
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tribuyeron a fundar la Cruz Roja Americana, organizo
una accion para entregar dinero en efectivo durante
la guerra franco-prusiana de 1870-1871. Muchos go-
biernos acostumbran a dar dinero a los pobres como
una forma de proteccién social y también a las personas
afectadas por los desastres. En 2005, el Gobierno
de Pakistan dono dinero en efectivo a 270.000 familias
afectadas por el terremoto de Cachemira y se asocio
conlaempresadetarjetas de crédito Visa para beneficiar
a cerca de 2 millones de familias afectadas por las
inundaciones de 2010. El Gobierno de Estados Unidos
proporcioné 7.000 millones de ddlaresalosdamnificados
de los huracanes Rita y Katrina.

Sin embargo, los programas de transferencia de
dinero en efectivo son una actividad relativamente
nueva para la mayoria de las organizaciones humani-
tarias, los donantes y las Sociedades Nacionales de la
Cruz Rojay de la Media Luna Roja. En 2004, la respuesta
al tsunami del océano Indico incluyé varios proyectos
de pequena escala para donar dinero en efectivo en
lugar de alimentos, lo que desaté un debate sobre los
donativos en efectivo en situaciones de emergencia. El
debate se centr6 esencialmente en los riesgos que esta
solucién implicaba. A algunos les preocupaba que
las personas afectadas pudieran malgastar el di-
nero en productos perjudiciales como el alcohol y
los cigarrillos y que las mujeres pudieran estar en
desventaja si los hombres controlaban el dinero. Un
donante resumio asi los temores de que la prensa
criticara una intervencion con dinero en efectivo que
hubiera salido mal: “Imagino los titulares: ‘Grupos de
asistencia humanitaria tiran el dinero™.

No hay pruebas de mas corrupcion
Si bien estas preocupaciones son validas, numerosos
proyectos piloto, estudios y evaluaciones han llegado



en general a la misma conclusién: el dinero en efectivo
representa riesgos diferentes a los de la asistencia en
especie.

En Somalia y en la Republica Rusa de Chechenia,
algunas organizaciones humanitarias estimaron que
proporcionar dinero en efectivo es mas seguro que
prestar ayuda alimentaria, dado que el dinero en
efectivo puede entregarse de forma mas discreta y
guardarse en el bolsillo de una persona una vez re-
cibido. Ademas, no hay pruebas de que el dinero en
efectivo favorezca la corrupcion o plantee problemas
inmanejables por ser un bien muy deseable. (;No es
una buena cosa proporcionar asistencia deseable?).

Los temores de que los donativos en efectivo pongan
en desventaja alas mujeres han sido infundadosy las es-
peranzas de que se refuerce su autonomia tampoco se
concretan. Después de todo, el papel de los hombresy
las mujeres esta profundamente arraigado en nuestras
culturas y es poco probable que el dinero en efectivo
por si solo vaya a cambiar las actitudes.

Las personas que reciben dinero por lo general lo
gastan de manera responsable. La preocupacion de
que no lo hagan revela algunos prejuicios inquietantes
sobre como las organizaciones humanitarias perciben
a las personas a las que ayudan. Siempre habrd un
grupo de personas irresponsables; los desastres
no suprimen los defectos de la naturaleza humana. Pero,
{cémo pueden los trabajadores humanitarios apoyar la
dignidad de las personas vulnerables si consideran que
no son capaces de subvenir a sus propias necesidades?

Un sinndmero de intervenciones han confirmado la
principal ventaja del dinero en efectivo: las personas
afectadas por la crisis pueden responder a sus necesidades
prioritarias de una manera flexible y digna. El dinero en
efectivo también impide que las personas vendan la
ayuda para comprar los bienes indispensables.

@ Aurenia Bandao, de 45 afios,
utilizé un donativo en efectivo de la
Federacion Internacional y la Cruz
Roja de Filipinas, en el marco de un
programa de recuperacion tras un
tifon, para surtirse de hilo, lo que le
permitié producir y ganar més.
Fotografia: Afrhill Rances/Federacién
Internacional

Elevar el liston

Las organizaciones de ayuda estan analizando con mas
profundidad para justificar la entrega de dinero en efectivo,
tanto para ellas como para los donantes. Estan examinando
los mercados, las preferencias de las personas afectadas
y las decisiones de las familias en tiempo de crisis. Estas
cuestiones son importantes, pero no siempre se tienen en
cuenta al proporcionar otras formas de ayuda. Las interven-
ciones que recurren a los donativos en efectivo también
han sido objeto de un seguimiento intensivo en lo referente
ala manera en que se gasta el dinero y sus consecuencias.
En resumen, las transferencias de dinero en efectivo se
examinan mucho mdés atentamente que las formas mas
tradicionales de asistencia. Esto podria considerarse un
“injusto” doble rasero, pero es una buena cosa. El examen
que se hace de las transferencias de dinero en efectivo en
realidad podria elevar el listén cuando los trabajadores
humanitarios planifican, ejecutan y supervisan sus interven-
ciones, independientemente del tipo de asistencia que se
preste. Elhecho mismo de que el donativo en efectivo exista
como una opcion fomenta el andlisis del posible impacto
de las diferentes intervenciones, en lugar de optar auto-
maticamente por suministrar tiendas de campafa o ayuda
alimentaria.

Un cambio de mentalidad

Si bien la asistencia en especie sigue siendo, con
mucho, la forma predominante de la ayuda humani-
taria, las transferencias de dinero en efectivo se han
practicado en casi todas las grandes operaciones de
socorro recientes. El método va a seguir ganando
terreno. Las organizaciones de ayuda, por lo tanto,
deberan dotarse de las competencias y los sistemas
necesarios para prever y aportar, llegado el caso, una
asistencia de esa indole, especialmente para entender
mejor los mercados. Lograr esto no sera demasiado di-
ficil: las organizaciones humanitarias disponen de las
herramientas y las experiencias necesarias, y no faltan
las fuentes de informacién sobre los donativos en efec-
tivo y los analisis de los mercados. Lo esencial reside
sin duda en un cambio de mentalidad. Los que prestan
asistencia deben aprender a delegar parte de sus res-
ponsabilidades a las victimas de desastres y crisis.

En menos de diez afos, los trabajadores humanitarios
han dejado bien atras el nivel de prueba de la asistencia
mediante dinero en efectivo para llegar hoy a cientos de
miles de personas al afo. Incluso han recurrido a nuevas
tecnologias, como las transferencias por teléfono mévil
en los lugares donde los bancos no existen. Me atrevo a
afirmar que los programas de asistencia con dinero en
efectivo son uno de las mutaciones mas radicales, aunque
sencillas, de la ayuda humanitaria en decenios. El cambio
estd ocurriendoy, en este caso, hay que seguirlo.

Sarah Bailey
Trabajadora humanitaria y experta en programas de transferencia de
dinero en efectivo.
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Cuidados en el camino

El CICR y la Cruz Roja Mexicana atinan sus fuerzas para prestar atencion
médica a los centroamericanos que se dirigen rumbo al norte.

El Movimiento tiende una mano a los migrantes en un momento de
extrema vulnerabilidad.

@ Un migrante intentado saltar
auntren de carga en marcha

en las afueras de Tenosique
(México). Cada afio, miles de
migrantes ilegales que se dirigen
a Estados Unidos, resultan heridos
0 muertos, en su gran travesia

por espesas selvas controladas
por violentas bandas de
narcotraficantes.

Fotografia: REUTERS/Daniel LeClair, cortesia

de www.alertnet.org

SA MANANA, JUAN CARLOS, un joven hondurefio

de cabellos negros, descansaba bajo la sombra de

un arbol. Acababa de cruzar el Suchiate, un rio
ancho de aguas color marrén que sefala la frontera sur
de México, y se daba un momento de tregua cerca de la
pequena ciudad agricola de Tenosique. Tras cuatro no-
ches de caminata por la sierra y la selva de Guatemala,
ya le quedaba poco para alcanzar la frontera con Estados
Unidos, pero estaba extenuado.

Pronto Juan Carlos iba a iniciar la etapa siguiente de
su viaje. Sin previo aviso un tren de carga llegara a Te-
nosique, por las vias donde descansaba ahora, y él se
pondra a correr para tratar de agarrarse a la escalerilla
metélica de uno de los vagones, subirse a bordo y partir
rumbo al norte.

Subirse al tren era una de las preocupaciones. Pero
habia otra mas urgente: las suelas de sus zapatos, la
fina capa sintética que separa la planta de los pies de
la tierra rocosa, estaban casi totalmente gastadas. Las
ampollas le dolian mucho, aunque trataba de no pensar
en el dolor.
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Cuando un vehiculo blanco se detuvo junto a las vias
férreas, otros migrantes que ya sabian de estas cosas
se pusieron rapidamente de pie y comenzaron a hacer
cola. Era una gran suerte poder recibir atencion médica.

Necesidades basicas

La Cruz Roja Mexicana, en colaboracién reciente con el
CICR, administra esta unidad médica movil equipada
con los suministros necesarios para atender a los mi-
grantes que se dirigen a Estados Unidos.

Las necesidades son basicas: heridas causadas por
caidas sobre rocas o alambre de puas, infecciones in-
testinales por ingesta de agua insalubre, ampollas y
deshidratacion. Pero como los migrantes tienden a per-
manecer en la clandestinidad durante su viaje, muchas
veces no pueden curar estas dolencias, y remedios tan
sencillos como aplicar una venda o tomar unas aspirinas
simplemente no estan a su alcance. A mitad de camino,
los migrantes como Juan Carlos, que pidié permanecer
en el anonimato, suelen tener unos pocos pesos y a
veces ni eso.



En abril, un informe del Pew Hispanic Center mostrd
que el numero de mexicanos que emigran a los Estados
Unidos ha disminuido debido al debilitamiento de
la economia estadounidense y al endurecimiento de
las medidas de inmigracion. Pero los centroamericanos
persisten en su intento por llegar del otro lado de
la frontera. Las economias de paises como Honduras y
Guatemala siguen siendo muy débiles y la violencia es
endémica. Aunque no se dispone de cifras exactas sobre
el numero de centroamericanos que atraviesa México,
las autoridades de inmigracion de este pais deportaron,
el afo pasado, a unos 40.000 centroamericanos.

El nimero de refugios para migrantes financiados por
la Iglesia en todo México y a lo largo de las rutas utiliza-
das por los migrantes va en aumento: en la actualidad
hay mas de 60 refugios que permiten satisfacer las ne-
cesidades bésicas.

Juan Carlos esperé unos 20 minutos hasta que le tocé
su turno. Oswaldo Bello Lovato, de 25 anos, el médico de
la unidad médica mévil, lo recibid y le hizo las preguntas
elementales: nombre, edad y pais de origen. También le
pregunt6 cdmo se sentia.

“Mira”, dijo Juan Carlos, quitandose los zapatos para
mostrarle las llagas tumefactas en la planta de los pies.
Tenia los tobillos hinchados por el calor y la retencién de
liquido. “;Desde hace cudnto tiempo que tienes los pies
en ese estado?”, le pregunto6 el médico. “Desde ayer”,
contesto Juan Carlos.

El joven médico le entregé un tubo de pomada para
las ampollas. “Aplicate la pomada por lo menos durante
una semana, incluso si las ampollas desaparecen”. “;Algo
mas?”, le pregunt6 el doctor. “;Cémo te sientes hoy?
{Dolor de cabeza? ;Fiebre?”

Juan Carlos se quejo6 del dolor de estémago, aunque
no tenia diarrea, una enfermedad que suele afectar
a los migrantes forzados a beber agua contaminada.

Elmédicoleentregé unas pastillasantiparasitarias por si
empeoraban los dolores.

Atencion inesperada
JuanCarlostoméelmedicamentoysaliddelacasarodante.
Se aplicé la pomada que le refrescd y alivid
las heridas. Se sintié mejor de dnimo.

“Veo cdmo mejora su estado mental incluso después
de una simple consulta”, comenté Bello. “En realidad, no
se esperan que haya una persona dispuesta a prestarles
atencion”.

Esa manana, Bello iba a atender a unos 50 hombres
como Juan Carlos. Por la tarde, el vehiculo se esta-
cionard cerca de un albergue para migrantes y mas
mujeres y hombres acudiran a él. El médico recetard
medicamentos para tratar las erupciones cutaneas y
la diarrea, distribuira esparadrapos, aspirinas y otros
medicamentos febrifugos. A algunas personas se les
hard pasar a una pequefa pieza de la casa rodante
donde se les inyectara antibiéticos. Oswaldo Bello
les hara preguntas sobre las enfermedades que se

“Parece que hay
gente que robaa
punta de pistola.
Pero amiyame
desvalijaron en
Guatemala, no sé
qué mds me podrian
sacar”.

Juan Carlos, migrante
hondurefio

Mas en la web

Para mds enlaces e
informacidn sobre la
migracién, como el Informe
Mundial sobre Desastres
2012 de la Federacién
Internacional, consulte
nuestro sitio web
www.redcross.int.

pueden manifestar durante el viaje: diabetes, asma e
hipertension.

Un camino peligroso

Como lo explica Maria Canchola, que trabaja para el
proyecto del CICR sobre la migracion en México, las
necesidades de los migrantes son enormes. “En estos
momentos, nuestra prioridad es atender a las personas
que podrian estar enfermas”, precisé. La atencion mé-
dica puede ampliarse para poder equipar con proétesis
a los migrantes que quedan mutilados al caer de un
tren. Ahora bien, aunque la misién del CICR en México
es prestar asistencia médica de urgencia, también pro-
cura hacer frente a otras consecuencias humanitarias de
la migracién. El grupo respalda una accién coordinada
entre los expertos forenses de México y Centroamé-
rica para identificar los restos mortales encontrados en
México, un problema que no cesa de agravarse en un
momento en que la migracidon se vuelve cada vez mas
peligrosa.

Ya no se trata de burlar la vigilancia de las autorida-
des de inmigracién mexicanas o a la patrulla fronteriza
de Estados Unidos. Los migrantes se ven confrontados
a grupos del crimen organizado, que los secuestran y
piden un rescate a sus parientes que viven en Estados
Unidos. En 2010, en lo que parecié ser un secuestro
masivo fallido, 72 migrantes centroamericanos fueron
masacrados en el norte de México, cerca de una zona
que Juan Carlos probablemente tendrd que atravesar.
Estos homicidios son ahora moneda corriente en México
y es muy comun que los cuerpos no sean identificados.

“Ya me robaron”

En la zona donde estaba estacionada la unidad mévil
reinaba una sensacién de tranquilidad. Aunque los mi-
grantes entran ilegalmente a México, el gobierno apoya
a la Cruz Roja Mexicana en su tarea de prestar atencion
de salud sin tener en cuenta la condicién juridica de la
persona. Los funcionarios locales de inmigracion no
estan autorizados a detener a los migrantes que acuden
a los dispensarios.

Después de la consulta, Juan Carlos converso con al-
gunos de sus compafieros de viaje. En su marcha rumbo
al norte, Juan Carlos ha conocido a otros migrantes. En
grupo se sienten menos vulnerables ante laamenaza de
las pandillas, que les roban el dinero, los celulares y todo
lo que pueda tener algun valor. Sin embargo, a Juan
Carlos le embargd nuevamente la inquietud al evocar la
continuacién de su viaje. “All3, dijo apuntando hacia el
norte, parece que hay gente que roba a punta de pistola.
Pero a mi ya me desvalijaron en Guatemala, no sé qué
mas me podrian sacar”.

Monica Campbell

Periodista radicada en San Francisco (EE.UU.) que a menudo informa desde
Latinoamérica. Este articulo se publicé por primera vez en Intercross, el
blog del CICR en Washington D.C. (http://intercrosshlog.icrc.org).
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Tormentas
olvidadas

En Galveston (Texas), se registro el desastre natural mas mortifero de
Estados Unidos: el huracan de 1900, que se cobro la vida de mas de 6.000
personas. Hoy, esta ciudad, construida en unaisla, sigue siendo propensa
a los embates de los huracanes. Tras Katrina e lke, ;se ha pasado por alto
la recuperacion tan necesaria de la ciudad?
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L 12 DE SEPTIEMBRE DE 2008, exactamente

108 afos y cinco dias después de la “Gran Tor-

menta” de 1900, la isla de Galveston, situada
frente a las costas de Texas, cerca de Houston, recibid
el embate frontal de lke. La tormenta de categoria 2
y 966 kilometros de ancho cruzé el Golfo de México
con una trayectoria similar a la de su histérica pre-
decesora. lke dejé el 75% de los edificios y las calles
de la isla tapados por varios metros de agua salada
marrén, y sin servicios de ningun tipo. La situacion era
tétrica. La ciudad-puerto mas antigua de Texas estaba
devastada fisica y psicolégicamente, y su actividad
econdmica se interrumpio repentinamente.

Durante unos dias, al menos en Houston y los al-
rededores, se mostraban dia y noche en las noticias
imagenes de la isla inundada, sus casas en llamas, las
estructuras de madera de la costa formando pilas en
las calles. Unos 40.000 evacuados miraban desde sus
cuartos de hotel, refugios y casas de familiares en el
continente buscando destellos de vida, y esperaban
que les dijeran cudndo podrian volver a sus casas para
empezar los trabajos de mitigacion.

Cerca de alli, la peninsula de Bolivar, donde viven
unas 30.000 personas en temporada alta, habia que-
dado practicamente sin edificios ni arboles, sus puentes
destruidos y el ferry que la une con Galveston fuera de
servicio. Las pequefas poblaciones del interior situa-
das a lo largo de los canales y rios que desaguan en la
Bahia de Galveston también sufrieron inundaciones y
pérdidas masivas de viviendas.

Durante unos dias Estados Unidos estuvo pen-
diente del desastre producido por Ike y recordando la
devastadora llegada de Katrina a Nueva Orleans y la
costa del Golfo de Mississippi apenas tres afos antes.
El presidente George W. Bush y los ex presidentes
George H. W. Bush y Bill Clinton visitaron la isla para
hacer un reconocimiento de los dafios junto con un
tropel de avidos fotografos. Pero el 15 de septiembre,
la atencion de los medios se volcé hacia un desastre
de indole totalmente distinta, cuando el banco Leh-
man Brothers quebré dejando al sistema bancario y
de inversién de Estados Unidos en cuidados inten-
sivos y a la economia en un prolongado estado de
emergencia.

Galveston pasé a ser noticia vieja y se la dejé re-
cuperandose fuera de la vista y del pensamiento de
la gran mayoria de los estadounidenses. Estaban en
juego miles de millones de doélares en dafos, la falta
de seguridad con respecto a la supervivencia de los
principales empleadores de la ciudad y un debate in-
terno que subsiste sobre el tipo de ciudad en que se
convertiria Galveston una vez que las aguas se retiraran
y empezara la recuperacion. El histérico puerto mari-
timo, con sus ricos tesoros arquitectdnicos y su escuela
de investigacion y formacién en medicina de nivel
mundial, tiene fama de tenaz supervivencia frente a la

@ Esta foto fue tomada tras la
gran tormenta de 1900, que
destruy6 gran parte de Galveston
(Texas) y se cobré la vida de
aproximadamente 6.000 personas.

G Un habitante de Galvestone mira

lo que quedd de la casa rodante
donde vivia antes del huracan lke
en septiembre de 2008.

Fotografia: REUTERS/Carlos Barria, cortesia
de www.alertnet.org

“[La Cruz Roja]
tenia acuerdos de
alojamiento con
12 edificios de

la ciudad. Al dia
siguiente de la
tormenta no habia
uno en condiciones
de ser utilizado”.

Mari Berend, directora
ejecutiva de la filial del
condado de Galveston de la
(Cruz Roja Americana

adversidad y ahora estd encarando su reconstrucciéon
y la definicidn de si mismo por segunda vez en poco
mas de un siglo.

La Cruz Roja local entra en accion

Entre los edificios que quedaron bajo las aguas es-
taba la sede de la filial de la Cruz Roja en el condado
de Galveston. El personal de la Cruz Roja Americana
que se encontraba en el local se apresuré a apilar cosas
en los muebles més altos, pensando que se juntarian
unos pocos centimetros de agua, circunstancia nada
extraordinaria en esta isla de costa baja, y se fue a
Houston a esperar que pasara la tormenta.

Antes de irse, ayudé en las tareas de evacuacion,
indicando a los habitantes de laisla los autobuses que
debian tomar para ir a los refugios de San Antonio y
Houston. Cuando regresé al local, todo estaba tapado
por mas de un metro de agua, incluso una carta de la
fundadora de la Cruz Roja Americana, Clara Barton,
que se habia guardado con mucho cuidado. El calor
del final del verano y la humedad de los edificios ce-
rrados produjo un moho que destruyé todo lo que
contenian muchas plantas bajas de Galveston, entre
ellas la de la Cruz Roja.

Sin dejarse intimidar, Mari Berend, directora ejecu-
tiva de la Cruz Roja del condado de Galveston, que
habia asumido su cargo apenas seis semanas antes,
se puso a trabajar con un personal integrado por cua-
tro personas, un pufiado de voluntarios locales y una
cuadrilla de cientos de voluntarios procedentes de
las regiones vecinas y de todo el pais. Distribuyeron
alimentos y agua y comenzaron la tediosa tarea de
revisar toda la isla buscando calle por calle sobrevi-
vientes y evaluando los dafios.

“[La Cruz Roja] tenia acuerdos de alojamiento con
12 edificios de la ciudad”, dijo Berend. “Al dia siguiente
de la tormenta no habia uno en condiciones de ser
utilizado”. Unos 15.000 habitantes de la isla no habian
hecho caso de las érdenes de evacuacion dadas por
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Lyda Ann Thomas, la alcaldesa de ese momento, o no
habian podido irse por falta de transporte. Se necesi-
taban refugios con urgencia.

Berend y el personal se albergaron en el edificio de
una vieja escuela y en colaboracién con el grupo de
trabajo de Texas (compuesto de voluntarios del Ejér-
cito de Salvacion, la Cruz Roja y el grupo masculino de
la Iglesia Bautista del Sur) repartieron alimentos a los
islefos desamparados mediante 400 unidades moévi-
les que recorrieron toda la localidad.

En el jardin de una escuela del centro de Galveston,
se instalé una carpa, organizada por las autoridades
de la ciudad, la filial de la Cruz Roja del condado de
Galveston y la Cruz Roja Americana, que sirvi6 de alo-
jamiento temporal para mas de 800 personas.

“Remitimos a la poblacién a los servicios corres-
pondientes y sequimos proporcionando alimentos y
alojamiento”, dijo Berend, hasta que una declaracion
federal de emergencia trajo a la Agencia Federal de
Gestion de Emergencias de Estados Unidos, para que
se hiciera cargo del socorro y condujera la recupera-
cion de la localidad. Ahora, Berend esta empenada en
rehacer su cuerpo de voluntarios que, segun afirma,
pasé de tener 447 voluntarios certificados y entrena-
dos a 39 después de lke, disminucién que se atribuye
a la rdpida despoblacién de la isla después de la tor-
menta.

Una pdgina del pasado

La Cruz Roja Americana cobré mucha importancia
en la historia de Galveston gracias a la gran labor de
socorro que realizé después de la tormenta de 1900,
cuando Clara Barton, con 78 afios de edad, viajé de
Washington D.C. a Galveston para encabezar la dis-
tribucién de socorros. Barton tomé como centro de
operaciones un almacén de cuatro pisos que aun
existe y quedd impresionada por lo que encontré
en la isla arrasada: mas de 6.000 personas muertas,
carradas de cadaveres que se enterraban en el mar
indtilmente porque la marea los devolvia a tierra,
incontables huérfanos y personas sin hogar, y zonas
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“El mar, pasada

la furia, se habia
retirado lentamente.
Los edificios

mas solidos se
mantenian erqguidos
amedias sin techos
y tambaleantes
testimoniando lo
que habia sido una
vez el cardcter de una
ciudad floreciente”.

Clara Barton, fundadora de la
Cruz Roja Americana

© En este mapa se muestra la
trayectoria del huracan lke y de
muchas tormentas que han azotado
alos paises del Caribe y la costa del
Golfo de los Estados Unidos.

residenciales reducidas a escombros. Hasta el dia de
hoy la Gran Tormenta es el desastre natural mas mor-
tifero de la historia de Estados Unidos.

Barton escribié: “El mar, pasada la furia, se habia
retirado lentamente. Los edificios mas sélidos se man-
tenian erguidos a medias sin techos y tambaleantes
testimoniando lo que habia sido una vez el caracter de
una ciudad floreciente”.

Con la ayuda de Barton, se logré que generosos
filintropos de todo el pais aportaran grandes dona-
ciones de dinero en efectivo y de suministros. Las
lugarefas, inspiradas por Barton, participaron en la
determinacion de cuestiones relativas a politicas pu-
blicasy ala salud publica. La isla habia perdido 12.000
habitantes (el 32% de su poblacién), pero la ciudad
reparo rapidamente su puerto de aguas profundas y
emprendié uno de los mejores proyectos de construc-
cion del pais. El Cuerpo de Ingenieros del Ejército de
Estados Unidos levanté todos los edificios que sobre-
vivieron en la isla, rellené el terreno para darle mas
altura y construyé un rompeolas de hormigén de 27
kildmetros para proteger la isla de futuras tormentas.
La recuperacion de una ciudad destruida casi por
completo fue un milagro.

Exigiendo futuro

Cuarenta meses después del huracan lke, la isla de
Galveston se ha recuperado por asi decirlo, pero
tiene todavia mucho camino por delante. Ya desa-
parecieron las montafas de escombros de las calles
de la ciudad. Los propietarios de viviendas que te-
nian seguro las han reconstruido y los comercios han
reabierto sus puertas. Las suaves brisas marinas si-
guen soplando en la isla, torciendo el vuelo de las
gaviotas y los pelicanos, y las viejas mansiones del
extremo oriental de la isla, muchas de las cuales so-
brevivieron a la tormenta de 1900, se mantienen en
pie como testigos de los cambios caprichosos del
tiempoy la fuerza brutal de la naturaleza.

La Facultad de Medicina de la Universidad de Texas
resulté muy daflada y estuvo a punto de que la cerra-
ran porque mas de la mitad de su personal se habia
marchado. Pero pudo ser rescatada tras una lucha
politica entre el consejo directivo de la Universidad
y un politico de la isla, el representante Craig Eiland,
que devolvié a la institucion toda la financiacion esta-
tal y garantizé su permanencia en la isla por el futuro
previsible.

Pero a los habitantes de menos ingresos no les ha
ido tan bien. Cuando lke destruy6 los cuatro proyec-
tos de viviendas publicas, la ciudad tomd la decision
de demolerlas en vez de reconstruirlas. Miles de tra-
bajadores y personas de edad que habian tenido que
abandonar sus casas, afroamericanos en su mayoria,
no tuvieron a donde volver. Y aunque la ciudad re-
cibié financiacion mds que suficiente de las arcas
federales para reponer las viviendas de acuerdo con
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@ Voluntarias de la Cruz Roja
ayudan a una anciana a instalarse en
un refugio en Galvestone en 2008.
Fotografia: William Pitts/Cruz Roja

Americana

“la pregunta es:
ahora que han visto
los efectos de un
desastre natural
como el huracdn Ike,
£C0mo se organizan
para enfrentarlos en
el futuro?”

Trevor Riggen, director
principal de los servicios de
respuesta en casos de desastre
de la Cruz Roja Americana

las directrices de la ley de 1968 relativa a la vivienda
justa, la autoridad de vivienda de Galveston y el
ayuntamiento no llegaron a ninguna decisién acerca
de cémo, dénde y cudndo reconstruir. Joe Jaworski,
alcalde de Galveston, admitié que predomina un
sentimiento de frustracion sobre este asunto. Pero
también sefalé que muchos otros aspectos entran
en juego, entre ellos el derecho de cada habitante a
recibir ayuda publica y el clima politico.

Sin embargo, lo importante del debate es saber
como se definira la ciudad en el futuro: ;como una
localidad dependiente del turismo, con un gran
numero de trabajadores que viajen al continente
donde se pueden pagar una casa o como la ciudad
de clase trabajadora que ha sido durante mucho
tiempo, que depende de los muelles, el puerto y el
centro médico y de sus trabajadores para sostener la
economia local?

Por toda la isla hay barrios que aun tienen casas po-
dridas que han sido abandonadas y la ciudad carece de
personal que haga la denuncia y las demuela. Pero la

principal preocupacion de Jaworski es la disminucién
demogréfica registrada después del huracan, que sitta
el nimero de habitantes de Galveston por debajo de
los 50.000, con el riesgo de quedar descalificada como
pequefo distrito urbano sujeto a financiacion federal
en materia de transporte y educacion.

“Hay un sentimiento de pérdida en la comunidad”,
admitid, “un temor de que no nos repondremos. Pero
prefiero verlo de otra manera. Hemos tocado fondo y
tenemos que hacer cambios”.

Trevor Riggen, director principal de los servicios de
respuesta en casos de desastre de la Cruz Roja Ameri-
cana, paso tres semanas en Galveston en 2008 después
del huracén y ayudé a coordinar la respuesta de emer-
gencia. Dice que Galveston es representativa de una
cantidad de localidades de Estados Unidos que sufren
pérdidas demograficas y de muchas otras indoles des-
pués de un desastre.

“La pregunta es: ahora que han visto los efectos de
un desastre natural como el huracan lke, ;cémo se or-
ganizan para enfrentarlos en el futuro?”, dice Riggen.

La Cruz Roja Americana recomienda asociarse con
empresas, iglesias, escuelas y centros comunales a
nivel local con la finalidad de ensefar a la poblacién
a ser resilientes.

Para eso ha ideado un nuevo servicio (Ready Rating)
que ayuda a empresas y organizaciones a medir su
nivel de preparacién en casos de desastre.

Un criterio, por ejemplo, es hacerse la siguiente pre-
gunta: si su empresa u organizacion tiene una sede
central y queda destruida ;como realizard sus activida-
desy llegard al publico? No es una pregunta hipotética
sino una verificacién basada en la experiencia de loca-
lidades como Galveston.

Para Riggen, ayudar a las empresas y las organi-
zaciones locales a subsistir es clave para ayudar a la
poblacion a recuperarse. “Hemos visto qué importan-
cia tienen estos centros de gravedad, estos centros
de capital social en una comunidad como Galveston.
Son los recursos en que se confia. Nuestra tarea es
ayudarlos a crear instrumentos para responder o re-
cuperarse”.

Combatir la pobreza y el deterioro también exige
tiempo y voluntad. Jaworski menciona la compla-
cencia que habia en Galveston antes de lke, por la
que se dejaba a los pobres vivir en guetos. Ahora,
el alcalde esta liderando un movimiento para que
se construyan barrios en los que se mezcle la pobla-
cion de diversos niveles de ingresos y las viviendas
de la gente de ingresos bajos se diseminen por toda
la ciudad.

“Digo: basémonos en las virtudes de este lugar, ha-
gdmoslo tan asequible y hermoso que la gente loveay
se pregunte: ‘;por qué no estoy viviendo alli?””

Kathryn Eastburn
Escritora residente en Colorado, Estados Unidos.
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Los barcos ol s

Cuando el enorme crucero italiano Costa Concordia se hundio frente a las costas
de Italia en enero 2012, causando la muerte de mas de 30 personas, el accidente
se difundio en todos los medios de comunicacion del mundo. Pero se sabe muy
poco de otros desastres maritimos en los que pierden la vida muchas mas
personas. En este articulo relatamos uno de ellos: la tragedia del Madijiriha.

‘ L SOL YA SE HABIA PUESTO sobre el canal de

""\,-q___)_\l i’ TANZIANIA . Mozambique cuando el Madjiriha zarp6 del
R 1 LS puerto de Moroni (Comoras) con 180 pasajeros

i J’d { il- 5 ‘._/""/I * y la tripulacién a bordo rumbo a la isla de Anjouan, a
r"'r""n._- | COMORAS unos 100 kilémetros al sureste.

"j.-l" )J' ’ ! El Madjiriha es uno de los muchos barcos que

{ L. I ofrecen un servicio de transporte entre las islas que
g il componen las Comoras, un archipiélago volcanico que
f
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L .
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| MOZAMBIQUE 1# se eleva en el océano Indico, entre Mozambique y Ma-
&}Jk_‘ Wil Fr g ) dagascar. Apenas una hora después de haber zarpado,

J - ' s '*: J uno de los dos motores del Madjiriha se detuvo y poco
L i | después fue el turno del segundo.

L El barco estuvo a la deriva durante varias horas,

M_ADAGASCAR ot mientras la tripulacion trataba de hacer funcionar la

.d?‘ maquina. La situacién empeoré cuando el barco se
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@ El casco del Madijiriha frente a las
costas sudoccidentales de la Gran
Comora. Con una capacidad para

90 pasajeros solamente, unas 180
personas viajaban a bordo del barco
cuando se hundié en la madrugada
del 9 de agosto de 2011.

Fotografia: Media Luna Roja de las Comoras

O Gran parte de la labor que se
Ileva a cabo en las emergencias
maritimas consiste en identificar
los cadaveres y darles el trato

que corresponde. En esta foto un
policia registra las huellas de la
mano de una mujer que murié

en la tragedia del ferry ocurrido
en Zanzibar (Tanzania), en julio
de 2012. Los equipos de rescate,
entre ellos los de la Cruz Roja de
Tanzania, intervinieron después de
que el transhordador, atestado de
gente, se hundio.

Fotografia: REUTERS/Thomas Mukoya,
cortesia de www.alertnet.org

acercé a la costa y el mar comenzé a encresparse. Fi-
nalmente, alrededor de las tres de la madrugada del 9
de agosto de 2011, la nave se estrellé contra las rocas
de la costa sudoccidental de la Gran Comora, tras lo
cual el barco se fue a pique.

Una vez alertados, los residentes de la localidad cos-
tera mas cercana acudieron al rescate. Los voluntarios
de la Media Luna Roja de las Comoras también llegaron
rdpidamente al lugar del accidente para asistir a las vic-
timas, junto con funcionarios militares y civiles.

Pero no fue facil llegar al lugar del naufragio. Entre
las rocas y las olas rompientes, el barco se habia dado
vuelta en una parte particularmente inaccesible de la
costa. Durante todo el dia, los voluntarios de la Media
Luna Roja participaron en las operaciones de rescate
realizadas con barcos civiles y del gobierno, reco-
rriendo el mar agitado en busca de sobrevivientes,
recogiendo cadaveres y llevando a la costa a todas las
personas que pudieron.

Cuando los barcos volvieron a la playa cerca del
pueblo costero, otros voluntarios de la Media Luna
Roja asistieron a los heridos, consolaron a los sobrevi-
vientes afligidos, trasladaron en camillas los cadaveres
cubiertos con sdbanas y comenzaron a ocuparse de
ellos segun las costumbres locales.

Los centros de salud locales fueron los primeros en
recibir heridos, mientras que toda la comunidad, con el
apoyo de los voluntarios de la Media Luna Roja de las
Comoras, hicieron todo lo que pudieron, antes de que
los pacientes, traumatizados y en estado de choque,
fueran trasladados a El Maarouf, el principal hospital
de Moroni, la capital.

Al caer la tarde, el 9 de agosto, el nimero oficial de
victimas era de 56 muertos, incluidos nueve cuerpos
no identificados, y 48 desaparecidos. Entre las victi-
mas habia muchos nifos. Gracias a quienes prestaron
ayuda, 76 personas, casi todas heridas, sobrevivieron.

La capacidad de respuesta fue superada

A pesar de los heroicos esfuerzos de los socorristas, el
desastre puso enseguida en evidencia las carencias de
lasislas para atender a un numero grande de victimas.
El hospital de Moroni, por ejemplo, se vio rapidamente
desbordado. Algunos pacientes decidieron irse a su
casa. “Teniendo en cuenta la afluencia excesiva de
pacientes y el panico de los médicos y paramédicos, y
conociendo la falta de medios de este hospital, preferi
volverme a la casa”, dijo uno de los sobrevivientes, que
sufrio lesiones en la columna vertebral.

En los dias siguientes, cuando fue evidente que no
se encontrarian mas sobrevivientes, los voluntarios
de la Media Luna Roja de las Comoras se dedicaron de
lleno a prestar apoyo psicolégico, emocional y prac-
tico a las victimas y sus familiares.

Lo ocurrido en agosto de 2011 causé heridas que
no se han cerrado. “"Muy a menudo revivo el dramay
pienso en mis dos hijos pequefos”, dijo Ibrahim Drolo,

un sobreviviente que considera que las victimas reci-
bieron muy poca asistencia. “Me pregunto qué habria
sido de ellos si me hubiera muerto”. “Todos estamos
afectados moralmente y lamentamos mucho que el
Gobierno no se haya ocupado de nosotros”, dijo. Al
igual que a muchas de las victimas, le gustaria que
los responsables del accidente rindieran cuentas de
lo que sucedié.

“Mi vida dio un vuelco de 180 grados”, dijo Fatima
Youssouf, la viuda de una de las victimas. Casi todos
los dias revive el drama cuando ve a sus cinco nifos,
cuyas edades van de los 12 a los 3 afos, que crecen
sin su padre, que ademds mantenia a la familia. “Yo
no trabajo y si lo hiciera, jcomo atenderia y criaria a
mis hijos?”

Un cementerio en el mar
Por desgracia, la tragedia del Madjiriha no es un hecho
aislado en esas aguas que se extienden entre las Co-

moras y otros paises del océano indico. De hecho, el
cruce entre las islas de Anjouan y Mayotte, que sigue
bajo administracion francesa, se ha convertido en un
cementerio para cientos de personas cada afo, mu-
chas delas cuales intentaban llegar al territorio francés.

En 2004, el ferry San-Son se hundié con 120 pasaje-
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ros a bordo. Sobrevivié una sola persona, una mujer. En
2006, otro barco, el Al Mubaraka, se fue a pique, provo-
cando la muerte de 20 personas y la desaparicion de
otras 33. Luego ocurrié el accidente del Soifa Niyati,
que dejé 60 muertos y solo diez sobrevivientes, que
fueron rescatados por pescadores.

Otro barco, el lle d’Anjouan se hundié en 2009 frente a
la costa de Tanzania con 47 pasajeros y 29 miembros de
la tripulacién a bordo; ademas llevaba carga y ganado.
Afortunadamente, 75 personas fueron rescatadas por
un portacontenedores aleman, que recibié una llamada
de socorro cuando hacia rumbo a Zanzibar.

Las Comoras no es el Unico pais de la regién que
hace frente a este problema. En julio de este ano, la
Cruz Roja de Tanzania fue una de las primeras organi-
zaciones que intervino tras el accidente de un ferry de
pasajeros ocurrido cerca de la isla de Chumbe en Zan-
zibar. EI MV Skagit, certificado para llevar 250 pasajeros,
se dio vuelta mientras se dirigia a Zanzibar desde Dar
es Salaam. Segun fuentes locales, iban en el ferry mas
de 280 pasajeros. “El fuerte oleaje golped el barco que
perdié el control”, conté un sobreviviente. “A los pasa-
jeros les entré el panico mientras trataban de ponerse
el chaleco salvavidas”.

Kibar Tawakal, responsable de intervencién en casos
de desastre de la Cruz Roja de Tanzania, dijo que la
Sociedad Nacional habia establecido una unidad de
intervencion en el puerto de Zanzibar para prestar pri-
meros auxilios y ofrecer informacién a los familiares.
Los equipos de rescate ese dia salvaron a 146 personas.

Lo que estos dos ultimos incidentes sugieren es que
se podrian salvar vidas si hubiera sistemas que permi-
tieran tener acceso a las personas que se encuentran
en peligro antes de que sea demasiado tarde. La otra
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@ Mientras algunos voluntarios de
la Media Luna Roja de las Comoras
buscaban a los sobrevivientes
junto a otros equipos de rescate,
otros voluntarios se ocupaban de
Ilevar a las victimas a los centros
de atencion médica 0 a morgues
improvisadas.

Fotografia: Said Abdou/Media Luna Roja de
las Comoras

“Muy a menudo
revivo el dramay
pienso en mis dos
hijos pequerios. Me
pregunto qué habria
sido de ellos si me
hubiera muerto”.

Ibrahim Drolo, sobreviviente
del accidente del ferry del 9
de agosto de 2011, frente a las
costas de laisla Gran Comora

parte de la ecuacién es lo que ocurre antes de que
estos transbordadores zarpen del puerto.

Desidia

En las Comoras, los criticos y los grupos de victimas dicen
que hay una desidia general tanto de los funcionarios
que supervisan las actividades portuarias como de los
propietarios de los buques, los capitanes, las tripulacio-
nes e incluso de los encargados de la seguridad civil.

Un problema grave es el hacinamiento crénico que
se permite en las embarcaciones. Aunque el Madji-
riha tenia permiso para llevar 90 pasajeros, partié con
180 personas a bordo. Los medios de comunicacion
locales indicaron ademas que el barco habia sufrido
desperfectos técnicos en los motores unos dias antes.

Dias después del hundimiento del Madjiriha, el
Ministerio de Transporte establecié una comision na-
cional encargada de hacer cumplir las normas y leyes
vigentes sin ninguna complacencia Segun parece,
se estan llevando a cabo controles periédicos y sin
previo aviso, y se efectlian controles mecanicos y de
seguridad antes de la salida de cada barco.

Muchos se preguntan si estas medidas se manten-
dran una vez que la atencién del publico decaiga.
Hasta el momento parece que después de la catas-
trofe se ha mejorado el acatamiento de las normas y
se ha reducido el trafico no regulado de embarcacio-
nes entre las islas.

Ahora, las nuevas normas obligan a la tripulacién a
tener sistemas adecuados para la entrega de chalecos
salvavidas a los pasajeros en situaciones de emergen-
cia. Las autoridades también han tomado medidas
para mejorar la informacién meteoroldgica y evitar
servicios de ferry no autorizados. También han instau-
rado un sistema de guardacostas. El Estado establecio
una Direccién de Proteccién Civil que contratd a 120
jovenes que serdn capacitados para ser bomberos.

La Media Luna Roja de las Comoras también ha
tenido que prepararse para futuras emergencias
maritimas, entre otras cosas, creando unidades de
intervencién y formando y equipando debidamente
a grupos de rescate especializados en actividades
nauticas. La Sociedad Nacional también debe forta-
lecer su servicio de apoyo psicosocial y material para
compensar la falta de servicios estatales.

Mientras tanto, un afno después de la tragedia, el
casco del Madjiriha sigue meciéndose en las olas, a
unos metros apenas de la costa. Pocos dias después de
la tragedia, un remolcador traté de dar vuelta el barco
a fin de recuperar los cuerpos atrapados en el interior.
Pero la maniobra fracasé y los restos mortales proba-
blemente contintdan atrapados, un hecho mas que
recuerda a los familiares y las victimas un problema
doloroso que todavia no ha podido ser resuelto.

Ramoulati Ben Ali
Responsable de comunicacién de la Media Luna Roja de las Comoras.



Informe Mundial sobre
Desastres 2012

Federacion Internacional, 2012
Este ano, el Informe Mundial sobre
Desastres se centrara en las causas
complejas de la migracion forzosa

y sus diversas consecuencias para

la poblacion afectaday los actores
humanitarios. En el informe se llama
la atencién sobre las necesidades
de salud de las personas que se han
visto obligadas a migrar, haciendo
hincapié en la importancia de
mejorar las normas profesionales

y la integracién de la asistencia de
salud de las personas desplazadas.
Disponible en inglés, resumen en drabe, espafiol
y francés

Nifios soldados

CICR, 2012

En este folleto actualizado, se facilita
informacion detallada sobre el
problema de los nifios soldados y

se explica lo que deberia hacerse
para impedir su reclutamiento,
protegerlos y ayudarlos a reconstruir
su vida tras su desmovilizacion.
Disponible en francés e inglés; espafiol (primera
edicion)

Health care in danger:
the responsibilities of
health-care personnel
working in armed
conflicts and other
emergencies

CICR, 2012

Un documento de orientacién
escrito en un lenguaje sencillo
para el personal de salud, en el
que se presentan sus derechos y
responsabilidades en los conflictos

y otras situaciones de violencia 'y

se explica la forma en que estos se
derivan del derecho internacional
humanitario, el derecho de los
derechos humanos y la ética médica.
Disponible en inglés

Guia del Movimiento
Internacional de la

Cruz Rojay de la Media
Luna Roja destinada a
parlamentarios

Federacion Internacional, 2012
Esta guia tiene por objeto familiarizar
a los parlamentarios con la labor
del Movimiento, especialmente

el cometido de las Sociedades
Nacionales de la Cruz Rojay de

la Media Luna Roja en todo el
mundo. Una serie de caracteristicas
distinguen a las Sociedades
Nacionales de las organizaciones no
gubernamentales, de las Naciones
Unidas y de otras entidades de

la sociedad civil, pero no todos

los parlamentarios conocen esas
diferencias. Se trata de facilitar
informacién y conocimientos a

fin de consolidar los valiosos y
estrechos vinculos que existen entre
los parlamentarios y la Sociedad
Nacional en su calidad de auxiliar de
los poderes publicos.

Disponible en espaiol, francés, inglés y ruso

Strategic planning
guidelines for

National Societies
Federacion Internacional, 2011
Esta guia presenta un panorama
general de los aspectos
fundamentales de la planificacion
estratégica en una Sociedad
Nacional, basada en las buenas
practicas y las ensefianzas
adquiridas en todo el mundo. Esta
presentacion responde a algunas de
las preguntas conceptuales que un
dirigente puede plantearse al trazar
la trayectoria de la planificacién
estratégica.

Disponible en inglés

Contingency

Planning Guide
Federacion Internacional, 2012
Esta guia, la segunda version
elaborada por la Federacion

Para los pedidos de material del CICR, dirijase a Comité Internacional de la Cruz Roja,
19 avenue de la Paix, CH-1202 Ginebra, Suiza. www.cicr.org

Para los pedidos de material de la Federacion Internacional, dirijase a la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, apartado
postal 372, CH-1211 Ginebra 19, Suiza. www.FICR.org Fednet.FICR.org

Internacional, esta destinada

a profesionales, voluntarios y
colaboradores que trabajan
para las Sociedades Nacionales
en todo el mundo y que deseen
aprovechar la experiencia de sus
colegas. Su finalidad es permitir
que la organizacion esté bien
preparada para responder a una
situacion de emergencia y sus
posibles consecuencias en el ambito
humanitario.

Disponible eninglés

Mini EHL: The essence of
humanitarian law

CICR, 2012

En esta nueva carpeta pedagdgica
se sensibiliza al publico joven
sobre los principios y las normas
fundamentales del derecho
internacional humanitario

(DIH). Consta de 5 actividades
pedagdgicas secuenciales de 45
minutos cada una, que pueden
utilizarse en un entorno escolary no
escolar para jovenes y otros grupos
interesados.

Disponible en francés e inglés. CHF 7

Informe anual 2011
Federacion Internacional, 2012
La Federacion Internacional

pasa revista a su labor realizada
en todo el mundo a lo largo del
ano. En este informe se destacan
las operaciones principales y las
actividades de desarrollo, y se
presentan también los estados
financieros del ano.

Disponible en drabe, espafiol, francés e inglés

Rapid Mobil Phone-based
(RAMP) survey toolkit
Federacion Internacional, 2012
La finalidad de esta herramienta es
ayudar a disenar y poner en marcha
el método de encuestas a través de
la telefonia movil (RAMP). Se trata
de un método sencillo, rdpido y

de costo reducido, que permite a
los voluntarios de la Cruz Rojay de
la Media Luna Roja recabar datos

a nivel local mediante teléfonos
moviles de bajo costo y obtener un
informe de la encuesta a los pocos
dias de haberse completado el
cuestionario.

Disponible en francés e inglés

Asistencia de salud en
peligro: ;de qué se trata
y por qué es importante?
CICR, 2012

El director general del CICR Yves
Daccord expresa su punto de

vista durante una visita a una
exposicion de fotografias sobre el
tema durante los Juegos Olimpicos
de Londres. Las imagenes de Tom
Stoddart muestran los peligros que
amenazan al personal de saludy a
los pacientes en las zonas de guerra.
Duracion: 3:44 min. Disponible en inglés

Into the light

Federacion Internacional

En Asiay el Pacifico, se calcula que
500.000 personas que se inyectan
drogas son VIH positivos. En
muchos paises, las leyes represivas
fomentan la transmision del VIH,
negando a los consumidores de
drogas el acceso a los servicios
sociales y de salud. En esta pelicula
se muestran, por medio una serie
de retratos intimos, los efectos de
la labor que realizan las Sociedades
Nacionales de Camboyay Viet
Nam para luchar contra el VIH.
Duracién: 10:00 min. Disponible en inglés
enlinea: http://vimeopro.com/ifrc/into-the-light

TED*RC%: multiplicar el
poder de la humanidad
CICR, 2012

El primer evento TEDx del
Movimiento Internacional de la Cruz
Rojay de la Media Luna Roja tuvo
lugar el 27 de noviembre de 2011.
Mas de 550 personas se reunieron
en Ginebra (Suiza) para escuchar a
los oradores que se refirieron ala
necesidad de multiplicar el poder
de la humanidad y de responder a
los retos humanitarios del futuro.
Duracién: 18:00 min. Disponible en drabe,
espariol, francés e inglés

Lo

-

Fotografia: Marko Kokic/CICR
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En el criadero de serpientes de la Cruz Roja Tailandesa, abierto en noviembre de 1923 por la

Reina Savang Vadhana, entonces presidenta de la Sociedad Nacional, se crian serpientes
para un instituto, también a su cargo, que produce un antidoto para la mordedura
de serpientes y realiza investigaciones en materia de vacunas.
(pagina 6 y www.redcross.int).





