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Resumen

En este articulo, sostengo que los actores humanitarios se estdn profesionalizando cada
vez mds en lo que respecta al disefio y la realizacién de actividades de proteccion en
situaciones de conflicto armado y de violencia. Segiin mi propia experiencia, el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR) ha aplicado cambios drdsticos en los ultimos dos
decenios. La Institucion ha diversificado el tipo de actividades de proteccion que puede
realizar; ahora presta mayor atencién a diversos grupos de poblacion y su capacidad de
construir resiliencia frente a distintos tipos de amenazas; por uiltimo, estd haciendo cada
vez mds hincapié en las trayectorias profesionales y de formacion de sus delegados en el
terreno que trabajan en el dmbito de la proteccion. Esos cambios no son una caracteristi-
ca exclusiva del CICR: son muchos los organismos humanitarios y de derechos humanos
que trabajan en temas de proteccion y que han hecho modificaciones similares.

* Elarticulo refleja las opiniones del autor y no necesariamente las del Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR).
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En el articulo se sefiala que, desde el decenio de 1990, se ha adquirido una mayor
claridad en cuanto a los conceptos de proteccion, asi como considerable experiencia
en el terreno. Aumenta constantemente el niimero de organizaciones humanitarias
y de derechos humanos que realizan actividades de proteccion en el terreno. Se han
documentado las ensefianzas obtenidas, tanto positivas como negativas, que contri-
buyeron a la elaboracion de material de orientacion y de directrices institucionales.
Se han fortalecido los intercambios interinstitucionales, lo que ha permitido elaborar
una normativa profesional relativa a la labor de proteccion a fin de garantizar que sea
lo mas segura y eficiente posible. Al fin y al cabo, esta profesionalizacion del dmbito
de la proteccion beneficia no solo a las comunidades afectadas por la violencia y los
desastres, sino también a los trabajadores humanitarios en el terreno que se enfrentan
a desafios complejos.

% %%

Presencié por primera vez la profesionalizacion de la labor de proteccién
desde la perspectiva de un trabajador en el terreno cuando puse en marcha, y mas
tarde disefié, actividades de proteccion en distintas partes del mundo a lo largo
de diez anos!. Observé que, poco a poco, el Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR) hacia mas hincapié en la comprension de las diferentes amenazas que
enfrentan los distintos segmentos de la poblacidn; también vi que la Institucion
adoptaba un enfoque mas estructural para tratar los temas de proteccion con las
autoridades. En ese momento, los documentos de orientacion sobre protecciéon que
utilicé como referencia se confeccionaban, fundamentalmente, a nivel de los pai-
ses. Cuando trabajaba en el terreno, tenia muchos contactos con otros actores de
proteccion, pero sabia poco de los debates mds conceptuales sobre proteccion que
se iniciaban en la sede en Ginebra o en otros lugares. Al trabajar luego varios afos
en la sede del CICR, en la Divisidon de Proteccién, pude participar en gran medida
en esos debates y asistir a numerosos talleres y procesos interinstitucionales vincu-
lados con la proteccién. Alli también fui testigo de la profesionalizacion progresiva
del ambito de la proteccion.

El presente articulo esta basado en mi experiencia personal. En la primera
parte, se relatan algunos de los cambios que observé cuando todavia trabajaba en
el terreno para el CICR. En la segunda parte, se presentan diversos conceptos de
proteccion y se pone de relieve la forma en que los actores humanitarios definen su
funcion en cuanto a la proteccion de las personas civiles. La tercera parte esta dedi-

1 Enlaintroduccién de este articulo, se profundizan algunos de los elementos presentados por el autor en
la Civil Military Affairs Conference 2011, cuyo tema fue "Enhancing the Protection of Civilians in Peace
Operations: From Policy to Practice” y que se celebré en Canberra en mayo de 2011; el autor presentd
otros elementos en una mesa redonda sobre coordinacion civico-militar cuyo tema era “The Concept of
Protection: Towards a Mutual Understanding”, organizada por el CICR vy el Instituto de Desarrollo de
Ultramar, que tuvo lugar el 12 de diciembre de 2011 en la sede del CICR en Ginebra; disponible en: http://
www.icrc.org/eng/resources/documents/report/roundtable-civil-military-coordination-2012-02-07.htm
(consultado en diciembre de 2011). El tema central del articulo surge de la experiencia del autor como
director del proyecto de elaboracién de una normativa profesional relativa a la labor de proteccién en el
periodo 2008-2009 y la difusion y el analisis posteriores de esa normativa.
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cada a la elaboracion de normas profesionales, etapa que, para mi, es fundamental
en el camino hacia la profesionalizacidon. Alli se describen las distintas iniciativas
que surgieron y la forma en que se combinaron y complementaron. Luego se abor-
dan otros indicios claros de que el ambito de la proteccion estd atravesando un ciclo
de profesionalizacion. Por dltimo, se enumeran algunas de las ventajas claras, pero
también algunos de los riesgos inherentes a la forma en que el sector se vuelve cada
vez mas profesional en lo que respecta a la labor de proteccion.

Retrospectiva del camino hacia la profesionalizacién emprendido por el
CICR

Del didlogo a la elaboracién de estrategias complejas de protecciéon que
incorporan actividades multidisciplinarias

La proteccién de la poblacion de los efectos de los conflictos y la violencia
ha sido una de las actividades centrales del CICR en el terreno durante decenios?. La
documentacion de los abusos y de las infracciones del derecho internacional humani-
tario y de otros conjuntos pertinentes de normas para preparar gestiones ante las au-
toridades competentes o los grupos armados en el marco de un didlogo confidencial
ha sido durante mucho tiempo una de las tareas del delegado del CICR en el terreno.

En mi experiencia personal durante mis primeros afios con el CICR, desde
las llanuras de Eslavonia Oriental a las montafias de Afganistan, pasando por la selva
de Colombia, he escuchado a comunidades y personas afectadas por la violencia y los
conflictos para comprender sus temores y las amenazas que enfrentaban. En sus his-
torias se basaba el didlogo que luego manteniamos con los comandantes y los lideres
locales. Al trabajar en temas de proteccidn, tuve la sensacion de que, para ser eficien-
te, lo mds importante era lograr encontrar el argumento adecuado para convencer a
mis interlocutores de que adoptaran medidas concretas con objeto de poner fin, o al
menos limitar, los abusos y las infracciones del derecho internacional humanitario.
En cierta medida, eso era cierto, en especial, para un delegado que trabajaba en zo-
nas remotas y se enfrentaba directamente a las comunidades afectadas y los distintos
protagonistas de la violencia. Sin embargo, con la experiencia, me di cuenta de que
la labor de proteccion puede adoptar diversas formas y que la conceptualizaciéon y
la aplicacion de estrategias de proteccion coherentes y fructiferas a nivel nacional
significaba mucho mas que documentar las infracciones del derecho internacional
humanitario y sus consecuencias y hallar los argumentos adecuados para dirigirse a
las diferentes partes interesadas.

2 Las iniciativas de proteccion del CICR tienen por objeto beneficiar, en particular, a dos categorias de
personas: 1) las que han sido detenidas y encarceladas, sobre todo en el marco de un conflicto armado
o de otra situacion de violencia; 2) las personas civiles que no participan o que han dejado de participar
en las hostilidades y en los enfrentamientos violentos. Se presta atencién especial a los grupos expuestos
a riesgos especificos, como los nifos (reclutamiento de menores de edad), las mujeres (violencia sexual)
y los ancianos, los discapacitados y las personas desplazadas. Més adelante, en la seccién titulada “Hacia
una mayor claridad respecto de los distintos conceptos de proteccion” figura una definicién del concepto
de proteccion.
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En 2007, el CICR concluyé una investigacion extensa y mayormente in-
trospectiva sobre las actividades de protecciéon en el terreno en favor de comunida-
des y personas afectadas por la violencia en situaciones que no eran de detencion.
Esa investigacion se basaba, esencialmente, en las ensefianzas obtenidas a partir de
la experiencia del CICR en el terreno. Se elabor6é un manual interno que describe
la forma de definir y aplicar paso por paso una estrategia de protecciéon3, que se
distribuy6 a todas las delegaciones. Pronto se incorporo en todas las actividades
estandar de formacion interna en materia de proteccion.

Una de las hipotesis subyacentes en el manual es que lo ideal seria que una
estrategia de proteccién constase de numerosas y diversas actividades de proteccion
y no estuviese limitada al didlogo confidencial bilateral que durante mucho tiempo
ha sido la marca distintiva del CICR en cuanto a la labor de proteccion. Corres-
ponde entonces a cada coordinador de proteccion definir, en su propio contexto,
una estrategia coherente, mediante la eleccion del tipo de medida que considere
mas apropiado teniendo en cuenta el entorno en que trabaja y las oportunidades
que este ofrece.

Para ello, un coordinador de proteccién debe comenzar por identificar los
tipos de abusos existentes y potenciales que afectan a diferentes comunidades e indi-
viduos y definir los que abordara con prioridad. Por lo tanto, ademas de comprender
los tipos de abusos que se cometen en el momento actual tal como los expresan los
miembros de la comunidad, el coordinador de protecciéon también debe tener un co-
nocimiento cabal de las tendencias anteriores de violaciones y abusos que ocurrieron
en el pais donde trabaja, asi como los principales incidentes que se hayan producido
en crisis anteriores. Por ultimo, para seleccionar los tipos de actividades que habran
de llevarse a cabo, se tendran en cuenta varios factores adicionales, en gran medida
para determinar su viabilidad. Entre estos factores, cabe mencionar la frecuencia con
que se puede obtener acceso a las comunidades en riesgo, la aceptacion del papel del
CICR en materia de proteccion por todos los interesados, la calidad del didlogo con
las autoridades y el marco juridico aplicable, en particular, la legislacion nacional,
ademas de las normas internacionales pertinentes.

En los dltimos afios, las estrategias de proteccion del CICR han procurado
combinar un enfoque centrado en las autoridades (fomentar la responsabilidad de
los Estados y de los actores armados) con un enfoque comunitario de la proteccion
(reduccion de la vulnerabilidad)?. Se trata de una evolucion natural, ya que se ha
dedicado mas tiempo a comprender las vulnerabilidades de los distintos segmentos
de la poblacién en un enfoque multidisciplinario que suele combinar asistencia y
proteccién. La Figura 1, publicada por primera vez en el manual mencionado, es

3 Losdistintos pasos siguen la logica del ciclo de un proyecto desde el “analisis del problema" y la definicién
de los objetivos hasta la supervision y la evaluacion. Para obtener mas informacién, consulte la version
publica de este manual: CICR, Reforzar la proteccién de la poblacién civil en conflictos armados y en
otras situaciones de violencia, Ginebra, CICR, septiembre de 2008.

4  Ademas de comprender las necesidades existentes de proteccion de una comunidad, un delegado del
CICR en el terreno deberia registrar los mecanismos de respuesta y la resiliencia existentes a fin de identi-
ficar toda medida de autoproteccion que haya desarrollado la comunidad y deba ser preservada, o incluso
respaldada, si esos mecanismos resultan eficientes para reducir su exposicion a los riesgos.
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hoy un elemento central de gran parte del material interno de orientacion y for-
macion del CICR. En ella se resumen las diferentes categorias de actividades de
proteccién que la Institucion podria realizar en linea con estos dos enfoques.

Hacia una mayor comprensién de los diferentes riesgos que enfrenta la
poblacion

La decisién de incluir una respuesta centrada en la comunidad dentro de
la estrategia de proteccién del CICR fue de la mano de la comprensién gradual de
que era preciso hacer mas hincapié en entender las necesidades especificas de la
poblacion para luego responder a ellas. Los diferentes grupos de poblacién pueden
enfrentar distintas amenazas y su vulnerabilidad depende, en muchos casos, del
contexto y no siempre es evidente. También es posible que los asistan diferentes
derechos en el marco del derecho internacional o de la legislacion nacional®.

Actividades Objetivos Destinatarios

GESTIONES BILATERALES Y CONFIDENCIALES

Gestiones confidenciales con terceras partes

Fomentar la
responsabilidad
Gestiones publicas

Desarrollo del derecho

sapepLoIny

Recordar el derecho y promover su conocimiento

Apoyo estructural para la aplicacién del derecho

Actividades como intermediario neutral

Apoyo
Registro/seguimiento de casos individuales
Presencia y acompafnamiento
Autonomizacion / fortalecer la capacidad de
autoproteccion Reducir la

Educacién sobre los riesgos/concientizacion | vulnerabilidad

DOCUMENTACION DE LOS PROBLEMAS

Asistencia para reducir la exposicion a los riesgos

Zonas especialmente protegidas del CICR

obsal ap UgIdeN}IS US SPUO0SIad

Evacuacion

Figura 1. Actividades de proteccién que realiza el Comité Internacional de la Cruz Roja

5 Aunque la seleccion de actividades pertinentes no suele estar relacionada con el marco juridico aplicable,
la definicién de cualquier acontecimiento como violacién o abuso, y las posteriores recomendaciones a
las autoridades, se basan en el derecho aplicable. Por lo tanto, el anélisis del CICR debe incluir tanto un
enfoque basado en necesidades como uno basado en derechos.
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Desde el decenio de 1990, el CICR ha dedicado tiempo y recursos a profe-
sionalizar su enfoque de los distintos grupos de la poblacidn general. Ha extraido
ensenanzas de su propia experiencia en el terreno y de la experiencia de otros. Estos
son algunos ejemplos: se llevaron a cabo evaluaciones tras la realizacion de activi-
dades a gran escala en favor de nifnos separados de sus familiares en la region de
los Grandes Lagos y Africa occidental, que se reflejaron en el material de orienta-
cién posterior sobre nifios no acompanados; en 2003, se organizé una conferencia
internacional precedida por reuniones de expertos para debatir los derechos y las
necesidades de los familiares de personas desaparecidas; se establecieron progra-
mas piloto con apoyo personalizado para victimas de violencia sexual en Republica
Democritica del Congo y estos programas ahora se estan reproduciendo en otros
lugares. El resultado general fue que los enfoques del CICR llegaron a tener res-
puestas cada vez més amplias®, ya que la Institucién se volvié mds sensible a las
necesidades y los derechos especificos de los distintos grupos de poblacién’.

En los tltimos anos, se han aplicado programas de formacion para que las
personas que trabajan en temas especificos de proteccion, desde el trabajo con fa-
miliares de personas desaparecidas hasta las actividades en favor de los detenidos,
aprovechen el material mas actualizado de orientacién institucional y reflexién y
hagan sus contribuciones al respecto®. Ademés de invertir en formacion vy talleres
internos sobre las necesidades especificas de los distintos grupos de poblacién, el
CICR ha contratado especialistas en la sede y en el terreno. Actualmente, el CICR
cuenta con un grupo reducido de personal especializado que trabaja dentro de la
Division de Proteccion o Asistencia en la sede y que presta apoyo a las delegaciones
que realizan actividades en favor de personas detenidas, personas internamente
desplazadas (PID), mujeres, nifios, familiares de personas desaparecidas y migran-
tes. Ademas, es posible contratar personal especializado o desplegarlo en el terreno
a peticion de una delegaciéon. Los migrantes son el grupo de poblacion para el cual
el CICR ha adoptado mas recientemente un marco interno de referencia con el fin
de definir mejor la funcion que puede desempenar el CICR dentro del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en favor de las personas que
sin duda se cuentan entre las mas vulnerables a sufrir abusos en conflictos y en
otras situaciones de violencia.

6  El CICR ha desarrollado sus capacidades en muchos campos, de la medicina forense a los microcréditos
para discapacitados y la terapia de grupo para victimas de la violencia de género.

7 Caroline Douillez-Sabouba describe un buen ejemplo en “Supporting women in a difficult security envi-
ronment: the ICRC programmes for women-headed households in Iraq”, Humanitarian Exchange Maga-
zine, Londres, Humanitarian Practice Network, julio de 2011, niimero 51, pp. 7-9.

8 A modo de ejemplo de la inversion en formacién, el autor participé en cinco programas de formacion
para el personal de proteccién entre 1996 y 2007. Como jefe de la unidad encargada de la proteccion de
las personas civiles, imparti clases en seis programas de formacién para el personal de proteccién y en una
decena de programas para otros funcionarios superiores del CICR (de asistencia, comunicacion, juristas);
también supervisé dos programas de formacion especializada entre 2007 y 2011.
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Profesionalizacion a nivel de toda la comunidad humanitaria

Si bien varios de los actores principales del ambito de la proteccion pasa-
ron por un proceso interno similar de profesionalizacion de su propia respuesta, y
pusieron mas énfasis en la formacion interna y las ensenanzas obtenidas, sucedid
algo fascinante a nivel de la comunidad humanitaria en su conjunto. Efectivamen-
te, a mediados del decenio de 1990, surgié lo que cabe describir como un espiritu
colectivo de cooperacidn para profesionalizar todo el ambito. Un pequefio grupo
de especialistas experimentados que estaban familiarizados con el trabajo de pro-
tecciéon comenzaron a interactuar cada vez mas, intercambiar experiencias y con-
solidar las bases conceptuales de lo que se convertiria en una nueva especialidad/
profesion dentro del ambito humanitario. Si bien es cierto que el CICR y la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) se-
guian siendo referencias clave en materia de proteccion, otras tantas organizacio-
nes desarrollaron sus propias competencias técnicas —sus conocimientos practicos
especificos— con personal profesional designado especialmente.

Hacia una mayor claridad entre los distintos conceptos de proteccion

Distintos conceptos de proteccion para diferentes actores

sLa labor de proteccion es especifica de algunos organismos con un cometido particu-
lar o se trata de un imperativo moral de todo organismo humanitario? ;Qué ocurre
con el papel de otros actores, como las fuerzas armadas o la policia, y con su deber de
proteger? ;Se puede brindar proteccion desde una perspectiva humanitaria sin adoptar
el programa completo de derechos humanos? ;Qué sucede con la funcién de las organi-
zaciones politicas a nivel local, regional e internacional?

Los trabajadores humanitarios y de derechos humanos han debatido has-
ta el cansancio acerca de la funcion que desempefian en su intento de mejorar la
proteccion de las personas civiles en conflictos armados y en otras situaciones de
violencia. De hecho, en el uso cotidiano, el término “proteccién” se puede entender
de diversas maneras:

- proteccién como un objetivo general (un resultado que se debe conseguir):
numerosos actores, sea en misiones humanitarias, politicas o integradas de
mantenimiento de la paz, desean que su intervencidn contribuya, directa o
indirectamente, a una mejor proteccion de la poblacion;

- proteccién como un conjunto de obligaciones juridicas: otra concepcion co-
mun de la proteccién se relaciona con la consolidacién de un marco juridico
de proteccion; de hecho, se puede hallar proteccién en la aplicacion de nu-
merosos instrumentos juridicos. La proteccion que brinda el derecho de los
refugiados probablemente sea el ejemplo mas revelador. En esa concepcion,
es crucial la nocién de estatuto (de refugiado, de prisionero de guerra);
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- proteccién como actividad concreta o conjunto de actividades: por tltimo
—y este es el significado en torno del cual gira la mayoria de los debates— se
puede entender la proteccion como una actividad, o un conjunto de activi-
dades, implementada para garantizar una mejor proteccién de la poblacion
frente a amenazas y abusos observados. En ese sentido, las actividades de
proteccion que pueden realizar los actores humanitarios se diferencian de
las acciones judiciales (por ejemplo, los enjuiciamientos), las acciones poli-
ticas (por ejemplo, sanciones, sensibilizacién) o las acciones militares o de
seguridad (para brindar proteccion fisica) que pueden efectuar otros acto-
res, aunque todas estas acciones estén encaminadas a garantizar el respeto
de los derechos individuales.

Si bien a veces los Estados y los actores politicos, militares y humanitarios
pueden perseguir el objetivo comun de que su intervencion tenga un efecto protec-
tor, sus actividades suelen ser diferentes. Su mandato, funcién y responsabilidades
son diferentes, al igual que su modus operandi.

Cuando los actores humanitarios hablan de su funcién en la proteccién, tienen
un claro interés en definir el conjunto de actividades que pueden poner en practica. Por
lo tanto, para los actores humanitarios, la profesionalizacion del ambito de la proteccion
implica definir la contribucion especifica que pueden efectuar los actores humanitarios
y de derechos humanos para mejorar la proteccion de la poblacién®.

Establecimiento de una definicion comun de proteccién para los actores
humanitarios y de derechos humanos

En el decenio de 1990, organizaciones humanitarias y de derechos huma-
nos trabajaron conjuntamente en la definicién de lo que significa para ellas la labor
de proteccién. Entre 1996 y 2001, el CICR organizé una serie de talleres en Ecogia,
cerca de Ginebra, con especialistas de diferentes organizaciones internacionales. Se
difundieron las conclusiones de cada taller, pero la publicacién a la que hoy en dia

9  Enlos ultimos afos, ha sido fundamental el debate sobre la forma en que pueden contribuir las fuerzas
armadas y policiales internacionales (en especial, aunque no exclusivamente, cuando integran misiones
de mantenimiento de la paz) y los actores humanitarios a la proteccién, y el modo en que deben o no
deben cooperar o coordinar sus esfuerzos. El debate se complica, ya que es preciso distinguir entre varias
situaciones, desde desastres naturales de gran magnitud a situaciones de conflicto en que las propias fuer-
zas armadas podrian estar involucradas. La Brookings Institution de Washington (en 2010) y el Instituto
de Desarrollo de Ultramar (en 2011-2012) organizaron varios talleres sobre el tema, en los que reunieron
a actores humanitarios y militares. Los resumenes estdn disponibles en “Exploring civilian protection: a
seminar series (Seminar 1: Understanding protection: concepts and practices)”, Washington, DC, The
Brookings Institution, 14 de septiembre de 2010: http://www.brookings.edu/events/2010/0914_protec-
tion_series_one.aspx (consultado en diciembre de 2011); Instituto de Desarrollo de Ultramar, "Better
protected? Stabilisation strategies and the protection of civilians", Ginebra, 25 de marzo de 2011, dis-
ponible en: http://www.odi.org.uk/events/details.asp? id=2718&title=stabilisation-protection-civillians-
humanitarian-action (consultado en diciembre de 2011). Por tltimo, y no por ello menos importante, en
Ginebra, en diciembre de 2011, el taller conjunto del CICR y la ODI organizé una mesa redonda sobre
coordinacion civico-militar titulada "The concept of protection: towards a mutual understanding”, que se
cita en la nota 1 supra.
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se suele hacer referencia es aquella que resume el consenso al que se llegé al final
de la serie: Strengthening Protection in War: A Search for Professional Standards'®.

Pese al titulo, la publicacién no contenia normas profesionales consensua-
das, sino varios conceptos clave a los que pueden remitirse las distintas organiza-
ciones para dar un marco a su enfoque respectivo (modos de accidn, el enfoque
reactivo comparado con esfuerzos que contribuyen a la creaciéon de un entorno
respetuoso del derecho, tipos de actividades de proteccion). Ademas, contenia una
definicién de la proteccion que paso a ser de uso corriente para las organizaciones
humanitarias. Esta definicion fue respaldada posteriormente por el Comité Perma-
nente entre Organismos, que le dio amplia difusion (véase el Recuadro 1).

Recuadro 1

En todas sus publicaciones, el Comité Permanente entre Organismos utiliza la
siguiente definiciéon de “proteccion”: “todas las actividades tendientes a conse-
guir el pleno respeto de los derechos de las personas de conformidad con la letra
y el espiritu de la normativa pertinente (derechos humanos, derecho humanita-
rio y derecho de los refugiados)”.

Esta publicacion ya representaba un avance concreto para alcanzar un
entendimiento comun de lo que entrafia el trabajo de proteccién en el terreno y
el modo en que los diferentes actores pueden complementarse entre si. Al final,
aunque no logrd establecer normas precisas, consigui6 lo que se pretendia: “Pro-
mover principios y practicas en comun y [...] aumentar los niveles de profesiona-
lismo y eficacia en las organizaciones que trabajan en el ambito de la proteccion”!1.
La prueba de su éxito estd en que, en los afos siguientes, varias publicaciones
esenciales adoptaron también esos conceptos. Revisten particular interés las pu-
blicaciones de dos redes de organizaciones humanitarias, el Comité Permanente
entre Organismos y la Red de aprendizaje activo sobre la rendicién de cuentas
y el desempeno en la accion humanitaria/Instituto de Desarrollo de Ultramar!2,
Ambas publicaciones tenfan por finalidad desarrollar un entendimiento comun de
las actividades concretas que contempla la labor de protecciéon y exponian algunos
desafios y enseflanzas obtenidas.

10 Sylvie Giossi Caverzasio, Strengthening Protection in War: A Search for Professional Standards, Ginebra,
CICR, 2001.

11 Ibid.

12 Comité Permanente entre Organismos, Growing the Sheltering Tree: Protecting Rights through Humani-
tarian Action, Ginebra, 2002; Hugo Slim y Andrew Bonwick, Proteccion: Una Guia de para las agencias
humanitarias, Barcelona, Intermén Oxfam, 2006.
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Distincidon entre la ejecucion de actividades basicas de protecciény la
integracion de la proteccién en los programas de asistencia y desarrollo

Es importante subrayar que, evidentemente, la definicién de proteccién
adoptada en el decenio de 1990 no implica que todas las actividades llevadas a cabo
por organizaciones humanitarias pertenezcan al 4dmbito de la protecciéon. Nume-
rosas actividades se realizan para ayudar a las personas y las comunidades que lo
necesitan sin abordar las causas fundamentales de la violencia ni intentar reducir
los abusos y las infracciones. Sin embargo, esas actividades de asistencia no se po-
nen en préctica de forma aislada. Pueden aumentar o disminuir la exposicién a los
riesgos de una determinada poblaciéon. Pueden contribuir a su resiliencia o, por el
contrario, aumentar la codicia de los grupos armados. Por ende, esos programas
también deberian basarse en una comprension cabal de los problemas existentes en
materia de proteccion.

Por ello, cuando se hace referencia a la proteccion, es necesario distinguir
dos tareas a las que se enfrentan muchas organizaciones de magnitud: poner en
marcha programas para abordar directamente abusos e infracciones y asegurarse
de que las personas encargadas de la gestion de los programas de asistencia (en
situaciones de emergencia y posteriores a la recuperacion) tengan en cuenta las
cuestiones de proteccion en sus respectivas planificaciones.

Este es el caso del CICR. Ademas de las diversas actividades que realiza
como parte de una estrategia de proteccion destinada a reducir la repeticién de abu-
sos e infracciones, el CICR se esfuerza continuamente por garantizar que los proble-
mas de proteccion identificados en un contexto dado estén integrados (se tengan en
cuenta) en todas las actividades de asistencia y prevenciéon que realizard en un pais
determinado. Estas actividades abarcan desde programas de salud y actividades en
materia de agua y saneamiento hasta proyectos educativos con maestros de escuela y
adolescentes en riesgo de zonas urbanas afectadas por conflictos o violencia.

Como veremos a continuacidn, esta distincion entre lo que puede llamarse
“labor de proteccion” (o “actividades basicas de proteccion’, como las denominan
algunos donantes), por un lado, y la integracion de la proteccion en otras activida-
des, por otro, se vera reflejada mas tarde en la elaboracién de normas profesionales
para organizaciones humanitarias y de derechos humanos. No obstante, antes de
pasar a la profesionalizacion, cabe indicar que, en lo que respecta a definir lo que
pueden significar las actividades de proteccion en el terreno, los actores no huma-
nitarios también han elaborado sus propias directrices, que tienen en cuenta sus
funciones y responsabilidades especificas.

Definicion de las actividades de proteccion desde la perspectiva del
personal de mantenimiento de la paz

Hemos de sefalar que, en el primer decenio del siglo XXI, los actores hu-
manitarios no fueron los tnicos en perfeccionar su comprension de la forma en que
podrian contribuir a una mejor proteccion de la poblacion a través de sus actividades.
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Las Naciones Unidas y, en especial, el Departamento de Operaciones de Mantenimien-
to de la Paz, en contacto estrecho con los paises que aportan contingentes o fuerzas de
la policia, tomaron la iniciativa de determinar lo que se esperaba de las operaciones de
mantenimiento de la paz en materia de proteccion. Esto sucedid tras la publicacion, en
2009, de un estudio conjunto entre la Oficina de las Naciones Unidas de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios y el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, que sefalaba graves deficiencias en la forma en que las misiones de las Naciones
Unidas ejecutaban su mandato en lo relativo a la proteccién!3.

Existen muchas maneras de entender lo que puede abarcar el concepto de
proteccion de las personas civiles cuando se despliegan fuerzas militares y policiales.
Hay, por supuesto, una primera interpretacion relacionada con la necesidad de respetar
las normas internacionales aplicables al hacer uso de la fuerza: el derecho internacio-
nal humanitario cuando se llevan a cabo operaciones militares de combate; el derecho
internacional de los derechos humanos cuando se efectiian operaciones de manteni-
miento del orden. Estas normas estin centradas en la proteccion de las personas civiles.
Por lo tanto, es imprescindible la formacion en materia de procedimientos operativos
normalizados adecuados. Existe una segunda interpretacion relacionada con el com-
portamiento individual de cada soldado o agente de policia: la obligacién de no abusar
del poder que se le ha otorgado. Por lo tanto, los cddigos de conducta representan otro
imperativo para todas las tropas que se han de desplegar. La tercera interpretacion del
concepto de proteccion de las personas civiles, que es la mas controvertida, no estd
vinculada con el dafio que podrian causar las tropas (cuando se utiliza la fuerza o en
relacién con el comportamiento individual), sino mds bien con la capacidad de estas de
impedir que terceros dafien a la poblacion. En definitiva, es esto lo que suele impulsar,
ante todo, las misiones de paz. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz reflexiono sobre este aspecto fundamental de la proteccion de las personas
civiles tras la publicacion del estudio de 2009. Para complicar las cosas, es evidente que
las fuerzas de mantenimiento de la paz no actdan de forma aislada. Las autoridades
nacionales siguen siendo los principales responsables en materia de proteccion; es pre-
ciso fortalecer su funcion siempre que sea posible y no debilitarla. Los grupos armados
también tienen obligaciones en el marco del derecho internacional humanitario, que
no se deben desatender.

Un afio después del estudio de las Naciones Unidas, se distribuyé una nota
conceptual que define las actividades de proteccion de las misiones de mantenimiento
de la paz!*. Evidentemente (y con razén) la nota va més alld de la proteccion tal como
la entienden los actores humanitarios, ya que incorpora las especificidades y el posible
valor afiadido de las misiones de las Naciones Unidas, clasificando en tres niveles las
actividades de proteccion que puede poner en practica una mision:

13 Victoria Holt y Taylor Glyn, Protecting Civilians in the Context of UN Peacekeeping Operations: Succes-
ses, Setbacks and Remaining Challenges, Nueva York, Naciones Unidas, 2009.

14 Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz/Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, Operational Concept on the Protection of Civilians in United Nations Peacekeeping
Operations, Nueva York, Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, 2010.
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1. proteccion por medio del proceso politico;
proteccion contra la violencia fisica; y
3. creacién de un entorno de proteccion.

Como expresaron Alison Giffen y William J. Durch, quienes siguieron de
cerca el debate sobre la proteccion de las personas civiles y el mantenimiento de la
paz en los tltimos aios:

El mantenimiento de la paz es una empresa politica a la que se suele re-
currir cuando se promueve la negociacién o la aplicacion de un acuerdo
de paz —un documento politico— que tal vez exija una asociacioén con el
gobierno del Estado anfitrién (reconstruccion de los servicios de seguridad
del Estado anfitrién) y/o el uso de la fuerza para detener a los elementos
perturbadores. Tal vez esas actividades se contradigan con los principios de
neutralidad, imparcialidad e independencia que sirven de guia al trabajo
humanitario.
El primer nivel abarca las iniciativas politicas y de sensibilizaciéon que deben
ejecutar los dirigentes y el personal de la mision en relacién con la protec-
cion de las personas civiles. El segundo nivel describe las diferentes medi-
das que deberéd examinar la misién a fin de impedir la violencia contra las
personas civiles y anticiparse a ella, y de responder a una situacion después
de un incidente y consolidarla definitivamente. El tercer nivel comprende
actividades como promover la proteccion juridica, facilitar la asistencia hu-
manitaria y apoyar instituciones nacionales eficaces!>.

Sobre la base de esta nota conceptual, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz elaboré mads tarde un marco para las estrategias de protec-
cién que debian utilizar todas las misiones encargadas de la proteccion, como tam-
bién mddulos de formacion en materia de proteccion de las personas civiles. Todos
esos avances se debatieron constantemente con varios organismos humanitarios
de las Naciones Unidas, el CICR y algunas organizaciones no gubernamentales y
grupos de expertos. Si bien excedia lo que los actores humanitarios querrian y po-
drian poner en practica en materia de actividades de proteccién, el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz se propuso no elaborar conceptos que
discreparan con la interpretacion y las practicas de otros actores del ambito de la
proteccion.

Cabe senalar que las organizaciones regionales también han reflexionado
sobre la funcién que pueden desempeiiar en la puesta en marcha de actividades de
proteccion. La Union Africana, que encomendd misiones de paz en el continente,
ha desarrollado su propio punto de vista respecto de la mejor manera de incorporar
la proteccién en su estructura de paz y seguridad. Confecciond una nota de orien-

15 William J. Durch y Alison C. Giffen, “Challenges of strengthening the protection of civilians in multidi-
mensional peace operations’, documento de fondo elaborado para el Tercer Foro Internacional de Desa-
fios de las Operaciones de Paz, 27-29 de abril de 2010, Queanbeyan (Australia), celebrado en el Centro de
Excelencia Civil y Militar de Asia y el Pacifico, octubre de 2010.
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tacion sobre la base de un enfoque de cuatro niveles que, en algunos aspectos, era
similar al de tres niveles que figuraba en el documento conceptual sobre proteccion
elaborado en 2010 por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz!%. Esto no resulta sorprendente, ya que la Unidn Africana ha contado con el
asesoramiento especializado de algunas de las personas que también intervinieron
en el debate mds amplio sobre proteccidon y operaciones de mantenimiento de la
paz!’. No obstante, las iniciativas de la Unién Africana son sumamente originales
e interesantes, ya que hacen hincapié en la prevencion de la violencia y los abusos,
gracias al sistema continental de alerta temprana y la capacidad de la Unién para
movilizar politicamente a los miembros del Grupo de Sabios (personas muy respe-
tadas del continente) para mediaciones cuando surge una crisis que amenaza con
crear conflictos en un pais. Por lo tanto, la dimensioén politica de protecciéon que
puede tener la Unién Africana como institucion regional es un elemento central de
su concepcidn de la proteccion.

La busqueda de normas profesionales sobre proteccion para los organis-
mos humanitarios

Acontecimientos de los ultimos dos decenios

A comienzos del decenio de 1990 ya se habia observado la necesidad de
establecer normas profesionales comunes sobre la labor de proteccion realizada
por las organizaciones humanitarias. Llegar a un acuerdo comun en materia de
normas profesionales y éticas fue un paso importante y representd un signo de
madurez para el ambito en su conjunto, ya que exigia ir mds alla de la competencia
entre instituciones. También reflejaba el hecho de que se habia adquirido colectiva-
mente suficiente experiencia de campo para extraer esas normas de las ensefianzas
aprendidas. Como ya he mencionado, el resultado de la serie de talleres celebrados
en Ecogia entre 1996 y 2001 se public con el titulo Strengthening Protection in War:
A Search for Professional Standards, aunque ese documento no contenia normas
profesionales per se, sino conceptos clave que, desde entonces, han determinado en
gran medida la manera en que los actores humanitarios conciben sus actividades
de proteccion.

16 La Unién Africana organizé un simposio de cinco dias sobre proteccion de las personas civiles que se
celebré en Addis Abeba en marzo de 2010 para debatir una nota de orientacion que, desde entonces, ha
guiado su concepcion de la proteccion, a pesar de que la nota sigui6 siendo un texto borrador durante un
periodo prolongado. El texto menciona cuatro niveles, porque destaca el seguimiento de las violaciones
de los derechos humanos. El comunicado de prensa de la Unién Africana sobre el simposio menciona:
"Enfoques multidimensionales de la puesta en marcha de tareas de proteccion para diferentes componen-
tes de la mision, incluido el proceso politico, la proteccion fisica, la proteccion basada en los derechos y el
establecimiento de un entorno seguro”. Comunicado de prensa n.° 26, 2010. Ademas, el texto destaca las
medidas de prevencidn. Sin embargo, se encuentra en consonancia con las iniciativas que lleva adelante el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz desde 2009.

17 El Gobierno de Australia, a través de su Centro de Excelencia Civil y Militar de Canberra, apoy6 los
esfuerzos de la Unidn Africana y vinculd a los principales encargados de formular politicas de la Unién
Africana con expertos militares, policiales y humanitarios.
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Cabe mencionar que la primera edicién de las normas del Proyecto Esfe-
ra, de 1997, fue la respuesta del sector humanitario a la necesidad de fortalecer la
prestacion responsable y eficiente de asistencia en casos de emergencia (tanto en
catéastrofes naturales como en conflictos)!®. Aunque contiene muchos elementos
que vinculan la prestacion de asistencia con la sensibilidad al entorno en que se la
presta, ni la primera edicién ni la segunda edicion revisada de 2004 contenian un
capitulo sobre proteccion. Como veremos, solo cuando aparecio la tercera edicion,
en 2011, se incluy6 en las normas un capitulo dedicado a la proteccion.

Poco después de finalizados los talleres de Ecogia, el CICR mir6 hacia
adentro y comenz6 a preparar sus propias directrices internas sobre la labor de pro-
teccion en favor de las personas civiles. Como hemos mencionado en la introduc-
cidn, llevo varios afios completar esas directrices, que se difundieron internamente
a comienzos de 2007; la version publica se divulgé en el otofio boreal de 20081°.
Durante un tiempo, pareci6 que habia cesado la bisqueda de normas consensuadas
sobre la labor de proteccion.

Acordar distintos conjuntos de normas para usos diferentes

Por fortuna, la busqueda de normas profesionales no se detuvo para siempre.
Antes de que la Junta Directiva del Proyecto Esfera finalmente decidiera afadir un ca-
pitulo sobre proteccion, aparecieron casi simultdneamente, en 2008, dos iniciativas bien
definidas para establecer normas relativas a la proteccion: esas normas no competian
entre si, sino que se complementaban.

La primera surgié de un grupo de ONG australianas que ponia en practica
programas de asistencia en diversos contextos y sinti6 la necesidad de compartir su
experiencia sobre la manera de integrar las cuestiones de proteccion en sus programas
a nivel del terreno. Esta iniciativa estaba destinada, evidentemente, a ONG interesadas
en incorporar la proteccién en las actividades que estaban realizando en el terreno, en
lugar de alentar a las ONG a crear nuevas actividades centradas en la proteccion. El
grupo tenia por objeto producir “material sistematico de orientacion para el personal
general y sectorial en cuanto a las medidas minimas que se deberian tomar para me-
jorar la seguridad y la dignidad de las personas y las comunidades que participan en
programas humanitarios”2.

18 El Proyecto Esfera se autodefine como una iniciativa destinada a establecer y promover normas a las que
ha de atenerse la comunidad internacional en sus respuestas para aliviar la dificil situacion de las personas
afectadas por situaciones de desastre. Lo iniciaron en 1997 una serie de ONG humanitarias y el Movi-
miento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. V. el sitio web del proyecto en: http://www.
sphereproject.org/ (consultado en diciembre de 2011).

19 CICR, nota 3 supra.

20 Louise Searle y Kate Sutton, 'Standards to incorporate protection into humanitarian response: do they
work?', en Humanitarian Exchange Magazine, Londres, Humanitarian Practice Network, marzo de 2010,
nimero 46, disponible en: http://www.odihpn.org/humanitarian-exchange-magazine/issue-46/stan-
dards-to-incorporate-protection-into-humanitarian-response-do-they-work (consultado en diciembre
de 2011).
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El CICR encabezd la segunda iniciativa. Esta vez, el establecimiento de
normas profesionales estaba claramente dirigido a organizaciones dispuestas a
concebir y poner en practica actividades de proteccién independientes, por lo ge-
neral con personal de proteccion designado especialmente. El caracter ambicioso
de esta iniciativa implicaba que habia que tener en cuenta la amplia variedad de
actividades de proteccién que los organismos humanitarios y de derechos huma-
nos podian llevar a la prictica. Desde el comienzo, la iniciativa contd con la par-
ticipacion de un grupo de especialistas experimentados en materia de proteccion,
procedentes de organismos de las Naciones Unidas, grupos de expertos y ONG.
Algunos supuestos fundamentales sirvieron de guia para el trabajo de aquellos
que participaron estrechamente en la elaboracién de esas normas. Esas normas
estdn muy bien resumidas en la introduccién de su primera edicién de 2009:

Actualmente, casi todos coinciden en que una protecciéon eficaz re-
quiere competencias profesionales adecuadas, asi como en la necesi-
dad de un esfuerzo concertado por parte de los agentes humanitarios
y los defensores de los derechos humanos para que su labor se ajus-
te a las normas profesionales minimas pactadas entre todos. El objetivo
es establecer parametros que sean respetados por todas las partes, sin
atentar contra la diversidad de los agentes implicados y sus métodos?!.

Ambas iniciativas resultaron fructiferas y dieron lugar a la publicacion
de los primeros conjuntos de normas para los organismos humanitarios intere-
sados en la labor de proteccion. Diez anos después de la adopcion de conceptos y
definiciones comunes en los talleres organizados en Ginebra, seguramente habia
llegado el momento de que las organizaciones humanitarias dieran otro paso ha-
cia la profesionalizacion.

Es interesante destacar que las dos iniciativas recorrieron caminos dife-
rentes para establecer las normas. Mientras que la iniciativa de las ONG austra-
lianas obtuvo su legitimidad tras someter el texto borrador a una extensa prueba
(mas de seis meses) en el terreno?2, el CICR legitimo su iniciativa a través de una
serie de procesos extensos de consulta (con miembros del Comité Permanente
entre Organismos, varios de los principales organismos del grupo tematico de las
Naciones Unidas y la red de organizaciones no gubernamentales internaciona-
les del Consejo Internacional de Organizaciones Voluntarias?? y la red de ONG
con sede en Estados Unidos, InterAction, entre otros). El proceso de consulta
se extendid a Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

21 CICR, Normativa profesional relativa a la labor de proteccion llevada a cabo por los agentes humanita-
rios y los defensores de los derechos humanos en los conflictos armados y otras situaciones de violencia,
Ginebra, CICR, 2009.

22 Caritas Australia, CARE Australia, Oxfam Australia y World Vision Australia, Minimum Agency Stan-
dards for Incorporating Protection into Humanitarian Response: Field Testing Version, 2008, disponible
en: http://www.icva.ch/doc00002448.pdf (consultado en diciembre de 2011).

23 El Consejo Internacional de Organizaciones Voluntarias es una red mundial de organizaciones no guber-
namentales que promueve una acciéon humanitaria eficaz.
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seleccionadas y a algunos responsables de formular politicas de Médicos Sin Fron-
teras que se encargan de asuntos humanitarios en diferentes divisiones. Posterior-
mente se presentaron ambos conjuntos de normas en el Grupo Tematico Mundial
sobre Proteccidn, en Ginebra, yluego se distribuyeron entre todos los grupos tema-
ticos sobre proteccion establecidos en el terreno, lo que contribuy6 a su difusion?4.

NORMAS MINIMAS NORMAS PROFESIONALES
ONG AUSTRALIANAS INICIATIVA DEL CICR

ACTIVIDADES DE PROTECCION

REALIZADAS POR ORGANISMOS
HUMANITARIOS Y DE DERECHOS
HUMANOS

PREOCUPACIONES
SOBRE SEGURIDAD
INCORPORADAS EN LAS
MEDIDAS HUMANIARIAS

CAPITULO SOBRE PROTECCION
REVISADO
MANUAL DEL PROYECTO ESFERA:
incluye elementos de ambos
aspectos

Figura 2. Cémo se vinculan y complementan entre s las tres iniciativas para establecer normas relacionadas

con la proteccién.

Mientras se estaban finalizando estos conjuntos de normas, la Junta Direc-
tiva del Proyecto Esfera tomo la decisién de incluir una seccién sobre proteccién en
una edicion revisada de sus normas. Varios proyectos —y redactores— mas tarde,
la tercera edicion del manual del Proyecto ESFERA, publicada en 2011, contiene
un capitulo sobre proteccion basado en una serie de principios clave. De he-
cho, este nuevo capitulo combina los elementos y las nociones mds importantes
de la iniciativa australiana y de la normativa profesional relativa a la labor de
proteccion elaborada por el CICR.

24 Como se explica en su pagina web: “El Grupo Temdtico sobre Proteccion estd presidido por el ACNUR,
el organismo que coordina la accion internacional en favor de la proteccion. El papel del Grupo teméd-
tico sobre proteccion consiste en “dirigir el proceso de definicion de normas y politicas relativas a la
proteccion, respaldar el desarrollo de la capacidad de proteccion, y proporcionar asesoramiento y apoyo
operacionales cuando lo soliciten los grupos de trabajo sobre proteccion en el pais. También vela por que
otros grupos y sectores incorporen y tengan en cuenta el tema de la proteccion”. Disponible en: http://
oneresponse. info/GlobalClusters/Protection/Pages/default.aspx (consultado en diciembre de 2011).
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El hecho de que estas tres iniciativas para establecer normas en un am-
bito que anteriormente no contaba con ninguna hayan tenido lugar casi al mis-
mo tiempo podria haber creado confusién en cuanto a qué normas aplicar, a
quién y en qué circunstancias. Gracias a la buena comunicacién y a las criticas
mutuas, se logrd coherencia y complementariedad entre ellas?’. Este solo hecho
es una muestra del espiritu de cooperacidn que existe entre los especialistas en
proteccidn en el plano del trabajo, aunque sus respectivas organizaciones a veces
compitan por recursos y reconocimiento. En el Cuadro 1, se presenta la estruc-
tura comparativa de las tres iniciativas.

Todas estas iniciativas comprendieron que, para que un conjunto muy
diverso de organizaciones interesadas en la proteccidn las considerara y respe-
tara como normas, su Unica fortaleza era que captaban lo que actualmente se
considera, de comun acuerdo, las mejores practicas. No existe una etapa de cer-
tificacién (de tipo ISO). Ningun actor del ambito de la proteccién podria asumir
la responsabilidad de juzgar publicamente a qué organizacion se la puede con-
siderar profesional.

Eso también significa que todos estos conjuntos de normas estan des-
tinados a evolucionar con el tiempo. De hecho, ninguna de las tres iniciativas
pretendia establecer normas que definieran de una vez por todas la ética y/o las
reglas del juego. Las normas del Proyecto Esfera ya han pasado por dos procesos
de revision desde que fueron publicadas por primera vez, en 1997. Cabe pensar
que en unos cinco anos se preparara una nueva edicién, con un capitulo ain
mas sustancial sobre proteccion, dirigido a todos los organismos humanitarios.

En 2012, World Vision UK public6é una version revisada de Minimum
Standards for Protection Mainstreaming, que incorpora las lecciones aprendi-
das en cuanto a la difusion y la aplicaciéon del conjunto de normas publicado
por primera vez por el grupo de ONG australianas. Esta nueva versién también
contiene un cuadro interesante que resume la diferencia entre la incorporacién
de la proteccion (“incorporar los principios de protecciéon y promover la segu-
ridad en los programas humanitarios y de desarrollo”) y la labor independiente
de proteccion (“prevenir la violencia, la amenaza de violencia, la coaccion y la
explotacion, toda privacion, negligencia o discriminacion deliberada y actuar
frente a ellas, y prestar apoyo a las personas para que gocen de sus derechos con
seguridad y dignidad”)?°.

25 Por ejemplo, en el sitio web de Esfera figura un documento de 24 paginas que describe las diferencias
entre las ediciones de 2011 y 2004 del Manual del Proyecto Esfera, que afirma lo siguiente: “Dado su
cardcter universal, los principios de proteccion de Esfera complementan las normas profesionales
aplicables a la labor de proteccion, como las del CICR, que se aplican en las organizaciones debida-
mente habilitadas o que hayan declarado que realizan actividades de proteccion. Los principios de
Esfera en materia de proteccion se aplican a todos los organismos humanitarios. La proteccion es
un componente esencial de la labor humanitaria” V. Proyecto Esfera, Edicién de 2011 del Manual
Esfera: ;Qué novedades incluye?, disponible en http://www.sphereproject.org/silo/files/manual-esfera-
2011-que-novedades-incluye.pdf (consultado en diciembre de 2011).

26 World Vision UK, Minimum Standards for Protection Mainstreaming, Londres, World Vision, 2012.

17



Pierre Gentile - Organizaciones humanitarias que participan en actividades de proteccion...

Cuadro 1. Estructura comparativa de tres iniciativas que establecen normas relativas

a la proteccion.

Minimum Standards for
Incorporating Protection
(ONG australianas) 27
31 normas con
indicadores y
comentarios agrupadas
en 7 secciones

Seccién I: Normas
minimas para incorporar
la labor de proteccion en
todos los programas de
respuesta del sector

Seccién II: Normas
minimas para incorporar
la labor de proteccion en
los programas de agua y
saneamiento

Seccion III: Normas
minimas para incorporar
la labor de proteccién

en los programas de
ayuda alimentaria y no
alimentaria

Seccién IV: Normas
minimas para incorporar
la labor de proteccion en
los programas de medios
de sustento

Seccién V: Normas
minimas para incorporar
la labor de proteccion en
los programas de refugio
Secciéon VI: Normas
minimas para incorporar
la labor de proteccion en
los programas de salud

Seccion VII: Normas

minimas para incorporarla

labor de proteccion en los
programas de educacién

Normativa profesional
relativa a la labor de
proteccién (iniciativa del
CICR)?®

50 normas con
comentarios agrupadas
en 6 capitulos

Capitulo 1: Principios

fundamentales de la labor
de proteccion

Capitulo 2: La arquitectura
general de proteccién

Capitulo 3: Referencia a
las bases juridicas de la
protecciéon

Capitulo 4: Fomento de
la complementariedad
(entre organizaciones
humanitarias y de
derechos humanos)

Capitulo 5: Gestion de la
informacion sensible en
materia de proteccion

Capitulo 6: Garantizar la
capacidad profesional

27 Caritas Australia et al., nota 22 supra.

28 CICR, nota 21 supra.

Principios de

proteccion

(Manual del Proyecto
ESFERA, edicién 2011)22
47 notas de orientacién
en el marco de 4
principios

Principio 1: Evitar exponer
a las personas a dafios
adicionales

Principio 2: Velar por que
las personas tengan acceso
a una asistencia imparcial

Principio 3: Proteger

a las personas de los

danos fisicos y psiquicos
causados por la violencia y
la coercion

Principio 4: Ayudar a las
personas a reivindicar

sus derechos, obtener
reparacion y recuperarse
de los efectos de los abusos

29 Proyecto Esfera, Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria, 2011, disponible
en: http://www.sphereproject.org/sphere/es/recursos/descargar-publicaciones/?search=18&keywords=&la
nguage=Spanish&type=0&category=22 (consultado en diciembre de 2011).
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En lo que respecta a la Normativa profesional relativa a la labor de pro-
teccion, a los dos anos de la normativa, publicada en 2009, el CICR organizé un
taller con algunas de las organizaciones principales que trabajaban en el dmbito
de la proteccién para reflexionar sobre la divulgacion y el uso de esa normativa.
Durante ese taller, que se celebré en Ginebra en septiembre de 2011, se decidi6
también que se reformularian, adaptarian y ampliarian algunos capitulos en una
segunda edicion, que se podria publicar en 2013.

Entre los temas que, segin se seiald, justificaban iniciar un proceso de
revision de esa indole, se destacaban tres:

1. unasensacion creciente de que necesitamos mds orientaciéon con respec-
to a las relaciones civico-militares a la hora de proteger a las personas
civiles, a fin de no desdibujar los limites y entablar, a su vez, una interac-
cidn constructiva que tenga en cuenta las funciones y las responsabilida-
des especificas de cada uno3’;

2. laaparicién de nuevas tecnologias y la capacidad que estas ofrecen para
que las personas se comuniquen e informen de los abusos y las situa-
ciones que se producen en zonas de conflicto y violencia. Las tecnolo-
gias presentan oportunidades para las organizaciones que trabajan en
temas de proteccion y, a su vez, posibles riesgos que es necesario abordar
(relativos a la proteccion de los datos de las personas y riesgos para las
personas en cuanto a manipulacion, etc.). Muchos cartografos de crisis
que, como comunidad de practica, se encuentran a la vanguardia de la
creacion y el desarrollo de herramientas que pueden apoyar a las organi-
zaciones humanitarias parecen estar dispuestos a debatir sobre la forma
de gestionar los riesgos y, al mismo tiempo, aprovechar el flujo de infor-
macién que pueden ofrecer las nuevas tecnologias;

3. las normas indicaban indudablemente que era necesario hacer un
seguimiento de las actividades de proteccion, pero no proporcionaban

30 Como ya hemos mencionado, en los ultimos afios se adquirié cierto nivel de claridad respecto de
las funciones y las responsabilidades que pueden desempeifiar las misiones de mantenimiento de la
paz y las fuerzas armadas en la proteccion de la poblacion, gracias a la labor del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y otros. Se extrajeron ensefianzas de contextos tales como
Afganistan, Republica Democrética del Congo y Cote d'Ivoire; se identificaron interacciones posi-
tivas sobre temas especificos (remocién de minas y desmovilizacion, desarme y reintegracion) y los
riesgos evidentes que se corre de desdibujar los limites entre actores humanitarios y militares.
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demasiada orientacion en cuanto a la forma de hacerlo3!. Sin embargo,
muchas organizaciones consideraron que habian adquirido una valiosa
experiencia en el terreno en materia de evaluacién y seguimiento de los
programas de proteccion en los dltimos afios y que ya se podian extraer
algunas enseflanzas para incluir en una nueva version de la normativa.

En resumen, la busqueda de normas profesionales todavia no ha termina-
do, pero sin duda ha registrado algunos hitos en los tltimos cinco afios, con lo que
contribuy6 a una mejor definicion de toda la profesion.

Profesionalizacion mas alla del establecimiento de normas

No obstante, la busqueda de normas profesionales no es mas que una de
las tantas sefiales que indican la profesionalizacidn de la labor de proteccion de las
organizaciones humanitarias y de derechos humanos. No es el tnico simbolo de la
evolucidn hacia el profesionalismo, aunque si es un simbolo muy potente.

Una bibliografia en elaboracion

Otro indicador es el mero hecho de que la reflexion sobre la “proteccién en
tiempo de conflicto y de violencia armada organizada” ha trascendido las fronteras de
las organizaciones humanitarias que trabajan en el terreno y llegado a las universida-
des y los grupos de expertos. Estos tltimos comenzaron a publicar numerosos arti-
culos y estudios que abordan de un modo u otro la proteccion de las personas civiles.

Si bien muchas de las publicaciones son informes o articulos interesados
en el debate sobre la proteccion de las personas civiles a nivel de las Naciones Uni-
das (lo que refleja el interés del Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz por la cuestion de la proteccidn en el plano de las misiones, o el debate en
torno a la nocion de corte mds politico de la responsabilidad de proteger que tiene
lugar en el Consejo de Seguridad/Responsabilidad de proteger), hay muchos mas
informes y articulos sobre la labor de proteccion en favor de distintos grupos de
poblacién, desde personas internamente desplazadas hasta victimas de violencia
sexual o ninos soldados. Se siguen publicando numerosos articulos escritos por es-
pecialistas actuales o retirados que comparten experiencias y lecciones aprendidas,
pero hay una cantidad creciente de estudios y libros escritos por académicos, que

31 Las notas explicativas de la norma que incorpora la necesidad de efectuar un seguimiento y evaluacion es-
tablecen que: “Aunque, en los tltimos afios, el seguimiento y la evaluacion se han ido incluyendo mas siste-
maticamente en la planificacion de las actividades de proteccion, [esto] todavia no se ha convertido en una
préctica estandar. De todos modos, hoy se reconoce la responsabilidad creciente de los agentes de proteccion
de establecer sistemas adecuados de seguimiento y evaluacion para determinar la eficacia de su labor, tanto en
relacién con sus objetivos operacionales como con la realidad del contexto en el que trabajan”. CICR, nota 21
supra, Principio 7, p. 38. Por lo tanto, el impulso para el seguimiento y la evaluacién no proviene de los do-
nantes. Esas tareas son necesarias para toda organizacion que desee definir su estrategia y tomar las medidas
correctivas necesarias a tiempo, sobre todo cuando esas estrategias son de mediano y de largo plazo.
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aportan una perspectiva histdrica, y a veces politica, de algunas cuestiones relativas
a la proteccion.

De hecho, la cantidad de investigaciones y publicaciones que tratan de
una manera u otra el tema de la proteccidn parece haber ido en constante aumento
durante los dltimos afos, a tal punto que, para los especialistas que trabajan en el
terreno, leer todo el material de investigacion publicado en materia de proteccion sin
duda se ha convertido en una tarea que lleva demasiado tiempo32. Esto representa
tanto una ventaja, en lo que respecta al reconocimiento de los programas especificas
y al intercambio de experiencias, como un riesgo, ya que podria generar una mayor
“compartimentalizacién” de la comunidad humanitaria. De hecho, en cierta medida,
muchos especialistas comienzan a leer solo los articulos relacionados con los temas
mas especificos dentro de su esfera de conocimientos especializados en el ambito
de la proteccién (tortura y malos tratos en detencion, proteccion infantil, violencia
de género, seguridad y derechos de las personas internamente desplazadas). En la
ultima seccidn, retomaremos este problema concreto: como elaborar conocimientos
y programas especializados en favor de distintos grupos de poblacion, que tienen di-
ferentes necesidades, y mantener, a su vez, cierto grado de coherencia en el terreno,
de modo de facilitar un enfoque integral de la labor de proteccion.

Tal vez mds revelador que el aumento de la cantidad de publicaciones que
se ocupan de cuestiones relacionadas con la proteccién en tiempo de conflicto y/o
violencia armada sea el hecho de que esta cuestion ha pasado a integrar los planes
de estudio de varias universidades que ofrecen estudios de posgrado en asuntos
humanitarios, especialmente en Europa33.

Formacion y ensefianza en materia de proteccién: antes inusual, ahora
obligatoria

Es interesante observar mas de cerca la evolucion de la ensefianza en ma-
teria de protecciéon durante los ultimos dos decenios. En el decenio de 1990, solo
unos pocos talleres y seminarios ofrecian ensefianza sobre la labor de proteccion.
Ademads, la mayoria de ellos consistian en programas de formacion estrictamente
internos preparados por unos pocos organismos para su personal (en particular, el
CICR y el ACNUR). Incluso cuando comencé a trabajar con el CICR, en 1996, se en-
sefiaba poco sobre proteccion a los nuevos delegados, aparte del curso de introduc-
cion que sentaba las bases para comprender las principales nociones y conceptos a
los que hacia referencia la Institucién cuando hablaba de su cometido de proteccién,
su funcion y sus actividades. Durante mis primeras tres misiones en el terreno, no
se me imparti6é ninguna otra formacién sobre proteccion; sin embargo, participé en

32 Desde 2009, el centro de documentacion del CICR efectia un seguimiento de las publicaciones sobre
proteccion de las personas civiles y, cada tres meses, envia un resumen de todas estas publicaciones a los
colegas que trabajan en temas relativos a la proteccion en la sede para que determinen con mas facilidad
qué articulos les interesaria leer.

33 Como sefalaron Marie Laure Le Coconnier y Bruno Pommier en su historia sobre las iniciativas humanitarias,
durante el decenio de 1990 el humanitarismo se convirtié en una profesion desde el punto de vista académico.
Marie Laure Le Coconnier y Bruno Pommier, L'action humanitaire, Que sais-je ?, PUFE, Paris, 2009.
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algunas reuniones sobre proteccion en las que los delegados que trabajaban en el
mismo pais debatian asuntos relacionados con la proteccion, por lo general respecto
de la aplicaciéon de directrices contextualizadas. Estas reuniones ofrecian capacita-
cién valiosa y permitian intercambiar experiencias dentro de un contexto determi-
nado. Tuve que esperar hasta mi cuarta mision para que se me ofreciera formacion
en materia de proteccidn (que tuve que rechazar debido a emergencias operaciona-
les) y hasta la quinta para poder participar. A partir de entonces, participé todos los
afios en actividades de formacién para coordinadores de proteccion.

A fines del decenio de 1990, comenzaron a presentarse algunas oportu-
nidades de formacidn externa; los trabajadores de las ONG en el terreno podian
inscribirse en programas breves. Este tipo de programas recibian, por lo general, el
apoyo del mismo puiiado de organismos, que solian transmitir a los participantes
su metodologia y algunas de las lecciones que habian aprendido. Probablemente
los seminarios de Ecogia eran los mas conocidos de esos cursos. Por otro lado, se
fueron incorporando progresivamente clases sobre la labor de proteccién en va-
rios cursos de formacion en el puesto de trabajo destinados a los trabajadores en
el terreno que no eran especialistas en el tema; cabe destacar, entre ellos, el curso
H.E.L.P3%y cursos de derecho internacional humanitario dictados por las Socieda-
des Nacionales de la Cruz Roja Danesa y Finlandesa®.

A finales del primer decenio del siglo XXI, surgieron muchas mas oportu-
nidades de formacién en materia de proteccion. Sin ir mas lejos, el CICR ha pues-
to en marcha, en Ginebra, una serie de programas de formacion sobre diferentes
temas: detencidn, busqueda de personas desaparecidas, trabajo con familiares de
personas desaparecidas, las mujeres y la guerra, proteccion de la poblacién civil,
gestion de datos. Cada uno tiene una semana de duracion y esta dirigido a los de-
legados cuyo trabajo en el terreno o en la sede estd directamente relacionado con el
tema correspondiente. El establecimiento de estos cursos implicé el reconocimien-
to de que, para trabajar en diferentes temas de proteccion, podia ser necesaria la
adquisicién de distintos conocimientos especializados; también era una forma de
reconocer que la labor de proteccién habia conocido una mayor especializacion a
lo largo del ultimo decenio.

De hecho, el CICR comprendié que cuanto mas se especializaba la labor
de proteccidn, mds necesitaba la Institucion ser capaz de transmitir, en el momento
oportuno, el conocimiento relativo a la labor de proteccién correspondiente a los

34 El curso H.E.L.P. (Health Emergencies in Large Populations) es una experiencia didactica multicultural y
multidisciplinaria creada para mejorar el profesionalismo de los programas de asistencia humanitaria en
situaciones de emergencia. Se han impartido estos cursos en diversas zonas de América Latina, América
del Norte, Africa, Asia y Europa Occidental y Oriental. Algunos cursos tuvieron una presentacion general
sobre el trabajo de proteccion; la tltima version del programa no incluye una clase especifica sobre pro-
teccidn, pero varios aspectos se refieren a la proteccion de los trabajadores de la salud o la funcién que
pueden desempenar los trabajadores de la salud en cuestiones como la tortura y los malos tratos. Para
mas informacidn, v. http://www.icrc.org/spa/resources/documents/misc/help_course.htm (consultado en
diciembre de 2011).

35 Financiadas por la Oficina de Ayuda Humanitaria de la Comisiéon Europea, la Cruz Roja Finlandesa y
la Cruz Roja Danesa actualmente ofrecen un curso de tres dias de duracién sobre derecho y principios
humanitarios para los profesionales del &mbito humanitario.
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temas de los que se estaban ocupando los delegados en sus misiones en curso. Los
cursos impartidos una vez al afio en la sede siguen siendo fundamentales para per-
mitir el intercambio de experiencias entre los participantes y crear una identidad
corporativa fuerte, pero ya no responden del todo a esta necesidad de transmitir
conocimientos en el momento oportuno.

Para atender a la necesidad cada vez mayor de formacién relativa a la pro-
teccion en el puesto de trabajo, el CICR concluyd, en 2011, una serie de 19 moédulos
de aprendizaje electronico para su personal en el terreno y estd a cargo de la pla-
nificacion y la puesta en practica de actividades de proteccién que beneficien a la
poblacién30. Actualmente se estdn preparando modulos de aprendizaje electrénico
de ese tipo para otros aspectos de la labor de proteccion (bisqueda de personas
desaparecidas, visitas a lugares de detencion).

De mds estd decir que las iniciativas para mejorar y diversificar la forma-
cién en materia de proteccidon no son exclusivas del CICR. Muchas ONG humani-
tarias también han comenzado a elaborar su propio material de formacién sobre
proteccion. El Consejo Noruego para los Refugiados y el Centro de Seguimiento
de los Desplazados Internos han llegado incluso a capacitar al Proyecto de las Na-
ciones Unidas para crear capacidad de reserva en materia de proteccion (funciona-
rios de proteccidon de la Naciones Unidas que se encuentran en la lista para casos
de emergencia). Naciones Unidas también ha invertido en formacion relativa a la
protecciéon. Como ya he mencionado, el Departamento de Operaciones de Man-
tenimiento de la Paz trabajo arduamente en los ultimos dos afos para lograr una
mejor definicién del aporte que pueden hacer las misiones de mantenimiento de
la paz, una vez desplegadas, a la proteccion de las personas civiles. Por tanto, no es
de sorprender que, en 2010 y 2011, el Departamento de Operaciones de Manteni-
miento de la Paz y el Instituto de las Naciones Unidas para Formacién Profesional e
Investigaciones (UNITAR) hayan invertido recursos considerables para disefar la
formacion en materia de proteccién que se imparte antes del despliegue a las tropas
y al personal que sale en misiones. Crearon diferentes situaciones de entrenamiento
sobre la base de lo que consideraban las necesidades de proteccion existentes que
cada mision tendria que enfrentar (seguridad durante el desplazamiento, seguridad
de los campamentos de personas internamente desplazadas, amenazas contra los
lugarenos). El Departamento lo resume del siguiente modo:

Los mddulos de capacitacion previos al despliegue en materia de protecciéon
de las personas civiles y violencia sexual relacionada con los conflictos se
elaboraron para mejorar la coherencia y la eficacia generales de las activi-
dades de proteccion de las personas civiles como se indica a continuacion:

36 Estos mddulos se dividen en tres secciones. En la primera, se tratan los conocimientos bésicos relativos a
la labor de proteccion. En la segunda seccidn, se aborda el trabajo sobre los derechos y las necesidades de
diferentes grupos de poblacion, desde las personas internamente desplazadas, hasta los migrantes, pasan-
do por los nifios o los ancianos. La tercera seccion esta dedicada a la labor de proteccion en el marco de
la conduccién de las hostilidades o las operaciones de mantenimiento del orden. Los méddulos se pueden
tomar en grupos o por separado. Los médulos cortos llevan 30 minutos, mientras que los mas largos
pueden durar dos horas. Se adjuntan numerosos ejemplos y documentos clave.
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1) estableciendo una interpretacién comin de lo que significa “proteccién”
en el contexto del mantenimiento de la paz en Naciones Unidas, distin-
guiéndolo de otras funciones y actores de proteccion que no se ocupan del
mantenimiento de la paz;

2) clarificando las normas y las expectativas institucionales de las Naciones
Unidas con respecto a la planificacién de la proteccion y la ejecucion de
actividades de proteccion;

3) aclarando las diferentes funciones y responsabilidades de todos los actores
de proteccién —personas civiles, policia y fuerzas armadas— en el mar-
co de una operaciéon de mantenimiento de la paz de Naciones Unidas y el
modo en que el trabajo de cada actor se relaciona con los objetivos genera-
les de proteccion de las personas civiles y contribuye a esos objetivos;

4) apoyando una planificacién més eficaz de la proteccién mediante una ma-
yor concientizacidn respecto de las amenazas a la proteccién y las vulnera-
bilidades de las personas civiles y explicando al personal de mantenimiento
de la paz lo que ha funcionado y lo que no;

5) vy explicando los desafios y los dilemas que enfrentan en el terreno los en-
cargados de tomar decisiones, tanto militares como civiles, y las mejores
précticas destinadas a impedir la violencia sexual o responder a ella?”.

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y UNITAR
recibieron la colaboracion de numerosos socios para elaborar material de referen-
cia y formacion en materia de proteccion. Ese Departamento colabor6, en particu-
lar, con ONU-Mujeres sobre el tema de la violencia sexual y la funcién que puede
desempenar el personal de mantenimiento de la paz para impedir ese tipo de vio-
lencia y reducir los casos en que se produce?s.

A fines de 2011, se estren6 una pelicula coproducida por UNITAR y el Go-
bierno de Australia titulada “Mandated to Protect”. Presenta la historia reciente de
las operaciones de mantenimiento de la paz y la manera en que la proteccion esta
teniendo un papel preponderante para las misiones. También examina los proble-
mas relacionados con la aplicaciéon de un mandato de proteccidon de las personas
civiles en el terreno. El documental “se incorporara en el programa de formacion

37 Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, “Preface: specialized training materials on pro-
tection of civilians and prevention and response to conflict-related sexual violence', disponible en: http://
www.peacekeepingbestpractices.unlb.org/PBPS/Pages/Public/viewdocument.aspx?id=2&docid=1125
(consultado en diciembre de 2011).

38 ONU-Mujeres “colaboré con el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, y en nombre
de la Iniciativa de las Naciones Unidas contra la Violencia Sexual en los Conflictos, en la elaboracién de un
catalogo analitico de las mejores précticas del personal de mantenimiento de la paz para impedir la violencia
sexual y de género relacionada con los conflictos y responder contra ella. El catalogo recopila soluciones
innovadoras adoptadas por misiones de Naciones Unidas, como establecimiento de patrullas para la reco-
leccién de lefa, iniciativas de enlace con la comunidad y equipos conjuntos de proteccion. ONU-Mujeres
seguird colaborando con el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en la preparacion y
la utilizacién de material didactico basado en diferentes casos que se entregara a las fuerzas de paz antes de
su despliegue”. V.: http://www.unifem.org/gender_issues/women_war_peace/peace_operations.php
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por internet de UNITAR vy estara a disposicion de todos los centros de formacion
en materia de mantenimiento de la paz del mundo™°.

En 2012, si uno se fija en la oferta de formacion en materia de proteccién, des-
cubrira que ya no son solo las organizaciones humanitarias y UNITAR las que brindan
ese tipo de formacion en el puesto de trabajo. Las universidades y los institutos de
formacion han comenzado a preparar planes de estudio que incorporan la proteccion.
Por ejemplo, en ReliefWeb, a finales de 2011, un instituto italiano de politica inter-
nacional anunciaba un curso por internet sobre “proteccién humanitaria” Este curso
especifico parecia un curso intensivo sobre la labor de protecciéon realizada por las
organizaciones humanitarias, condensado en nueve sesiones, que partia de conceptos
como el modelo ampliamente reconocido del “huevo de la proteccién” desarrollado
durante el taller patrocinado por el CICR en el decenio de 19904, y terminaba anali-
zando la cuestion de los prisioneros de guerra y Guantanamo.

La profesionalizacion de la labor de proteccion es un proceso continuo. La
complejidad y la magnitud de la labor de proteccién seguiran en aumento. Las ex-
pectativas de las personas afectadas y los paises donantes seguiran exigiendo mayor
rendicion de cuentas y pertinencia de los programas de proteccion.

Ventajas y riesgos inherentes al creciente interés en la proteccion

En la dltima seccidn del presente articulo, quisiera analizar algunos de
los desafios a los que posiblemente se enfrente este &mbito en los préximos afos.
En realidad, los actores de proteccidn ya estan haciendo frente a algunos de ellos,
mientras que otros problemas estan insinuandose.

Profesionalizacion: una tendencia que vino para quedarse

Durante el ultimo decenio, la labor de proteccién ha suscitado el interés,
sumado a la experiencia concreta en el terreno, de cada vez més trabajadores huma-
nitarios. Los trabajadores han estado expuestos a mas formacion y capacitacion en
materia de proteccién que en el pasado y ahora estan mas conscientes de los desafios
que entrafia mejorar la proteccién de lo que yo estaba cuando empecé a trabajar
con el CICR, a mediados del decenio de 1990. En general, los trabajadores de ayuda
humanitaria también son mds conscientes de las vulnerabilidades y la resiliencia a

39 Centro civil y militar de Australia, “Centre launches new documentary on the topic of Protection of Civi-
lians”, disponible en: http://civmilcoe.gov.au/2011/11/centre-launches-new-documentary-on-the-topic-
of-protection-of-civilians/ (consultado en diciembre de 2011).

40 Como indica la Guia para las agencias humanitarias de la Red de aprendizaje activo sobre la rendicion
de cuentas y el desempeiio en la acciéon humanitaria, este modelo usa la forma de un huevo para pensar
estratégicamente las diferentes esferas de accion en las que es preciso abordar la proteccion. Distingue tres
esferas de actividades de proteccién concéntricas que parten de un patrén determinado de abusos: 1) acti-
vidades de respuesta inmediata destinadas a impedir la reiteracion de los abusos; 2) actividades correctivas
para devolver la dignidad a las personas, 3) actividades de construccion del entorno tendientes a crear o
reforzar un entorno dado —ya sea politico, social, institucional, cultural, econdmico, juridico— que propi-
cie el respeto de los derechos de las personas y las comunidades. V. H. Slim y A. Bonwick, nota 12 supra.
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los abusos de los diferentes grupos de poblacion; por lo tanto, entienden muy bien
que es necesario adaptar las estrategias de proteccion.

Como he descrito en estas paginas, este ambito ha sido testigo del surgi-
miento de una ética profesional real detras de muchas de las normas elaboradas
en los ultimos cinco anos. No me cabe ninguna duda de que esta tendencia se
mantendra por lo menos durante el futuro previsible. Existen numerosas platafor-
mas para debatir la proteccion entre actores humanitarios, tanto a nivel del terreno
como mundial. Esto da lugar a intercambios que permiten compartir las ensefian-
zas aprendidas y tener una mayor influencia entre unos y otros con mas rapidez
que en el pasado. Los actores de proteccidn seguirdn invirtiendo mds recursos en la
formacion de su personal nuevo y el mantenimiento del que ya ha adquirido expe-
riencia considerable en el terreno. También es probable que esta tendencia contintie
a nivel individual con posibilidades de inscripcién en programas de formacién en
el puesto de trabajo o de educacion a distancia. Al fin y al cabo, todos estos esfuer-
zos son beneficiosos para las personas afectadas por conflictos y violencia, ya que
ahora se admite ampliamente que una respuesta efectiva de proteccion exige una
competencia profesional adecuada. Las personas civiles siguen pagando un alto
precio cuando estalla la violencia. Los soldados estan mejor entrenados y mejor
equipados. Cuando se despliegan, los ejércitos modernos suelen sufrir menos bajas
que en el pasado. Aunque estd claro que muchos ejércitos han intentado poner
coto a las victimas y la destruccion dentro de la poblacion, si nos detenemos en los
ultimos enfrentamientos ocurridos en el mundo, siguen siendo las personas civiles
las que cargan con el peso de la violencia y las consecuencias a mediano y largo
plazo. En la actualidad, las comunidades afectadas sienten claramente la injusticia
que representa esta realidad. Esas comunidades estan cada vez mds conectadas con
el mundo y son capaces de comunicar sus necesidades casi de inmediato. Lo que
esperan, en materia de proteccion, de la comunidad internacional y de los actores
humanitarios no pueden sino aumentar. Estos tltimos rinden cuentas*! ante sus
propios directores o juntas directivas, sus donantes y, sobre todo, las poblaciones
a las que prestan apoyo, por lo que el perfeccionamiento de sus capacidades para
hacer frente a las necesidades de proteccidn es, sin duda, una obligacion.

Entonces, ;donde esta la trampa?, jdonde estan los desafios pendientes en
el camino hacia el profesionalismo?

Son muchos los desafios que acompainan a cualquier sector que se esté profe-
sionalizando y, por lo tanto, atravesando cambios que obligan incluso a personas con
vasta experiencia de trabajo a estar al dia con las nuevas herramientas, metodologias
o técnicas. A continuacion, he seleccionado tres desafios que presentaré brevemente
y que son un poco mas caracteristicos de los organismos de proteccién humanitaria.

41 Se podria argumentar que, incluso en ausencia de responsabilidad legal, los actores humanitarios tienen el
deber moral de hacer todo lo posible por alcanzar los objetivos establecidos en sus programas. No obstan-
te, esos objetivos se modificaran seguin el contexto habida cuenta de las limitaciones existentes. V. CICR,
nota 21 supra.
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Limitaciones de tiempo y recursos humanos

Los especialistas dedicados a la proteccion en la sede de las principales
organizaciones internacionales humanitarias y de derechos humanos siguen siendo
pocos. Aunque su numero ha aumentado, todavia forman una comunidad pequeiia.
Esto conlleva algunas ventajas, ya que permite establecer y confianza interpersonal
con facilidad. Dentro del CICR, la Divisién de Proteccién ha crecido de manera
constante y acompaiia la profesionalizacion de la respuesta de la Institucién en to-
das las esferas?2. La mayor parte de los recursos de la Division de Proteccion estdn
dedicados a mejorar sus programaa en el terreno, lo que no impide que la divisién
interactie con otros actores de proteccion a nivel mundial. Mientras que cierta
interaccion por medio de talleres especializados puede consumir menos tiempo,
la participacion activa en consultas colectivas puede exigir una gran cantidad de
tiempo y energia. Por ejemplo, llegar a un consenso entre los muy diversos actores
de proteccién que intervinieron en la redaccion de la Normativa profesional relativa
a la labor de proteccién fue una experiencia enriquecedora, pero llevo innumerables
horas incorporar el aporte de todos (mas de dos afios y numerosos borradores).

Para las organizaciones que no cuentan con gran cantidad de personal espe-
cializado en proteccion en la sede, encontrar el equilibrio entre una sana participa-
cion en el esfuerzo colectivo por profesionalizar el &mbito y el tiempo necesario para
apoyar las operaciones en el terreno puede volverse una situacion problemdtica. De
hecho, se trata de una dificultad inherente ya que, para participar pertinentemente
en el debate global, una organizacion tiene que ser, ante todo, eficaz e innovadora a
nivel del terreno. En efecto, la innovacion suele surgir de la préctica en el terreno. Es
interesante subrayar aqui que las innovaciones pueden surgir tanto como resultado
de proyectos piloto bien documentados y concebidos como de otras iniciativas mas
espontaneas emprendidas por trabajadores de campo que se encontraban ante una
situacién que evolucionaba rdpidamente. No obstante, para que esas innovaciones
en el terreno realmente influyan en la practica del ambito correspondiente, es preciso
documentarlas, resumirlas, compartirlas y comentarlas a nivel mundial.

Cémo mantener la capacidad de tener un enfoque integral y al mismo tiempo
prestar suficiente atencion a las necesidades especificas

Como se explica en la introduccion, desde el decenio de 1990, el CICR se
ha vuelto mas sensible a los derechos y las necesidades especificos de los distintos
grupos de poblaciéon. Ha dedicado tiempo y recursos a profesionalizar su enfoque
para los distintos grupos de la poblacion general. No obstante, mantener un enfo-
que integral respecto de las consecuencias de la violencia para la poblacién en su

42 Las visitas a los detenidos, una de las actividades caracteristicas del CICR en el ambito de la proteccion,
evolucionaron e incorporaron un enfoque mas estructural que se suma al enfoque tradicional centrado
en las personas en que el CICR se habia especializado. La busqueda de familiares separados y de personas
desaparecidas, otra actividad caracteristica del CICR, también ha evolucionado rapidamente con la llega-
da de las nuevas tecnologias.
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conjunto e integrar, a su vez, la necesidad de comprender, evaluar y responder a las
vulnerabilidades especificas plantea un desafio constante.

Existe el riesgo de que, a nivel del terreno, el delegado del CICR encargado
de una oficina local, que representa a la Institucion en la region que esta a su cargo,
empiece a considerar que las actividades en favor de esos diferentes grupos de po-
blacion son tarea para especialistas, debido a la mayor complejidad de los programas
que se ejecutan®3. Este riesgo puede ser mayor si las distintas herramientas que crea
la organizacion para atender a las necesidades de los diferentes grupos de poblacion
comienzan a diferenciarse drasticamente. El mantenimiento de la coherencia in-
terna entre los programas y enfoques a favor de los diferentes grupos de poblacién
es, por ende, fundamental para que todos los delegados de la Institucién adquieran
mayores capacidades. Es importante asegurarse de que se puedan emplear herra-
mientas comunes de evaluacion y presentacion de informes a nivel del terreno: que
la recopilacién y la gestion de datos sobre los abusos contra los diferentes grupos de
poblacion se puedan realizar con metodologia y herramientas comunes. Asi, la difu-
sién de las ensenanzas obtenidas y de nuevas herramientas y la formacién adicional
no solo deben estar dirigidas a los especialistas, sino también a las personas no espe-
cializadas de los puestos directivos intermedios en el terreno. Los especialistas de-
berian enriquecer la practica de todos los delegados en el terreno que se ocupan de
cuestiones de proteccion. Los delegados en el terreno son los que estan en la primera
linea de toda respuesta de emergencia. Son ellos quienes tienen la responsabilidad
de efectuar analisis periédicos de la situaciéon a medida que evolucionan los conflic-
tos o la violencia. También son ellos los que deben tener la proximidad, humanidad
y empatia necesarias para entender las consecuencias humanitarias que la violencia
tiene sobre la poblacion a corto, mediano y largo plazo. Por lo tanto, deben ser ca-
paces de evaluar diversos problemas relativos a la proteccidn, poner en marcha una
respuesta adecuada en consonancia con las directrices de la organizacién o confiar
en que pueden remitir la situacién a otros actores que sean capaces de hacerlo. En
consecuencia, la inversion en el desarrollo de las capacidades de todo el personal en
el terreno es de suma importancia para que este se ocupe de los problemas de pro-
teccién en zonas a las que no se enviaran especialistas.

Para incrementar los intercambios internos y, en ultima instancia, la cohe-
sién y la coherencia entre especialistas, el CICR ha instituido desde 2010, a nivel
de la sede, una “plataforma” que agrupa a la Division de Asistencia y la Division de
Proteccion, asi como a todos los coordinadores institucionales para grupos espe-
cificos de poblacion, tales como las personas internamente desplazadas, los nifios
o los detenidos. Esta plataforma se retine cada dos meses para acordar conceptos y
proyectos comunes e intercambiar informacién sobre las experiencias actuales en
el terreno y desde el primer momento ha demostrado ser sumamente util.

Este desafio puede verse como una preocupacion exclusiva del CICR, dado
el cometido de la organizacién y su gran cobertura operacional en cuanto a paises

43 Enefecto, cada vez con mas frecuencia, las respuestas integradas incorporan en el apoyo medidas de proteccion
como sensibilizacién o presencia, con objeto de fortalecer la autonomia de la poblacion destinataria, en lugar de
crear dependencia de la ayuda humanitaria o estatal; es posible que también comprendan apoyo psicosocial.
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y temas. De hecho, el mismo desafio estd presente en cierta medida en el plano
mundial. Es igualmente importante mantener cierto grado de coherencia entre las
herramientas y las normas elaboradas por el Grupo Tematico Mundial sobre Pro-
teccion y aquellas disefiadas por los diversos subgrupos de proteccion a fin de evitar
que la profesionalizacion necesaria termine creando nuevos compartimentos.

Se mantiene un sabor occidental muy marcado

En esencia, la labor de proteccion no es de dominio exclusivo de las or-
ganizaciones occidentales, porque se basa en fomentar el respeto por los derechos
universales incluidos en los tratados internacionales. Existen numerosas ONG na-
cionales e innumerables asociaciones de la sociedad civil en todo el mundo que
llevan anos dedicadas a lo que denominamos “labor de proteccion”. A nivel de las
bases, el desarrollo de una labor de proteccién significativa que refuerce el respeto
de los derechos fundamentales de las personas en situaciones de conflicto o de
crisis es, en efecto, una preocupacion universal. Sin duda, es este el caso de las or-
ganizaciones locales y nacionales, cuyos miembros pueden realizar tareas increibles
y correr diversos riesgos. Se puede pensar en todas las organizaciones no guberna-
mentales israelies y palestinas que Cisjordania; o las asociaciones de familiares de
personas desaparecidas en América Latina, Nepal y tantos otros lugares del mundo.
Algunos han obtenido reconocimiento internacional (como las Madres de Plaza
de Mayo en Argentina), pero la mayoria trabajan en condiciones dificiles y, por lo
general, reciben poco reconocimiento internacional.

A pesar de esta realidad, son demasiados los que siguen percibiendo, en
cierta medida, que el debate y la conceptualizaciéon de la labor de proteccion son
una caracteristica de las organizaciones internacionales con sede en paises occi-
dentales. Los grupos de expertos que estudian la labor de proteccion realizada por
los trabajadores humanitarios, y tienen influencia en ella, son casi todos anglosajo-
nes. Algunas redes de ONG que agrupan organizaciones de diferentes continentes,
como el Consejo Internacional de Organizaciones Voluntarias, han retransmitido
debates de proteccién a sus miembros en los tltimos anos, a los que alentaron a dar
su opinidn y participar mas activamente en los debates en curso a nivel mundial.
Sin embargo, esas iniciativas fueron aisladas. Hasta hace poco tiempo, los talleres
mds importantes sobre proteccion, si bien a veces reunian a participantes de dife-
rentes continentes, solian celebrarse en Londres, Nueva York y Ginebra. Tradicio-
nalmente, era frecuente la presencia de los representantes de los paises donantes
interesados en la proteccion, pero se invitaba a pocos representantes de paises que
sufrian conflictos o crisis humanitarias. Es probable que esto haya contribuido a la
percepcion errénea de algunas autoridades nacionales o incluso regionales de que
la proteccidn era una preocupacioén occidental. Afortunadamente, en la actualidad
esto estd cambiando, lenta pero inexorablemente#4.

44 En los ultimos anos, se celebraron algunos talleres en Canberra, Addis Abeba y Kuala Lumpur.
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Existe la necesidad urgente de que los principales organismos internacionales de
proteccion reduzcan de forma activa la brecha que los separa de los actores nacio-
nales y locales de proteccion. Deben asegurarse de que la profesionalizacion que
atraviesa el ambito sea universal y se perciba como tal.

Conclusion

En este articulo, se han puesto de relieve varios aspectos de la profesio-
nalizacion que esta teniendo lugar en la labor de proteccién. Los organismos hu-
manitarios han invertido de forma colectiva en ejercicios de aprendizaje y en la
definicién de diversas normas para incorporar la protecciéon en actividades de
asistencia y poner en practica actividades de proteccién independientes. Han in-
vertido consecuentemente en el desarrollo de sus recursos humanos. No obstante,
este panorama positivo sobre la evolucion de un ambito relativamente nuevo no
deberia ocultar el hecho de que las organizaciones humanitarias y de derechos
humanos no siempre son capaces de reforzar la proteccidon de las poblaciones afec-
tadas por la violencia. Si bien es cierto que actualmente se tienen mas en cuenta las
preocupaciones en materia de proteccién de los familiares de personas desapare-
cidas o de los nifios desmovilizados, existen numerosas necesidades de proteccion
que siguen sin ser atendidas. Si bien, por un lado, la respuesta de las organizacio-
nes humanitarias es mas profesional, por otro, estas organizaciones se encuentran
ante una mayor complejidad en situaciones prolongadas y de emergencia.

En este articulo, se sostiene que todavia es preciso adoptar varias medidas
en el camino hacia la profesionalizacion: trabajar mas estrechamente y en cola-
boracién con las organizaciones locales y regionales; incorporar mejor la com-
prension de las diferentes vulnerabilidades y resiliencias en un enfoque integral;
aprovechar mejor las nuevas tecnologias y la forma en que estas pueden transmitir
la voz de las personas afectadas por la violencia sin ponerlas en peligro; aumentar
la cantidad de recursos humanos capacitados y calificados.

La adopcion de todas esas medidas mejoraria la capacidad de los organis-
mos humanitarios de abordar los desafios que enfrentan en muchos paises. Pero
bien podria no bastar para marcar una diferencia real en el terreno si el trabajo de
proteccion no se considera esencial, en momentos en que los organismos humani-
tarios luchan por acceder a muchas zonas afectadas por la violencia.

Desde la perspectiva de las poblaciones afectadas por la violencia armada,
la proteccién y la asistencia deberian ser dos caras de la misma moneda. En una
situacion ideal, deberian estar interrelacionadas en un enfoque que se base en las si-
nergias entre programas. Sin embargo, son demasiados los lugares del mundo donde
el CICR y otras organizaciones estan luchando para poner en practica actividades
de proteccidn significativas en el terreno. Ahora es comun que, como estas orga-
nizaciones tratan problemas de proteccién con autoridades o grupos armados, su
legitimidad, su imparcialidad y a veces incluso sus enfoques sean cuestionados —in-
dependientemente del profesionalismo que puedan demostrar—. Existe el riesgo de
que los problemas de proteccion, aunque se los considere prioritarios, no sean tra-
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tados con las autoridades por temor a poner en peligro las actividades de asistencia.

Por lo tanto, mantener al mismo tiempo la capacidad de asistir y proteger
exige, ademas del fortalecimiento de un enfoque profesional, un fuerte compro-
miso de todos los trabajadores humanitarios: desde los trabajadores en el terreno
a los directivos superiores en la sede.
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